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UNAV SOLICITA ATATA
LA DESPENALIZACION DE OFICIO
POR IMPAGOS

Agencias de Viajes piden a IATA no acudir a lo penal ante

cualquier impago.

La Unidn de Agencias de Viajes (UNAV)
ha pedido a la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) que no
inicien procedimientos penales ante
cualquier caso de incumplimiento de
pago por parte de las empresas de la
Patronal.

Segin ha apuntado el presidente de
UNAV, Carlos Garrido, en una rueda de
prensa, celebrada el pasado 5 de julio,
esta practica, “habitual en las aerolineas,
es injusta y desproporcional”.

En el manifiesto publicado por UNAYV, se
expone que “la responsabilidad derivada
de contrato en cuanto a la guarda y la

guarda y la pérdida de una cosa
depositada debe regirse por o
dispuesto en el régimen de
obligaciones del cddigo civil y, en el
caso de que el depositario pierda el
objeto depositado sin animo delictivo
sera responsable de todos los dafios y

perjuicios causados”.

En este sentido, Garrido ha destacado
que desde Unién de Agencias se
pedira que recaiga “todo el peso de la
ley” sobre el culpable en los casos en
que quede acreditado el animo
delictivo, asi como esclarecer los
hechos para apartarlo del sector.




MANIFIESTO UNAV

presentado en rueda
de prensa

Desde la Union de Agencias de Viajes
(UNAV) venimos observando que, de un
tiempo a esta parte, se estd dando de forma
habitual una practica que. sin dejar de ser
legal, entendemos abusiva en nuestro sector
de la actividad de agencia de viajes, dado
que la entidad ILA.T.A. (Internacional Air
Transport Association), ante cualquier
incumplimiento de las obligaciones de pago
de las agencias de viaje, procede a ejercitar
acciones penales directamente, sin valorar,
en primer lugar, la existencia o no, de un
elemento doloso (la voluntad deliberada de
cometer un delito, imprescindible para que
haya ilicito penal).

En este sentido, los supuestos en los que,
por circunstancias mercantiles, no se pueda
llevar a cabo la obligacion contractual
asumida con IATA sin dolo, no pueden
constituir siempre una conducta penal
reprochable, tanto mas teniendo en cuenta
que en Espafia no existe la pena de prision

por impago de deudas. De hecho, el
articulo 11 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, ratificado por
nuestro pais, se establece que “nadie sera
encarcelado por el solo hecho de no poder
cumplir una obligacion contractual”.

De esta manera, y desde aqui, entendemos,
procederia una despenalizacién de la
accion de apropiacion indebida, cuando
se derive de una relacion contractual no
dolosa y solicitamos al Gobierno de
Espafia, a través del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y en la persona de la
Secretaria de Estado de Turismo, que se

inicien los tramites necesarios para proceder
a este cambio normativo.

La responsabilidad derivada de contrato en
cuanto a la guarda y la pérdida de una cosa
depositada debe regirse por lo dispuesto en el
régimen de las obligaciones del codigo civil,
y en caso de que el depositario pierda la cosa
depositada sin  &nimo  delictivo sera
responsable de todos los dafios y perjuicios
causados. Y, por supuesto, cuando quede
acreditado el animo delictivo, desde UNAV
pedimos que recaiga todo el peso de la Ley
sobre el culpable y, en la medida de nuestras
posibilidades, nos ofrecemos al
esclarecimiento de los hechos, para apartar
de este sector, a quienes, por su mala
praxis, puedan desprestigiar nuestro buen
nombre.

Como, ademas, tenemos constancia de que
ILAT.A. no procede de igual manera en
muchos de los paises en los que actla, y
siendo conscientes de que las iniciativas
legislativas pueden tardar un tiempo, y que la
situacion actual que debe corregirse de forma
inmediata, desde UNAV proponemos como
alternativa la creacion junto a IATA de algin
tipo de mecanismo previo a fin de valorar -
antes del inicio de cualquier accion judicial-
la existencia de dolo, y por tanto, de reproche
penal, o por el contrario su ausencia, y por
tanto, merecedora de acciones meramente
civiles.

En este sentido, la propuesta de la UNAV,
gue sera presentada a la Direccién de IATA
Espafia, vendria encaminada en constituir
mecanismos conjuntos, tipo mesa de
cooperacion, mediacion, o incluso arbitraje,
anteriores al inicio de acciones legales, en las
que, de forma conjunta, se analizase la
conveniencia o no de utilizar la via penal
en cada caso.

Confiamos en que nuestras propuestas tengan
la adecuada acogida en sus destinatarios. No
obstante ello, para el caso de que no fuera asi y
continde esta actual situacién potencialmente
calificable de abuso de posicion dominante, o
de abuso de derecho, desde UNAV se
estudiara las acciones legales oportunas en
defensa de los intereses de nuestras Agencias
de Viajes asociadas.
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El Supremo niega la representatividad de Fetave en

la negociacion del Convenio Colectivo

Los sindicatos, en contra de que se prorrogue un afio mas el acuerdo

suscrito con CEAV, que estara vigente hasta el 31 de diciembre

El Tribunal Supremo ha desestimado la
impugnacion de la Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espafiolas (Fetave) que pedia la nulidad del
Convenio Colectivo del Sector de Agencias de
Viajes, vigente de 2016 a 2018, y que afecta a
5.610 empresas y a 39.322 trabajadores.

Asi lo ha comunicado este miércoles
la Confederacion Espafiola de Agencias de
Viajes (CEAV), que el pasado dia 3 de octubre
recibié la Sentencia numero 798/2018 del
Tribunal Supremo tras el juicio celebrado en julio
de este afio.

En la sentencia, segln la comunicacién de CEAV,

se acredita que Fetave no ostenta

representatividad suficiente y utiliza asociaciones

y empresas “amigas” no miembros de la

Federacion para intentar aumentar sus cifras.

Este “burdo intento”, como lo califica CEAV, ha
sido rechazado por el Tribunal Supremo al
establecer en la Sentencia que Fetave no puede
“olvidarse de las reglas de legitimacidn para la
negociacion de convenios colectivos, que supone
un poder ex lege de actuar y afectar a las esferas
juridicas de otros”.

La resolucion del Supremo califica ademas de
“conjeturas, valoraciones y juicios de valor” los
motivos expuestos en su recurso, asi como
sefialando que “no se ofrece el mas minimo
argumento juridico que permita cuestionar la
Sentencia de la Audiencia Nacional del afio
2017”.

Audiencia Nacional

En aquella ocasion la

tampoco acepto la pretension de la Federacion

de dar al Convenio caracter extraestatutario, al
estar acreditado que CEAV ostenta suficiente
representatividad para negociarlo en solitario,
ya que ha acreditado representar a 3.000
agencias de viajes que dan empleo a 30.000
trabajadores.

La gerente de CEAV, Mercedes Tejero, critica
que “durante estos afios, Fetave ha creado una
grave alarma social en el sector, que incluso el
Ministerio  Fiscal les ha recriminado,
obedeciendo, sin duda, a su frustracién al no
ostentar, ni siquiera la representacion exigible
legalmente para formar parte de la negociacion,
que es de un 10% de las empresas y de los
trabajadores del Sector o el 15% de los
trabajadores del Sector”.

No a la prérroga del convenio

Por otra parte, CEAV ha anunciado que los
sindicatos van a denunciar este mes el actual
Convenio Colectivo, vigente hasta el préoximo 31
de diciembre, con el objetivo de evitar que se
prorroguen un afio mas las condiciones
recogidas en el actual acuerdo.

Desde CEAV avisan que “no se esperan cambios
sustanciales porque el actual convenio ya es lo
suficientemente completo en cuanto a
formacién y derechos sociales”.

En palabras de Tejero “es peligroso e
irresponsable  modificar las condiciones
laborables ahora porque pondria en peligro la
contratacion del sector y podria perjudicar a la
buena marcha y la competitividad de las
empresas y pymes del sector, cuyas previsiones
para el 2019 ya son a la baja.”
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La Comunidad de Madrid aprueba la modificacion
del Decreto que regula Las Garantias a depositar por

las Agencias de Viajes

El pasado 23 de octubre se publico en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid la
modificacion del Decreto por el que se regula
el ejercicio de la actividad de las agencias de
viajes de la Comunidad de Madrid.

Como hemos comentado en distintas
ocasiones, esta modificacion supone pasar de
un sistema en el que el importe de las
garantias que debian depositar las agencias
de viajes dependia del tipo de agencia que se
tratara (minorista, mayorista o mayorista-
minorista) a un sistema en el que lo que
determina el importe es el volumen de
negocios derivados por la venta de viajes
combinados (y en un futuro también de los
viajes vinculados), que se ha situado en un 5%.

Desde Unav se han mantenido distintas
reuniones con la Direccion General de
Turismo para tratar de facilitar todo lo posible
la adaptacion de las agencias de viajes con
domicilio social en la Comunidad de Madrid.

Lo cierto es, que no todas nuestras solicitudes
para alcanzar este fin han sido escuchadas por
la Administracién, siendo uno de nuestros
principales problemas el corto plazo que ha
sido concedido en Madrid para llevar a
cabo la adaptacién (20 dias habiles desde
la publicacidn) en comparacion con otras
Comunidades Auténomas que han podido
contar con dos, tres y hasta 6 meses para
afrontarlo.

No obstante lo anterior, la Administracion si
ha mostrado sensibilidad a este problema por
lo que si bien el plazo oficial para dicha
adaptacion finaliza el préximo dia 22 de
Noviembre, la Direccion General de Turismo
se ha comprometido a estudiar aquellos casos
concretos que en funcion de las necesidades
de las agencias de viajes asi lo requieran.

De la misma forma podemos indicar que de
momento, para el calculo de la garantia
solamente se tendra en cuenta el volumen de
negocios derivados por la venta de viajes

combinados, sin incluir los viajes vinculados
cuya garantia ya se esta exigiendo en algunas
otras comunidades.

También se ha insistido por la Administracion
en la obligatoriedad de mantener vigente la
poliza de responsabilidad civil en Ila
Comunidad de Madrid que, aunque desde
UNAV se trata de un seguro que sin duda
recomendamos, tampoco es obligatorio en
otras Comunidades Auténomas.

Por otro lado, hemos de destacar igualmente
la gran labor desarrollada por las Corredurias y
aseguradoras que en colaboracién con las
Asociaciones han sido capaces de desarrollar
productos que puedan dar cobertura a las
nuevas exigencias legales con el menor
menoscabo posible para las agencias de
viajes.

Finalmente, en UNAV hemos elaborado para
nuestros asociados unas breves
recomendaciones para llevar a cabo la
adaptacion a las nuevas garantias (que en
funcién de las circunstancias pueden ser
compartidas con otros agentes) en aras a
facilitar tanto a las agencias como a la
Administracion esta labor de armonizacién y
evitar posibles sanciones.

Desde Unav Legal / Deiurem seguimos a
vuestra disposicion para acompaiiaros en el
proceso de adecuacion a las nuevas garantias
recogidas en el Decreto que regula la actividad
de las agencias de viajes de la Comunidad de
Madrid.
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PAGOS SEGUROS CON TARIJETA EN EL
SECTOR DE LOS VIAJES

La normativa PCI DSS es de obligado
cumplimiento para las agendas de viajes
online desde 2018. Sin embargo, la adopcion
de este estandar de seguridad no es tarea
simple para la mayoria de agentes, ya que no
son expertos en ciberseguridad. El portal PCI
ZeroRisk de Advantio le permite cumplir con
todos los requisitos en menos de 60 minutos.

+353 (0)1 5065556

www_advantio.com

info@advantio.com

En el mundo globalizado de hoy, nunca habia sido
tan facil reservar unas vacaciones, un viaje de
negocios o una escapada de fin de semana. Las
agencias de viajes organizan viajes para sus
clientes mediante aplicaciones online, y a menudo
ofrecen incluso un canal de autoservicio online.

ADVANTIO ==

Contogious trust

CASE STUDY

EL 38% DE LOS ATAQUES SE
PRODUCEN EN EL SECTOR DE LOS
VIAJES

Segun un informe de Verizon, mas del 38%
de las violaciones de seguridad
importantes se producen en el sector de
los viajes y la hosteleria.

Dado el elevado nivel de transacciones, es
de suma importancia que estas se
efecten en un entorno de ciberseguridad,
con el fin de mantener seguros los datos
del agente de viajes y de la tarjeta de
credito del cliente.

IATA EXIGE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA PCI DSS

Para asegurar los pagos con tarjeta de
crédito, a las agencias de viajes se les exige
que cumplan la normativa PClI DSS
(Payment Card Industry Data Security
Standard). De hecho, la International Air
Transport Association (IATA), que gestiona
una de las principales plataformas de
servicios de pago del sector de los viajes,
exige que todas las agencias que trabajan
con ellos (alrededor de 65.000 en todo el
mundo) cumplan la normativa PCI DSS.
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El desafio:

La mayoria de agencias de viajes pequefias y medianas pueden completar los requisitos de la
normativa PCl D55 rellenando un  cuestionarioc de autoevaluacion (Self-Assessment
Questionnaire / SAQ) y presentandoselo a su proveedor de servicios de pago con tarjeta. Esto
puade parecer sencillo, pero los agentes de viajes no son expertos en seguridad, lo que hace

que
requ

(19

Las

interases. Dichas asociaciones se han encargado de dar a conocer los beneficios que supone
cumplir la normativa PCl, e incluso recomiendan a un socio de confianza que puede ayudar a los

mie
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el proceso de elegir el cuestionario de autoevaluacion adecuado, rellenarlo y cumplir los
isitos de la normativa PCI les resulte complejo.

Nos esforzamos por satisfocer a nuestros clientes a lo largo de todo el proceso, desde la
reserva y el pago hasta la calidod del alojamiento, pasando por las conexiones de sus
vuelos, entre otras muchas gestiones. Esto incluye ofrecer lo garantia a nuestros clientes
de gue los dotos de su tarjeta de crédito se manejan de la manera mds segura posible.
Completar el proceso del cuestionario de autoevaluacion resulto dificil, ya que nunca
antes lo habiomos hecho. Necesitabamos un socio de confianzo para lograr cumplir con
los requisitos de la normativa PCI DSS." ,,

— Marild Pérez la Huerta, directora de Vigjes Lintur.

agencias de viajes a menudo son miembros de asociaciones de viajes que representan sus

mbros a cumplir los estandares de seguridad de forma sencilla y asistida.

Queremos proporcionarles a nuestros miembros el mejor asesoramiento posible para
que puedan brindarles un gran servicio a sus clientes. El cumplimiento de la normativa
PCl DSS, exigido por la IATA, es parie de este asesoramiento. Sabiamos que adoptar este

estdndar de seguridad no iba a ser tarea facil para la mayoria de agentes; estan muy
ocupados y no son expertos en ciberseguridad. Por eso quisimos ofrecerles una solucion

sencilla y fiable. [...]"
b5/

—losé Luis Méndez, de la Union de Agencias de Viajes [UNAV).

@ . +353 (0)1 5065556 | www_ advantio.com
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MNuestra solucion:

La experiencia de Advantio en el sector de los viajes hizo posible adaptar nuestro producto - el
portal PCI ZercRisk - a las necesidades y desafios de las agencias de viajes. La plataforma para
la autoevaluacion es facil de usary guia a los agentes a lo largo del proceso de forma sencilla e
intuitiva. En la practica, esto significa que un cuestionario de autoevaluacion que consiste en
364 preguntas potenciales se adapta a cada agencia de viajes, y la tecnologia del portal PCI
ZeroRisk guiara al agente para que conteste Onicamente a las preguntas que correspondan a
su negocio. Ademas de identificar las preguntas adecuadas, la plataforma también rellena
respuestas de antemano y el chat online proporciona al usuario asistencia en caso necesario.

“ Sequia teniendo mis dudas acerca del tiempo que iba a necesitar para completar el
proceso. Hay muchas herramientas que afirman ser sencillas de usar, pero aun asi
reguieren mucho tiempo y aprendizaje. El portal PCI ZeroRisk cumplic realmente lo

prometido, tardé cerca de una hora en cumplir los reguisitos de la normativa.”

b

— Marilt Pérez la Huerta, directora de Vigjes Lintur.

Viarias asociaciones de wiajes de distintos paises recomendaron a sus miembros la solucidn
ZeroRisk, lo que quiere decir que hay méas agencias de viajes que pueden cumplir facilmente la
normativa PCI D55 y ofrecerles los servicios mas seguros a sus clientes.

“ [...] La herramienta ZeroRisk de Advantio y el equipo que hay detrds han sido un socio
estupendo para este proyecto.”

— José Luis Méndez, de lo Unidn de Agencias de Viajes (UNAV). ’,
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60 minutos 83 paises 100% preciso
Tiempo medio para Brindamos nuestro |dentificacién del
completar un SAQ apoyo a clientes de SAQ para su tipo de

cuatro continentes negocio
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Septiembre 2018

23 de octubre de 2018

La demanda turistica hotelera acelerd significativamente su crecimiento en
septiembre, al tiempo que aumentd la oferta

Los wiajeros zlojados en septiembre en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
fuercn 860.483, de los que 362.717, el 42,2%, eran residentes en nuestro pais y
497,766, el 57,8%, en otros. Las pernoctaciones sumarcon la cifra de 1.747.634,
de las que 604.455, 2| 34,6%, correspondieron a residentes en Espafia v 1.143.179,
el 65,4%, a residentes en el extranjero. La participacién de los viajeros extranjeros
se ha reducide en 0,6 puntos porcentuales respecto de hace un afio, mientras que
le de sus pernoctacionas lo ha hecho en 0,2.

En comparacion interanual los vigjeros han crecido un 5,0%, lo que supone una
variacion seis puntos superior a la de agosto, pero mientras los residentes en
Espafia se han elevado un 6,5%, los llegados de fuera lo han hecho un 4,0%. Las
pernoctaciones han crecido un 3,0%, por tante 7,6 puntos mas que en agosto,
correspondiendo un aumento del 3,6% al turismo nacional y otro del 2,6% al
llegadeo del exterior de Espafia. La wariacion interanual de las pernoctaciones se
sitda 3,4 puntos por encima del conjunto de Espaiia.

Turismo hotelero

Viajeros Pernoctaciones
Mamero %o war. anual Namero % var. anual
Ciudad de Madrid B50,483 5.0 1.747.634 3.0
Comunidad de Madrid 1.111.053 3.7 2.1595.884 3.3
Espania 11.005.081 0.7 37.818.032 -0,4

Fuente: INE (E0H).

En términos acumulados de los dltimos doce meses los viajeros han experimentado
un ascenso del 2,6% respecto del afic anterior, cinco décimas por encima del
pasado mes, correspondiendo un ascenso del 2,2% a los turistas nacionales vy otro
del 2,8% a los de fuera de Espafia. Por lo que respecta a las pernoctaciones, crecen
un 2,0% en ese mismo periodo, en este caso dos décimas mas que en agosto,
correspondiendo un crecimiento del 0,1% a las originadas en el interior de Espafia
y del 3,2% a las de fuera. Se acelera por tanto el crecimiento de la demanda
turistica en términos anualizados, manteniéndose la demanda exterior por encima
de la interior, aunque reduciéndose la distancia.
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Fuente: INE {EQH).

La estancia media se situd en 2,03 noches por viajero, siendo de 1,67 en el caso
de los nacionales y de 2,30 en el de los extranjeros. El promeadio general disminuye
en 0,04 noches respecto de hace un afio, correspondiendo un descenso de 0,05 a
|os residentes en Espafia y otro de 0,03 a |os no residentes,

Por lo que respecta al turismo residente, los mayores incrementos interanuales de
las pernoctaciones corresponden a Melilla (orngen poco significative), Mavarra y
Ceauta (origen a su vez poco significativo). El mayor descenso proviene de Pais
Vasco, De las cuatro comunidades mas significativas, Madrid, Comunidad
Valenciana y Catalufa registran ascensos, al contrario que Andalucia,

Turismo nacional

Crigen Viajeros S % var. anual Pemoctadones % % var, anual
Andalucia 578G 15,9 =19 af.631 16,2 =55
Aragin 10,021 2,8 5.9 16,067 2.4 =54
Asturias 12.593 3.5 10,9 21.142 3.3 9,4
Baleares 9.708 2,7 17,7 17.306 2.9 22,4
Canarizs 15.004 4,1 17,7 30.011 5,0 15,8
Cantabria 7.163 2.0 Jed 11.8%4 2,0 6,1
Castilla y Ladn 16,955 a7 3.7 27,654 4,5 2,7
Castilla-La Mancha 11.726 3.2 18,0 16.913 2.8 6,2
Catalufia 48,788 13,5 5.9 B2,970 13,7 7.4
Comunidad Valendana 32.208 8.9 10,6 50.837 g4 7.9
Extremadura 10.271 2.8 25,7 16.695 2.8 30,1
Galica 19.143 33 4.9 33.087 3.3 3.2
Madrid 64,887 17,9 234 104.869 17,3 12,8
Murdia 11.038 3.0 9.4 17.521 29 I.7
Navarma 7.5970 2,2 45,6 13.572 2,2 &4.,0
Pais Vasco 20,284 5.6 =353 35,002 5.8 =347
Rigja (La) 4,073 1.1 -1,6 6,247 1,0 -10,7
Ceuta 1.539 0.4 45,9 2.884 0,3 36,8
Medilla 1.517 0.4 155.8 2,153 0,4 73,9

Total 362.716 1000 6.5 604.455 1000 3.6

—
Fuenie: INE (ECH].

fa




En cuanto al turismo extranjero, del grupo de paises con mayor volumen de
pernoctaciones los que mas las incrementan respecto de septiembre del pasado afio
son Japdn y China, En sentido contrario se sitlan Francia y Rusia, Son también

significativos los incrementos de las pernoctaciones desde resto de América v del
mundo.

Turismo extranjero

COrigen Vigjeros %% % war, anual  Pernoctaciones % % war, anual
Estados Unidos 64206 12,9 2,0 144,109 12,6 -5.3
Iralia 31.802 6,4 3.4 71.072 6,2 3,3
Reeino Unida 35.343 7.1 -2,1 79,854 7.0 -0,7
Francia 28.373 37 6,3 30.79% 4.9 -10,9
Alemraniz 23.928 4,8 -3.7 533.430 4,7 -6,3
Argentina 21.460 4,3 -14,7 33,789 4,7 -9,1
Méx oo 19,409 3,9 13,7 44 854 3.9 15,0
Portugal 17.388 3.5 -5,1 32.506 2,8 -1,0
Brasil 11.661 2,3 3.3 31.809 2,8 13,7
China 15.357 3.1 17.8 31758 2,8 17,3
Palses Bajos 9,330 1,9 =150 23,308 2,0 -2
Japdn 13,175 2,6 G 26,220 2.3 24,0
Rusia 6.743 1.4 -20,1 17.372 1,5 -9,3
Bélgica 7,638 1,5 8,6 17,304 1,5 5.6
Suiza® 6.532 1.4 15,9 13.573 1,2 -3,8
Resto de Europa 51.160 10,2 1.7 118.054 10,2 -3.4
Resto de Amdrics 65,208 13,1 BB 128,584 13,9 15,1
Africa 7,953 1,6 8,3 29,612 2,6 4,0
Resto del mundo 60.497 12,2 19,2 140.112 12,3 16,8
Total 407.768 100,0 4,0 1.143.177 100,0 2,6

Tuenis THE LELH). Incluys echisnsiein, el ses ordenados ssgon wolumen de permociscones en v,

Los establecimientos hoteleros que se encontraban abiertos en septiembre eran
791, lo gue supone siete mas que hace un afio, Por su parte, |as plazas disponibles
aumentan un 3,1%, hasta 86.319. El grado de ocupacién por plazas se situd en el
67,0%, igual que en septiembre del pasado afio, mientras que el de habitaciones
lo hizo en el 82,9%, tan solo 0,1 puntos por encima de hace un afo.

Los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
ascendian a 11.6322, un 1,2% mas gue hace un afio, variacién por tante 2,2 puntos
mayor que |a de agosto, En términos medios anuales, [a variacion interanual se
sitda en e| -0,4%, dos décimas mas rnegativa que |a de un mes antes, |o que
refuerza la tendencia descendente de su ritmeo de crecimiento, n negative por
cuartc mes consacutivo.




Empleados en establecimientos hoteleros
{% de variacion media anual)

SEp.- sep.-14 sep.-16 sep.-17 sep.-18

sep.-15

-
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=="RUCEMAR

Crucemar Cruceros es una agencia de viajes En la actualidad Crucemar Crucerosestamos

mayorista / minorista espafiola independiente
especializada en la comercializacion de viajes en

especializdndonos en compaiiias de cruceros que
ofrecen, dentro de su sector, los servicios y

... .. . ~ r ion mayor nivel m n Royal
cruceros. Inicié su actividad hace mas de 19 afos, prestaciones  de ayo €l, como son Roya

aunque sus fundadores cuentan con mas de treinta Caribbean y Norwegian Cruise Line. Ademas de

o L los “Crucer Premium” n crucer
afios de experiencia en este sector, ya que 0s “Cruceros emium”, que son cruceros de

anteriormente habian desarrollado sus actividades =~ MaYor categoria comparados con los cruceros mas

. o . lar r jeros mas exigen n n
laborales y profesionales en compafiias navieras y populares, para pasajeros mas exigentes en cuanto

. . a servicios restaciones astronomia
operadores de cruceros de primer nivel. » P » 8 y

entretenimiento a bordo.




AIRFRANCE /£ %) KLMJ

Acerca de Air France-KLM

Air France-KLM es uno de los principales actores en
la industria del transporte aéreo. El Grupo es lider
en términos de trafico internacional desde Europa y
ofrece una red de vuelos con 314 destinos en 116
paises a través de sus marcas Air France, KLM Royal
Dutch Airlines, Joon, Transavia y HOP! Air France.
Con una flota de 537 aviones en operacion y 98,7
millones de pasajeros transportados en 2017, Air
France-KLM opera hasta 2.300 vuelos diarios,
principalmente desde sus aeropuertos de conexién
rapida ("hubs”) de Paris-Charles de Gaulle y
Amsterdam-Schiphol.

Su programa de fidelidad Flying Blue es uno de los
programas lideres en Europa y cuenta con mas de
15 millones de afiliados.

Air France y KLM junto a sus socios Delta Air Lines
y Alitalia constituyen la mayor "joint venture"
transatldntica con mds de 270 vuelos diarios.
Ambas compaiiias son miembros de la alianza
SkyTeam que relne a 20 compafias aéreas,
ofreciendo acceso a una red mundial de mas de
16.600 vuelos diarios hacia 1.070 destinos en 177
paises.

El grupo en Espaiia

El Grupo Air France-KLM, junto con su filial Joon, su
“low cost” Transavia y su socios Air Europa y Delta
Air Lines, ofrece esta temporada de invierno mas de
1000 vuelos desde y hacia 14 aeropuertos
espafioles.

El grupo Air France-KLM y la Responsabilidad
Social Corporativa.

Presente en todo el mundo, el Grupo Air France-
KLM une a las personas, las economias y las
culturas. El Grupo asume sus responsabilidades y

LA
....

KLy

actua para conciliar crecimiento, proteccién del
medioambiente, progreso social y desarrollo de los
territorios en los que opera. Su estrategia de RSC
se apoya en cuatro ejes: medioambiente,
experiencia del cliente, experiencia del empleado y
desarrollo local.

Existen muchisimas iniciativas relacionadas con
estos cuatro ejes, que estan detalladas en el
informe anual de RSC del Grupo
(http://csrreport2017.airfranceklm.com/).

Air France-KLM desarrolla distintas iniciativas
relativas al medioambiente, como la renovacion de
la flota, la reduccién del peso de lo que se
embarca, el eco-pilotaje, un programa de
compensacion de didxido de carbono o el
desarrollo de combustibles alternativos
sostenibles. El objetivo de Air France-KLM es lograr
reducir un 20% sus emisiones de CO2 en 2020 en
comparacion con 2011. Actualmente el Grupo ha
logrado alcanzar el 18%.

KLM fue la primera compafiia aérea que operd
vuelos con biocombustible, se sirve catering
responsable a bordo de los vuelos del Grupo, y se
dispone de un programa de reciclado de residuosy
otro de cliente corporativo que permite a los
viajeros de empresa realizar una parte de sus viajes
con vuelos alimentados con biocombustible o
compensar las emisiones de CO2 de sus viajes.

En Espafia este afio KLM lanzé la campaia "Un
billete, un 4arbol", que ha contribuido a Ila
reforestacién de distintas areas de este pais con la
donacién de mas de 15.000 arboles. Ademas, la
estrategia de politica medioambiental y de
responsabilidad de empresa de Air France-KLM, ha
hecho que el grupo esté durante 14 afos
consecutivos en el podio de las compaiiias aéreas
lideres del Dow Jones Sutainability Index, 12 de
ellos ocupando el primer puesto.



http://csrreport2017.airfranceklm.com/

LAV UNAV LEGAL (/ DEIUREM
union -agendaséeviges  SERVICIOS JURIDICOS PARA EMPRESAS

|\

UNAV LEGAL & DEIUREM han disefiado este servicio para que nuestros
socios reciban una respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que
pueden surgir a la hora de llevar a cabo las funciones correspondientes a su
ambito de gestion. Estamos en disposicion de brindar la mejor defensa posible
en caso de controversia y de llegar a la mas adecuada y eficaz de las soluciones,
proporcionando un servicio juridico altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento
Juridico de confianza. De hecho, la valoracion obtenida por este servicio por
parte de las agencias de viajes que han hecho uso del mismo, resulta altamente
satisfactoria en base los resultados reflejados en los cuestionarios de calidad
cumplimentados. UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico
gue resolvera todas las cuestiones que le puedan surgir en relacion con la pro-
blematica que afecta al dia a dia de las agencia de viajes.

{Queé riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan
protegidas?
- Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:
- Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
- Sanciones Administrativas - Demandas Judiciales
- Falta de recursos para afrontarlas

cComo puede ayudar UNAV ante esta problematica? ¢Que servi-
cios presta UNAV a sus asociados?
- Un &gil asesoramiento via e-mail asclacion@unav.ws
- Recomendacion de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones
planteadas contra la agencia de viajes
- Redaccidn de escritos basicos de contestacion
- Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados
- Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Admi-
nistracion.
- Analisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrenda-
miento, licencias etc.
- Informacion y divulgacion a través de la propia UNAY de disposiciones y
normas.
- Analisis de contratos con proveedores de servicios y aseguradoras.
- Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones economi-
cas especiales para su representacion en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacién y experiencia
-SEGURO AVAL ANTE ADMINISTRACION NUEVA LEY DE VIAJES
COMBINADOS Y VINCULADOS (Insolvencia / Repatriacion)
-SEGURO AVAL ANTE IATA (nuevo evita aval Bancario)
-CERTIFICACION PCI/DSS (ante IATA)

-ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO Y PERSONALIZADO
PROTECCION DE DATOS (RGPD)




Servicios de UNAV

Intervencion en actuaciones administrativas y
en todas sus instancias, en expedientes
incoados por la Administracion, relacionados
con la actividad de Agencias de Viajes,
redactando alegaciones y pliegos de descargo e
interponiendo y formulando los recursos
procedentes en via administrativa.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo para
viabilizar  posibles  actuaciones ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa
derivadas del punto anterior.

Representacion de las Agencias de Viajes
asociadas en los actos de pre conciliacion
administrativa ante la Direccion General de
Turismo de la CAM en reclamaciones de
usuarios.

Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las
condiciones establecidas, de aquellas
cantidades adeudadas a la Agencia de Viajes
asociada.

Disponibilidad de acceso, a traves de la
Confederacion a los datos del Registro de
Anomalias Comerciales o de Morosos de
nuestra actividad.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo en
aspectos derivados del punto anterior y sobre
posibles contenciosos relacionados con la
Agencia de Viajes.

UNETE A NOSOTROS  (}
R

informacion y divulgacion, via Internet, fax o
postal, de las disposiciones y normas que
puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

Estudio de los contratos de seguro, en cuanto
al alcance y adecuacion de sus coberturas y
condiciones, suscritos por nuestros asociados,
con especial detenimiento en cuanto a los de
Responsabilidad Civil.

Informacién, coordinacion 'y apoyo en
expedientes de subvenciones oficiales y
cooperacion con la Administracion.

Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal y
contable.

Asesoramiento y apoyo en el Area Informdtica
en cuanto a Redes, Sistemas, Aplicaciones,
Conexiones y Equipos.

Participacion en Planes de Formacion Continua
para nuestros asociados, sin coste alguno para
ellos.

Celebra nuestro 41 aniversario, si tienes una Agencia
de Viajes entre 1/2 empleados y necesitas Asesoria
Juridica, Fiscal o laboral UNETE A NOSOTROS con la

Cuota Especial Aniversario: Primer aio al 50%
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Adaptado a la reforma del Régimen
Especial de IVA e IGIC (REAV)

Suministro
Inmediato de
Informacién
del IVA

Adaptado a la Zona Unica
de Pagos en Euros (SEPA)

Facturacion electronica
Envio de documentacién por email
Informes a clientes desde Internet

Solucién integral al Suministro
Inmediato de Informacion (Sll), el
nuevo sistema de gestion de IVA

Captura reservas de GDS

Extraccién

Captura datos de sistemas de reservas de proveedores datos ORBIS e
Exportacion vuelos PRISM Xport Corporate @) g Validacien

Conciliacién automatica (B-S‘P -

quuidgciones de BSP _ MVEﬁ) | oo @) N s

a partir del fichero PDF ORBIS R
www.bspconvert.com Servicio S

Generacion ficheros de integracion de tarjetas o

AMEX y Diners Club e 9 eesr

Generacién automética de la Contabilidad. FacturasAceptadasye 0 N, Agencia Tributaria
, Rechazadas por la AEAT 4 Sede Electronica
Mas de 50 enlaces contables

noe
“'.;;SmS Rec|ama _feguros

Envio de mensajes a moéviles Informacién de vuelos Venta de seguros integrada
desde las aplicaciones Orbis susceptibles de reclamacion con las aplicaciones Orbis

pipeLin '- . C/ Estatuto, 6 A bajo - 12004 CASTELLON

TIf.: (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 - castellon@pipeline.es

f-ﬂ%f&@b/“ = Delegacién en Madrid - C/Linares, 14 Locales 2-3 - 28025 MADRID
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