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TITULARES

N° total de asistentes
PRESENCIALES + EN REMOTO

N° total de intervinientes
GRAN CANARIA + MADRID

N° total de noticias generadas
ESPECIALIZADOS + GENERALISTAS + ECONOMICOS

+ 250

29

55

Valor economico noticias
ESTIMACION SEGUN DATOS KANTAR MEDIA

150.000€
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FORO UNAV
gran canaria

- a modo de
PRESENTACION

José Luis Méndez
UNAV e Presidente

Es para mi un placer presentar la primera edicion del Foro Dual UNAV- Gran Canaria para
el Turismo del Futuro, un proyecto impulsado por la Union Nacional de Agencias de Viajes para
contribuir a la reactivacion del sector desde la optica de los profesionales de la industria, con el
foco especialmente orientado a la relacion entre las agencias y los destinos en la llamada ‘nueva
normalidad’.

Se trata de un evento hibrido presencial-remoto de nueva creacion, con sede principal en
Gran Canaria, que abordara algunos de los temas de interés que mas preocupan al ecosistema del
turismo y los viajes, en particular a los profesionales de las agencias, a los destinos y, en general, al
conjunto de los actores que interactian en la industria.

De este modo, este encuentro, entre otros contenidos, analizara el papel del sector turistico en
la economia, los aspectos que cambiaran a partir de ahora en la industria y el marco
regulatorio y legal necesario para abordar los problemas que se han identificado durante la crisis.

El foro tratara de dar respuesta asimismo a las preguntas que han surgido en este periodo
de emergencia, entre ellas, por ejemplo, como se habria que reactivar el turismo en la era post
Covid-19, como seran los viajeros del nuevo tiempo que se vislumbra o qué habran de hacer los
destinos para proyectar su ‘nueva normalidad’.

En esta misma direccion, los participantes reflexionaran acerca del liderazgo del modelo
turistico nacional o la conveniencia de introducir (o no) nuevos enfoques y planteamientos a
este patron que ha situado a Espana a la cabeza del turismo mundial, con cerca de 84 millones de
turistas en 2019.

Los expertos ofreceran también su vision acerca de aspectos concretos de la gestion, a
partir de su experiencia durante una crisis tan prolongada en el tiempo como la que estamos
viviendo. El papel de las agencias y de sus profesionales y la importancia de la sostenibilidad de
cara al futuro seran asuntos objeto de tratamiento y analisis de este nuevo evento sectorial.

Quisiera decir, para terminar;, que la celebracion de este encuentro es una gran noticia, pues supone
un mensaje de impulso para las agencias de viajes y para la propia UNAV. Maxime en un
momento en el que comienzan a asomar por vez primera en muchos meses noticias
esperanzadoras acerca de la inminencia de una vacuna que ponga fin (esperemos) a la crisis
sanitaria, economica, politica y social que ha traido la pandemia del coronavirus.






FO RO U N AV A fin de respetar al maximo los protocolos marcados por la autoridades sanitarias,
la sede del Primer Foro Dual UNAV para el Futuro del Turismo ha dispuesto de un

g ran cana rl a caracter hibrido, con presencias tanto fisicas (en Gran Canaria y en Madrid) como
en remoto, gracias a las posibilidades que brinda la tecnologia.

- 1SLA I

DELAS posiBILIDADES La sede principal del Primer Foro UNAYV ha tenido lugar en Gran Canaria, que ha

I N FI N ITAS sido el primer destino que se ha brindado a acoger el desarrollo de esta nueva
cita del calendario sectorial.

Hay que recordar, en este sentido, que Gran Canaria es uno de los destinos que
mejor se ha preparado en esta crisis, lo que le ha permitido posicionarse como
un destino seguro, innovador y responsable, valores que refuerzan mas si cabe las
condiciones turisticas de Gran Canaria, la isla de las posibilidades infinitas.

Sede principal

Por este apoyo, UNAV desea expresar publicamente su agradecimiento a
Convention Bureau Gran Canaria y al Patronato de Turismo, que desde el primer
instante han confiado en esta iniciativa.

Respecto al lugar de celebracion, este evento ha contado con una sede de
excepcion, el Hotel Santa Catalina de Gran Canaria, un histérico establecimiento
construido en 1890 y que desde 2019 forma parte de la marca de lujo de Barcel6
Hotel Group, Royal Hideaway.

Sede periférica

La subsede de este primer foro ha sido en Madrid, en las instalaciones de CEOE-
CEIM, organizaciones empresariales que desde un primer momento apoyaron la
iniciativa promovida por UNAV.
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FORO UNAV
gran canaria

_
BIENVENIDOS

Carlos Alamo
Consejero de Turismo
Cabildo de Gran Canaria

Para la isla de Gran Canaria es un honor acoger el primer Foro Turistico de la Union Nacional de Agencias
de Viajes de Gran Canaria, una institucion de vital importancia en el sector y a la que nos une una extensa y
cercana relacion y con la que afrontamos el futuro inmediato con propositos compartidos.

Cabe destacar, ademas, que este evento de caracter hibrido entre presencial y telematico, en el que se va a
reflexionar sobre el futuro del Turismo, se celebra en Gran Canaria gracias a su baja incidencia de casos con
Coronavirus, el mas bajo entre todos los destinos europeos y que hace posible la celebracion con todas las
garantias sanitarias posibles.

En Gran Canaria, y Canarias por extension, hemos hecho los deberes. Somos un destino seguro, innovador y
responsable. Desde la iniciativa de Canarias Fortaleza a mediados del mes de mayo, con unos protocolos
probados y efectivos para el sector, pasando por la aprobacion de pruebas PCR y Antigenos en origen y
destino, un seguro que cubre todos los gastos de permanencia a los clientes turisticos y un buen nimero de
campanas de informacion nos sitian como el destino mas seguro al que viajar en esta temporada de invierno.

Sin embargo, a pesar de una estadistica favorable con una baja incidencia y un comportamiento responsable
por parte de nuestra ciudadania, que nos convierten en una de las pocas bazas del turismo europeo en esta
temporada de invierno, nuestro sector no termina de arrancar y no la hace por motivos ajenos al mismo, ya
que apenas se han dado casos.

La ansiada reactivacion se ha encontrado con notables escollos durante los ultimos meses y hasta en tres
ocasiones, y a pesar de los esfuerzos realizados, se han derrumbado nuestras opciones de recuperacion:
primero por la imposicion de cuarentenas por parte de los paises emisores sin una justificacion en base a la
situacion sanitaria de la isla, por el cierre o las recomendaciones de los gobiernos de no viajar y por el cierre
de fronteras al superar puntualmente el limite establecido de 50 casos por cada 100.000 habitantes.

Con todo nos enfrentamos a un futuro incierto, como reza el lema del foro, y necesitamos forzosamente
dejar atras los primeros ‘ceros’ historicos de Gran Canaria en el ambito turistico. Por eso, se hace mas
necesario que nunca la celebracion de foros y congresos como el de la Union Nacional de Agencias de Viajes,
especialmente con las noticias esperanzadoras acerca de la inminencia de una vacuna que ponga fin a la crisis
sanitaria, econdmica, politica y social que ha traido la pandemia del coronavirus en este aciago 2020.

Si algo hemos aprendido en los Ultimos meses en que solo lograremos superar este momento de dificultad
desde la unidad completa del sector y la cooperacion plena de la sociedad en el cumplimiento de medidas.
Las firmas integradas en UNAV tienen una alta capacidad de prescripcion y, en conjunto, suman 3.670 puntos
deventas, que en 2019 movilizaron a cerca de 10 millones de espanoles a través de sus distintos canales.

La situacion en este momento es critica para muchas de ellas. Por eso, desde el Patronato de Turismo de
Gran Canaria y el Convention Bureau Gran Canaria, queremos sumar nuestro granito de arena para debatir
y conversar para buscar soluciones y alcanzar la ansiada reactivacion que todos buscamos en el sector que
permita salvar nuestra industria y economia.

Gracias y bienvenidos a Gran Canaria.
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FORO UNAV
gran canaria

GENERALES

* Refrendar el compromiso de UNAV con los territoriales nacionales.

- * Enviar un mensaje de optimismo al mercado turistico nacional.

e Analizar cémo ha quedado el ecosistema del turismo y los viajes tras la

OBJETIVOS pandemia

e Dar eco a los problemas que se han generado y reflexionar sobre el futuro de
la industria.

* Mostrar el compromiso de UNAV con los destinos nacionales.

e Contribuir a la proyeccion publica del destino Gran Canaria, al tiempo que
procura un mejor conocimiento a los agentes para su prescripcion.

——— ESPECIFICOS

* Promover las posibilidades y recursos que ofrece el destino Gran Canaria.

e Ayudar a un mejor conocimiento de los proyectos turisticos que tiene en
desarrollo el Gobierno canario.

 Ahondar en la realidad del territorio para poder mostrar las novedades y
fortalezas turisticas.

* Proyectar un modelo de evento experimental y novedoso.




FORO UNAV
gran canaria

AGENCIAS

DE VIAJES -
ALGUNOS DATOS
DE INTERES

Se calcula que, en 2019, el 27% de los viajes internacionales que se efectuaron en
todo el mundo se realizaron a traves de una agencia de viajes tradicional, segun
el estudio World Travel Monitor 2018 realizado por IPK. Este porcentaje,
ademas, se ha mantenido estable desde el ano 2012.

En nuestro pais, la tasa de penetracion de las agencias nacionales en el mercado
de los viajes se aproxima al 38%, esa cifra supone que las agencias de viajes
espanolas gestionan cada ano mas de 32 millones de viajes.

La mayor parte de esos viajes —alrededor de 28 millones— se realizaron con
motivos vacacionales y 4,6 millones (14%) fueron por asuntos de negocios, en
ambos casos principalmente a destinos nacionales.

En estos momentos hay aproximadamente en Espana 9.500 puntos de venta, un
34,4% menos que en 2009.

Andalucia, junto a Madrid y Cataluna, concentran el 55% de las agencias de viajes
y el 53% de las sucursales existentes en Espana.

Canarias cuenta con un total de 857 empresas en el sector de agencias de viaje y
turoperadores que suman una facturacion de mas de 2.000 millones de euros, segun
el Estudio sobre Agencias de Viajes y Turoperadores realizado por Informa D&B.

De acuerdo con los datos del Patronato de Turismo, cerca de un 20 por ciento
de los vuelos a Gran Canaria se gestionan a través de agencias, un porcentaje
similar al que realizan también para los alojamientos.



FORO UNAV
gran canaria

ORADORES
&
PONENTES

Los ponentes en los eventos

organizados por UNAV son

seleccionados de acuerdo a las

siguientes premisas:

e Diversidad de opiniones y puntos de
vista.

* (Conocimiento demostrado de las
materias a tratar.

* Prestigio profesional.

 Trayectoria académica y/o laboral. Y y = ¥ - - 1 Foro Turistico

~
« Rigor en el trabajo desplegado. 4 W

Gron Camarla, 14 4 16 G0 dOemtye de 2000
* Representacion de firmas lideres.
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Antes de comenzar las sesiones, los asistentes al Primer Foro Dual

UNAV guardaron un minuto de silencio en homenaje a las victimas del
coronavirus
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gran canaria
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Gran Canaria
> mas baja incidencia de coronavirus de los destinos europeos

Participantes en ambas subsedes
> numero limitado de invitados presenciales

Riesgo controlado
> invitados con test negativo de antigenos COVID-19 acreditado

Espacio congresual

> protocolos de limpieza y distancia de seguridad
> puntos de aplicacién de gel hidroalcohélico

> mascarilla individual

> ventilacién cruzada de la sala
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FORO UNAV
gran canaria

— 10:00 - 10:20 horas*
Inauguracion oficial

S ES I 0 N ES Primer Foro Turistico de UNAYV - Gran Canaria
D E TRA B AJ O En este acto asisten los representantes institucionales de
Gran Canaria, Patronato de Turismo de Gran Canaria,
n Convention Bureau Gran Canaria y Presidente de UNAY,
José Luis Méndez, para dar la bienvenida a los congresistas
y llevar a cabo la inauguracion oficial

Coordina y presenta el evento:Antonio Cano,Vicepresidente primero de UNAV

El Foro Dual UNAV- Gran

Canaria para el Turismo del

Futuro es un proyecto

impulsado por la Unién

Nacional de Agencias de

Viajes para contribuir a la

reactivacion del sector desde

la 6ptica de los profesionales (*) Horario peninsular. Una hora menos en Gran Canaria
de la industria
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FORO UNAV
gran canaria

— - 10:20 - 10:40 horas*

Presentacion de los recursos turisticos
de Gran Canaria

Patronato de Turismo Cabildo Gran Canaria

S E S I O N ES Pablo Llinares Betancourt / Director Gerente
DE TRABAJO

Gran Canaria es un destino
abierto todo el ano, con
infinidad de valores, como
pueden ser su cercania, su
climatologia, sus playas, su
historia y su compromiso con
la sostenibilidad, con un 40
por ciento de su territorio
reserva de la Biosfera
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Por los casi 85 millones de visitantes que tuvimos en 2019,
tendriamos que sentirnos orgullosos de los empresarios y
autonomos que han hecho posible estas cifras



FORO UNAV
gran canaria

SESIONES
DE TRABAJO

El ambito del turismo y los
viajes es un sector vivo,
moderno e innovador, que
requiere que todos trabajemos
juntos, porque es un sector del
que hemos de sentirnos
orgullosos.

— 10:40-11:00 horas*
El papel del turismo en la economia

espanola

Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales

Antonio Garamendi / Presidente

2° pais del mundo en receptivo, a muy poca
distancia de Francia y EE.UU

Cerca de 84 millones de visitantes, con un
alto grado de satisfaccion

12,3% del PIB nacional; 2,6 millones de
empleos

Contribucion economia: 147.949 millones €

Espafia encabeza el indice de
Competitividad Turistica (Foro Economico
Mundial)






FORO UNAV

— 11:00-11:10 horas*

g 'an Cadna rl a Emision de videos turisticos

promocionales de Gran Canaria

SESIONES
DE TRABAJO
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FORO UNAV
gran canaria

— 11:10 - 12:20 horas*

Viejos problemas para un nuevo presente:
S ES I 0 N ES consideraciones legales para el futuro de las
D E TR A B A J O agencia de viajes

m —— o Eduardo Fernandez Palomares
Subdirector General de Cooperacion y Competitividad

Turistica, Secretaria de Estado de Turismo

Katia Estace
Executive Director Travel, Aon Risk Solutions

—— Sergio Japaz

Abogado experto en Empresas y Proteccion de Datos
I
Respecto a las politicas con los
proveedores, las agencias de
viajes lo inico que desean y

MODERA

estan buscando es recuperar el -
dinero para sus clientes. Y la M? Dolores Serrano
via -sea por lo civil o por lo Responsable de la Asesoria Juridica UNAV LEGAL/DEIUREM
penal- es quiza 1o menos
importante. Lo importante para
lass agencias, como
intermediarios, son los clientes

— Josep Garcia
Manager Travel, Aon Risk Solutions
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FORO UNAV
gran Canarla — 12:20 - 13:30 horas™

MESA DE PRESIDENTES DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
Visiones y reflexiones en torno a un futuro incierto

SESIONES | . .
DE TRABAJO oo de G

m ————+ Lorenzo Amor Acedo

Presidente de la Asociacion de Trabajadores Autonomos

—— o Eduardo Garcia
Presidente de AAYOT

— José Luis Méndez Alvarez
Presidente de UNAV

Tras las medidas adoptadas ENTREVISTADOS POR

en un primer momento, tanto

en el plano de la proteccion Juan Carlos Cavero Rafael Mihana

como en la gestién inicial, son Director de Agenttravel Director de La Gaceta del Turismo
necesarias en la segunda fase

en la que nos hallamos COORDINA

implantar nuevas medidas,

entrg ellas, por ejemplo, José Maria Paredes Hurtado
continuar con los EREs, los Director de Task ONE

test de antigenos o corredores
seguros.







FORO UNAV
gran canharia —— 16:00 — 16:20 horas*

Designacion de la sede del 2° Foro Turistico UNAV
CORDOBA

S ES I O N ES INTERVIENE
D E TRA BAJ O Isabel Albas Vives

| Teniente de Alcalde y Delegada de Turismo y Desarrollo Econémico
Ayuntamiento de Coérdoba

Cordoba, cuenta con 4
inscripciones en la Lista del
Patrimonio Mundial
concedidas por la Unesco: La
Mezquita-Catedral

(1984), el centro historico

que la rodea (1994), la Fiesta
de Los Patios (2012) y Medina
Azahara (2018)

Dna. Isabel Albas
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FORO UNAV
gran canaria

SESIONES
DE TRABAJO

La nueva realidad va a obligar
a cambiar la forma de vender
viajes, con nuevas formulas,
por ejemplo, en la politica de
cancelaciones o la flexibilidad

—— 16:20-17:20 horas*

Charlas para reactivar el turismo
en la era post COVID-19

DESTINOS DOMESTICOS COMO TABLA DE SALVACION

Jon Arriaga
Presidente de DIT Gestion

—— = Ingrid Graells
Directora Comercial de Beroni

BALANCE DE UNA TEMPORADA PARA OLVIDAR

Rubén Fernandez
Director General de Retail IAG7

Cristina Moreno
Representante de Travelport

David Fernandez
CEO de PANGEA The Travel Store

Fernando Sanchez
Director General Tour Operador Premium W2M en W2MWORLD 2 MEE
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FO RO U NAV — 17:20 - 18:20 horas*

g 'an cana r'| a Sostenibilidad, una oportunidad de liderazgo
para la agencia de viajes

LIBRO BLANCO DE LA SOSTENIBILIDAD DE UNAYV:

S ES I 0 N ES CONSEJOS Y NORMAS
DE TRABAJO Teresa Parejo

m Directora de Sostenibilidad IBERIA

Alvaro Gallego Luengo
Responsable de RSC de Viajes El Corte Inglés

Monica Prieto
Chief Operating Officer de DESTINIA

——— o Pablo-Lucas Bobes Hernandez
Head of Sustainability de AMADEUS

/

La sostenibilidad puede ser
una gran oportunidad de Marcos Franco

futuro para las agencias de REINIZAT - Socio fundador de ObservaTUR
viajes, por su capacidad de

prescripcion de los destinos
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La situacion actual no es una crisis sectorial, es una crisis sanitaria.
Necesitamos medidas de apoyo mas contundentes y el compromiso de
las administraciones para salir de esta situacion. Y entre otras

actuaciones se requieren ayudas directas, la creacion de corredores
seguros y la ampliacion de los ERTEs.



FO RO U NAV — 18:20 - 18:30 horas*

Clausura del Primer Foro Dual UNAV-Gran Canaria

g I'a n Ca n a I’I a Lectura de conclusiones

S ES I 0 N ES 250 ---- @ ASISTENTES
DE TRABAJO

= 10

----- @ SESIONES DE TRABA)O

6 ----- @ HORAS DE PONENCIAS

30 ----- @ PONENTES
40 ----- @® CONCLUSIONES




Mas de 250 profesionales de
las agencias de viajes y del
turismo -en su mayoria a
través de streaming— han
participado hoy en el Primer
Foro Dual UNAV para el
Futuro del Turismo, celebrado
en el Hotel Santa Catalina de
Gran Canaria, un historico
establecimiento construido en
1890 y que desde 2019 forma
parte de la marca de lujo de
Barcel6 Hotel Group, Royal
Hideaway.

Carlos Alamo
CONSEJERO DE TURISMO

Gran Canaria es un destino innovador, seguro y responsable, segun
confirman sus estadisticas favorables, que, sin embargo, no logra
arrancar y que ha cosechado por primera vez "ceros historicos".

Esperamos con esperanza que las vacunas sea el principio del fin de la
crisis sanitaria y la pandemia, por el bien de la salud y del sector turistico.

Confiamos que las reflexiones y conclusiones de este foro puedan
contribuir también a la mejora de nuestra industria y que, de este modo,
la marca Gran Canaria pueda asociarse al inicio de una nueva etapa.
Estamos deseando aportar nuestro granito de arena.

Esperamos que 2021 sea un ano transcendental para sentar las bases de
la recuperacion del sector. Es responsabilidad de todos promover las
posibilidades y recursos de Gran Canarias.

Pablo Llinares
PATRONATO DE TURISMO GRAN CANARIA - DIRECTOR GERENTE

Gran Canaria es un destino abierto todo el aho, con infinidad de
valores, como pueden ser su cercania, su climatologia, sus playas, su
historia y su compromiso con la sostenibilidad, con un 40 por ciento de
su territorio reserva de la Biosfera.

Sus 21 municipios, cada uno con su particularidad, estan abiertos para
las familias, para los amantes del deporte, para los apasionados del
golf y también para los devotos de la gastronomia. Y también, ademas,
es un destino ‘gay friednly'. En definitiva, Gran Canaria ofrece muchas
alternativas para una isla unica.




José Luis Méndez
PRESIDENTE DE UNAV

La situacion actual no es una crisis sectorial, es una
crisis sanitaria. Necesitamos medidas de apoyo mas
contundentes y el compromiso de las administraciones
para salir de esta situacion. Y entre otras actuaciones
se requieren ayudas directas, la creacion de corredores
seguros y la ampliacion de los ERTEs.

En esta crisis se ha demostrado la importancia y el
valor del asociacionismo, que ha intensificado su
trabajo en este periodo, ya fuera en temas que
afectaban a nuestros clientes de forma directa
(repatriaciones, devoluciones, asistencia legal,
formacion...).

La aportacion del turismo al PIB, en términos de
creacion de riqueza y puestos de trabajo, es muy
notable. Y de eso han de ser conscientes los
responsables del Gobierno. Por cada euro que se
invierte, se generan 1,43 euros para el conjunto de la
economia.

Desde hace 43 ahos, UNAYV siempre ha estado ahi para
apoyar a las agencias de viaje. Y, en el futuro, siempre
se podra contar con nuestra asociacion.

* Por los casi 85 millones de visitantes que tuvimos en
2019, tendriamos que sentirnos orgullosos de los
empresarios y autonomos que han hecho posible estas
cifras.

* Tras las medidas adoptadas en un primer momento,
tanto en el plano de la proteccion como en la gestion
inicial, son necesarias en la segunda fase en la que nos
hallamos implantar nuevas medidas, entre ellas, por
ejemplo, continuar con los EREs, los test de antigenos o
corredores seguros.

 Las empresas estan ya muy "tocadas" y es urgente
adoptar politicas mas proactivas, que han de extenderse
tanto a la Administracion central como a la autonémica
y local, porque también pueden ayudar, suspendiendo,
por ejemplo, las cuotas de IBl u otros impuestos
municipales.

* El ambito del turismo y los viajes es un sector vivo,
moderno e innovador, que requiere que todos
trabajemos juntos, porque es un sector del que hemos
de sentirnos orgullosos.

* Las agencias de viajes son una parte importantisima de
esta industria, que generan mucha riqueza para nuestro
pais. Hay que tener sentido de Estado porque genera
riqueza, empleo, pero también igualdad

» Aguardamos las conclusiones de vuestro foro para
poder trabajar con ellas. Hemos de ir todos juntos, tofos
unidos y CEOE siempre estara ahi para ayudar.

Antonio Garamendi
PRESIDENTE DE CEOE
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Es necesario trabajar para que puedan salir

adelante el mayor numero de agencias de viajes.

Se ha demostrado que la Ley de Viajes
Combinados ha sido desigual, muy garantista
para las agencias, y no estaba pensada para
situaciones derivadas de una pandemia; urge su
revision.

La nueva realidad va a obligar a cambiar la
forma de vender viajes, con nuevas formulas,
por ejemplo, en la politica de cancelaciones o la
flexibilidad. Cada grupo de datos, ademas,
requerira un tratamiento especifico y tener un
especial cuidado con la nueva situacion que
conllevan las nuevas modalidades de comercio
electréonico, por ejemplo, en lo relativo a la
politica de privacidad.

El proceso de digitalizacion y la tecnologia de
apoyo para las agencias seran imprescindibles
(ya lo son) en la nueva etapa, aunque el trabajo
de asesoramiento del agente seguira siendo
determinante. Las resistencias al cambio se han

visto superadas por la realidad vivida en los
ultimos meses.

* Sera una irresponsabilidad viajar a partir de ahora sin contar
con un seguro de viajes. De hecho, para el nuevo tiempo que
viene, las aseguradoras han diseiiado nuevos productos
adaptados a la nueva situacion.

* Respecto a las politicas con los proveedores, las agencias de
viajes lo Unico que desean y estan buscando es recuperar el
dinero para sus clientes. Y la via —sea por lo civil o por lo
penal- es quiza lo menos importante. Lo importante para las
agencias, como intermediarios, son los clientes.

* Lo dnico cierto, al final, es que todo lo que hemos vivido en
los dltimos tiempos es que la forma de relacionarnos con
todos los actores de la cadena de valor variara.

* Se precisan en el momento actual ayudas directas al
sector, porque el mercado no existe y hay que tomar
medidas para suplir ese mercado. Es necesario que
las empresas puedan adecuar su estructura de gastos
a la situacion que estamos viviendo para poder
seguir manteniendo sus organizaciones.

* Somos el Unico pais de Europa que va a la contra e
incrementa la presion fiscal en un tiempo de
emergencia empresarial. Lo unico que se va a
conseguir es ahogar a las empresas.

* Se requiere también una labor de dignificaciéon del
conjunto de la industria ante la sociedad, para que se
conozca su trabajo y sea reconocido, y no vuelva a
ser ninguneado.
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Los autonomos son los primeros sufridores de esta pandemia. Y
lo que hay que hacer es salir a su rescate, puesto que a todas
luces ha sido suficiente para mantener la actividad. Aqui lo unico
que se ha hecho en esta segunda ola es subir la cuota de
autéonomos.

Es urgente también una estandarizacion de los protocolos, a fin
de que haya una normativa homologable, que transmita
seguridad y confianza.

Otra idea central que hay que transmitir a la opiniéon publicay a
los gobernantes es que viajar no es sinénhimo de contagiarse.
También es muy importante dar certidumbre y seguridad.

Hay que instar al gobierno a que se dedique a lo
verdaderamente importante: a salvar vidas y a salvar a las
personas y las empresas. Y no concentrarse en otros temas mas
accesorios.

Para el presidente de los autonomos, y que basicamente todos
apoyamos, las actuaciones mas urgentes serian: dotar ayudas
directas (para empresas y alquileres), garantizar los ERTEs,
flexibilizar los 1COs, agilizar rebajas en los impuestos, hacer un
lobby mas eficaz, o implantar los bonos turisticos para el ambito
nacional. El reto es salvar los proximos seis meses, que seran los
mas complicados.

* Aunque los anuncios de las vacunas han
desatado cierto optimismo con todas las
cautelas, se piensa que, siendo realistas, la
recuperacion no sera rapida ni facil. Seria
muy precipitado pensar de cara a la
semana santa y es mas realista pensar en
el proximo verano. Ademas sera una
recuperacion gradual.

* El mundo del turismo va a cambiar —ya lo
ha hecho— y sera necesario idear y
desplegar nuevos productos adaptados a la
nueva normalidad.

* El papel de los GDSs es importantisimo y
lo va a seguir siendo. Pero para ello es
muy importante enriquecer en mayor
medida sus contenidos.

* Todas las empresas, también las del sector
turistico, han de adoptar medidas
orientadas a la sostenibilidad.

* UNAV apuesta clara y decididamente por
abanderar la sostenibilidad en las agencias
Y, en lo posible, también contribuir a la
sostenibilidad del sector. Propone 100
actuaciones concretas para mejorar la
sostenibilidad en el sector.

* La sostenibilidad puede ser una gran
oportunidad de futuro para las agencias de
viajes, por su capacidad de prescripcion de
los destinos.
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proyeccion de la marca Gran Canaria

--------------------------- = CREACION DE UN LOGOSIMBOLO ESPECIFICO

--------------------------- = IMPLEMENTACION DE LA MARCA EN SOPORTES

........................... = ENARAS (SEDE & SUBSEDE)

........................... = ATRIL DE INTERVENCIONES
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Mas de 250 profesionales de las agencias de viajes participaron en el primer Foro Dual para
el Turismo del Futuro, organizado por la Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), un
evento celebrado en #... Mas

GRANCANARIA.COM
El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro reline a mas de 250 profesionales de
las agencias de viajes
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IMPACTO EN MEDIOS DE COMUNICACION
pre-congreso

UNAV organiza en Gran Canaria la primera edicion del 'Foro Dual
para el Turismo del Futuro'

https://m.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-unav-organiza-gran-canaria-primera-edicion-foro-dual-turismo-
futuro-20201201135718.html

UNAV organiza en Gran Canaria la primera edicion del ‘Foro Dual
para el Turismo del Futuro’

https://www.agenttravel.es/noticia-039993_UNAV-organiza-en-Gran-Canaria-la-primera-edicion-del-‘Foro-Dual-para-el-
Turismo-del-Futuro’.html

UNAV impulsa a las agencias con la celebraciéon de un nuevo foro
en Canarias

http://www.nexotur.com/noticia/110209/unav-impulsa-a-las-agencias-con-la-celebracion-de-un-nuevo-foro-en-
canarias.html

Méndez: La relacidon agencia-destino ‘ha de ser mas estrecha’

http://www.nexotur.com/noticia/110270/NEXOTUR/Mendez:-L a-relacion-agencia-destino-ha-de-ser-mas-estrecha.html

UNAYV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro

https://gacetadelturismo.com/destinos/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/

Gran Canaria: | Foro Dual para el Turismo del Futuro

https://www.expreso.info/noticias/agenda profesional/79308 gran canaria i foro dual para el turismo del futuro

UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro

http://hostelsur.com/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/

UNAV impulsa a las agencias con la celebracion de un nuevo foro
en Canarias

https://dimensionturistica.com/es/unav-impulsa-a-las-agencias-con-la-celebracin-de-un-nuevo-foro-en-canarias/



https://m.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-unav-organiza-gran-canaria-primera-edicion-foro-dual-turismo-futuro-20201201135718.html
http://www.nexotur.com/noticia/110209/unav-impulsa-a-las-agencias-con-la-celebracion-de-un-nuevo-foro-en-canarias.html
http://www.nexotur.com/noticia/110270/NEXOTUR/Mendez:-La-relacion-agencia-destino-ha-de-ser-mas-estrecha.html
https://gacetadelturismo.com/destinos/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/
https://www.expreso.info/noticias/agenda_profesional/79308_gran_canaria_i_foro_dual_para_el_turismo_del_futuro
http://hostelsur.com/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/
https://dimensionturistica.com/es/unav-impulsa-a-las-agencias-con-la-celebracin-de-un-nuevo-foro-en-canarias/
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UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro

https://www.grancanaria.com/turismo/es/area-profesional/noticias/noticia/?tx_ttnews%5Btt news
%5D=625&cHash=9efb74d49a604d1{39b90606c1d12e25

UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro

https://fluyecanarias.com/foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/

UNAV organiza el primer Foro Dual de Turismo del Futuro en
Gran Canaria

https://www.lavanguardia.com/vida/20201209/6107626/unav-organiza-primer-foro-dual-turismo-futuro-gran-canaria.html

UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro - Digital Faro Canarias

http://www.digitalfarocanarias.com/index.php/2020/12/09/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-
turismo-del-futuro/

La Union de Agencias de Viajes organiza en Gran Canaria el |
Foro Dual para el Turismo del Futuro

https://maspalomasahora.com/art/53915/la-union-de-agencias-de-viajes-organiza-en-gran-canaria-el-i-foro-dual-para-el-

turismo-del-futuro#ath

UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
del Futuro - El Sur Digital Gran Canaria

https://elsurdigitalgc.es/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/

UNAV organiza en Gran Canaria el 1er Foro Dual para el Turismo
Del Futuro

https://www.travelmediahub.com/pr/75303

Portada en PDF del semanario GACETUR/ Gaceta del Turismo, que lleva en primera
el tema del Foro UNAV-Gran Canaria, y su posterior desarrollo en paginas interiores.


https://www.grancanaria.com/turismo/es/area-profesional/noticias/noticia/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=625&cHash=9efb74d49a604d1f39b90606c1d12e25
https://fluyecanarias.com/foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/
https://www.lavanguardia.com/vida/20201209/6107626/unav-organiza-primer-foro-dual-turismo-futuro-gran-canaria.html
http://www.digitalfarocanarias.com/index.php/2020/12/09/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/
https://maspalomasahora.com/art/53915/la-union-de-agencias-de-viajes-organiza-en-gran-canaria-el-i-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro#ath
https://elsurdigitalgc.es/unav-organiza-en-gran-canaria-el-1er-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/
https://www.travelmediahub.com/pr/75303
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UNAYV celebra su foro en Canarias mirando hacia el futuro de las
agencias

http://www.nexotur.com/noticia/110368/unav-celebra-su-foro-en-canarias-mirando-hacia-el-futuro-de-las-agencias.html

UNAV celebra este martes el primer Foro Dual para el Turismo del
Futuro

https://www.agenttravel.es/noticia-040122_UNAV-celebra-este-martes-el-primer-Foro-Dual-para-el-Turismo-del-
Futuro.html

Las agencias de viajes debaten el futuro del sector en Gran
Canaria en el primer Foro Dual-UNAV

https://gacetadelturismo.com/congresos/las-agencias-de-viajes-debaten-el-futuro-del-sector-en-gran-canaria-en-el-
primer-foro-dual-unav/

Arranca el Foro Dual de UNAV en Gran Canaria con la asistencia
de mas de 250 profesionales de las agencias y del turismo

https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-el-foro-dual-de-unav-en-gran-canaria-con-la-asistencia-de-mas-de-250-

profesionales-de-las-agencias-y-del-turismo/

Las Agencias de Viaje piden mas ERE y nuevos ICO para
sobrevivir a la Covid

https://www.lavanguardia.com/vida/20201215/6122504/agencias-viaje-piden-mas-ere-nuevos-ico-sobrevivir-covid.html

Las agencias de viaje piden mas ERE y nuevos ICO para
sobrevivir a la covid

https://es.vida-estilo.yahoo.com/agencias-viaje-piden-ere-ico-133940145.html



https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-el-foro-dual-de-unav-en-gran-canaria-con-la-asistencia-de-mas-de-250-profesionales-de-las-agencias-y-del-turismo/
https://www.lavanguardia.com/vida/20201215/6122504/agencias-viaje-piden-mas-ere-nuevos-ico-sobrevivir-covid.html
https://es.vida-estilo.yahoo.com/agencias-viaje-piden-ere-ico-133940145.html
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Las agencias de viaje piden mas ERE y nuevos ICO para sobrevivir a la
cowd

Garamendi: “El turismo es un sector moderno e innovador que necesita
medldas adlcwnales”

ad|C|onaIes .html

Las Agencias de Viaje piden mas ERE y nuevos ICO para sobrevivir a la
Covid

50001 319- 441 9659

Las agencias de viaje piden mas ERE y nuevos ICO para sobrevivir a la
cowd

Las agencias de viaje piden "soluciones" para que pervivan el mayor
numero

coronavirus_20201 21 55fd9252b59ccfa0001 886cc1 html

Las agencias de viajes piden ayudas para que la actividad turistica
pervwa



https://www.eldiario.es/economia/agencias-viaje-piden-ere-nuevos-ico-sobrevivir-covid_1_6506595.html
https://www.agenttravel.es/noticia-040136_Garamendi:--El-turismo-es-un-sector-moderno-e-innovador-que-necesita-medidas-adicionales-.html
https://www.efe.com/efe/canarias/portada/las-agencias-de-viaje-piden-mas-ere-y-nuevos-ico-para-sobrevivir-a-la-covid/50001319-4419659
https://es.finance.yahoo.com/noticias/agencias-viaje-piden-ere-ico-133940145.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20201215/6124470/agencias-viaje-piden-soluciones-pervivan-mayor-numero.html
https://www.canarias7.es/economia/turismo/agencias-viaje-piden-20201215212614-nt.html
https://www.antena3.com/noticias/economia/la-mitad-de-las-agencias-de-viajes-en-peligro-por-el-coronavirus_202012155fd9252b59ccfa0001886cc1.html
http://www.rtvc.es/noticias/las-agencias-de-viajes-piden-ayudas-para-que-la-actividad-turistica-perviva-221385.aspx#.X9lWKuSHSaN
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l \ N EXO UNAYV festeja su foro en Canarias viendo hacia el futuro de las

agenmas

DE NOTICIAS

m Foro UNAV: Los viajeros se volcaran desde el principio con las
agenmas

Las agencias de viaje piden "soluciones" para que pervivan el
mayor numero

UNAV festeja su foro en Canarias viendo hacia el futuro de las
agenmas

Las agencias de viaje piden mas ERE y nuevos ICO para
sobrewwr a Ia cowd

Las organizaciones empresariales demandan ayudas urgentes y
dlrectas para sobrevmr ala COVID 19

La sostenibilidad: una gran oportunidad de futuro para las
agenmas por su papel de prescrlptores



https://entretenimientobit.com/turismo/unav-festeja-su-foro-en-canarias-viendo-hacia-el-futuro-de-las-agencias/
http://www.nexotur.com/noticia/110388/foro-unav-los-viajeros-se-volcaran-desde-el-principio-con-las-agencias.html
https://efs.efeservicios.com/texto/agencias-viaje-piden-soluciones-pervivan-mayor/55005136103
https://dimensionturistica.com/es/unav-impulsa-a-las-agencias-con-la-celebracin-de-un-nuevo-foro-en-canarias/
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/las-agencias-de-viaje-piden-m%C3%A1s-ere-y-nuevos-ico-para-sobrevivir-a-la-covid/ar-BB1bWD2F
https://www.agenttravel.es/noticia-040147_Las-organizaciones-empresariales-demandan-ayudas-urgentes-y-directas-para-sobrevivir-a-la-COVID-19.html
https://www.agenttravel.es/noticia-040151_La-sostenibilidad:-una-gran-oportunidad-de-futuro-para-las-agencias-por-su-papel-de-prescriptores-.html
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Los expertos situan la reactivacion del sector turistico en el segundo
trimestre de 2021

https://www.agenttravel.es/noticia-040151 La-sostenibilidad:-una-gran-oportunidad-de-futuro-para-las-agencias-por-su-papel-de-
prescriptores-.html

Los acuerdos deben ser la respuesta del sector turistico a la actual crisis,
segun expertos

https://www.agenttravel.es/noticia-040141_Los-acuerdos-deben-ser-la-respuesta-del-sector-turistico-a-la-actual-crisis-segun-
expertos.html

Las agencias de viaje piden "soluciones" para que pervivan el mayor
numero

https://www.elperiodicodecanarias.es/las-agencias-de-viaje-piden-soluciones-para-que-pervivan-el-mayor-numero/

Celebrado con gran éxito el | Foro de Turismo en Gran Canaria organizado
por UNAV y el Patronato de Turismo de Gran Canaria

https://gacetadelturismo.com/destinos/celebrado-con-gran-exito-el-i-foro-de-turismo-en-gran-canaria-organizado-por-unav-y-el-patronato-
de-turismo-de-gran-canaria/

Foro Dual para el Turismo del Futuro en Las Palmas de Gran Canaria
https://youtu.be/nxSTHOR8QSg

El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro reune a mas de 250
profesionales de las agencias de viajes

https://maspalomasahora.com/art/54017/el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-de-250-profesionales-de-las-
agencias-de-viajes

Gran Canaria celebra el primer Foro Dual para el Turismo del Futuro

https://www.solactualidad.com/gran-canaria-celebra-el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/ver/ver_noticia/id_noticia/21516/volver/
inicio/

El | Foro Dual para el Turismo del Futuro se celebra en Gran Canaria

https://www.tourinews.es/eventos/foro-dual-turismo-futuro-unav-agencias-de-viajes-gran-canaria_4462718 _102.html

Los expertos situan la reactivacion del sector turistico en el segundo
trimestre de 2021

https://turismoglobal.com/noticias/los-expertos-situan-la-reactivacion-del-sector-turistico-en-el-segundo-trimestre-de-2021/


https://www.agenttravel.es/noticia-040151_La-sostenibilidad:-una-gran-oportunidad-de-futuro-para-las-agencias-por-su-papel-de-prescriptores-.html
https://www.agenttravel.es/noticia-040141_Los-acuerdos-deben-ser-la-respuesta-del-sector-turistico-a-la-actual-crisis-segun-expertos.html
https://www.elperiodicodecanarias.es/las-agencias-de-viaje-piden-soluciones-para-que-pervivan-el-mayor-numero/
https://gacetadelturismo.com/destinos/celebrado-con-gran-exito-el-i-foro-de-turismo-en-gran-canaria-organizado-por-unav-y-el-patronato-de-turismo-de-gran-canaria/
https://youtu.be/nxS1HOR8QSg
https://maspalomasahora.com/art/54017/el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-de-250-profesionales-de-las-agencias-de-viajes
https://www.solactualidad.com/gran-canaria-celebra-el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro/ver/ver_noticia/id_noticia/21516/volver/inicio/
https://www.tourinews.es/eventos/foro-dual-turismo-futuro-unav-agencias-de-viajes-gran-canaria_4462718_102.html
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El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro reune a mas de
250 profesionales de las agencias de viajes - Digital Faro
Canarias

http://www.digitalfarocanarias.com/index.php/2020/12/16/el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-
de-250-profesionales-de-las-agencias-de-viajes/

El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro reine a mas de
250 profesionales de las agencias de viajes

https://www.grancanaria.com/turismo/es/area-profesional/noticias/noticia/?tx ttnews%5Btt news
%5D=630&cHash=321189bda80fa3836¢7075566162dba7

El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro retine a mas de
250 profesionales de las agencias de viajes (VIDEO)

https://canariasnoticias.es/2020/12/16/el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-de-250-profesionales-

de-las

Gran Canaria.- El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro
reune a mas de 250 profesionales de las agencias de viajes

(pieza)
https://www.acfipress.com/tv/2020-12-16/gran-canaria-el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-
de-250-profesionales-de-las-agencias-de-viajes

La Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) celebroé el 1er
Foro Dual para el Turismo del Futuro en Las Palmas de Gran

Canaria
TARA. Noticias de Gran Canaria

La celebracion del Foro se ha recogido también en los clipping de noticias de:
Sindicador de canales de noticias de la AEPT (Asociacion Espafola de Profesionales del Turismo)

Asociacion Espanoles de Profesionales del Turismo
CEOE-Tenerife


https://www.grancanaria.com/turismo/es/area-profesional/noticias/noticia/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=630&cHash=321189bda80fa3836c7075566162dba7
https://canariasnoticias.es/2020/12/16/el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-de-250-profesionales-de-las
https://www.acfipress.com/tv/2020-12-16/gran-canaria-el-primer-foro-dual-para-el-turismo-del-futuro-reune-a-mas-de-250-profesionales-de-las-agencias-de-viajes

GACETA DEL TURISMO

GACETA PREMIUM

Celebrado con gran exito el | Foro de Turismo
en Gran Ganaria organizado por UNAV y el
Patronato de Turismo de Gran Canaria

Mas de 250 profesionales de las agencias de viajes y del turismo —en su mayoria a través de streaming— han
participado en el Primer Foro Dual UNAV para el Futuro del Turismo, celebrado en el Hotel Santa Catalina de Gran
Canaria, en concreto en el Hotel Santa Catalina, un historico establecimiento construido en 1890 y que desde 2019
forma parte de la marca de lujo de Barceld Hotel Group, Royal Hideaway




CORONAVIRUS PANDEMIA

Las Agencias de Viaje piden mas ERE y
nuevos ICO para sobrevivir a la Covid

EFE | Las Palmas De Gran Canaria | 15 dic. 2020

El presidente de la Unién Nacional de Agencias de Viajes, José Luis Méndez, ha
pedido este martes al Goblerno central la prolongacién de los expedientes de
regulacién temporal de empleo (ERTE) y nuevas ayudas del Instituto de Crédito
Oficial (ICO) para que la actividad turistica perviva. EFE/ Elvira Urquijo A.
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Las organizaciones empresariales demandan
ayudas urgentes y directas para sobrevivir a la
COVID-19

Las agencias reclaman mas flexibilidad en los ERTE y denuncian que son las grandes “olvidadas” de
la pandemia
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Ultimo comentario

Reprasantantes de las organizaciones empresariales que participaron en of Foro UNAV.
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El primer Foro Dual para el Turismo del Futuro reine a
mas de 250 profesionales de las agencias de viajes

17 de diciembre, 2020

El presidente del Patronato, Carlos Alamo, destaca que el destino Gran Canaria se encuentra enire los que menor
incidencia del Coronavirus presenta en Europa
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Este encuentro es una iniciativa creada por la asociacion decana de las agencias ideada para contribuira la
reactivacion del sector desde la dptica de los profe-sionales de la industria, con el foco especialmente orientadoa la
relacion entre las agencias y los destinos

a Unién Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV) celebrard el proxi-
mo dfa 15 de diciem-bre en Gran
Canaria el ler Foro Dual para el

Turismo del Futuro, un evento
hibrido pre-sencial-remoto de nueva creacién
que abordara algunos de los temas de interés
que mds preocupan al ecosistema del turismo
ylosviajes, en particular alos profesionales
delas agencias, alos destinosy, en general, al
conjunto de los actores que interacttian en la
industria.

De este modo, este encuentro, entre otros
contenidos, analizard el papel del sector
tu-ristico en la economia, los aspectos que
cambiardn a partir de ahora en la industria
y el marco regulatorio ylegal necesario para
abordar los problemas que se han identificado
durante la crisis.

Elforo tratard de dar respuesta asimismo alas
preguntas que han surgido en este pe-riodo de
emergencia, entre ellas, por ejemplo, cémo se
habria que reactivar el turismo en la era post
Covid-19, cémo serdn los viajeros del nuevo
tiempo que se vislumbra o qué habran de ha-
cer los destinos para proyectar su ‘nueva nor-
malidad’.

Enesta misma direccion, los participantes
reflexionardn acerca del liderazgo del mode-lo
turistico nacional o la conveniencia de intro-
ducir (0 no) nuevos enfoques y plantea-mien-
tos a este patrén que ha situado a Espanaala

——t?‘:@

cabeza del turismo mundial, con cerca de 84

millones de turistas en 2019.

Los expertos ofrecerdn también su visién
acerca de aspectos concretos de la gestion, a
partir de su experiencia durante una crisis tan
prolongada en el tiempo como la que es-ta-
mos viviendo. El papel de las agencias y de sus
profesionales y laimportancia de la sosteni-
bilidad de cara al futuro serdn asuntos objeto
de tratamiento y andlisis de este nuevo even-
to sectorial.

QUE ES EL FORO DUAL DE UNAV
PARA EL FUTURO DEL TURISMO

El ler Foro Dual de UNAV es una iniciativa
creada por la asociacién decana de las agen-
cias ideada para contribuir a la reactivacién
del sector desde la 6ptica de los profesio-na-
les de la industria, con el foco especialmen-
te orientado a larelacion entre las agen-cias
ylos destinos en lallamada ‘nueva normali-
dad’.

“Unarelacién que”, a juicio de José Luis
Méndez, presidente de UNAV, “ha de ser mas
estrecha sicabe a partir de ahora para poder
ofrecer el mejor servicio y asesoria alos via-
jeros, que requerirdn mds que nunca infor-
macién actual, transparente y veraz sobre
los lugares que visiten”. Porque sélo trabajan-
do en conjunto podremos restablecer la con-
fianza, que es el principal valor que hemos de
reconquistar entre todos”.

Para Méndez, por tanto, “la celebracién de
este nuevo foro es una gran noticia, pues su-
pone un mensaje de impulso paralas agen-
cias de viajes y para la propia UNAV. Md-xime
en un momento en el que comienzan a aso-
mar por vez primera en muchos meses noti-
cias esperanzadoras acerca de lainminencia
de una vacuna que ponga fin (espe-remos) a
la crisis sanitaria, econémica, politica y so-
cial que ha traido la pandemia del coronavi-
rus”.

De acuerdo con el presidente de UNAV,
“estamos encantados de celebrar el ler Fo-
ro Dual para el Turismo del Futuro y hacer-
lo ademas en Gran Canaria, que es el primer
destino que se ha brindado a acoger el desa-
rrollo de esta nueva cita del calendario secto-
rial, que tiene vocacién de continuidad en el
tiempo, pues ahora mds que nunca hemos de
encarar el futuro desde la médxima colabora-
cion ptiblico-privada”.

Hay que recordar, en este sentido, que Gran
Canaria es uno de los destinos que mejor se
ha preparado en esta crisis, lo que le ha per-
mitido posicionarse como un destino se-gu-
ro, innovador y responsable, valores que
refuerzan mads si cabe las condiciones tu-
ris-ticas de Gran Canaria, la isla de las posibi-
lidades infinitas.

GRAN CANARIA: “ESTAMOS
DESEANDO REGRESAR DE NUEVO
A LA NORMALIDAD DESDE LA
RESPONSABILIDAD”

En opinién de Carlos Alamo, consejero de Tu-
rismo del Cabildo de Gran Canaria, “aco-ger
por primera vez este encuentro, enlo que pa-
rece ser un incipiente escenario de futuro, es
algo que nos satisface especialmente, pues to-
dos —destinos, viajeros y acto-res del sector—
estamos deseando regresar de nuevo alo mas
parecido ala normali-dad que antes disfru-
tdbamos. Y este foro, a nuestro juicio, puede
contribuir, a partir de sus ideas y reflexiones,
alareactivacion de laindustria del turismo y
los viajes. Sial-canzamos ese objetivo, serd un
gran paso, que ademads permitird asociar la
marca Gran Canaria ala nueva etapa que to-
dos estamos deseando iniciar”.
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LA UNIDAD SERA MUY IMPORTANTE

Foro UNAV: Los viajeros se
volcaran desde el principio con las
agenmas

2 Diciembre de 202
S
— 'E}I

La primera edicién del Foro turistico de UNAV ha sido un éxito con la participacién de

mis de 250 actores del Sector. Durante el encuentro, se ha destacado el papel de las
agencias tras la pandemia, asi como posibles restos para el futuro.
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En conjunto, las companias
agrupadas en torno a UNAV
dan empleo a cerca de 5.000
trabajadores y facturan
anualmente una cifra
estimada préxima a los 6.000
millones de euros.

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa
que actua en todo el territorio espanol. Se constituyo en 1977, lo que la
convierte en la asociacion decana del sector de agencias de viajes.

Esta integrada en la actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de
establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con un total
de 3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de
UNAV una veintena de firmas de referencia del sector del turismo y los

viajes.

En el aflo 2002, el Gobierno de Espaia le concedi6 la Placa de Oro al
Mérito Turistico. Es miembro de CEAV y forma parte del patronato del
Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR).

Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la
promocion y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la
representacion de sus miembros ante los 6rganos de la Administracion y la
prestacion de una veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el
ambito legal, juridico, contable, informatico y formativo.
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agencias asociadas

ACUARELA

ARENAS

ARISTA

ATENEO

BADAJOZ

BROOKLYN BOY, S.L.
(ENDEAVOR MARATONES
INTERNACIONALES)
CAMPA

CATAI

CELLAR TASTINGS, S.L.
CEMO / TROTAMUNDOS
CENTRAL DE
VACACIONES.COM
CENTURY INCOMING, SL
CHARMED BY SPAIN, SL
CIFA - CENTRAL IBERICA
DE FAMILIAS, SL

COSTA CRUCEROS
CRUCEMAR CRUCEROS
DEL UNO AL OTRO CONFIN
SAU

DESTINIA, S.L.
DOLPHINS TRAVEL
DYNAMIC TOURS

EL CORTE INGLES

EUROPA MUNDO VACACIONES
EXCELSIOR

FRONTIA

GESTORA DE VIAJES Y
NEGOCIOS, S.L

GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU
GOLFSPAIN TOURS

GRUPO AIRMET/CYBAS
GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO DIT GESTION
GRUPO EXPERTRAVEL -
VIAJES REUNIDOS

GRUPO STAR VIAJES
HELICE

HIMALAYA

INCENTIVOS KARISMA, SL
INTERNATIONAL ONLINE
TRAVEL AGENCY, S.L.
INTERNATIONAL QUETZAL
TOURS. S.L

JTB VIAJES SPAIN S.A.
LINTUR, S.A

MADE FOR SPAIN AND
PORTUGAL

MAPA TOURS

MARFA TRAVEL

MARLY CAMINO, SL
MAYORISTA DE VIAJES S.A.
MCI SPAIN EVENTS
SERVICES S.A.

MI MUNDO TRAVEL
PLANNER

MILLAN TRAVEL

MTZ, DESTINATION
MANAGEMENT COMPANY
MUNDIPLAN II. UTE
MUNDO AMIGO

N.L VIAJES

OLYMPIA MADRID, S.A.
PANAVISION

PANDORA TOURS, SA
POLITOURS

POLVANI TOURS
PRESTIGIO VIAJES
PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALIA, S.L

RUSTICAE VIAJES, S.L
RUTAS 10 EXPEDICIONES Y
VIAJES. SL

SANANDER

SELASI

empresas adheridas

ABREUONLINE
ADVANTIO

AENA, SA.

AIR FRANCE - KLM
AMADEUS ESPANA
AMERICAN EXPRESS
EUROPE, SA

AON GIL Y CARVAJAL
ATOUT FRANCE

BERONI INFORMATICA, S.L.
DINERS CLUB SPAIN, S.A.
E.P.G TURISMO Y DEPORTE
DE ANDALUCIA

IBERIA

IBERIA CARDS
INTERMUNDIAL XXI, SL
MOVELIA

OFICINA NACIONAL
AUSTRIACA DEL TURISMO
PARQUE NATURAL SIERRA
DE HORNACHUELOS

SENDAS DE EUROPA
SENTIRY VIAJAR
SERVIVUELO (V. ZAMER)
SET VIAJES, S.L.

SEVEN WORLDS EVENTS
AND CONGRESSES S.L
SINGLES EN LA RED
SOCIEDAD GEOGRAFICA DE
LAS INDIAS

SPACE TRAVEL

SUDON

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY, SL
TOURMUNDIAL
TRABAX TURISMO, S.L
TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA
TRAVELLING
CONSULTANTS
VERONIA TOURS, SL
VIAJABIEN, S.L.

VIAJES DOS

VIAJES ECO, S.A
WORLD 2 MEET. SLU
ZAFIRO

PIPELINE SOFTWARE 2000
SCHMETTERLING
INTERNATIONAL GmbH &
Co. KG

SEGITRAVEL
TRAVELPORT
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