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PRESENTACION

Durante este ejercicio de 2011, el sector de las agencias de viajes ha demostrado ser dindmico y de
gran resistencia. La adaptacién a los gustos de los consumidores, a las exigencias del mercado y a la
despiadada competencia, ha ido provocando mayor grado de flexibilidad y profesionalidad en las
empresas turisticas.

Buscando mayores margenes necesarios para la viabilidad de sus negocios, las agencias minoristas
han tenido que crear producto propio y muy especializado, de obligada diferenciacién del que
trabajan los mayoristas consolidados del mercado.

Las agencias on line son la mayor demostracién de esta capacidad de adaptacion vertiginosa, algunas
de ellas nacieron con pocos recursos y sin embargo en la actualidad, gozan de los presupuestos mas
altos del mercado y cuentan con poderosos recursos humanos a su disposicion.

La renovacién del parque de agencias es mas lenta que lo que muchos agoreros pronosticaban pero
se estd produciendo poco a poco, y digo renovacion porque el nimero de ellas permanece mas o
menos estable tras la criba importante de finales de 2009.

La mayoria de las mayoristas vacacionales, se han adaptado bien, con una venta un poco superior al
ejercicio pasado aunque con menor rentabilidad; hay ofertas fuertes de ultima hora que se
produjeron, como es costumbre en los Ultimos afos, al final de verano pero fundamentalmente de lo
“charteado”, en definitiva de producto con cupos y riesgo.

Toda esta guerra econdmica, terminara algun dia, el mercado se estabilizard y las agencias
supervivientes habran creado un caldo de cultivo que las hard mucho mas fuertes, pues les habra
tocado lidiar con unas circunstancias de mercado al limite.

En esta tesitura, UNAV tiene la obligacién de colocarse a la altura de las exigencias de sus Asociados.
Debe conservar sus virtudes de siempre, pues en las circunstancias actuales, es mds importante que
nunca seguir interactuando con politicos e instituciones, pero también resulta esencial prestar
asesoramiento y servicio excelso y actualizado a un sector en permanente cambio y que supera con
creces el nivel de profesionalidad de otros tiempos. En ese reto se encuentra la UNAV y con esa
ilusion trabajamos.

Al igual que cambia el mercado y las empresas, es necesario que cambie la mentalidad de algunos
agentes de viajes respecto a las Asociaciones.
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En su devenir empresarial, tradicionalmente, el pequefio empresario y auténomo espafiol ha sido
muy individualista, “poco asociativo” en general y hasta hace pocas fechas seguia siendo asi.

El agente espaiol debe cambiar su vision del Asociacionismo; en la actual economia globalizada, con
un consumo estancado y con el Estado con las arcas vacias, se nos antoja fundamental no viajar solo;
hemos estado muchos afios solos. Resta por tanto, la asignatura del gran cambio a una apuesta sin
ambages por un Asociacionismo fuerte como existe en la mayoria de los Estados de la Unidn. Es
necesario dotar a UNAV de los medios para poder reivindicar, para el Turismo y para el sector de
intermediacién de viajes, el rol que le corresponde, especialmente tratdndose de un sector que
siempre ha generado retorno a poco que se apueste por él.

En ese orden de cosas, siempre nos lanzan la comparacion, “odiosa efectivamente”, con el
Asociacionismo Empresarial Hotelero como ejemplo de coordinacidon asociativa en defensa de sus
intereses; correcto, pero previamente a la creacién de su Confederacién ya eran un lobby poderoso
que respondian en bloque y a toque de corneta a la minima agresion sufrida.

Por este motivo, del mismo modo que los hoteleros, si las agencias apuestan por la UNAV de cada
Comunidad Auténoma, (no nos olvidemos que el Turismo sigue siendo materia descentralizada por
mucho que sean deseables mecanismos de coordinacién que ayuden a desarrollar correctamente
Leyes y Reglamentos), podremos ser los suficientemente fuertes a todos los niveles para prestar
mejor y mayor servicio, reivindicar inversiones, politicas de apoyo a las agencias y pelear por la
creacion de ese Ministerio de Turismo del que se ha hecho acreedor el sector salvando los muebles
del Estado en estos momentos tan complicados.

Para ello, tenemos que ser capaces de cambiar la percepcidén que de la importante labor de UNAV
tienen las nuevas agencias, es necesario hablar su mismo lenguaje, es decir, controlar los medios con
los que trabajan actualmente para poder resultar de utilidad.

Los problemas de las agencias, al final, siguen siendo los mismos o similares pero varian en funcion
de la evolucién de las herramientas que manejan y los tipos de mercado en los que nos encontramos
en cada momento. En esta linea de trabajo, hay que identificar las nuevas agresiones y diferenciarlas
de los sistemas legales de comercializacion.

Los cambios se estan produciendo a una enorme velocidad. ¢Cémo no percibirlos cuando una
mayorista prefiere o encuentra mas rentable hacer un “fam trip” para blogueros que para el agente
vacacional de toda la vida?
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UNAV, hace mas de tres afios, en su Congreso de Marbella, advirti6 de los nuevos actores del
mercado en su Informe-Ponencia sobre la “Publicidad y “precio final” Intrusismo y competencia

desleal”, que incluia un analisis pormenorizado de los entonces incipientes Sistemas de Afiliacion;
ilustraban ya aquel trabajo, pantallazos de empresas on line, sin titulo de agencia, que hoy gastan

millones de euros en publicidad televisiva y que rompieron el mercado en el verano del 2011.

Sélo con el apoyo de las agencias asociadas, podemos seguir facilitando visién empresarial, apoyo,
formacién y asesoramiento a agencias para que puedan ver mas alla de su mostrador.

En ese camino continuamos en UNAV y con esa ilusién encaramos el 35 Aniversario de la Asociacion
Decana del Sector.
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CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

Al 31 de Diciembre de 2011, el numero total de Asociados y Miembros Adheridos asciende a 770, una
vez computadas las altas y bajas en la Asociacién, expresadas de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 11

UNAV Legal Igualas mensuales 3
UNAV Legal Procedimientos 11
Grupo Airmet 2
Grupo Carrefour 174
Grupo Unida 4
TOTAL.c.cieeiiieiiieniieirnirncrancinnsinesiensees 205

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios Independientes 16
Grupo Airmet 27
Grupo Plantour 10
Grupo Unida 18
TOTAL..ccieiieieiiniieiieiencreniesiesessesssansanns 71
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TEXTOS LEGALES DESTACADOS DE 2011

e El Boletin Oficial del Estado en su n? 160 de fecha 6 de junio de 2011 publica la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la Administracion de la Justicia.

Para una mayor informacion puedes consultar el siguiente enlace:

http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/06/pdfs/BOE-A-2011-11605.pdf

e El Boletin Oficial del Estado en su n2 161 de fecha 7 de julio de 2011 publica el Real
Decreto-Ley 8/2011, de 1 de julio, de medidas de apoyo a deudores hipotecarios,
de control de gasto publico y cancelacion de deudas con empresas y auténomos
contraidas por las entidades locales, de fomento de la actividad empresarial e

impulso a la rehabilitacion y de simplificacion administrativa que entrara en vigor con
fecha 8 de julio.

Puedes consultarlo en el siguiente enlace: boe.es/..../BOE-A-2011-11641.pdf

Y el Boletin Oficial del Estado en su n2 167 de fecha 13 de julio de 2011 publica la correccion de
errores de dicho Real Decreto-Ley.

Puedes consultarlo en el siguiente enlace: boe.es/..../BOE-A-2011-12067.pdf

Nos permitimos extraer la pagina 71554:
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http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/06/pdfs/BOE-A-2011-11605.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/07/pdfs/BOE-A-2011-11641.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/13/pdfs/BOE-A-2011-12067.pdf

CAPITULO I
Situacion de los deudores hipotecarios

Seccion Primera. Inembargabilidad de ingresos minimos familiares
Articulo 1. Inembargabilidad de ingresos minimos familiares.

En el caso de que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley
Hipotecaria, el precio obtenido por la venta de la vivienda habitual
hipotecada sea insuficiente para cubrir el crédito garantizado, en la ejecucion
forzosa posterior basada en la misma deuda, la cantidad inembargable
establecida en el articulo 607.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil se
incrementara en un 50 por ciento y ademds en otro 30 por ciento del salario
minimo interprofesional por cada miembro del niicleo familiar que no
disponga de ingresos propios regulares, salario o pension superiores al
salario minimo interprofesional. A estos efectos, se entiende por nicleo
familiar, el conyuge o pareja de hecho, los ascendientes y descendientes de
primer grado que convivan con el ejecutado. Los salarios, sueldos, jornales,
retribuciones o pensiones que sean superiores al salario minimo
interprofesional y, en su caso, a las cuantias que resulten de aplicar la regla
para la proteccion del niicleo familiar prevista en el apartado anterior, se
embargaran conforme a la escala prevista en el articulo 607.2 de la misma
ley.

Seccion Segunda. Subastas de bienes inmuebles

Articulo 2. Modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil queda modificada
como sigue: Uno. El apartado 1 del articulo 669 queda modificado como
sigue:

«1. Para tomar parte en la subasta los postores deberan depositar,
previamente, el 20 por ciento del valor que se haya dado a los bienes con
arreglo a lo establecido en el articulo 666 de esta Ley. El depésito se
efectuara conforme a lo dispuesto en el niimero 3.° del apartado 1 del articulo
647.»

Dos. El segundo parrafo del apartado 4 del articulo 670 queda redactado
como sigue:

«Transcurrido el indicado plazo sin que el ejecutado realice lo previsto en el
parrafo anterior, el ejecutante podra, en el plazo de cinco dias, pedir la
adjudicacion del inmueble por el 70 % de dicho valor o por la cantidad que se
le deba por todos los conceptos, siempre que esta cantidad sea superior al
sesenta por ciento de su valor de tasaciéon y a la mejor postura.»

Tres. El articulo 671 queda modificado como sigue:

«Si en el acto de la subasta no hubiere ningtin postor, podra el acreedor pedir
la adjudicacién de los bienes por cantidad igual o superior al sesenta por
ciento de su valor de tasacion. Cuando el acreedor, en el plazo de veinte dias,
no hiciere uso de esa facultad, el Secretario judicial procedera al alzamiento
del embargo, a instancia del ejecutado.»
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e El Boletin Oficial del Estado en su n? 184 de fecha 2 de agosto ha publicado la Ley 27/2011,
de 1 de agosto, sobre actuacién, adecuacion y modernizacion del sistema de
Seguridad Social. Hay dos disposiciones de sumo interés para todos, que trascribimos y
comentamos:

Disposicidon adicional Trigésima séptima. Compatibilidad entre pension de jubilacién y trabajo. El
Gobierno presentara un proyecto de ley que regule la compatibilidad entre pensidn y trabajo,
garantizando el relevo generacional y la prolongacidn de la vida laboral, asi como el tratamiento
en condiciones de igualdad de las diferentes actividades. Mientras no se produzca esta
regulaciéon, se mantendra el criterio que se venia aplicando con anterioridad a la entrada en vigor
de la Orden TIN/1362/2011, de 23 de mayo.”

e ACUERDO DEL PLENO DEL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
PARA LA MODIFICACION DE LA INSTRUCCION 1/2002

El Boletin Oficial del Estado en su n? 239 de fecha 4 de octubre de 2011 publica el Acuerdo de 28
de septiembre de 2011, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por lo que se aprueba
la modificacién de la Instruccion 1/2002 de 5 de noviembre, por la que se aprueban los impresos
normalizados para su presentacién directa por los ciudadanos en los supuestos previstos en la
Ley de Enjuiciamiento Civil. La entrada en vigor de este acuerdo es al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin, es decir, el dia 5 de octubre.

Para una mayor informacién podéis consultarlo en el siguiente enlace:
www.boe.es/boe/dias/2011/10/04/pdfs/BOE-A-2011-15594.pdf

e Breve resumen de la NUEVA LEY DE MEDIDAS DE AGILIZACION PROCESAL
N237/2011 DE FECHA QUE ENTRARA EN VIGOR EL 31 de Octubre de
2011.

Principales cambios de la LEC:

Art. 22- El Secretario requerira al pretendido desahuciado por 10 dias para que pague, y si lo hace,
terminard el proceso con las excepciones que ya estaban en la ley.

Art.26- Amplia las obligaciones del Procurador con relacién a la Administracién de Justicia.

Art. 241- En la tasacidn de costas se incluird la tasa si es preceptiva.
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http://www.boe.es/boe/dias/2011/10/04/pdfs/BOE-A-2011-15594.pdf

Art. 250, 439, 441- Se amplia el ambito de la Ley al arrendamiento de Bienes muebles.

Art. 440- Totalmente modificado que asemeja el desahucio por falta de pago al monitorio en cuanto
al tramite.

Art. 449- Desaparece la preparacidon de recurso de apelacion y en su lugar figura la interposicion
directamente.

Art. 455- La sentencia de los juicios verbales por razén de cuantia no seran apelables cuando estos
no superen los 3.000 €.

Art.457- Queda sin contenido.

Art. 458- Regula la nueva interposicion del recurso de apelacion que sera en 20 dias (ya no existe la
preparacion del recurso).

Art. 463- El emplazamiento para comparecer ante la superioridad serd de 10 dias en el recurso de
apelacion.

Art. 470- también desaparece la preparacién del recurso extraordinario por infracciéon procesal y
aparece directamente la interposicién en 20 dias y se admitira, entre otras cosas, con denuncia
previa en la instancia conforme al Art. 469.

Art. 471- Explica el contenido del escrito de interposicién al recurso anterior.

Art. 473- Desaparece la frase “no obstante haberse tenido por preparado el recurso”.

Art. 477- Modifican la cuantia del recurso de casacién pasando de 600.000 € y también cabe si no
excede, si es por razon de materia, y presenta interés casacional.

Art. 478- Cambia también en el recurso de casacién la palabra preparacién, que desaparece, y en su
lugar aparece “interposiciéon”.

Art. 479- El recurso de casacion se interpondrd en 20dias.
Art. 480- Queda sin contenido.

Art. 481- En el escrito de interposiciéon del recurso de casacion se formulara supuestos,
fundamentos y solicitud de vista y se deja sin contenido el apartado n? 4.

Art. 483- Desaparece el término “preparacidon” del recurso.

Art. 495- Modifican todo el articulo sobre el recurso de queja que ahora se interpondra en el plazo
de 10 dias ante el 6rgano que deberia ver el recurso no tramitado y sin el previo recurso de
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Art. 517- sustituye la palabra “judiciales” por “procesales” en su ordinal 9.
Art. 527- Cambia la palabra “preparado” por “interpuesto” el recurso de apelacion

Art. 535- Cambia la palabra “preparado” por “interpuesto” el recurso extraordinario por infraccion
procesal.

Art. 548- La condena ha de ser firme
Art. 556- El ejecutado podra oponer caducidad pacto y/o transaccion documentado publicamente.

Art. 563- si la resolucién contraria al titulo ejecutivo fuera dictada por el Secretario previa
reposicidn, cabra recurso de revision y si fuera desestimado, apelacion.

Art. 579- En la ejecucién dineraria en caso de bienes hipotecados o pignorados cambia la palabra
“embargo” por “despacho de ejecucion contra quienes proceda”.

Art. 599 y Art. 617- Las tercerias de dominio y de mejor derecho se sustanciaran por el tramite del
juicio verbal, y no por el ordinario como hasta ahora. En la segunda se dard plazo de 20 dias a los
demandados para contestar.

Art. 651- En las subastas de bienes muebles sin postores, el acreedor podra adjudicarse el mueble
por el 30% de la tasacién o por la cantidad adeudada (en ningin caso menos del 30%).

Art. 753- Los procesos sobre capacidad, filiacién, matrimonio y menores tendran preferencia en
tramitacion si los interesados fuesen menores, incapacitados o ausentes legales.

Art. 812- Regula el procedimiento monitorio. Puede ser ya de cualquier cuantia liquida,
determinada, vencida y exigible.

Disp. Adicional 62- En las subastas de viviendas distintas a la habitual, si no hay postor el acreedor
podra adjudicdrsela por el 50% de la tasacidon o por todos los conceptos y si hay postores y la mejor
postura es inferior al 70%, y el ejecutado no presenta postores, el acreedor podrd adjudicarsela por
el 70% o por todos los conceptos siempre por cantidad superior a la mejor postura.

Disp. Final 162- se cambia la palabra “preparacion” por “interposicion” de recursos por infraccion
procesal y casacion.

También se modifica algunos articulos de la Ley Contencioso-Administrativa:

Art. 8-4.- Los Juzgados conocerdn de las resoluciones en materia de extranjeria ademas de la
administracién periférica, por los érganos de las comunidades Auténomas.

Art. 14- Amplia dicho articulo sobre competencia territorial al supuesto de actos de la
Administracion publica en materia de responsabilidad patrimonial.
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Art. 60- Acorta el proceso que ya se propondra prueba en los escritos de demandada, contestacion y
ampliacion de 5 dias para proponer mas al recurrente, y la practica de la prueba serd en 30 dias.

Art. 78- Si en el procedimiento abreviado el actor, pidiere que se falle sin vista ni prueba, y con
anuencia del demandado y del Juez, se dictard sentencia. Se modifica la cuantia del procedimiento
abreviado en 30.000 €

Art. 81- Cabe apelacion si la cuantia excede de 30.000 €

Art. 86- Cabe casacion si la cuantia excede de 600.000 €

Art. 96 y 99- modifican la cuantia del recurso de casacién para unificaciéon de doctrina que pasa a
ser de 30.000 €

Art. 104- cambia la frase “una vez acusado recibo de la comunicacién en idéntico plazo desde la
recepcion” por “recibida la comunicacion”

Art. 135- En caso de medidas urgentes, el Juez dard traslado a la demandada por 3 dias para
alegaciones y se celebrard comparecencia (antes era en inaudita parte).

Art. 139- Las costas se impondrdn al vencido salvo que se presenten serias dudas de hecho o de
derecho. En estimacion o desestimacion parcial, las costas son a medias excepto temeridad o mala
fé.

Modificacién de Ley de venta a plazos de bienes muebles:

Disp. Ad 12- Un apartado nuevo, el 7 que indica que lo previsto en los apartados 2,3,4 y 5 sera de
aplicacion a los contratos de arrendamiento de bienes muebles.

Modificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal:
Se modifican los articulos que se refieren a las personas Juridicas:
Art. 14 bis- Se iguala la pena prevista para las personas fisicas a las Juridicas.

Art. 119- La persona Juridica sera requerida para que nombre Abogado y Procurador y si no lo hace,
se le nombrara de oficio notificandose después todo al Procurador.

Art. 120- En caso de persona Juridica imputada, esta puede nombrar representante que asista a los
actos de investigacion o prueba anticipada asistida de Letrado, aunque su inasistencia no suspendera

los mismos que se entenderan con este ultimo.

Art. 409 bis- si la imputada es una persona juridica se tomara declaracién al representante
designado con asistencia de su

10
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Letrado.

Art. 544 QUATER- Regula las medidas cautelares contra personas juridicas imputadas.
Art. 554-42- Se delimita el concepto de domicilio de las personas juridicas imputadas.
Art. 746- Cuando el procesado sea persona juridica se estara al Art. 786 bis.

Art. 786 bis-En los juicios orales de persona juridica si el representante designado no comparece,
serd necesaria la presencia de Abogado y Procurador.

Art. 787- La conformidad de persona juridica la otorgard su representante habilitado con poder
especial.

Art. 839 bis- si la persona juridica no puede ser encontrada, serad llamada mediante requisitoria
publicada en boletines para que designe Abogado y Procurador, y si no lo hace se le declarara
rebelde.

DISP. TRANSITORIA- Todos los procesos seguiran la anterior legislaciéon hasta sentencia.

REFORMA DEL ART. 35 DE LA LEY 53/2002 DE MEDIDAS FISCALES ADMINSITRATIVAS Y
ORDEN FISCAL.

La cuota tributaria exigible en los procesos, de CUANTIA FlIA, sera la siguiente, acompafidndose

grafico.
En el orden Jurisdiccional Civil

Monitorio en Casacié
T cuantia que 1 Ejecucion sagewen y
«Verbal Ordinario St eda d Cambiario extrajudicial Concursal | Apelacidn | de infracc.

3.000 euros procesal
90 € 150 € 50 € S0 € 150 € 150 € 300 € 600 €
En el orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo
Abreviado Ordinario Apelacion Casacidn o
120 € 210 € 300 € 600 €

TAMBIEN EL DIA PRIMERO DE ENERO DE 2012 ENTRA EN VIGOR LA LEY 22/2011 QUE
MODIFICA EXTENSAMENTE LA LEY CONCURSAL (unos pocos articulos han entrado en vigor
el 11 de Octubre).

) v




e El Boletin Oficial del Estado en su n2 275 de fecha 15 de noviembre de 2011 publica la
Instruccion de 27 de octubre, conjunta de la Direcciéon General de los Registros y del
Notariado y la Direccion General de Modernizacidn de la Administracion de Justicia,
sobre el nuevo modelo organizativo del Registro Civil Central.

La presente Instruccion, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado.

Para una mayor informacidn puedes consultarlo en el siguiente enlace: BOE-A-2011-17834.pdf

12

v

union c-agendas deViges


http://www.boe.es/boe/dias/2011/11/15/pdfs/BOE-A-2011-17834.pdf

CONVENIO COLECTIVO

El pasado 26 de enero de 2011, la Comision Paritaria del Convenio Colectivo Estatal para Agencias de

Viajes llegd a los siguientes acuerdos:

Primero.- Revision salarial de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del actual Convenio
Colectivo Estatal de Agencias de Viajes para el aifio 2010.

Tras dejar constancia que el IPC real oficial del afio 2010 ha sido del 3%, la Comisidon Mixta acuerda
proceder a efectuar la revisién salarial, segin lo preceptuado a tales efectos en el Convenio,
aplicando, en consecuencia, la diferencia entre este IPC real y el IPC previsto (1%), esto es el 2%
sobre los conceptos econdmicos del afio 2010 sujetos a revision.

TABLAS SALARIALES 2010 ACTUALIZADAS

SALARIO BASE PLUS N.O.L.
NIVELES PLUS TTE 2010
2010 2010
10 1.630,28 € 105,74 €
9 1.495,67 € 105,74 €
8 1.372,18 € 105,74 €
7 1.258,87 € 105,74 €
6 1.198,93 € 105,74 €
5 1.141,84 € 105,74 €
a 1.087,46 € 0,75€ 105,74 €
3 997,67 € 105,74 €
2 915,30 € 6,04 € 76,44 €
1 839,73 € 61,92 €
2010 previsto 2010 real
PLUS FUNCION
100,00 € 103,28 €
MINIMO
FESTIVOS DEL
40,00 € 41,64 €
12 AL 62
FESTIVOS A
45,00 € 46,85€
PARTIR DEL 72

DIFERENCIA IPC real-previsto: 3%-1% =2%
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Estos incrementos seran de aplicacién sobre todos los conceptos salariales especificados en el
articulo 24 del actual Convenio Colectivo, asi como sobre el Plus NOL segun lo establecido en su
Disposicién Adicional Primera.

La revision salarial se aplicara con efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2010. Las cantidades
derivadas de la presente actualizacidn se abonaran a los trabajadores, como fecha limite, el dia 30 de
abril de 2.011.

Segundo.- Elaboracion de las tablas correspondientes al ejercicio 2011.

La Comision Mixta acuerda proceder a elaborar las tablas salariales correspondientes al
ejercicio 2011, aplicando como IPC previsto para 2011 el 1%, pero incrementandolo en el
25% del IPC previsto a la fecha de la firma del Convenio Colectivo (28/07/2009) que fue un
2%, por lo que el incremento total correspondiente al afio 2011 es del 1,50%. Este
incremento sera revisado y actualizado una vez conocido el IPC real para el 2011.

TABLAS SALARIALES 2011
NIVELES SALARIO BASE PLUS N.O.L. |PLUS TRANSPORTE
2011 2011 2011
10 1.654,73 € 107,33 €
9 1.518,10€ 107,33 €
8 1.392,76 € 107,33 €
7 1.277,76 € 107,33 €
6 1.216,91€ 107,33 €
5 1.158,97 € 107,33 €
4 1.103,77€ 0,76 € 107,33 €
3 1.012,64€ 107,33 €
2 929,03 € 6,13€ 77,59 €
1 852,32 € 62,85 €
PLUSES 2011
PREVISTO 2011

PLUS FUNCION Lon83€

MINIMO

FESTIVOS DEL 1°

AL 62 42,26 €

FESTIVOS A

PARTIR DEL 72 47,22€

IPC PREVISTO 1% + MEJORA (0,25% x 2%) = 1,50%
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Estos incrementos seran de aplicacion sobre todos los conceptos salariales especificados en el
articulo 24 del actual Convenio Colectivo, asi como sobre el Plus NOL segun lo establecido en su
Disposicion Adicional Primera.

La revisidn salarial se aplicard con efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2011. Las cantidades
derivadas de la presente actualizacidn se abonaran a los trabajadores, como fecha limite, el dia 30 de
abril de 2.011.

Tercero.- Remision para su depdsito, registro y publicacién a la direccién general de trabajo.

La totalidad de las representaciones asistentes acuerdan, por unanimidad, facultar a los
representantes de UGT, para que, puedan realizar los tramites necesarios y suscribir los
documentos de rigor para cursar el depdsito, registro y publicacion de los acuerdos
primero y segundo de la presente Acta ante la Direccidon General de Trabajo.

Sin mds asuntos que tratar, se levanta la presente Acta en 7 ejemplares originales que tras su lectura
es firmada en prueba de conformidad por la totalidad de los asistentes, dandose por finalizada la
sesidn a las 13’30 horas del dia arriba indicado.
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FEAAV AREA EMISOR - AEREO
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IBERIA

En el mes de diciembre de 2010 IBERIA presentd a las Agencias de Viajes el modelo del nuevo
Acuerdo Comercial, siendo las novedades mas significativas:

- Modificacion anexo B parrafo B.1 "A efectos de aplicacién del incentivo se
considera Canarias excepto interinsulares en el nivel de Medio Radio". |beria ha atendido la
peticidn llevada a cabo por FEAAV en reiteradas ocasiones en este sentido.

- Vigencia (cldusula 72): Las condiciones establecidas en el presente anexo estaran vigentes
desde el 1 de enero del 2.011 hasta el 31 de marzo del 2.011 (debido al acuerdo que con esta
fecha firmaran con American Airlines).

- En cuanto al tema del Fuero (cldusula 132), Tribunales competentes en caso de conflicto, si
bien en un primer momento se fijaban los de Madrid, a peticién de FEAAV han dejado los del
Reino de Espafia, por lo que le ruego revisen este punto para asegurarse de que su contrato
es correcto.

- Aunque en el anexo A de este modelo de contrato se establece el 0,2% de comisidn variable
por ingresos, IBERIA ha confirmado que este porcentaje sigue dependiendo del tipo de
agencia (0,2% o un 0,4%). Igualmente ocurre para las curvas de crecimiento.

Por ultimo, IBERIA recordaba que desde el dia 1 de Abril de 2011 entrara en vigor un nuevo
contrato que incorporara y recogera la nueva realidad de la Compafiia, asi como nos
quisieron transmitir tranquilidad respecto al mismo, contrato sobre el cual nos informaran en
cuanto les sea posible.

Durante el mes de mayo de 2011 presentaron los nuevos contratos y anexos para su firma
El Acuerdo tiene 4 Anexos:

- ANEXO FONDO ACCIONES COMERCIALES

- ANEXO TARIFAS ALTO INGRESO CORTO RADIO

- ANEXO DESTINOS INTERNACIONALES NO ANC

- ANEXO DESTINOS INTERNACIONALES ACUERDO DE NEGOCIO CONJUNTO ATLANTICO NORTE (ANC)

En el primer borrador del cuerpo de contrato habian introducido un parrafo en una clausula que no
me gusta y que es en la C. Segunda.- Responsabilidad: "... Igualmente la Agencia sera responsable de
cualesquiera defectos o errores que sean imputables al GDS o a cualquier otro sistema de reservas al
que esté suscrito. liberando a las Compafiias Transportistas de cualquier responsabilidad derivada de
esta circunstancia.", pero gracias a la intervencion de FEAAV lo eliminaron.
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SPANAIR

Durante el ejercicio 2011 FEAAV se reunié con Spanair el dia 5 de abril. Al inicio de la misma,
entregaron una presentacion a los asistentes y les explicaron los planteamientos de SPANAIR para el
2011, manifestando la necesidad de una total transparencia en su politica hacia el canal de
distribucidn, asi como que el principal proyecto de SPANAIR es el hub de Barcelona.

A continuacidn, Beatriz Ferndndez reconoce que SPANAIR ha tenido una relacidén inestable con el
Sector, en parte como consecuencia de la situacidn por la que ha pasado la Compaiiia, pero que las
Agencias de Viajes representan el 77% de sus ventas y desean mejorar la comunicacién con su
principal canal de ventas.

A continuacién, los representantes de la Compaiiia reiteraron su intencién de implantar un coste
GDS, de 1,5€ por segmento, aunque sigue estando pendiente de confirmacién. Los Representantes
de las Agencias y las propias Agencias presentes les manifestamos nuestro total rechazo a esta
medida, explicandoles que existen otras vias de repercutir sus costes de GDS, sin perjudicar a todo el
Sector de Agencias de Viajes, como le transmitimos a su Directora Comercial en carta de fecha,
todavia sin respuesta escrita), siendo necesario que se replanteen esta medida, ya que, en nuestra
opinidn, seria bastante perjudicial para el desarrollo de su Compaiiia.

En cuanto al pago de las bonificaciones de residentes, en la presentacion distribuida al inicio de la
reunion se reconoce que tienen un gran retraso, que asciende a 3 millones de euros, aunque parte ya
lo han pagado, segun lo establecido en el calendario de pagos enviado a FEAAV.

Mercedes Tejero quiere dejar claro que desde FEAAV se han remitido varias cartas, pero en concreto,
dos para estos temas:

- el 14 de febrero, para el calendario de pago de los cargos por emisidn de residentes, ya que
una vez analizado y estudiado el mismo, que no podiamos dar nuestra conformidad al
mismo. Y ello porque las Agencias de Viajes no pueden seguir soportando este
procedimiento que nos ha sido impuesto y ademas, padeciendo todo tipo de errores en los
desarrollos informaticos de las propias Compafiias Aéreas, en los que nada tenemos que ver
y que nos han ocasionado retrasos de mds de un afo para cobrar dichos cargos. Los cargos
por emision suponen el 50% del margen comercial de las Agencias de Viajes, y no se puede
exigir a las Agencias de Viajes que estén meses, incluso afios, sin obtener dichos importes, y
mucho menos en la situacidn econémica por la que atraviesa nuestro Pais, y en concreto
nuestro Sector.

- el 27 de diciembre, para el cargo por uso del GDS, en la que les manifestamos nuestro total
rechazo a esta medida, explicandoles que existen otras vias de repercutir sus costes de GDS,
sin perjudicar a todo el Sector de Agencias de Viajes, y rogandoles que se replantearan esta
medida, ya que, en nuestra opinién, seria bastante perjudicial para el desarrollo de su
Compaiiia.
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Por otro lado, recuerda que estan pendientes de respuesta las Cartas sobre el Reglamento (UE)
996/2010 sobre los datos de contacto en casos de emergencia aérea (17 de enero) y sobre el
sistema de pago cargos por emision (21 de febrero).

Toma la palabra Joaquin Dorta quien expresa que es inadmisible que tengan ese dinero que es una
subvencién publica, afirmando que si no se abonan todos en la préxima liquidacién del BSP, se
tomardn las medidas que se consideren oportunas, sefalando, ademas, que quedan cargos
pendientes del 2009, quedando en enviarle esta documentacién a SPANAIR.

A continuacién, afirma que igualmente es inadmisible la implantacién del coste de GDS,
considerandolo como una agresién al sector, remarcandoles la necesidad de replantearse en serio
este tema

A continuacién, Victor Melidn recuerda que en la reunidn mantenida el 22 de diciembre de 2010 ya
les manifestamos nuestra oposicién al coste de GDS y al plan de pagos, sefialando que puede ser que
haya billetes sin pagar del 2009, porque se estd pagando por fecha de cupdn volado, no de emisiéon
del billete. En cuanto al coste del GDS, pregunta si esta prevista su integracion en el back office de las
agencia, a lo que SPANAIR responde que no.

El Sr. Dorta les pide que trasladen a su central en Barcelona una pregunta ¢Qué es lo que estamos
haciendo mal que no conseguimos llegar a las Agencias Canarias?.

A continuacion, le plantean diferencias de tarifas para las Agencias de Viajes online, contestando
Beatriz Fernandez que no es asi pero que este tipo de agencias utilizan de forma inadecuada las webs
de las compafias Aéreas, a través del famoso “scrapping”, practica por la cual entran en su
inventario y lo saturan.

Se solicita a la compafiia que en la venta anticipada figuren las condiciones de la tarifa sin tener que
ir a la norma a verlas.

Beatriz Fernandez agradece la sinceridad de los presentes, sefialando que va a intentar dar respuesta

rapidamente a todos nuestros planteamientos, siendo para ella un reto y un deber. Sugiere volver a
reunirnos en el plazo de tres meses y ver como han evolucionado todos estos temas.

19

v

union c-agendas deViges



AIR EUROPA

Durante el primer semestre de 2011 FEAAV ha mantenido las siguientes reuniones con
AIREUROPA

11 DE ENERO DE 2011

Se inicia la reunion basdandonos en los puntos que se especificaron en mail de 23 de Diciembre de
2010.

1.- UNICEF. Se vuelve a aclarar el tema

2.- Tarifas Air Europa
Joaquin Dorta expone y demuestra innumerables ejemplos de las diferencias de tarifas entre
Amadeus, Web Air Europa y Tubillete.com.

A parte de la aclaracién por parte de Richard Clarck (ver mail de 23 de Diciembre) al respecto,
efectua varias llamadas y dice que en breve nos contestara al respecto. Pero insiste en que lo Unico
gue pueden cambiar son las tasas YQ (que se introducen manualmente) y diferencias de service fee,
tal y como hacen rumbo y otras.

La respuesta recibida por parte de Air Europa sobre los ejemplos que aporta Joaquin es:

“Respecto a las discrepancias de precios entre TUBILLETE y AMADEUS que nos mostrasteis
esta semana, sélo he podido reproducir el error en la tarifa OW de TFN-HAV del 7 de marzo.
En este caso TUBILLETE estaba aplicando via web una tarifa ETNICA. Esta tarifa también la
tienen agencias especializadas en el étnico. A TUBILLETE se la cargamos para el uso exclusivo
de una de las agencias de su red fisica. Por el tipo de tarifa, evidentemente no deberian de
aparecer en entornos “publicos abiertos”.

Este error no solo ha ocurrido en TUBILLETE: no es la primera vez que detectamos que alguna
web de este tipo de agencias muestran estas tarifas negos. Con estos casos actuamos de la
misma manera: o las quitan de sus webs o se las descargamos de sistema. Hoy mismo
dejaran de aparecer en TUBILLETE.COM.

Es importante para nosotros que estos casos que detectéis, tanto en TUBILLETE como en
nuestra propia web www.aireuropa.com, nos los comuniquéis con dos objetivos:

-Que eliminemos la discrepancia
-Que os autoricemos a emitir en la tarifa discrepante detectado.

Para estos casos, una vez que los hayais evaluado, podéis enviarlos a Teresa Cervera
(tecervera@air-europa.com) con copia a mi mail miguelangel.medina@air-europa.com.
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Intentad enviarnos la mayor informacidn posible (vuelos, fechas, pantallazos, etc , etc). Os
intentaremos dar respuesta lo antes posible”.

3.- Tubillete.com

A parte de la explicacidn del apartado anterior, Richard Clark nos confirma que Tubillete.com estaba
haciendo mal uso de las tarifas especiales para el weekend plan de V. Halcon (tubillete.com tiene las
mismas condiciones), porque el contrato sdlo autoriza a venderlas en paquete. Desde Enero ha
desaparecido la posibilidad de que las utilicen.

Se compromete a que en un breve espacio de tiempo (6 semanas, la convocara Mercedes Tejero a
instancias de Rafael Gallego) esté solucionado el tema de que TB.com respete la tarifa base, aunque
aclara que nunca podran evitar que jueguen con el service fee como hacen Rumbo, edreams, etc.

Se marca como interlocutor a Joaquin Dorta y para casos de urgencia, al estar ambos en Palma de
Mallorca, a Sylvia Riera con Richard Clark. Se remarca que cualquier irregularidad que se detecte se
enviard un mail a:

Richard Clark rclark@air-europa.com
Saul Herrero saul.herrero@air-europa.com

Sylvia Riera pregunta si aln existen las tarifas especiales de Travelplan y Richard Clark contesta que
desde el 1 de Noviembre han desaparecido la mayoria, otras no. Aun se esta definiendo.

4.- Patrocinios

En este aspecto hay muchos formatos, depende de la dimensidn del Club deportivo se alcanzan unos
acuerdos u otros.

Después de largas discusiones y argumentando la lamentable pérdida que estan sufriendo muchas
AAVV por este tema, se sugiere que se haga a través de las mismas. Al final, Sylvia Riera (siguiendo el
argumento de Joaquin Dorta) sugiere que las agencias cobren la cantidad que se estd cobrando (60€)
y que el patrocinio lo haga Air Europa con cada Club, siendo ésta una forma de no perder clientes.
Richard Clark contesta que buscara la férmula legal de hacerlo y llegarian a un acuerdo con cada
agencia de viajes que tenga a un Club deportivo de cliente. Rafael Gallego dice que se localicen qué
clubs trabajan con qué agencia e informar a Air Europa, ya que hacer un comunicado para ello sélo
masificaria la situacion.

Richard Clark se ofrece para tener una reunion con las AAVV locales y plantearles su colaboracion
(afecta a Baleares y Canarias. Aunque en Baleares es un poco mas complicado).

5.- Comisiones 2011:

Por dltimo, en cuanto al modelo de contrato de comisiones para el afo 2011, el Sr. Clark deja
pendiente de confirmacién la frecuencia de pago de la comisidn sobre la produccién bruta del 0,1%
establecida en la cldusula tercera del mismo.
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CONCLUSIONES:

- DENTRO DE 6 SEMANAS SE REVISARAN TODOS LOS TEMAS EXPUESTOS. Si la
conclusién es positiva, se emitird un comunicado conjunto de Air Europa y FEAAV
demostrando su total apoyo a las AAVV.

- No regalardan mas billetes.

- Patrocinios. Se pueden tramitar por la agencia habitual que tuvieran, sin olvidar que
son contratos de temporada.

- Compromiso por parte de Air Europa de acercarse a Baleares y Canarias para aclarar
todo este tipo de dudas ante los asociados afectados.

- Comunicar a Richard Clark y/o Saul Herrero cualquier incidencia que se detecte

17 DE FEBRERO DE 2011

Se inicia la reunién basandonos en las conclusiones de la reunidn del pasado dia 11 de enero que
son:

- DENTRO DE 6 SEMANAS SE REVISARAN TODOS LOS TEMAS EXPUESTOS. Si la
conclusién es positiva, se emitird un comunicado conjunto de Air Europa y FEAAV
demostrando su total apoyo a las AAVV.

- No regalardn mas billetes

- Patrocinios. Se pueden tramitar por la agencia habitual que tuvieran, sin olvidar que
son contratos de temporada.

- Compromiso por parte de Air Europa de acercarse a Baleares y Canarias para aclarar
todo este tipo de dudas ante los asociados afectados.

- Comunicar a Richard Clark y/o Saul Herrero cualquier incidencia que se detecte

1.- Tarifas Air Europa

En primer lugar, se manifiesta por parte de la compafiia su interés en fomentar la venta a
través de la red de distribucién, ya que sus costes son mucho menores a los de la venta
directa, sefialando que en cinco dias se desactivaron las tarifas.

Carlos Almoguera sefiala que este tipo de situaciones se repiten continuamente y que hay
gue buscar una solucién para que no vuelvan a pasar.

Para estos casos, hay que enviarlos a Teresa Cervera (tecervera@air-europa.com) con copia
a miguelangel.medina@air-europa.com, intentando enviarles la mayor informacion posible
(vuelos, fechas, pantallazos, etc, etc).

2.- Tubillete.com

Se pone de manifiesto por parte de FEAAV que aunque han cambiado las campafias de publicidad de
tubillete, estas siguen siendo muy agresivas y perjudiciales para el Sector.

Saul Herrero sefiala que intentaran fiscalizarle dichas campafas aunque siempre han sido muy
agresivas.
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Ademas, informa que hay cierto tipo de tarifas (de empresa, étnicas) que no se deben mostrar a
través de un portal web, otras como las nego, si, por lo que nos reitera que cuando se detecten estas
situaciones, se lo comuniquemos de forma inmediata, sefialando que tienen mucho interés en
corregir estos temas.

3.- Patrocinios

Se recuerdo la propuesta de que las agencias cobren la cantidad que se esta cobrando (60€) y que el
patrocinio lo haga Air Europa con cada Club, siendo ésta una forma de no perder clientes,
habiéndose comprometido Richard Clark a buscar la férmula legal de hacerlo. Ademas, el Sr. Clark se
ofrecié para tener reuniones con las Agencias de Viajes locales y plantearles su colaboracion.

Queda pendiente de la confirmacién de Richard Clark.

4.- Comisiones 2011:

Por ultimo, en cuanto al modelo de contrato de comisiones para el afio 2011, la Compafiia remitié un
email en el que confirmaba la frecuencia de pago de la comisién sobre la produccién bruta del 0,1%
establecida en la cldusula tercera del mismo (TRIMESTRAL).

En relacidn al cobro de las bonificaciones de los cargos por emision, se plantea el retraso en los
pagos, asi como que las liquidaciones se materializan de forma muy enrevesada, no siguiendo una
numeracion por lo que se hace muy complicada su comprobacién, a lo que la Compafiia contesta que

lo comprobara y corregira.

Los representantes de FEAAV le plantean la posibilidad de aumentar de categoria dentro de los
Miembros adheridos, asi como firmar un acuerdo de colaboracion AIREUROPA FEAAV.

En cuanto al posible un comunicado conjunto de Air Europa y FEAAV, queda pendiente de los temas
sin cerrar.

15 DE MARZO DE 2011

1.- Tarifas Air Europa

AirEuropa manifiesta la diferencia existente entre las tarifas nego (con varios niveles) para
mayoristas, de las tarifas étnicas y de las de tubillete, ya que en las primeras se debe vender el vuelo
dentro de un paquete, y si no se hace asi se investiga y se le comunica a la Agencia para que cese en
esta practica.

En cuanto a las tarifas étnicas, sefiala que ciertas Agencias con un trafico étnico importante disponen
de estas tarifas aunque no las pueden publicar. A la compafiia no le gusta que se usen de forma
incorrecta porque seria injusto y prefieren venderlo ellos directamente.

2.- Tubillete.com

Se pone de manifiesto por parte de FEAAV que han cambiado las campafias de publicidad de

tubillete, aunque siguen siendo agresivas, pero ya no van en contra del Sector de las Agencias de
Viajes.
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3.- Patrocinios

Sylvia Riera recuerda que estaba pendiente la confirmacion de Richard Clark a la propuesta de que
las agencias cobren la cantidad que se esta cobrando (60€) y que el patrocinio lo haga Air Europa con
cada Club, siendo ésta una forma de no perder clientes, habiéndose comprometido Richard Clark a
buscar la formula legal de hacerlo. Ademas, el Sr. Clark se ofrecid para tener reuniones con las
Agencias de Viajes locales y plantearles su colaboracion.

AirEuropa no tiene esta confirmacién, sefialando la Sra. Riera que ya han pasado unos meses desde
que se hizo la propuesta, asi como que las competiciones terminan en mayo, por lo que se trataria de
sentar las bases, identificando a las Agencias que hayan perdido clubs deportivos como clientes,
solicitando las mencionadas reuniones locales pero sélo con Agencias de Viajes asociadas.

4.- Numeracion de los ACM’s para devolucion de cargos por emision de residentes:

Air Europa sefala que los pasan tal cual se generan, que es un pdf con muchas casillas, estando
pendiente de confirmar si es manipulable o no.

5.- Regalo de billetes de Air Europa por compra de combustible en Estaciones BP:

Sefiala que se trata de intercambios publicitarios, esto es, una colaboracién a través de otra empresa
del grupo. BP les compra los billetes a una tarifa acordada (equivalente a una clase de reserva de
reserva determinada), asegurando que no hay nada con el residente, de hecho se pueden utilizar los
premios para vuelos a Europa no solamente domésticos y la campana es a nivel nacional.

6.- Posible comunicado conjunto:

Se manifiesta por los presentes que dado que muchos de los temas tratados estdn pendientes no es
conveniente publicarlo, pero si seria factible hacer un acto conjunto que pueda interesar a las dos
Entidades.

7.- Por ultimo, se comenta la respuesta recibida por parte de la Compafiia a FEAAV, solicitando una
modificacidn en la forma de pago de los cargos por emision de los residentes en Canarias y
Baleares, considerando FEAAV no estar muy argumentada juridicamente. Saul Herrero comenta que
se comprometen a ser agiles en el pago pero no a adelantarlo, ya que el coste financiero es elevado.
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AMADEUS

Durante el primer semestre de 2011 FEAAV ha mantenido las siguientes reuniones con
AMADEUS

19 DE ENERO DE 2011

1. No nos queda constancia ni sabemos si...los correos mandados desde el pnr se reciben, los leen o

se rebotan.

2. Porqué ante una averia del sistema, tenemos que llamar a un 8077

3. Porqué en los itinerarios (ibpj) no figura la Terminal y el peso de los equipajes permitidos?

4. Desconexiones continuas inaceptables

5. Fallos tarificador y mejoras prometidas que no llegan

6. Fallos en reservas de asientos para emision tarjetas embarque, cuando en webs cias si funcionay
estan en plazos.

7. No se pueden imprimir pantallas en algunos médulos para p.e. mandarlos a soporte agencias

8. Falta mejorar mucho la busqueda de temas concretos en la ayuda

9. Cambios en la emisidén del cupdn agencia y cupdn cargos para que salgan en la misma hoja y no
desperdiciar papel.

10. Queremos conocer de primera mano su acuerdo con las plataformas que han firmado a nivel
mundial para la venta on-line directa.

11. En los envios que efectuamos a los clientes no figura la informacién correcta de la agencia y no se
sabe como actualizarla

12. Eliminacion de la bacaladera en la emisidn de billetes aéreos.

13. Transaccion de compafiia para ver la comission table.

14. Por qué a la hora de revalidar un tkt de Binter, al poner el nombre en la nueva reserva diferente
(por ejemplo: poner solo un apellido y en el tkt original tiene los dos) Amadeus te acepta la
revalidacién, pero luego mas adelante, la plaza es cancelada.

15. Por qué en los ibp de los clientes sélo aparece el nUmero de paradas que tiene un vuelo pero no
especifica las ciudades donde hace dichas paradas.

16. Por qué el nuevo sistema automatico de reemisiones, no es posible utilizarlo con todas las
companiias, por lo menos nacionales y asi utilizar esta herramienta (que pagamos) y evitar adms.

7 de Junio: Seguimiento de todos estos temas.
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RENFE - TERRESTRE

Durante los primeros meses de este ejercicio nos hemos reunido con la Compaiiia en
diferentes ocasiones con el objetivo de normalizar nuestras relaciones, llegando a los
siguientes compromisos:

19. Suprimir toda la publicidad de www.renfeviajes.com en la prensa escrita.
22, El 1 de junio, y durante 2 meses se inicia una campafa de publicad (sobre las vacaciones
indicando cdmpralas en las agencias de viajes) en todos los billetes emitidos en las agencias

de viajes de Espaiia.

39, Iniciar las negociaciones de FEAAV, en breve, para acordar mejoras en las condiciones
econdmicas en los rappeles de ventas para las agencias de viajes.

El dia 13 de julio mantuvimos una reunién de seguimiento de todos estos temas.
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APJC / IATA / BSP

LIQUIDACION BSP DIC 010 ENERO 011

Ante las multiples consultas recibidas sobre la fecha de pago exacta de la liquidacion de BSP,
correspondiente al mes de diciembre de 2010, le adjunto el calendario de pagos de dicho afio, en el
qgue consta como fecha de pago el dia 17 de enero. No obstante, me permito recordarle que esta
fecha es vdlida para ingresos en efectivo o con cheque bancario o transferencia realizada a través
del Banco de Espafia (siempre antes de las 14:00h). En caso de transferencia normal el pago debe ser
realizado en el dia de hoy, dia 14 de enero, antes de las 14:00h.

ACUERDO EN APJC DE LAS AGENCIAS DE VIAJES CON LAS CiAS. AEREAS

Las Asociaciones de las Agencias de Viajes con Representacién en el APJC, entre ellas UNAV, hemos
logrado mantener el pago mensual al BSP.

Después de mas de un mes de intensas reuniones semanales con IATA y con varias Compafiias
Aéreas, las Asociaciones de Agencias de Viajes hemos logrado sacar adelante una variacion de los
criterios financieros en la que se mantiene el pago mensual al BSP a todas las Agencias de Viajes, y en
la que Unicamente cambia la forma de analizar a las Agencias con mayor facturacion (un 3% del
mercado).

El acuerdo alcanzado consiste en que las Agencias de Viajes que tengan una facturacién mensual al
contado al BSP superior a 700.000€, pasaran a ser evaluadas por una empresa de Rating
(especialistas en andlisis de morosidad y solvencia) a partir del mes de septiembre de este afio.

Estas Agencias podran elegir la empresa de Rating de entre las seleccionadas por el APJC. Para este
afio se han designado dos empresas, que son IBERINFORM e INFORMA. Si eligen a IBERINFORM, que
realiza una valoracion del 0 al 10, tanto en solvencia como en morosidad, siendo 0 la minima y 10 la
maxima, la Agencia deberd alcanzar un 4 en solvencia y un 4 en morosidad. Si eligen a Informa, que
puntta del 1 al 20, siendo 0 la minima y 20 la maxima, deberan alcanzar un 9.

Las consecuencias de no alcanzar el Rating, seran las mismas que si actualmente no cumplen los
requisitos financieros es decir, deberdn depositar una garantia bancaria ante IATA por valor del
promedio de las ventas realizadas en los ultimos doce meses al BSP, siendo el importe de la misma
de 50 dias de ventas al contado o bien reducir ese importe, reduciendo la frecuencia de pago.

Los criterios para el resto de Agencias de Viajes (97% del Sector) quedardn exactamente igual que
ahora.
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IATA Y LAS AGENCIAS CIERRAN LOS NUEVOS CRITERIOS EN LA APJC.

Requisitos de acreditacién de nuevo Agente

A/ Documentacion:

A continuacion se describen los documentos originales necesarios para la acreditacion como Agente.
Los citados documentos no podran tener una antigliedad superior a tres (3) meses desde la fecha de
solicitud de alta descrita en el formulario oficial.

-  Fotocopia constatada o compulsada del Documento Nacional de Identidad o NuUmero de
Identificacion de Extranjeros (NIE) del administrador/es solidarios, consejero delegado,
apoderado/s y director/es del nuevo Agente.

- Certificado original de penales del administrador/es solidarios, consejero delegado, apoderado y
director/es del nuevo Agente.

- Certificado original, constatado o compulsado de |la Tesoreria General de la Seguridad Social de
estar al corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del nuevo Agente.

- Revision limitada de las cuentas realizadas por un auditor miembro del Registro Oficial de

Auditores de Cuentas (ROAC) del ultimo ejercicio depositada en el Registro Mercantil y estados
financieros intermedios correspondientes al periodo comprendido entre la fecha de comienzo
del ejercicio en curso y la fecha en que se solicita la acreditacién del Agente.
En caso de que el nuevo Agente sea una sociedad de nueva constituciéon y que carezca de de
estados financieros intermedios debido a su corto periodo de actividad, debe presentar el
balance de apertura debidamente revisado. El balance de apertura no estard sujeto a ningun
analisis.

-  Copia constatada o compulsada de la escritura de constitucién de la Empresa donde aparezcan
claramente reflejados quien/es es/son el/los administrador/es y representante/s.

- Enel caso de que hubiese habido un cambio de propietario del nuevo Agente con anterioridad a
la solicitud de alta, se deberd presentar una copia constatada o compulsada por el auditor o
notario de la escritura de cambio de propietario y del cambio de administrador/es, apoderado/s
y director/es.

- Siempre que el/los administrador/es y director/es del nuevo Agente no sean ciudadanos de la
Unidon Europea, deberdn presentar su Permiso de Residencia en Espaiia, el cual debera estar
constatado o compulsado y deberd tener una validez minima para un periodo de cuatro (4)
anos.

-  Fotocopia constatada o compulsada de la autorizacién del nuevo Agente emitida por las
autoridades autondmicas.

- Fotocopia constatada o compulsada del recibo de pago del Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE)

-  Fotocopia constatada o compulsada del contrato (Sin incluir términos econdmicos) de
contratacion de un Sistema de Reservas acreditado o, en su lugar, una carta del GDS
confirmando la instalacidn del mismo en las instalaciones del agente.

B/ Requisitos financieros:

B1/ El nuevo Agente es una agencia de nueva creacion (menos de un (1) afio desde la
constitucién de la sociedad):
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El nuevo agente deberd presentar un aval bancario por valor de setenta y cinco mil
euros (75.000€)

B2/ El nuevo Agente es una agencia ya existente (mas de un (1) afio desde la constitucion de
la sociedad):

IATA designard una empresa, especializada en analisis de morosidad y solvencia, ajena tanto a
Agentes de Viaje como a Compaiiias Aéreas, que realizard un analisis imparcial de la morosidad y la
solvencia al nuevo Agente. Los resultados de los andlisis arrojara una valoracién comprendida entre
cero (0) y diez (10), siendo diez (10) la maxima valoracién y cero (0) la minima. Asimismo, esta
empresa realizard un andlisis de opinidn de crédito y de las incidencias RAI (Registro de aceptaciones
impagadas) del nuevo Agente.

Para que los resultados de los informes de riesgo tengan validez, el nuevo agente debera tener
depositadas en el Registro Mercantil sus cuentas anuales en el plazo establecido por ley para el
depdsito de las mismas.

En el caso de que aun teniendo un periodo de actividad superior a un

(1) afio, el agente no hubiese tenido la obligacién de presentar ante el Registro Mercantil sus
cuentas, debera presentar ante la empresa que realiza los analisis sus cuentas provisionales
auditadas. En caso contrario, el resultado del andlisis del ratio de solvencia se entendera que es cero

(0).

Se establece el requisito de que la Agencia alcance la valoracion minima de cinco (5) en los resultados
del analisis en el momento de solicitar su alta como nuevo Agente. Asi mismo se establece que el
nuevo Agente tenga una opinion de crédito cuantificada por encima de seis mil (6.000) Euros y que
no cuente con incidencias en el RAl Una vez cumplido el criterio de valoracién, el nuevo Agente
debera presentar un aval bancario por valor de setenta y cinco mil euros (75.000€)

En este caso, el aval presentado por los nuevos Agente ante IATA en el momento de la acreditacion
se mantendrd durante un periodo minimo de tres (3) afios a contar desde el dia de la solicitud de alta
en el BSP y se tendrd en cuenta en los futuros andlisis de morosidad y solvencia del Agente.

Requisitos para cambios de propietario
A/ Documentacion:

A continuacién de describen los documentos originales requeridos por IATA para que se pueda
producir el cambio de propietario de un Agente o de su masa accionarial (En el caso de que el cambio
en la misma suponga un cambio en el control de la empresa). Los citados documentos no podran
tener una antigliedad superior a tres meses desde la fecha de solicitud de alta descrita en el
formulario oficial.

- Fotocopia constatada o compulsada por el auditor del Documento Nacional de Identidad o
Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE) del/los nuevo/s administrador/es solidario/s,
consejero delegado, apoderado/s y director/es del Agente.

- Certificado original de Penales del nuevo/a administrador/es solidario/s, consejero delegado,
apoderado/s y director/es del Agente

- Certificado original, constatado o compulsado de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
estar al corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del Agente.
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- Revisién limitada de las cuentas realizada por un auditor miembro del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) del ultimo ejercicio cerrado depositado en el Registro Mercantil y
estados financieros intermedios correspondientes al periodo comprendido entre la fecha de
inicio del ejercicio en curso y la en que se solicita autorizacién para el cambio de titular.

- Fotocopia constatada o compulsada de la escritura de cambio de propietario donde aparezcan
claramente reflejados quien es el/los nuevo/s administrador/es solidario/s, consejero delegado,
apoderado/s y director/es del Agente.

- Siempre que el/los nuevo/a administrador/es solidario/s, consejero delegado, apoderado/s y
director/es del agente de viajes no sean ciudadanos de la Unidn Europea, deberan presentar su
Permiso de Residencia en Espafia, el cual deberd estar constatado o compulsado y deberd tener
una validez minima para un periodo de cuatro (4) afios.

- Fotocopia constatada o compulsada de la autorizacidon del Agente emitida por las autoridades
autondmicas.

B/ Requisitos financieros:

IATA designard una empresa, especializada en analisis de morosidad y solvencia, ajena tanto a
Agentes de Viaje como a Compaiiias Aéreas que realizara un analisis imparcial de la morosidad y la
solvencia al nuevo Agente. Los resultados de los analisis arrojaran una valoracién comprendida entre
cero (0) y diez (10), siendo diez (10) la maxima valoracidn y cero (0) la minima. Asimismo, esta
empresa realizara un analisis de opinion de crédito y de las incidencias RAI (Registro de aceptaciones
impagadas) del Agente

Para que los resultados descritos anteriormente tengan validez, el Agente debera tener depositadas,
en el momento de la realizacién del analisis, las Ultimas cuentas exigibles en el Registro Mercantil. En
caso contrario, el resultado del analisis se entendera que es cero (0). Asi mismo, se aplicara el mismo
resultado a aquel Agente que no disponga de cuentas presentadas ante el Registro Mercantil en el
momento de la realizacién del andlisis debido a su corto periodo de actividad.

Todos los Agentes que afectados por un cambio de propietario, deben presentar a IATA un aval
bancario conforme a las Resoluciones siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los
fondos entregados en los Ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas al contado, dicho aval nunca sera inferior a
setenta y cinco mil euros (75.000€).

Si los siguientes aspectos son cumplidos por una Agente con cambio de Propietario:

- Los resultados del andlisis del Agente estén comprendidos entre cinco y diez (5-10)

- El Agente tenga una opinidn de crédito cuantificada por encima de sesenta mil (60.000) Euros (en
el caso que el solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos entregados en los
ultimos doce meses al BSP de Espafia es superior a 150.000 Euros) o bien de seis mil (6.000)
Euros (en el caso que el solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos
entregados en los Ultimos doce meses al BSP de Espafia es inferior a 150.000 Euros).

- El Agente no cuente con incidencias en el RAL.

En este caso, el aval presentado por el agente ante IATA en el momento del cambio de
propietario se mantendra durante un periodo minimo de un (1) afio a contar desde el dia de la
solicitud del cambio de propietario y se tendra en cuenta en los futuros analisis de morosidad y
solvencia del Agente.
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Si los resultados del analisis son diferentes a los descritos anteriormente, el aval bancaria a
presentar ante IATA por parte del Agente en el momento de cambio de propietario se mantendra
durante un periodo minimo de dos (2) afios a contar desde la fecha de solicitud de cambio de
propietario y serd tenido en cuenta en los futuros analisis del agente Los citados requisitos
financieros no seran de aplicacién en el caso de que se produzca una transmisién patrimonial
inter vivos o mortis causa hasta el segundo grado de parentesco o afinidad. Dicha situacion
deberd ser documentada mediante certificado literal del Registro Civil Si una Agencia es filial de
una o mas empresas registradas en Espafia, lo cual signifique que el control de la agencia resida
en una o mas empresas diferentes a la agencia, ésta/as deberan cumplir asi mismo con los
requisitos establecidos anteriormente y no serd en ningun caso suficiente que los cumpla una
sola de las empresas. Consecuentemente, la empresa externa debera valorar el riesgo del agente
tomando en consideracidn tanto los datos de esta ultima, como los de su matriz. A la hora de
valorar el riesgo del agente de viajes, IATA debera tener en cuenta el resultado minimo de las
valoraciones individuales.

Requisitos de rehabilitacion de agencias acreditadas:

A/ En caso de irregularidad/es en alguno de los pagos al BSP que den origen a la suspensién (default)
del agente de viajes IATA, éste puede rehabilitarse en el sistema siempre que, ademds cumplir con lo
descrito en las Resoluciones de IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Presente ante IATA un aval bancario siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de
los fondos entregados en los Ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas y no pudiendo ser nunca inferior al valor
minimo de setenta y cinco mil euros (75.000€)

B/ En el caso que, por acumulacién de irregularidad/es, el agente de viajes IATA incurriese en una
suspension (default) técnica, éste puede rehabilitarse en el sistema siempre, que ademas cumplir con
lo descrito en las Resoluciones de IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Presente ante IATA un aval bancario siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de
los fondos entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espaiia, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, el aval presentado por la agencia ante IATA en el
momento de la rehabilitacion se mantendra durante un periodo minimo de tres (3) afios a contar
desde el dia de la rehabilitacidn en el BSP y se tendrd en cuenta en los futuros analisis de la empresa.

Requisitos de continuidad para Agentes acreditados

A/ Agente cuyo promedio de ventas al contado de 50 dias, tomando como referencia los ultimos 12
meses, sea superior a Setecientos Mil (700.000) Euros en la fecha de la realizacion de los analisis de
continuidad.

IATA designard dos empresas, especializadas en andlisis de morosidad y solvencia, ajenas tanto a
Agentes de Viaje como a Compafiias Aéreas para llevar a cabo los anadlisis de la situacién de

morosidad y solvencia de los Agentes.

Los Agentes serdn requeridos a tener dos andlisis imparciales de morosidad y solvencia al cabo del
afio:
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(a) El primero serd 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulacion de
las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por
estos; y.

(b) El segundo serd 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de las
cuentas anuales en el Registro Mercantil.

El agente tendra la posibilidad de enviar directamente a IATA un informe de morosidad y solvencia
realizado por alguna de las dos empresas designadas por IATA. Dichos informes deberan ser:

(a) Enviados a IATA no mds tarde de 45 dias después del plazo establecido por ley para la
formulacion o depdsito de las cuentas anuales formuladas por los administradores,
debidamente firmadas por estos, o depdsito de la cuentas en el Registro Mercantil

(b) No podrdn tener una antigliedad superior a siete (7) dias naturales desde la fecha
limite de presentacidn.

En caso de que el agente envie el citado informe voluntario en tiempo y forma correcta, IATA no
solicitara informe alguno por su cuenta sino que tendrd como referencia de andlisis el informe
enviado por el Agente.

En el caso de que el agente tenga un cierre contable diferente a 31 de Diciembre deberd comunicarlo
a IATA con anterioridad.

Para que los resultados de los informes de morosidad y solvencia tengan validez, el agente deberd
tener formuladas o depositadas en el Registro Mercantil sus cuentas anuales en el plazo establecido
por ley para la formulacién o depdsito de las mismas.

Al / En el caso de que el agente no haya remitido un informe de morosidad y solvencia de manera
voluntaria, IATA solicitard el informe a la EMPRESA1, dicho informe arrojara unos resultados en los
cuales se establece el requisito de que el agente alcance la valoracién minima de cuatro (4) en el
resultado del analisis de morosidad y de cuatro (4) en el resultado del analisis de solvencia para
poder operar sin la necesidad de presentar una garantia bancaria ante IATA.

A2 / En el caso de que el agente haya remitido un informe de morosidad y solvencia de manera
voluntaria en tiempo y forma correctos, el informe enviado arrojara unos resultados en funcién de la
empresa elegida por el agente para la realizacion del mismo.

A2.1/ Sila empresa elegida por el agente es EMPRESA1:
Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracién minima de cuatro (4) en el
resultado del analisis de morosidad y de cuatro (4) en el resultado del analisis de solvencia
para poder operar sin la necesidad de presentar una garantia bancaria ante IATA.
A2.1/ Sila empresa elegida por el agente es EMPRESA2:
Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracién minima de nueve (9) en el
resultado del andlisis para poder operar sin la necesidad de presentar una garantia bancaria
ante la IATA.

Si alguno de los resultados de los analisis es diferente a los descritos anteriormente, el Agente serd

requerido a presentar a IATA de acuerdo con las Resoluciones, un aval bancario siguiendo el formato
autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los Ultimos doce meses al BSP de
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Espafia, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas al
contado.

B/ Agente cuyo promedio de ventas al contado de 50 dias, tomando como referencia los Gltimos 12
meses, sea inferior a Setecientos Mil (700.000) Euros en la fecha de la realizacion de los analisis de
continuidad.

Los Agentes deberdn facilitar los siguientes documentos financieros anualmente:

- Copia de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por
estos en el mes posterior al plazo exigido por la ley para su formulacién.

- Copia de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil, en el mes posterior al plazo
exigido por la ley para su depdsito.

- En caso de empresas obligadas a realizar auditoria, copia de ésta. Con el fin de evaluar la
situacion financiera de los Agentes, se aplicaran los siguientes criterios minimos:

Capital/Fondos Propios

Los fondos propios de la agencia no deberdn ser inferiores al 80% del capital escriturado y
desembolsado ni a Euros 48.080,97 Solvencia a Corto Plazo Solvencia a corto plazo = Activo
circulante/Deudas a corto plazo (pasivo circulante)

Asimismo se aplicara un ratio de ponderacion del anteriormente descrito (solvencia a corto plazo),
basandonos en el resultante de la comparacidn entre Fondos Propios y Capital escriturado y

desembolsado.

Para ello aplicaremos la siguiente tabla resultante de: Fondos Propio/

Capital Social Ratio Ponderador
>1,3 1,10
1,2 1,075
1,1 1,05
1 1
0,9 0,95
0,8 0,925

El ratio ponderador resultante de la aplicacion de la tabla se multiplicara por ratio de solvencia a
corto plazo y el resultado deberd ser 1 o superior.

Beneficios
La agencia deberd presentar unos beneficios antes de impuesto superiores a cero.

Si un agente no llega a satisfacer cualquiera de los criterios que se detallan en lo apartados
anteriores debera depositar una garantia bancaria o bien apoyo financiero adicional en forma de
recapitalizacién. El aval bancario se presentara a IATA de acuerdo con las Resoluciones, siguiendo el
formato autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los Ultimos doce meses al
BSP de Espafia, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas
al contado.
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Si la agencia es filial de una o mas empresas registradas en Espafia, lo cual signifique que el control
de la agencia resida en una o mas empresas diferentes a la agencia, ésta/as deberan cumplir asi
mismo con los requisitos establecidos anteriormente y no sera en ningln caso suficiente que los
cumpla el Agente o una sola de las empresas.

IATA Y LAS AGENCIAS CIERRAN LOS NUEVOS CRITERIOS EN LA APJC

LAS AGENCIAS CIERRAN LOS NUEVOS CRITERIOS EN LA APJC, os pasamos las siguientes
rectificaciones:

- Las cuestiones de mas dificil procesamiento por parte de las agencias de viajes han sido respecto
a los requisitos para nuevos propietarios la consideracién a efectos de IATA del cambio de
titularidad a partir del movimiento de un 30% del accionariado, porcentaje muy inferior al que
consideran las actuales leyes mercantiles.

No es en nuevos propietarios sino en cambio de propietario, pero esto no ha sido acordado, sino que
estd reglamentado por la Resolucién 818 de IATA.

- Otro matiz relativo a la consideracion del cambio de propietario, el cual ha sido objeto de
polémica, ha resultado el preceptivo sometimiento a una opinion de crédito de 60.000 € a partir
de una venta superior B.S.P. a 150.000 € dandose la circunstancia que hasta 149.999 € sélo se
exige una opinidn de crédito de 6.000 €, diez veces menos, lo cual nos resulta a todas luces
incongruente, habiendo sido deseable la utilizacién de otros escalados mas acordes vy
proporcionales, en todo caso, al riesgo real.

Esto estd aprobado desde 2010.
- En el mismo orden de cosas, también hay que destacar para el mencionado cambio de
titularidad, la obligacion de mantener vigente en determinadas circunstancias un aval durante

dos afios cuando antes era siempre y en todo caso de un afio.

Esto estd aprobado desde 2010. Antes no exigian aval por cambio de propietario y desde ese
momento se aprobd que fuera de un afio si pasan el rating o dos si no lo pasan y no ha variado.

En el otro lado de la balanza y por encima de todo hay que valorar en su justa medida el haber
logrado mantener para la gran mayoria de las agencias el pago mensual del B.S.P.

Se ha mantenido para todas las Agencias de Viajes, lo que varia es si se les analiza por el rating o no.

Por otra parte, nos gustaria destacar lo siguiente:
- El acuerdo alcanzado consiste en que las Agencias de Viajes que tengan una facturacién mensual

al contado al BSP superior a 700.000€, pasaran a ser evaluadas por una empresa de Rating
(especialistas en analisis de morosidad y solvencia) a partir del mes de septiembre de este afio.
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- Estas Agencias podran elegir la empresa de Rating de entre las seleccionadas por el APJC. Las
consecuencias de no alcanzar el Rating, seran las mismas que si actualmente no cumplen los
requisitos financieros actuales, es decir deberan depositar una garantia bancaria ante IATA.

- Los criterios para el resto de Agencias de Viajes (97% del Sector) quedaran exactamente igual
que ahora.

- Ademas, se ha conseguido una modificacidon importante en los criterios financieros par cambio
de propiedad, como es que no se aplicaran para transmisiones patrimoniales familiares inter
vivos o mortis causa hasta el segundo grado de parentesco o afinidad. Con esta medida quedan
resueltas las problematicas planteadas en casos de jubilacidn/fallecimiento de propietario de la
Agencia de Viajes.

Estos cambios ENTRAN EN VIGOR EL DIA 1 DE SEPTIEMBRE de 2011.

ACUERDO IATA- CALCULO DE AVALES

En los ultimos dias hemos escuchado criticas por parte de varios representantes sectoriales al
contrato IATA.

Lo cierto y verdad es que no le falta razén a quién critica el modelo de nuestra relaciéon con la
Asociacién Internacional del Transporte Aéreo (IATA).

En ningun caso se trata de poner en el disparadero la labor de los agentes de viajes y sus
representantes asociativos en la APJC, se trata de intentar cambiar las reglas del juego o el partido de
futbol seguira pareciendo de hombres contra nifios. No jugamos en igualdad de condiciones.

Nadie pone en duda que el BSP ha sido un avance fundamental en la consolidacion de la relacion
comercial entre las agencias de viajes y las compafiias aéreas, pero tampoco extrafia que se exija por
parte de las agencias un cambio de modelo y de criterios para mantener viable la operativa de las
agencias IATA.

Es hora de que IATA deje de observar a las agencias como sospechosos habituales de morosidad y de
establecer unas reglas equilibradas entre las partes, Unica férmula de garantizar que las cosas
funcionen en el futuro. Hay que lograr un reparto de responsabilidades y derechos que no se estan
dando en la actualidad, pues se firma por parte de la agencia lo que se califica juridicamente como
un contrato de adhesidn con cldusulas de dudosa legalidad, o para que los legos en derecho lo
entiendan, los agentes firman “lentejas”.

A mediados del mes de Agosto IATA mandd una circular a las agencias adjuntando los nuevos
criterios locales que entraron en vigor durante el préoximo mes de Septiembre de 2011y

Entre las cuestiones mas criticadas por las agencias a los nuevos criterios locales se encuentran
respecto a la Acreditaciéon Nuevo Agente, la criminalizacién de la relacién comercial hasta el punto de
exigir un Certificado de Penales, al nuevo agente. Visto lo visto, quizds nosotros deberiamos haberlo
exigido también a IATA, de algunos de sus socios, antes de comercializar billetes de AIR PLUS
COMET, entre otros.
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Los nuevos plazos para la revisidn limitada (auditoria) también llevan consigo algunas servidumbres,
por venir a ser exigidos del ultimo ejercicio depositado en el Registro Mercantil, con la obligacién de
presentacién en plazo, y también de los estados intermedios, lo que en la prdctica, supone para el
agente de viajes tener que realizar dos informes, para no superar los tres meses de antigliedad que
debe tener como maximo el documento, con un incremento del coste de la auditoria.

Se solicita la compulsa de los documentos por parte del auditor, aunque en esta cuestién nos queda
la duda si finalmente se han comprometido verbalmente a obviar su exigencia, especialmente
considerando que dicho sefior, no es un fedatario publico con capacidad suficiente, debiéndose
realizar ante los organismos publicos de referencia o, en su defecto y para mayor rapidez, toda la
documentacion ante notario.

Respecto a las empresas de rating a elegir, normalmente y en la practica lo que esta ocurriendo es
que la agencia solicita un analisis previo con cualquiera de estas empresas, incrementando como
minimo el tiempo en la tramitacion.

Con el dnimo de poder ayudar a defender vuestra posicion frente a IATA, nuestro miembro adherido
FINANTUR nos facilita un vinculo http://www.finantur.com/blog/célculo-aval-iata-agencias-viajes-
acreditadas.aspx donde podéis descargaros una hoja de Excel que automaticamente os ayuda a
calcular el aval que os corresponderia en cada caso, para aquellos agentes acreditados que no
superen los 700.000 euros de facturacién.

NUEVOS CRITERIOS IATA

Como sabéis, IATA ha eliminado el Cheque como medio de pago de las liquidaciones del BSP a
partir del 1 de enero de 2012, por lo que os adjunto Circular de IATA al respecto de este tema.

Os recordamos que el pago del importe de la liquidacidn ha de realizarse en la cuenta que el
BSP mantiene en el Banco de Compensacién de manera que quede ingresado el dia 15 del mes, o
siguiente dia habil en el caso de que éste fuera festivo, como se establece cada afio en el calendario
BSP (a fecha de hoy todavia no estda disponible en calendario del 2012), respetando el periodo de 24
6 48 horas antes (a consultar por cada agencia en su oficina bancaria), para que los fondos a pagar
sean recibidos en la cuenta del BSP en las fechas mencionadas.

Para evitar comisiones y acortar el tiempo para realizar las transferencias, os

recuerdo la posibilidad de abrir una cuenta en BANESTO unicamente para el pago de las
liguidaciones, ya que, como sabéis, es esta Entidad la que gestiona las liquidaciones del BSP.
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CONTROLADORES AEREOS (Huelga)

CONTROLADORES AEREOS VII

Como continuacidn a nuestras anteriores comunicaciones, y en relacion a las acciones
judiciales iniciadas por FEAAV con motivo del Paro de los Controladores Aéreos los dias 3 y 4 de
diciembre de 2010, en el que les informdbamos y facilitdbamos los datos de direccidon de correo
electrdnico, a través del cual se esta canalizando la informacidn de las distintas Agencias de Viajes,
asi como los datos de contacto del despacho encargado de la direccidn letrada del presente asunto,
pasamos a informarles de distintos extremos |) Comunicacion, Il) Valoracién de dafios, )
Otorgamiento de Poderes y IV) Otros Costes.

En primer lugar, trasladarles la importancia que tiene para el éxito de la accién colectiva a
interponer, la realizacidn de la Comunicacién de Adhesién a la misma por parte de las Agencias de
Viajes, con el objetivo de dimensionar el nimero de las mismas, la cantidad aproximada de dafios
ocasionados a nuestros asociados y los tiempos de preparacion e interposicién de las pertinentes
acciones judiciales; Por ello, FEAAV ruega que cuanto antes procedan todas aquellas
Agencias de Viajes que estén interesadas en adherirse a la presente iniciativa a comunicar
via e-mail (reclamacionaena@fusterpartners.com) su intencion de hacerlo facilitando los
siguientes datos:

COMUNICACION

- Nombre de la Agencia.
- Poblacion.
- Estimacion aproximada de dafios (cifra)

- Tiempo estimado en el que podra facilitar al despacho de abogados la evaluacién concreta de
dafios y la documentacion acreditativa de los mismos.

Una vez realizada la anterior comunicacion, el despacho de abogados contactara con aquellas
Agencias que considere necesario, a fin de agilizar y facilitar el proceso de valoracidn de dafios y
entrega de documentacion.

En segundo lugar y respecto del resto de temas informarles:

VALORACION DE DANOS

Respecto a la valoracién de dafios, en nuestra anterior comunicacion se les facilité formulario en
formato Excel dirigido principalmente a las Agencias Minoristas. Por lo que respecta a las
Mayoristas y en cuanto a la evaluacidn del dafio, se han determinado dos métodos de realizaciéon del
mismo:

1.- A través de formulario en formato Excel para Mayoristas que también adjuntamos en el que
consten los siguientes conceptos:
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- Reserva

- Factura

- Proveedores (Hotel, Cia. Aérea, Agencia)

- Coste del paquete para el Mayorista

- Precio venta del paquete a cliente/minorista

- Costes directamente relacionados con el paquete vendido a consecuencia de la
cancelacion del viaje.

- Beneficio dejado de percibir.

2.- A través de informe de valoracidon emitido por el Auditor habitual de la compafiia que debera
certificar haber tenido expuesta toda la documentacién interna de la compafiia que da soporte a la
valoracion emitida, asi como la descripcién de los criterios de valoracion utilizados para la
determinacidn de los beneficios dejados de percibir.

Como se ha dicho y para la realizacion de la adhesidn, sélo serd necesaria una valoracion aproximada
de los dafios totales ocasionados a cada una de las Agencias.

OTORGAMIENTO DE PODERES

Se esta creando una red de Notarios en todas y cada una de las ciudades donde exista una Agencia
de Viajes que se adhiera a la iniciativa de FEAAV, con el fin de facilitar el otorgamiento del preceptivo
Poder General para Pleitos a favor de procuradores y abogados para la acreditaciéon de la
representacion en el procedimiento judicial que se inicie.

Por parte de FEAAV, se procedid a otorgar Poder General para Pleitos ante el Notario de Madrid Don
José Luis Martinez-Gil Vich el pasado dia 8 de febrero. Todas aquellas Agencias de Viaje de Madrid
podran adherirse al mismo en la Notaria del citado sefior, sita en la Calle Velazquez, 12 (bajo) siendo
el oficial designado para atenderles Don Jesus Fernandez.

A efectos de la preparacidon de la firma en Notaria, las Agencias de Viajes deberan facilitar copia de la
documentaciéon que a continuaciéon se detalla, al despacho de abogados o a la Notaria, y
posteriormente llevar originales el dia de la firma:

- Datos de la persona que firme (DNI, nacionalidad, estado civil, domicilio).

- Datos de la empresa a la que representa.

- Escritura de poder o representacion en virtud de la cual actua el firmante

- Identificacion del titular real del otorgante del Poder segun la ley 10/2010 de 28 de abril de

- Blanqueo de Capitales. Segun esta ley cuando se otorga un documento notarial se ha de
declarar si existen persona o personas fisicas que sean titulares o controlen, directa o
indirectamente, mas del 25% del capital o de los derechos de voto de la persona juridica que
otorga el Poder, o que por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestion
de la misma. Le adjunto nota a este respecto.

Una vez entregada dicha documentacion y preparada por parte de la Notaria la adhesién se cerrar3,
entre esta Ultima y la Agencia de Viajes dia y hora para la firma.

OTROS COSTES

La interposicidon de acciones judiciales lleva aparejada, ademds de los honorarios de abogados, los
siguientes costes:
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- Adhesion al poder: en Madrid se estima un coste medio por Agencia de unos 30€.

- Costes de Procurador: por parte de FEAAV se ha procedido a negociar con el Procurador
los honorarios del mismo que seradn los que constan en la tabla anexa que se adjunta,
habiéndose conseguido un descuento del 30% sobre tablas de Colegio de Procuradores. El
coste depende de la cantidad que se reclame, como vera en la tabla adjunta.

En resumen, quiero trasladaros, en nombre de FEAAV, la importancia de la comunicacién
de adhesion cuanto antes al despacho de abogados en los términos antes mencionados,
para poder defender los intereses de los asociados a través de una accidn colectiva que
tendrd mayor fuerza cuanto mayor sea en nimero de adheridos .

DEMANDA CONTROLADORES (SOLO PARA AGENCIAS QUE SE HAYAN
ADHERIDO A LA PLATAFORMA DE LA FEDERACION)

Como continuacidon a nuestras anteriores comunicaciones, realizadas a lo largo del aifo en
curso, en relacién al Paro de Controladores de los dias 3 y 4 de diciembre de 2010, le informamos
que de acuerdo a lo previsto, hasta la fecha se han procedido a realizar las siguientes actuaciones:

- Personacién por parte de FEAAV en la via penal, al objeto de instruirse con acceso
permanente a la informacidn de la causa penal abierta en su dia.

- Presentacion ante el juzgado correspondiente de lo civil por parte de FEAAV de Diligencias
preliminares en solicitud de la Péliza de Responsabilidad Civil de Aena.

- Envio de Burofax en agosto a Aena en nombre de FEAAV y Agencias adheridas en
reclamacién de dafios y perjuicios con cantidades por Vds. aportadas.

En este momento y tras la realizacion de los expedientes (uno por agencia) con toda la
documentaciéon aportada por las agencias adheridas, se estd comenzando a interponer las
pertinentes reclamaciones administrativas ante Aena, para ello es necesario otorguen Poder para
Pleitos ante Notario, segin la minuta que le adjuntamos a este mail, haciendo llegar el original lo
antes posible al despacho Fuster Paramo, C/ Alcala 85 72 Dcha., 28009-Madrid.

Igualmente envien al citado despacho los originales de los documentos que ya aportaron escaneados
en su dia via correo electrénico.

Por ultimo recordarle a aquellas Agencias que no hayan realizado la provisidon de fondos, procedan a
hacerla efectiva a la mayor brevedad posible, en la siguiente cuenta:

Fuster Pérez Paramo, S.L.P.
La Caixa: 2100/1917/19/0200036019
Ante cualquier duda o aclaracién CONTACTAR CON Ana Pérez Paramo.

Tel.: 917819637 Fax. 915753682
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CEIM (CONFEDERACION EMPRESARIAL INDEPENDIENTE DE MADRID)

INFORME COMISION DE TURISMO, FERIAS Y REUNIONES
8 de febrero de 2011

El 8 de febrero, a las 17:00 horas se reunié la Comision de CEIM de Turismo, Ferias y
Reuniones, conforme al siguiente orden del dfa:

1) Aprobacion del acta de la reunion anterior
2)Informe del Presidente.

3)Evolucién de los datos del sector turistico.
4)FITUR 2011.

5)Informe Think Tank.

6) Aprobacién calendario de reuniones

7) Asuntos varios.

8) Ruegos y preguntas

1) Acta de Comision de 14.12.2010

Se aprueba sin observaciones.

2) Informe del Presidente

El Presidente agradece la asistencia de Dna. Angeles Alarcé, a quien felicita por su nombramiento
como Directora General de Turismo de la Comunidad de Madrid, de D. Javier Oyarzabal,
Coordinador de Economia del Ayuntamiento de Madrid, y a los responsables del equipo de
turismo del Ayuntamiento; a D. Vicente Villoria, quien asiste por primera vez en representacion
de la Delegacion del Gobierno, y a todos los miembros de la Comision.

Solicita que conste en acta el pésame de la Comision por el reciente fallecimiento de Dfa. Teresa
Caramé y el apoyo de todos sus miembros a su familia.

El presidente comenta brevemente la situaciéon econémica general y cede la palabra a Dana.
Angeles Alarco, quien explica los principales cambios en la organizacion del area de turismo de la
Comunidad de Madrid con el fin de racionalizar el gasto publico. Manifiesta su disposicion a
trabajar conjunta y coordinadamente con los representantes del sector y de otras
administraciones, de forma que se puedan aprovechar al maximo las sinergias. Comenta la linea
de ayudas para inversiones en veladores y terrazas y, finalmente, manifiesta su interés en avanzar
en los temas de conectividad, consolidacion de la Terminal 4, impulso a un Comité de rutas, de
caracter comercial, busqueda de productos y segmentos estratégicos, busqueda de nuevos
mercados y fomentar la calidad educativa en la oferta turistica.

Ademas informa sobre el proximo viaje a Santiago de Chile y Coérdoba organizado en
colaboracién con la Camara de Comercio. La fecha para inscribirse finaliza el 15 de febrero. En
este asunto, el presidente solicita a la Directora General que se coordine con la Comision el
programa de viajes y que se impulsen este afio las relaciones con Rusia, aprovechando la
celebracion del Afio Dual Espafia-Rusia. A esta peticiéon se suman los responsables del
Ayuntamiento, quienes coordinar sus actividades internacionales a través del MCB en el que estan
representados diferentes sectores empresariales.
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Seguidamente interviene D. Javier Oyarzabal para presentar el Plan de Accién en materia turistica
del Ayuntamiento de Madrid para 2011.

A continuaciéon comentan los siguientes temas:

- Solicita a los 6rganos de gobierno de CEIM y Camara que consideren la oportunidad de
realizar un estudio para evaluar los dafos sobre la marca Madrid de la huelga de
controladores de primeros de diciembre de 2010. Entrega una propuesta con
presupuesto a Dfia. Ana Cuevas y se acuerda elevarlo.

- Solicita que CEIM y Camara reactiven el Comité de Rutas Aéreas y que designen
representantes a D. Juan Luis Burgué, a D. Felipe Navio y a D. Jesus Gatell. En
este asunto, el Sr. Burgué propone que se estudie el funcionamiento de otros érganos
similares para ver qué hay que hacer para que funcionen.

3) Evolucion de los datos del sector turistico

El Presidente expone los principales datos de coyuntura del sector turistico, incluidos en la
documentaciéon entregada, y comenta los resultados de la dltima Encuesta de la Camara de
Comercio sobre expectativas empresariales.

4) FITUR 2011

Debido a la no asistencia de ningin representante de IFEMA, el Presidente comenta algunos
datos disponibles que, en términos generales, son mejores que el pasado afio y solicita a los
secretarios de la Comisién que recaben la informacién necesaria. Por otra parte, felicita a D.
Alvaro Carillo por el éxito de Fiturtech y propone que la Comisién estudie medidas que aporten
valor a la feria y a la marca FITUR, con el objetivo principal de aumentar la estancia media, que
en esta ocasioén no ha llegado a 2 dias.

5) Informe Think Tank

Se abordara en la préxima reunion.

6) Calendario de Reuniones

Se aprueba, con las siguientes fechas: 14 de junio y 8 de noviembre, en CEIM, y 12 de abril y 13
de septiembre, en la Camara de Comercio.

7) Asuntos varios
En este del orden del dfa se abordaron los siguientes temas:

- Ley sobre consumo de tabaco. Intervino D. Rafael de Andrés, comentando los efectos de la
Ley en su primer mes de vigencia y que, en resumen, han supuesto un descenso de ventas del
entorno del 20%. Propone estudiar medidas imaginativas e innovadoras que supongan
aprovechar las ventajas de la Ley y mejorar la rentabilidad de los establecimientos. Informa
igualmente sobre las actuaciones que se estan negociando con el Ayuntamiento de Madrid para
modificar la Ordenanza de Veladores y Terrazas.
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D. José Luis Merino, de ASEJU, comenta los efectos en el sector del juego, con una descenso del
15% en asistencia y en facturaciéon y propone — y se aprueba- que se organice una reuniéon con
los responsables de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Varios miembros de la Comision se interesan por los criterios para los clubes de fumadores, asi
como por las consecuencias sobre los efectos que se pueden producir en relacién con el
desplazamiento a la calle, especialmente en verano, de los clientes de establecimientos afectados
(molestias a los vecinos, terrazas ilegales, etc.).

8) Ruegos y Preguntas

D. Antonio Caballos solicita que se envie una carta al Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Medio Marino denunciando la inconveniencia de referir los datos de contaminacion
exclusivamente a Madrid, hecho que perjudica su imagen como destino turistico.

D. José Antonio Fernandez Cuesta solicita, en relaciéon con el estudio sobre los petjuicios de la
huelga de controladores en la imagen de Madrid, que se realice un concurso, se pidan tres
presupuestos y se designe un encargado técnico.

D. Carlos de Sebastian solicita que nos interesemos de nuevo por la situacion del Palacio de
Congtresos de La Castellana.

D. Alberto Herrrainz se interesa por los resultados del cambio en el sistema de otorgamiento de
licencias municipales mediante oficinas certificadoras. D. Javier Oyarzabal se compromete a
trasladar la informacién.

krck

INFORME COMISION DE TURISMO, FERIAS Y REUNIONES
12 de abril de 2011

El 12 de abril, a las 17:00 horas se reunid la Comisién Conjunta CEIM / COCIM de Turismo, Ferias y
Reuniones, conforme al siguiente orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la reunidn anterior.

2. Informe del Presidente.

2.1 Informe Cumbre de Turismo CEOE

Intervencion Presidente Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea, D. Juan Lema.
Presentacion resultados FITUR 2011 a cargo de Dfia. Ana Larrafiaga. Directora.
Asuntos varios.

Ruegos y preguntas.

Asuntos varios

Ruegos y preguntas

©xoNo Ok w

A las 17h13” comenzo6 la celebracion de la Comision Conjunta CEIM/COCIM de Turismo, Ferias y
Reuniones.
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El Presidente de ambas Instituciones, D. Arturo Fernandez, acudié a saludar a los miembros de la
Comision y al Presidente de AENA, D. Juan Ignacio Lema Devesa, quien —tras modificarse el
orden del dia- intervino en primer lugar para presentar el nuevo modelo de gestion aeroportuaria
(presentacion en adjunto) cuya principal justificacion es de adaptacion del modelo actual de 1991 a las
nuevos tiempos, a las directrices europeas de liberalizacion del sector, de las nuevas exigencias de la
compafiias de low cost, liderazgo internacional, en definitiva, de eficiencia econdmica y rentabilidad
inversora.

Una vez realizada la presentacion se abrié un turno de preguntas en el que varios miembros de la
Comision y el representante del Ayuntamiento plantearon preguntas sobre el régimen de tasas
aeroportuarias, los precios, la posibilidad de generar nuevos servicios, la red o el modo de
participacion de las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos en los nuevos Comités de
Coordinacion Aeroportuaria.

A continuacién se aprobd el acta de la Comision de 8 de febrero de 2011, corrigiendo las
observaciones de D. Alberto Arranz.

D. Jesus Gatell, Presidente de la Comisidn, informé y felicitd a las partes implicadas —Ayuntamiento
de Madrid, Comunidad de Madrid y Turespafia por el acuerdo alcanzado con el Real Madrid
para promocionar, por la via de diversas acciones, el turismo tanto a Espafia como a Madrid. El
Presidente declar6 que este acuerdo constituia una oportunidad que debera ser optimizada por las
partes implicadas y afectadas.

El Presidente informé sobre la celebracion, en Madrid, el proximo mes de junio, de la Cumbre de
Turismo espafiol de CEOE a la que todos los empresarios y sectores implicados estan convocados.

Igualmente, el Presidente informé sobre la mision a Valencia celebrada el pasado 30 de marzo, a
Valencia, por varios miembros representando a la Comision. Acudieron en AVE —sponsorizado por
RENFE-, se reunieron con responsables de Turismo Valencia, con la Camara Oficial de Comercio de
Valencia y con los medios de comunicacion. Entre otras cuestiones se habld de las interesantes
sinergias entre las dos ciudades y de la futura interconexién del AVE con el Aeropuerto de Barajas
(Atocha-Chamartin-Barajas).

El Presidente solicitd que se estudiara con RENFE la posibilidad de crear un “pasaporte” al estilo
del existente para Paradores y Ciudades Patrimonio destinado a fomentar el turismo.

También informo sobre la decisién que se adoptara, el proximo 18 de mayo, en Londres, sobre la
ciudad candidata que ostentara la celebracién de la Ryder Cup 2018, entre las cuales se encuentra
Madrid (Tres Cantos). El resto de paises que han presentado candidaturas han sido Francia, Alemania,
Holanda y Portugal.

Por otro lado, como continuacion a lo decidido con ocasion de la anterior reunion de la Comision, de 8
de febrero, sobre la necesaria reactivacion del Comité de Rutas Aéreas, desde la secretaria de la
Céamara se informd que el tema habia sido abordado con ocasion del ultimo pleno, celebrado en marzo,
y que ninguna decision al respecto habia sido adoptada.

El Presidente felicitd al Ayuntamiento de Madrid por la nueva Campafia de Turismo para 2011
presentada el 17 de marzo y cuyo lema es 'Madrid. Un estilo de vida'.
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A continuacion ley parte del Informe remitido por D. Miguel Angel Villanueva sobre el balance y los
datos de las actividades en materia de turismo Ilevadas a cabo por el Ayuntamiento. También informo
sobre los positivos datos recogidos en el ultimo informe de Exceltur, de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) y en la Memoria 2010 de la Direccién General de Turismo de la Comunidad de
Madrid.

Tras un debate intenso sobre el elevado intrusismo en el sector hotelero y tras resaltar la inaccidn por
parte de las autoridades competentes, se decidié instar al Presidente de CEIM/COCIM a dirigirse
al Ayuntamiento, a la Comunidad de Madrid y a la Delegacion de Gobierno para abordar el
asunto con rigor y contundencia y celebrar, en plazo de tres semanas y siempre antes del 22 de mayo,
una reunion con dichas autoridades. La propuesta de llevar a cabo esta gestion fue aprobada por
unanimidad.

Ademas, se comentd que tanto AMER como AEHM habian decidido llevar a cabo acciones y hacer
declaraciones sobre la inaccion de las administraciones con los medios de comunicacion.
Igualmente, se decidid que este asunto se llevara a la Junta Directiva de 13 de abril.

Respecto al asunto de la decisién del Ayuntamiento de Madrid de multar a los locales que
exhibieran en la calle pizarras con menus, se acordd que, puesto que estaba siendo estudiado por la
via de recurso con el Ayuntamiento, se abordara una vez conocidos y vistos los resultados de esta
gestién en curso.

Del mismo modo se abordd la cuestion de las Ordenanza sobre gestion de licencias municipales,
cuya tramitacién y otorgamiento —ahora por las Empresas Certificadoras- son procedimientos
enormemente largos y costosos y que, estan siendo igualmente tratadas por las partes. Se coment6 la
reciente sentencia del TSJ de Madrid y se decidio, unir las acciones sobre esta materia con la
Comision Conjunta de Urbanismo que también esta abordando el tema.

La representante de los guias turisticos reclamé acciones para evitar la decision de no instalar
carteles de guias en las paradas de los autobuses y la interdiccion de que el autobus acceda a la
Calle Mayor, lo cual, sefial6, constituye una medida perjudicial para el turismo y los negocios de la
zona, asi como para numerosos turistas mayores cuyo recorrido no podran hacer a pie.

Se record6 la celebracion el préximo dia 27 de abril a las 10h30” de la reunion con la Directora
Gerente de la Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid, Dofia Almudena Pérez Hernando,
para abordar el tema de la nueva legislacion en materia anti-tabaco. Se procedi6 a preparar el listado
de asistentes, varios miembros de la Comisién de inscribieron para participar en la mencionada
reunion. Se decidio informar a los miembros de la Comision de Restauracion para que pudieran,
igualmente, inscribirse.

A continuacion la Gerente Promocion Madrid, D. Pablo Bautista, detall6 a todos los presentes la
excelente repercusion que ha tenido en la prensa internacional la ciudad de Madrid. Se ofrecid a
remitir a los miembros de la Comision dicha informacion.

La Presentacion de los resultados FITUR 2011 corri6 a cargo de la Directora de FITUR, Dfia. Ana
Larrafiaga. Estos datos, disponibles en la pagina web, sefialan que en la pasada edicion de FITUR, se
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confirmo la tendencia de recuperacion de la industria turistica, 10.434 empresas expositoras de 166
paises / regiones y 209.260 visitantes, entre profesionales y publico, se reunieron en FITUR. Entre los
datos de participacion se destaca la presencia de 7.726 periodistas, procedentes de 59 paises,
evidenciando la importancia de FITUR en el circuito internacional de ferias del sector.

El Presidente agradecio la exposicion y le propuso la celebracién de una reunion para abordar la
cuestion de FITUR Congresos. La Directora de FITUR coment6 la importancia del asunto y declar6
estar a la espera de reunirse con TurEspafia para expresarse sobre la materia.

Por ultimo, intervino Dfia. Mercedes Carrefio, para informar sobre la celebracion, el proximo 31 de
mayo, en Madrid, de la entrega de los Premios ULYSSES de la OMT a la innovacién, que se
otorga en reconocimiento a la innovacién y a la aplicacion de conocimientos en el Turismo. En esta
ocasion, se abre la participacion de las empresas a la sponsorizacion de los Premios lo cual supone una
oportunidad para las empresas que deseen participar tanto por la repercusion y efectos de dicha
participacién como por el impacto positivo sobre el turismo en la ciudad de Madrid. La informacién
esta disponible en la pagina web de dicha Organizacién Internacional.

La Comisién se clausur6 a las 19h50.
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ACTA COMISION DE TURISMO, FERIAS Y REUNIONES
14 de junio de 2011

ASISTENTES:

Presidencia:
D. Jesus Gatell

Asistieron por parte de Camara:
D. Alberto Arranz

D. Diego Casillas

D2, M2 Rosa de Juan

Da. Mar de Miguel

D2 M2 |sabel L6pez Briones

D. Carlos Martinez Loriga

D. José Antonio Fernandez Cuesta
D2. Inmaculada Palencia

D. Manuel Hernandez de Alba
D. Mario Santa-Cruz

D2, Pilar Zamora

D2 Lola Matias

D2. Beatriz de Esteban Martin
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Asistieron por parte de la CEIM:
D2, Beatriz Ballesteros

D. Pablo Bautista

D. Antonio Caballos Garcia

D. Alberto Cejo Pérez

D2, Mar Colén

D. Antonio Galan Alcazar

D. Miguel Angel del Peso

Dia. Paloma Adrados Coart

D. Rafael Andrés Llorente

D2 Laura Garcia Ruiz

D. Pedro Pablo Gonzalez Mufioz
D2 Cristina LOpez Heras

D. José Carlos Ramén Cercas
D2 Maria Carmen Salazar Bello
D2 Leticia Toscano

D. Eduardo Vega-Penichet Arrarte

Secretaria Técnica:
D2. Elsa Salvadores Janssen

D2. Paloma Adrados Coart
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Bajo la Presidencia de D. Jesus Gatell, y con asistencia de los Sres./as que al margen se
expresan, se reunen las Comisiones de Turismo, Ferias y Congresos de la Camara y la
CEIM, el dia catorce de junio de dos mil once, siendo las diez horas, en la sede de CEIM.

Se excusaron:

D. Alessandro Sansa

D. Miguel Angel Oleaga

D. JesUs Sainz

D. José Luis Diana

D. Luis Manuel Garcia

Dia. Julia Gobmez

D. Juan Carlos Basabe Aguado
D2 Almudena Diaz

D2, Dolores garcia Gomez

D. Luis Peir6 Montiel

El 14 de junio, a las 10:00 horas se reunié la Comision Conjunta CEIM / Camara de Madrid
de Turismo, Ferias y Reuniones, en la sede de CEIM conforme al siguiente orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior.
2. Informe del Presidente.
3. Informe sobre el desarrollo de la negociacion colectiva.
4. Informacién por parte del Consejero Delegado de la Empresa Municipal
Promocién Madrid, D. Pablo Bautista, de la “Campafia de Turismo de verano
2011 de la Ciudad de Madrid”.
Asuntos varios.
Ruegos y preguntas.

oo

A las 10h15” comenzé la celebracién de la Comision Conjunta CEIM/Camara de Madrid de
Turismo, Ferias y Congresos.

D. Jesus Gatell, Presidente de la Comision, dio la bienvenida a D® M® Carmen Salazar,
Presidenta de Corporacion Hispano Hotelera.

A continuacién se aprobo el acta de la Comisién de 12 de abril de 2011.

El Presidente mostr6 su preocupacion ante las noticias aparecidas en ciertos medios de
comunicacion sobre la oleada de retrasos aéreos, sobre todo en Madrid, en periodo de
vacaciones estivales.

La Comision acuerda trasladar a los 6rganos rectores de la Camara de Comercio de Madrid
y CEIM — CEOE su preocupacion por los posibles conflictos a tener lugar en los Aeropuertos
Espafioles en el periodo de vacaciones estivales.

Igualmente, el Presidente mostro su indignacion por las acampadas en la Puerta del Sol, por
el dafio que estan haciendo a la imagen de Madrid, al turismo y a los negocios de la zona.
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El Presidente felicitd al Partido Popular por los resultados obtenidos tanto en el
Ayuntamiento como en la Comunidad de Madrid. Pide que sigan prestando especial interés
al sector, ya que ademas de ser importante para nuestra region es una de las actividades
econémicas mas transversales.

Se felicita a D® Ana Cuevas por su nhombramiento como Concejala de Economia y Hacienda
en el Ayuntamiento de Tres Cantos.

Se pide que a la hora de dar datos sobre la evolucién del turismo se sea mas riguroso, pues
si bien los datos arrojados en el mes de abril han sido muy positivos, no se pueden
comparar con los del afio pasado durante ese mismo periodo, pues Semana Santa este afio
cayo en abril y el afio pasado en marzo.

El turismo interior se esté resintiendo, mientras que el turismo extranjero es mas dinamico,
debido principalmente a su positiva evoluciéon econdémica.

D. Jesus Gatell informé sobre los resultados del Ranking de Competitividad Turistica, en el
gque se analizan 139 paises y donde Espafia ha bajado dos puestos al pasar del sexto lugar
al octavo. En cambio, ocupa la segunda posicién en cuanto a recursos culturales, gracias al
elevado numero de sitios declarados Patrimonio Mundial. En cuanto a precios, Espafia
ocupa el puesto numero 106, el puesto 85 en marco regulatorio y el puesto nimero 46 en
nivel educativo.

El Presidente informé sobre el desarrollo de la negociacién colectiva, en la que tanto los
empresarios como sindicatos no estan satisfechos, pues no se contemplan las exigencias
europeas. Se espera que al pasar por el Parlamento se modifique de manera sustancial. Se
cree gue hasta octubre no habra reforma laboral.

Ademas, la situacion econdmica no se ve del todo clara. Espafia se retrae en la
recuperacion econémica en comparacion con otros paises de la Unién Europea. El PIB
debera crecer en mas de un 3% para crear empleo y sefiala que hay 2 aspectos que
perjudican a la economia, por un lado el encarecimiento del petréleo que a su vez afecta a la
inflacion y los movimientos antinucleares.

Por otro lado, el Presidente comentd la importancia que va a tener para el turismo de la
region la celebracién de la Jornada Mundial de la Juventud en la que se espera que asistan
mas de un millén de personas.

Igualmente, el Presidente comentd las acciones llevadas a cabo respecto a la competencia
desleal que estan sufriendo ya no solo los hoteleros y restauradores, sino también las
agencias de viajes, los guias turisticos y las escuelas que imparten clases de espafiol, tal y
como refrendaron tanto D2. M@ Rosa de Juan, Presidenta de APIT, D. Antonio Caballos,
Presidente de AEDAVE Madrid, y D. Alberto Cejo, Gerente de UNAV. Respecto a este tema,
D3 M2 Carmen Salazar apunta el gran perjuicio que estan provocando al sector hotelero las
fincas ilegales que ademas dejan fumar en sus establecimientos.

D3 Mar de Miguel, Gerente del Patronato del Ayuntamiento comenté que desde el
Ayuntamiento se ha estudiado y contestado a la carta que mando el Presidente de Camara
y CEIM sobre el intrusismo y que se remitira al Presidente de la Comision.
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D. Manuel Herndndez de Alba, Vicepresidente de la Comision, expuso que es complicado
abrir y crear nuevos empleos cuando no hay créditos, no hay licencias y lo que piden los
sindicatos es imposible.

D. Carlos Martinez Loriga, Subdirector General de destinos Turisticos de la Comunidad de
Madrid, alega que la Ley del Tabaco no es competencia de la Comunidad de Madrid, al
igual que otras muchas sobre el tema de licencias que tampoco con competencia de la
CAM.

D. Jesus Gatell, Presidente de la Comision, propone una reunién con la Presidenta de la
Comunidad de Madrid y con el Alcalde de Madrid para tratar el tema del incumplimiento por
parte de la Administracion respecto al intrusismo.

La Comision acuerda solicitar una reunion con la Presidenta de la Comunidad de Madrid y el
Alcalde de Madrid para abordar las actuaciones que se estan llevando a cabo desde las
Administraciones competentes para combatir el intrusismo en el Sector

A continuacién, D. José Antonio Fernandez Cuesta, solicita que se elabore una pro memoria
sobre la Ley de Huelga que afecta a todos los sectores de la economia y recuerda que fue
bajo la Presidencia de Felipe Gonzélez cuanto mas se avanzo en este proyecto de ley.

El Vicepresidente de la Comision, D. Rafael Andrés felicita a D. Jesus Gatell por toda su
trayectoria laboral y por todo lo que ha aportado al sector turistico.

La Comisién acuerda felicitar a D. JesUs Gatell por su labor desarrollada al frente de la
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid como Presidente durante catorce afios al frente
de la misma.

Respecto al Consejo de Turismo CEOE que tendria lugar unas horas después, el Presidente
de la Comisién anuncid los temas a tratar, siendo D. Juan Gaspar portavoz del mismo;
solicitud de reduccién del IVA para el sector turistico, creacion de una Comision
Interministerial que tenga como fin tratar los problemas y necesidades del sector,
organizacion de la | Cumbre del Turismo Espafiol que versara sobre el intrusismo turistico y
el nuevo modelo aeroportuario en base a las nuevas leyes.

Asi mismo D. Jesus Gatell anuncié la proxima reunién del 21 de junio entre este Consejo y
los respectivos Ministerios competentes en materia de visados, Ley Anti Tabaco, propiedad
intelectual, beneficios del cielo Unico europeo, promocién turistica espafiola asi como la
probleméatica del botellén y la nueva Ley de Costas en relacion a los chiringuitos.

La representante de las guias turisticas, D2 M2 Rosa de Juan solicita que se escriba una
carta urgente a Patrimonio Nacional para solicitar que el Museo del Prado vuelva a abrir sus
puertas desde las 9 de la mafana, ya que el nuevo horario perjudica la organizacion de las
visitas a pesar de que con el nuevo horario el Museo estara abierto también los lunes.
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La Comisién acuerda enviar una carta a Patrimonio Nacional para solicitar el cambio de
horario del Museo del Prado y del Palacio Real, de forma que retomen el horario de apertura
desde las 9 de la mafiana. Esta solicitud responde a la demanda por parte de la Asociacion
de Guias Turisticas.

A continuacion D. Pablo Bautista, Consejero de Promociéon Madrid, informé sobre la nueva
campafa de verano el Ayuntamiento de Madrid, la cual hace especial interés en el turismo
de familia, habréa reportajes sobre lo que se puede hacer en Madrid, habra un especial Rio y
la presentacion de un video sobre que hacer en Madrid con los jugadores del Real Madrid
como conductores de dicha visita.

El 17 de junio en el Museo Reina Sofia, TurEspafia presenta la nueva campafa on -line,
Spain Addict.

La Comision acuerda felicitar a las Administraciones responsables por la Campafna Visit
Spain / Visit Madrid que se ha puesto en marcha para promocionar Espafa en el exterior.

El Presidente de la Comision da por finalizada la sesion a las 12:00 horas
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ACTA COMISION DE TURISMO, FERIAS Y REUNIONES
20 de septiembre de 2011

ASISTENTES:

Presidencia:
D. JesuUs Gatell

Asistieron por parte de Camara y CEIM:

D. Alvaro Carrillo Se excusaron:

DfAa. Ana Belén Rodriguez Dfia. Angeles Alarco

D. Antonio Beteré D. Juan Ignacio Lamata

D. Antonio Caballos Dna. Mar de Miguel

DAa. Beatriz de Esteban D. Miguel Angel Oleaga

D. Carlos de Sebastian Dfa. Teresa de la Cal

Dfia. Carolina Duran

Dfia. Dolores Garcia Gémez Secretaria Técnica:

D. Eduardo Vega Dfia. Elsa Salvadores Janssen - COCIM
Dfa. Isabel Lopez Briones Dria. Paloma Adrados Coart - CEIM

D. Javier Casado

D. Javier Zamora

D. Jesus de Juan

D. JesUs Fernandez de Mata

D. José Antonio Fernandez Cuesta
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D. José Carlos Ramén Cercas
D. José Luis Diana

D. Juan Luis Burgué

D. Juan Luis Escudero

D. Manuel Hernandez de Alba
D. Manuel Rodriguez Ortega
Difa. Maria Jesus Zorita

DfAa. Maria Rosa de Juan

D. Mario Santa Cruz

Dia. Mercedes Carrefio

D. Miguel Angel del Peso

D. Miguel Bufala

D. Pablo Bautista

D. Pedro Pablo Gonzélez
Dia. Pilar Zamora

D. Victor Iriberri

Bajo la Presidencia de D. Jesus Gatell, y con la asistencia de los Sres./as arriba
mencionados, se retnen las Comisiones de Turismo, Ferias y Congresos de la Camara y
CEIM, el dia 20 de septiembre de dos mil once, siendo las 17:00 horas, en la sede de
Cémara de Madrid.

El 20 de septiembre, a las 17:00 horas se reunio la Comision Conjunta CEIM / Camara de
Madrid de Turismo, Ferias y Reuniones, en la sede de Cadmara de Comercio conforme al
siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del acta de la reunion anterior.

Informe del Presidente.

3. Presentacion por parte de RENFE. Lineas estratégicas y politicas de
promocion - D. Javier Casado. Director Comercial y Marketing

4. Presentacion nueva estructura empresa Promocién Madrid del Ayuntamiento
de Madrid - D. Pablo Bautista. Consejero.

5. Celebracion de la Cumbre Turismo CEOE

Asuntos varios.

7. Ruegos y preguntas

n
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A las 17h10” comenzé la celebracion de la Comision Conjunta Camara de Madrid / CEIM de
Turismo, Ferias y Congresos.

D. JesUs Gatell, Presidente de la Comisién, dio la bienvenida a Diia. Maria JesUs Zorita,
Subdirectora de Turismo de la Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid a
D. Pablo Bautista, Consejero Promocion Madrid y a D. Javier Casado y D. Jesus de Juan
de la Direccién Comercial y Marketing de RENFE.
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1 - APROBACION DEL ACTA

A continuacioén se aprobo el acta de la Comisién de 14 de junio de 2011.

El Presidente manifestdé su interés en revisar el estado de situaciéon de los Acuerdos
adoptados en Comisiones anteriores.

La Comision acuerda trasladar, una vez mas, a los 6rganos rectores de la Camara de
Comercio de Madrid y CEIM — CEOE la necesidad de la puesta en marcha del Comité
de Rutas Aéreas de Madrid.

La Comision acuerda trasladar, al Alcalde de la Ciudad, su satisfaccién respecto a la
decision del Ayuntamiento de Madrid de presentarse por tercera vez a la candidatura
de sede de los Juegos Olimpicos, en esta ocasion Madrid 2020.

Respecto a la problematica del intrusismo, D. JesUs Gatell considera insuficiente la
respuesta del Ayuntamiento de Madrid ya que la situacion sigue igual y no se dispone de
respuesta por parte de la Comunidad de Madrid y Delegacion del Gobierno.

La Comisién acuerda solicitar a la Presidencia de Camara y CEIM su intervencién
para obtener respuesta por parte de Comunidad de Madrid y Delegacion del Gobierno
respecto al problema del intrusismo en el sector.

Respecto al cambio de horario del Palacio Real y Museo del Prado, la Comisiéon no ha
recibido respuestas a las cartas remitidas a la Jefatura de Museos de Patrimonio Nacional
ni de la Direccibn General del Museo del Prado y que por el momento los horarios se
mantienen igual.

2 — INFORME DEL PRESIDENTE:

El Presidente de la Comision destaca la reunion mantenida con D. Antonio Tajani,
Vicepresidente de la Unién Europea, en el marco de la Comision de Turismo de la CEOE,
donde expuso el total apoyo de Europa a su sector turistico con una importante dotacion
econdmica en el periodo 2014 — 2020 principalmente para promocion.

Asi mismo destaco las oportunidades que tiene el sector turistico espafiol y en concreto el
madrilefio, con los Juegos Olimpicos de Londres y la Expo de Milan 2015.

D. Jesus Gatell presento los ultimos datos y cifras para el turismo en Espafia y Madrid con
los siguientes parametros a destacar:

- En el periodo de enero - julio de 2011 se recibieron 32.273.706 millones de turistas
extranjeros, un 7,4 % mas que en el mismo periodo de 2010.
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- En el mes de julio llegaron a Espafia 7,4 millones de turistas internacionales, lo
gue supuso un incremento del 7,2 % en relacion al mismo mes del afio anterior. Los
dos principales mercados emisores, Reino Unido y Paises Bajos registraron
aumentos del 7,3 % y 32 % respectivamente.

- La Region de Madrid recibié en el mes de julio 919.545 viajeros, lo que supone un
incremento del 9,57 % respecto al mismo periodo del afo anterior. Este crecimiento
se debe al aumento del turismo residente en Espafia (+5,5%) y también del
extranjero (+14,24%).

- Entre enero y julio del 2011, la region recibid casi seis millones de visitantes, lo que
supone un aumento del 6,27% en comparacion a los siete primeros meses de 2010.

- Enjulio el gasto de los turistas internacionales alcanzé los 6.942 millones de euros,
un 9,6% mas que hace un afio. El gasto medio por turista fue de 930€, lo que supuso
un crecimiento interanual del 2,2%. Por su parte, el gasto medio diario se situ6 en
98€ y registré un aumento similar al del gasto total (9,3%).

Sobre la Jornada Mundial de la Juventud celebrada en Madrid el pasado mes de agosto, el
Presidente de la Comision comentd lo positivo para Madrid de este evento tanto en la
aportacién econémica como en la promocién de la imagen de nuestra ciudad.

Asi mismo D. JesUs Gatell comentd el interés suscitado para el sector por el Seminario
Técnico que organizé la Cadmara de Comercio de Madrid el pasado 12 de septiembre sobre
el mercado turistico Kosher y las oportunidades que ofrece al sector madrilefio.

3 — PRESENTACION RENFE. LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y POLITICAS DE
PROMOCION:

El Director Comercial y Marketing de RENFE. D. Javier Casado presenté las lineas
estratégicas de la compaifiia ferroviaria asi como todas las actividades que llevan a cabo con
el destino Madrid.

Una noticia relevante para Madrid es la apertura el 23 de septiembre de la Linea de
cercanias (RENFE) que une las principales estaciones de esta red por toda la regién con el
Aeropuerto de Madrid (T4).

4 — PRESENTACION NUEVA ESTRUCTURA EMPRESA PROMOCION MADRID DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID:

D. Pablo Bautista, Consejero de la empresa Promocion Madrid, expone la actual situacion
de los principales entes de promocion turistica de Madrid tras las recientes elecciones
municipales celebradas el pasado mes de mayo.
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Se fusionan el Patronato de Turismo (Centro de Informacion, visitas guiadas, fidelizacion)
con la empresa Promocién Madrid (Promocién Turistica de Madrid, canales Esmadrid y
Madrid Convention Bureau).

Actualmente se encuentran en un proceso de integracion de competencias que derivara en
una unica empresa con nueva denominacion.

Por su parte D. Victor Iriberri, Gerente de Madrid Espacios y Congresos, explica que este
ente ya depende de la Delegacion de Economia del Ayuntamiento y el nuevo Presidente es
D. Miguel Angel Villanueva. Tanto la gestion como la estrategia comercial van a ser
totalmente renovadas.

La Comision acuerda felicitar a D. Miguel Angel Villanueva y a D. Victor Iriberri por
sus nuevos nombramientos en la Empresa Municipal Madrid Espacios y Congresos, y
extender esta felicitacion a D. Luis Blazquez por su labor frente a esta Institucion.

5- CELEBRACION DE LA CUMBRE DE TURISMO DE LA CEOE

El Presidente de la Comision anuncia la celebracion, en los primeros diez dias de diciembre,
de la Ill Cumbre del Sector Turistico Espafiol donde diferentes subcomisiones trabajan en
las conclusiones que se plasmaran en un Libro Blanco del Turismo con la intencién de
hacerlo llegar al nuevo Gobierno.

6 — ASUNTOS VARIOS:

D. Jesus Gatell comenta que el Ayuntamiento de Madrid tiene previsto aprobar el nuevo
Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid lo que afecta directamente a sectores como
el hotelero, ocio, etc. y cree muy conveniente que aquellos miembros de la Comisién que
consideren necesario estar, lo comuniquen a la secretaria de CEIM.

La Comisidén acuerda, con motivo de la futura aprobaciéon del nuevo Plan General
de Ordenaciéon Urbana de Madrid, solicitar a los empresarios interesados sus
inquietudes y necesidades.

Otro de los temas tratados por el Presidente, es el malestar ante el comunicado por parte de
IFEMA y Turespafa de la posible eliminacion de Fitur Meetings & Events (Fitur Congresos).

Fitur Congresos se celebra desde el afio 1999 y tiene como objetivo vender el destino
Madrid a los turoperadores internacionales del segmento Mice.

Ifema alega para este cierre que en las ultimas ediciones el nivel de satisfaccion por parte
de los participantes habia bajado considerablemente y la cercania con la Feria de Turismo
IBTM de Barcelona afecta en el nimero y la calidad de los compradores que vienen.
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El Presidente de la Comision cree se debe plantear un nuevo modelo de gestion para hacer
mas ventajosa la celebracion de Fitur Congresos y seguir apostando por ello.

Por su parte, D. Pablo Bautista, cree también en la necesidad de reinventar Fitur Congresos
con nuevos planteamientos pero reconsiderando nuevas fechas.

La Comisién acuerda rechazar por unanimidad el cierre de Fitur Meetings & Events
(Fitur Congresos) exige que las entidades competentes busquen formulas
alternativas para mejorar este evento.

D. Jesus Gatell anuncia el proximo Encuentro Empresarial que organizara la Camara de
Comercio con la colaboracion de Turismo Madrid a la Costa Oeste de Estados Unidos con
motivo de la nueva ruta aérea Madrid — Los Angeles de lberia y en el que participaran 15
empresas madrilefias del sector turistico.

Otro tema tratado que se puso de manifiesto anta la nueva cita electoral fue la necesidad de
la creacién de un Ministerio de Turismo y del apoyo que se esta obteniendo por parte de
distintos sectores del turismo.

La Comisiéon acuerda solicitar al nuevo Gobierno de la Nacion, que salga de las
elecciones del 20 noviembre, la creacién de un Ministerio de Turismo por ser un
sector clave para la economia espariola.

7- RUEGOS Y PREGUNTAS

D. José Antonio Fernandez Cuesta presenta los informes que sobre competitividad turistica
ha elaborado Exceltur y los pone a disposicion de aquellos miembros que lo deseen a través
de las correspondientes secretarias.

D. Juan Luis Burgué invita a los asistentes a leer la nota de prensa publicada en la web
www.alaspain.com sobre las consecuencias de la premura en la privatizacion de la gestion
de los aeropuertos esparioles.

DAa. Maria Rosa de Juan, como representante de las guias de turismo explica en que
situacion se encuentran las guias turisticas de la Comunidad de Madrid, en comparacion
con sus homologos en otras comunidades y reitera la necesidad de reunirse con la Direccion
general de Turismo de la Comunidad de Madrid para tratar, entre otros temas, la
liberalizacion de las guias de servicios en el sector de las guias segun la normativa de la
Union Europea al respecto.

Siendo las 19:15 horas se da por finalizada la sesion.
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ACTA DE COMISION DE TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS
8 de noviembre de 2011

El 8 de noviembre de 2011, a las 10 horas se reunié en la Sede de CEIM la Comisién Conjunta CEIM /
COCIM de Turismo, Ferias y Reuniones, conforme al siguiente orden del dfa:

10. Aprobacién del acta de la reunién anterior.

11. Informe del Presidente.

12. Informacién por parte del Consejero Delegado de la Empresa Municipal Promocién Madrid, D.
Pablo Bautista, de los trabajos de Madrid Convention Bureau.

13. Asuntos varios.

14. Ruegos y preguntas.

A las 10 horas comenz6 en la sede de CEIM la celebracién de la Comisién Conjunta CEIM / COCIM de

Turismo, Ferias y Congresos.

1. Se aprueba por unanimidad el acta de la reunién de la Comisiéon de 20 de septiembre, tras rectificar
la lista de asistentes a la Comisiéon de 20 de septiembre para incluir a D. Rafael Andrés Llorente que asistio
a dicha reunién y para corregir la inclusién incorrecta en la lista de asistentes de D. Jests Fernandez Mata.

2. El Presidente de la Comision, D. Jesus Gatell, informé a los miembros sobre la celebracién en marzo
de 2012 de la Cumbre de Turismo de CEOE. Asi mismo recordé la celebracion —en la Camara de
Comercio e Industria de Madrid- el dia 17 de noviembre de la Jornada SEGITUR.

Otros temas abordados por el Presidente en su Informe fueron: la falta de medidas por parte del
Gobierno de la Comunidad de Madrid en materia de uso de apartamentos turisticos, en contraposicién
con la Comunidad Auténoma de Catalufia que si ha regulado esta materia; la decisién de que, a partir del
16 de enero de 2012, el Museo del Prado abra sus puertas todos los dias, lo cual quiere decir que estard
abierto 53 dias mas al afio.

Se decide enviar felicitacion al Presidente del Patronato del Museo del Prado por dicha decision.

Igualmente, abord6 el retraso en la privatizacion de AENA y expreso su deseo de que el aeropuerto de
Madrid-Barajas logre obtener el dominio del sur de Europa.

La cuestién de la armonizaciéon del calendario de puentes fue otra materia sobre la que el Presidente
informé indicando la procedencia -en tanto que es mas rentable- de trasladar a los lunes (que no viernes)
los puentes y solicité a Dofia Elsa Salvadores para que, desde la Camara, se procediera a elaborar un
informe sobre la materia. Esta opcién supondria la existencia de 54 domingos con mayor actividad.

1. El Presidente solicita y la omisién aprueba que desde la Camara de un informe sobre las politicas

internacionales respecto a la unificacién de festivos en torno al fin de semana.

Por otro lado recordé los trabajos sobre el nuevo Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) que la
Comision Sectorial de Turismo estaba realizando y, recordd la celebracion el 21 de noviembre de la

siguiente reunién de dicho grupo, al igual que invité los miembros a realizar aportaciones / propuestas.

A continuacién someti6 a aprobacién de la Comisién el nombramiento de D. Tito José Pajares como
Vicepresidente de la Comision. Se aprobé por unanimidad.
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Intervino en ese momento D. Tito José Pajares e informé sobre la reunién celebrada con el Consejero
de Sanidad, D. Javier Fernandez Lasquetty para abordar la futura posible modificacion legislativa del
régimen sancionador de la Ley 5/2002 de 27 de junio, sobte Drogodependencias y otros
Trastornos Adictivos.

El Vicepresidente de la Comisién, D. Rafael Andrés Llorente, recordé la importancia de esta cuestion
pues declar6 que la conducta del “botellon” esta perjudicando seriamente la imagen de la ciudad.

El Presidente, D. Jests Gatell, someti6 a votacion el borrador del calendario de reuniones del afio 2012
y, tras un cambio, se aprobé por unanimidad. Tras la votacion record6 que el calendario es Gnicamente un
marco de reuniones fijo pero que siempre y en todo caso que cualquier miembro lo demande o haya algin
asunto que exija reunirse, se celebraran todas las reuniones extraordinarias que sean necesarias. Afladié
que, mas adelante, se celebraria una reunién extraordinaria para tratar de las novedades que en materia de

turismo se esperan del proximo nuevo Gobierno de la Nacion.

El Presidente agradecié su presencia a D. José Luis Prieto Otero, Presidente, y a D. Alberto Cejo Pérez de
la Unién de Agencias de Viajes (UNAV) y les felicit6 por su celebracién en 2012 de 35 afios como voz
del sector de las agencias de viajes. El Presidente de UNAV recordé el papel de la asociacion UNAV
como voz decana del sector a lo largo de los 35 afios e invité a todos los presentes al Congreso de
UNAYV que se celebrard el 26 de abril de 2012 con ocasién del trigésimo quinto aniversario de la

asociacion.

A continuacién D. Jests Gatell recordé a los miembros de la Comision la documentaciéon contenida en la
carpeta y felicité a los representantes del Ayuntamiento y de la Comunidad de Madrid presentes en
la reunién por los buenos resultados obtenidos por la elevada cifra de turistas que en lo que va de afio
visitaron la Comunidad de Madrid. No empero, el Presidente record6 que se debe mejorar.

Seguidamente, Carlos de Sebastian (Asociaciéon de Organizadores de Congresos de Madrid y Centro (OPC
Madrid) pregunté a D Angeles Alarcé sobre el macro proyecto de “Las Vegas” sobre el que, en los
dltimos dias, se estaba hablando en los medios. D*. Angeles Alarcé respondié que es un asunto que esta
en fase de proyecto y a la espera de que se pronuncie el empresario americano artifice del mismo.
En todo caso, recordé que es desde PROMOMADRID desde dénde se esta trabajando a fondo sobre el
asunto en tanto que es la responsable de atraer inversion.

3. Tal y como estaba previsto en el orden del dia, D. Pablo Bautista hizo un balance detallado de la
actividad gestionada por el MCB durante 2011 y de los futuros acontecimientos que se celebraran en
Madrid fruto del trabajo del Madrid Convention Bureau. Igualmente informé de que los resultados
demuestran que Madrid se consolida como destino preferente del turismo de negocios.

4. D*. Angeles Alarcé respondi6 a la pregunta del Presidente relativa a la partida dedicada al tutismo en
el nuevo presupuesto de la Comunidad de Madrid explicando que si bien el turismo no habia visto
aumentado su presupuesto, en linea con la politica general de austeridad aplicada ante la crisis por el
Gobierno Regional, la gran importancia del sector debia llevar a todos los actores a profundizar en las

relaciones entre el sector privado y las administraciones.

D. José Luis Otero (Presidente de UNAV), solicité a D. Pablo Bautista la inclusién en el calendario de
foros de la celebracion del Congreso de UNAV - 35 Aniversario anteriormente abordado cuya
participacién se espera que sea de alrededor de 850 personas y D. Victor Iriberri, Gerente de Madrid
Palacios y Congresos demandé igualmente la inclusion en el calendario de congresos MCB los que se
celebran en Palacio Municipal de Congresos de Madrid. Demandas ambas a las que D. Pablo Bautista

dijo datles seguimiento para materializarlas.

Intervino D. Mario Santa-Cruz Llorente (AENA) para notificar sobre Informe Mensual de Trafico
de octubre 2011 que arroja unos resultados negativos en tanto que se produce un crecimiento muy
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pequefio, y confirmando que existe una atonia en el crecimiento. El Presidente destaca la utilidad de las
informaciones que mensualmente envia D. Mario Santa-Cruz asf como las declaraciones realizadas; declara
su preocupaciéon ante la situacién y pregunta al representante de AENA sobre los posibles efectos
positivos de la alianza British Airways — Iberia a lo que D. Mario Santa-Cruz Llorente le responde que es
una buena alianza que beneficia el flujo de pasajeros por Barajas pero que las cifras que arrojan el efecto
negativo es debido al descenso del nimero de pasajeros nacional.

A continuacién D. Antonio Gil, de la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid manifestd su
decepcion ante la reduccién en el presupuesto de la Comunidad de Madrid de las cuantias destinadas a
promocién y manifest6 su deseo de que constara expresamente en acta la declaracion relativa al hecho de
que la Comisién sefiala la importancia y la necesidad para los diferentes sectores de la promocioén.

D Angeles Alarcé declaré que esta reduccion del presupuesto para promocién, y dentro de la
situacién general de austeridad presupuestaria, no resultaba tan dramatica y que ademas serfa compensada
en la medida de lo posible por esa mayor colaboracién y unién con las empresas. D. Antonio Gil indic6
que los hoteles de Madrid estaban pasando por una importante crisis y solicité a las Administraciones
mayor empuje a lo que D* Angeles Alarcé accedié respondiendo que las Administraciones estin al
servicio de las empresas.

La reunién continué con la solicitud por parte de D. Alberto Arranz (IFA Espafiola S.A.) de informacién
sobre la situacion del Patronato de Turismo y la aprobacién presupuestaria, sobre lo cual el Presidente
informé que no se materializarfa hasta diciembre, quedando el tema pospuesto.

D®. Maria Rosa de Juan (APIT) informé sobre las acciones llevadas a cabo con la Comunidad de
Madrid (reunién con el Consejero D. Percival Manglano y con la Viceconsejera, D* Eva Piera) en materia
de guias turisticas. Declar6 que estaban mostrandose muy sensibles y que les habfan comunicado desde
la Comunidad que se procederia a realizar —cuando proceda- una rectificaciéon e la norma. Asi mismo,
agradeci6 a D* Angeles Alarcé la disposicién mostrada en todo momento para tratar el asunto.

5. Finaliz6 la Comisién de Turismo con la peticion de D. Tito José Pajares de incorporarse al Grupo de
Trabajo Sectorial sobre el nuevo Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), peticién que obtuvo la
aquiescencia de la Comisién.

Finaliz6 la Comision a las 11h32”.

kkck

57 ul

union - agendasdeViges




FITUR

Como en ainos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2011 cuyos datos son los siguientes, y
plano con su ubicaciéon exacta.
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. FITUR 2011 RECIBIO MAS DE 209.000 VISITANTES
(Fitur)

—=DnsT

La trigésima primera edicién de la Feria Internacional de Turismo, FITUR, cerré el pasado 23 de enero
confirmando la tendencia de recuperacién de esta industria, y con unos resultados en consonancia
con los datos de crecimiento facilitados por la Organizacién Mundial de Turismo, que en 2010 ha
registrado un incremento de las llegadas internacionales de un 6,7%.

En este contexto, FITUR 2011 ha mantenido las cifras de participacién respecto a la edicidon
precedente con la presencia de 10.434 empresas, procedentes de 166 paises y/o regiones. En cuanto
a la afluencia, 209.260 visitantes, entre profesionales y publico, han acudido a FITUR para promover
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el negocio turistico o conocer nuevas ofertas y destinos para sus proximos viajes. Asimismo, entre los
datos de participacion hay que destacar la presencia de 7.726 periodistas, procedentes de 59 paises,
una expectacion que evidencia la importancia de este FITUR, como el primer evento del afio en el
circuito internacional de Ferias del sector, y su importancia como plataforma para que los medios de
comunicacién conozcan las novedades del turismo.
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ACCIONES ASOCIATIVAS
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ACCIONES FORMATIVAS

| PLAN UMAV 2010/2011

ACCION FORMATIVA DATOS GENERALES
AX(I;F Grupo | DENOMINACION | MOD Jg;ﬁ; GRB‘I(;OS Finalizados
TECNICAS DE
COMUNICACION
1 1 Y VENTA T 60 1 16
GESTION DE
QUEJAS Y
4 1 RECLAMACIONES | T 60 1 16
FRANCES
5 1 GESTION T 60 1 15
MARKETING
TURISTICO T 60 1 16
INGLESGESTION | T 60 1 16
INGLES
8 1 COMERCIAL T 60 2 15
INGLES
8 1 COMERCIAL T 60 15
INGLES
9 1 AVANZADO T 60 2 15
INGLES
9 1 AVANZADO T 60 15
ENTREVISTA DE
VENTA Y
CONTACTO
10 1 TELEFONICO T 60 1 16
TECNICAS DE
VENTA EN
11 1 COMERCIOS T 60 1 15
PREVENCION DE
RIESGOS
12 1 LABORALES T 44 1 15
13 1 OFFICE 2007 T 60 15
13 2 OFFICE 2007 T 60 2 15
TOTAL
ACCIONES 644,00| 14,00 217,00
Subvencién: 95.489,73

PLAN FORMATIVO UMAV 2010/2011
EXP.N2: CPS008/2010

SUBVENCION: 95.489,73€

NUMERO DE CURSOS: 14

NUMERO DE ALUMNOS FINALIZADOS: 217
MODALIDAD: TELEFORMACION

TOTAL HORAS EN CURSOS: 644

TOTAL HORAS ALUMNOS FORMADOS: 139.748
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DATOS ESTADISTICOS DE LOS CUESTIONARIOS DE CALIDAD DE LOS PARTICIPANTES:

Sexo:
Mujeres: 55,1
Hombres: 44,9%

Titulacién actual:
Bachiller: 43.8%
Diplomatura: 13,0%
Graduado escolar: 14.6%
FP Grado Superior: 11,4%
FP Grado medio: 9,2
Licenciatura: 5,9%

Otros: 2,1%

Situacion laboral:
Desempleados: 21,1%
Trabajador por cuenta propia: 29,7

Trabajador por cuenta ajena: 49,2%

Horario del curso:
Fuera de jornada laboral: 78,4%
Ambas: 0,5

Desempleado: 21,1%

Tamaiio empresa del participante:
1 a9 empleados: 46.5%

10 a 48 empleados: 3,8%

50 a 99 empleados: 6,5%

100 a 250 empleados: 9,2%

Mas de 250 empleados: 13,5

Desempleados: 20,5%

Grado de satisfaccion general con los cursos:
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En desacuerdo: 0,5%
De acuerdo: 8,1%

Completamente de acuerdo: 91,4%

UMAYV 2011
EXP.N2 CFS179/2011

Modalidad
ENGLISH: ELEMENTARY LEVEL Presencial
ENGLISH: PREINTERMEDIATE LEVEL Presencial
ENGLISH: INTERMEDIATE LEVEL Presencial
PROTOCOLO EMPRESARIAL Presencial
TECNICAS DE RELACION COMERCIAL Teleformacion
ATENCION AL CLIENTE EN EL PROCESO COMERCIAL Teleformacion
MARKETING Teleformacion
TECNICAS DE VENTA Teleformacion
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RECEPTIVO CHINO

ACTUALIZACION DE LA LISTA INDICATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES DE LA COMUNIDAD
EUROPEA PARA LA RECEPCION DE GRUPOS DE TURISTAS CHINOS

En relacion con el asunto de referencia, el listado de AAVV espafiolas interesadas en el mercado
chino se actualiza semestralmente y el pasado el jueves dia 2 de junio se abrié un nuevo plazo de
actualizacién, con la publicacién del comunicado de prensa del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio que adjuntamos, y durard quince dias naturales.

Todas las agencias de viajes establecidas en Espafia que estén interesadas en figurar en esta lista,
deberan comunicarlo a la Secretaria General de Turismo y Comercio Interior, Instituto de Turismo de
Espafa, a través de la Subdireccion General de Cooperacién y Competitividad Turistica, C/ José
Lazaro Galdiano, 6, 28036 MADRID (Teléfono 91.343.35.62, n2 de fax 91.343.35.88 o al correo
electrénico sgcooperacion@tourspain.es), antes del 17 de Junio de 2011, aportando los
siguientes datos:

1. - Dela empresa:
- Nombre completo
- Direccidn postal
- Numeros de teléfono y fax
- Direccidn de correo electrénico
- Persona de contacto

2. Numero de Registro o Licencia
Aquellas que ya figuren en el ultimo listado, actualizado el pasado noviembre, deben confirmar su
deseo de continuar formando parte del listado enviando de nuevo la documentacion, es decir los

datos de la agencia y la copia de la licencia. Si no lo hacen, se entenderd que no quieren seguir
apareciendo en la lista y les daran de baja.
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SECCION MAYORISTAS

REUNION SECCION DE MAYORISTAS DE UNAV

DEL DIiA 15/03/2011

En Madrid, a 15 de marzo de 2011, en la sede social de la Asociacidn, sita en la calle Rosario Pino 3¢
B, 28020 Madrid, se reunen las personas que se relacionan al margen para celebrar reunién de
Mayoristas de UNAV, cuya convocatoria, fue cursada a todos sus miembros via mail y cuya presencia
firman en la relacién de asistentes correspondiente que se acuerda unir al acta.

A las 9,30 horas se da paso al siguiente:

ORDEN DEL DIA

1) Imposicion Normativa IATA. ¢Como puede afectar a las mayoristas de UNAV? Avales, rating,
situacion actual.

2) Plataforma FEAAV reclamacion a AENA de los mayoristas de UNAV. Posibilidad de reclamar
el dafo emergente causado y las inversiones en publicidad. Tipo de acciones y costes
previstos.

3) Comentarios resultados afio 2010.

4) Congreso UNAV. Colaboraciéon Mayoristas.
5) Ruegos y preguntas

Previamente al inicio de la celebracidn de la reunion. El miembro adherido de UNAV, SEGURTOUR,

en la persona de su maximo responsable, Don Santiago Moliné, facilita a los presentes
informacidn sobre un nuevo producto de seguro de posible interés para los mayoristas.

1. Imposicion Normativa IATA. ¢COmo puede afectar a las mayoristas de UNAV?
Avales, rating, situacion actual.

En relacion con el Primer Punto del Orden del Dia, toma la palabra el Presidente de la Seccion,
Don José Gordo, dando la bienvenida a todos los presentes y en particular a un nuevo mayorista

asociado, Don Miguel Angel Muioz, representante de Sendas de Europa.
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Sin mas dilacion, se cede el uso de la palabra al Vicepresidente de UNAV y miembro de la APJC,
Don José Luis Méndez quién procede a la pertinente explicaciéon del transcurso hasta la fecha de
las negociaciones de los representantes de las agencias de viajes e IATA que se han venido
desarrollando segun el siguiente detalle:

OPCION 12:

- Agencias de Viajes con mas de setecientos mil euros de facturacidn (41) al mes (cash), que pasen al
Rating y el resto sigue igual:

OPCION 22:

- Aquellas Agencias que quieran seguir en mensual, pasan al rating y les suprimen el aval de IBERIA. Si
no, pasan a pago semanal; también les quitan el aval de IBERIA.

Se tomo la primera opcién como la Unica a estudiar por la APJC:

Se partia de los datos de produccién, que son los siguientes:

Tramos N2 Agencias % Facturacion Numero Avales
0,00 € a300.000 € 1689 24,64% 866
300.001 € 2 400.000 € 28 2,62% 3
400.001 € a 500.000 € 24 2,98% 5
500.001 € a 600.000 € 9 1,39% 2
600.001 € a 700.000 € 6 1,05% 0
700.001 € 2 800.000 € 7 1,44% 1
800.001 € 2 900.000 € 4 0,94% 0
900.001 € a 1.000.000 € 4 1,05% 0
Mas de 1.000.000 € 41 63,89% 5
Total 1812 100,00% 882

PROPUESTA PROXIMO DIA 17 DE MARZO

19. Corte en las 41 AAVV que venden mas de 700.000 de euros en Cash mensualmente.

Se mencionan por parte del representante de UNAV, las agencias asociadas que se estima
pudieran estar en la horquilla de produccién mencionada y se informa que se ha hablado con
todas ellas.

29, Acuerdo minimo de 2 afios.

32, 2 empresas a elegir de Rating. Una propuesta por IATA (lberinform) y otra por FEAAV (
Informa).

42, Aplicar los siguientes Ratios como mdaximo 8 para Informay 4 para Iberinform.
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Ul
10

. Solicitar a la Empresa de Rating 2 informes semestrales.

(e)]
10

. Para las Agencias que no pasen el Rating:
a) Posibilidad de aclarar las cuentas para evaluar por si se necesita en casos puntuales,
Despidos, Indemnizaciones, operaciones puntuales, Etc.
b) Presentar Aval y cambio de Frecuencia de Pago a elegir por la AAVV

Mensual 50 dias Quincenal 37 dias  Semanal 25 dias.

En vez de la anterior propuesta: lineal sobre la Venta bruta Anual para pagos Quincenales el 8%
y para mensuales el 12%.

Resto de las AAVV siguen igual sin ninglin cambio: se seguiran aplicando los Criterios Locales.

o N
10 10

Supresién del pago con talones para todas las AAVV.

Se produce un turno de intervenciones de los presentes cuya constancia expresa en el Acta no se
solicita. El representante de Servivuelo, Don Jorge Zamora, expone su situacién y que se traslade
la problematica de los consolidadores B2B al foro negociador. También se expone la opinidn de que
algunas de estas empresas de rating funcionan mal por lo que preocupa la revision a la que pudieran
someter a sus agencias. Don Manuel Buitrén, representante de Politours, aporta datos concretos
sobre este particular.

Por ultimo, se insiste en trasladar a IATA la peticién de conseguir plazos de emisidn de los billetes
mas largos.

Sin solucién de continuidad, los presentes se dan por informados, agradeciendo a la UNAV vy al Sr.

Méndez, su colaboracién en este importante cometido.

1.- Plataforma FEAAV reclamacion a AENA de los mayoristas de UNAV. Posibilidad de
reclamar el daifio emergente causado y las inversiones en publicidad. Tipo de acciones y
costes previstos.

En este punto del Orden del dia, toma la palabra al Secretario General, Don Alberto Cejo, quién
procede a exponer un breve informe sobre la problematica de la reclamacion contra AENA y/o los
controladores.

La cuestidon de contra quién reclamar determina la jurisdiccion ante quién se debe plantear la
reclamacion de los dafios y perjuicios.

Queda claro que en esta reclamacidn se puede incluir el dafio emergente, (margen comercial de los
Mayoristas) y las inversiones realizadas en campafias publicitarias para el puente del 4 de diciembre

gue se pueda acreditar documentalmente.

Las opciones que se presentan son las siguientes:
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Estan legitimados pasivamente para ser reclamados en principio:

1.- Los propios controladores aéreos: Recordamos que en los primeros momentos UNAV hacia
hincapié en éstos y en su caso y subsidiariamente en sus empleadores: todo ello en funcién del
abandono injustificado y masivo de sus puestos de trabajo.

También en aquellos primeros dias, fruto de la indignacidn de los usuarios, se centraron todos los
focos en estos profesionales. Las primeras reclamaciones de usuarios via Despacho Cremades etc.
nos hicieron un gran servicio.

Lo cierto y verdad es que con el paso del tiempo las Asociaciones de Consumidores fueron
remitiendo la cuestion a las agencias en virtud de la actual Texto Refundido Ley General de Defensa
de Consumidores y Usuarios. (LVC)

2.- AENA, en cuanto garante de la seguridad del transito aéreo y empleador de los controladores.

3.- La compafiia de seguros MAPFRE, siempre que el siniestro estuviera cubierto por las condiciones
generales y/o particulares de la pdliza de seguros de AENA.

A) RECLAMACION CONTRA LOS CONTROLADORES (exclusivamente)

La reclamacidon contra los controladores podria efectuarse por la responsabilidad civil
extracontractual de los articulos 1902 y ss. de nuestro actual cddigo civil; en los juzgados de primera
instancia, SIEMPRE Y CUANDO NO SE INCLUYERA, SOLIDARIAMENTE EN LA DEMANDA A AENA, en
cuyo caso parece mas probable que la competencia correspondiera a la Jurisdiccién contenciosa
administrativa. La responsabilidad no es objetiva hay que probarla.

Otra opcién en marcha factible y recomendable es personarse en las diligencias Previas o
procedimiento abreviado abiertas en via Penal, contra concretas personas fisicas (controladores)
denunciados. Esta opcion creemos que hay que llevarla a cabo siempre y en todo caso aunque sélo
sea con el plausible objetivo de instruirse, es decir, estudiar todos los documentos y pruebas que se
estan aportando en este procedimiento.

Esta opcién presenta las dificultades tipicas de acreditar el plus de penalidad, partiendo de la
presuncién de inocencia.

En el hipotético caso de conseguir una condena, se parte del axioma de que todo responsable penal

lo es civilmente, si bien, para el caso de insolvencia acreditada de los controladores condenados,
responderia subsidiariamente AENA.

B) RECLAMACION CONTRA AENA EN SOLITARIO O DE FORMA CONJUNTA CON SU
COMPANIA ASEGURADORA.
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UNAV se inclina por pensar que la competencia para el caso de demandar a AENA exclusivamente
corresponde a los juzgados de lo contencioso administrativo: entidad publica, que presta servicios
publicos, gestionando las instalaciones aeroportuarias. Responsabilidad Objetiva.

Para el caso de reclamar contra ambas: en este punto se concentran todas las disquisiciones y ya
apuntamos, desde ya, que no resulta pacifico.

Habria que diferenciar tres momentos distintos para comprender las distintas corrientes
jurisprudenciales:

- Anteriormente al afilo 2003: Vis atractiva de la jurisdiccion civil, falta de prevision legal.
Articulo 9.2 de la LOPJ.

- Posteriormente al afio 2003. Entrada en vigor LO 19/2003. Determinacion expresa de la
competencia a favor de la jurisdiccidn contenciosa administrativa.

- Posteriormente a Febrero de 2010. Promulgacion de la LO 1/2010, desaparecen contenidos
importantes del articulo 9.4. El motivo de esta Ley, en principio dirigido a una cuestién
especifica Foral. “Posible gazapo legislativo” que vuelve a plantear la diatriba y abre de
nuevo el debate de a qué jurisdiccion corresponde resolver cuando coinciden como
codemandados la Administracion y la Cia. de Seguros.

Sobre este particular se debe dilucidar la cuestion; no resultara sencillo; estd dificultad puede llevar
a la demanda a un auténtico campo de minas, con posibles recursos de inconstitucionalidad,
excepciones procesales relativas a competencia y jurisdiccion de larguisimo recorrido y caldo de
cultivo cdmodo para la Administracidn.

C/ RECLAMACION UNICAMENTE CONTRA LA CiA DE SEGUROS.

Ningun problema: accidén directa en la via civil. Estrategia de medidas preliminares para obtener
informacion.

Fuentes: Consultoria Juridica Jovellanos SL. (principalmente)
Bufete Fuster & Paramo
Asesoria Juridica Federacidn Valenciana de Agencias de Viajes.
Aceturis SL

Tras el informe, se produce la valoracion del mismo por los presentes: se decide por unanimidad
apoyar la plataforma de la FEAAV en la medida que respete las apreciaciones juridicas de UNAV
que se plantean en el posible escenario de demanda conjunta contra AENA y la Compaiiia de
Seguros que corresponda. Los interesados, en su caso, se pondrdn en contacto directo con el bufete
designado por la FEAAV.
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3.- Comentarios resultados afio 2010.

Dada la falta de tiempo, se decide resumir la cuestidn; a criterio del Presidente de la Comision,
Don José Gordo, se reconoce que el afio 2010 ha sido en general un mal ejercicio que apuntaba a
recuperacion en el dltimo trimestre del afio y que se vio, definitivamente frustrado, por los
conflictos del cierre del espacio aéreo, la nube volcanica y las inclemencias meteoroldgicas; en todo
caso, el sector y la seccion de mayoristas espera que el ailo 2011 sea, légicamente, mejor que el aifo
que ha finalizado.

4.-Congreso UNAV. Colaboracion Mayoristas
Como todos los afios, se solicita la colaboracién de los distintos miembros de la Comisién de
mayoristas para el XIV Congreso de UNAV a celebrar en Islantilla (Huelva). Todos han recibido

una carta oficial de UNAV invitando al patrocinio que se instrumentara con la imagen y logo de la
mayorista en afiches, folletos y expositores de este Congreso.

Los interesados se pueden poner en contacto con el departamento comercial de UNAV para cerrar
su valiosa colaboracidon en el evento anual mas importante de la Asociacion.

5.-Ruegos y preguntas.

En el capitulo de Ruegos y Preguntas, los presenten hicieron algunos comentarios relacionados con
la situacién econdmica, cuya constancia expresa en Acta no se solicita.

Por dltimo, se reitera por parte de Don Alberto Cejo su peticidn a los presentes para que acudan 'y

participen en el Congreso de Huelva que tendrd lugar entre el 12 y 15 de mayo de este afio.

A continuacion se da por finalizada la reunién Mayoristas de UNAV, siendo las 11:30 horas del dia
expresado, levantandose la presente.

REUNION SECCION DE MAYORISTAS DE UNAV 13-11-2011

Orden del Dia

1) UNAV en CEAVYT. Politicas a desarrollar. Preocupaciones de los Mayoristas a nivel Estatal.

2) Trabajos de la plataforma FEAAV realizados hasta la fecha. Resultados. Acciones
pendientes.

3) Situacion actual del mercado. Andlisis del canal minorista. Apoyo a posibles acciones
comerciales a realizar.

4) Informacién sobre actuaciones de UNAV en favor del Area Receptiva durante este
ejercicio.
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5) Informacién sobre los Actos previstos en el afio 2012 con motivo del 35 aniversario de la
Asociacion.

A continuacion se facilita informacién tratado con los mayoristas en la citada reunién sobre
reuniones con Patrimonio Nacional y Ministerio de Asuntos Exteriores.

UNAV SE REUNE CON EL MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y TURESPANA PARA INTENTAR
AGILIZAR LOS VISADOS DE LOS PAISES EMERGENTES.

El pasado dia 21 de Junio UNAV-UMAYV asistid a una reunién solicitada por FEAAV en la sede de
Turespana con la Subdireccion General de Asuntos de Extranjeria y con la Subdireccidon de
Planificacién y Coordinacion de las OET'S para tratar el tema de los visados y la posible creacién de
un grupo de trabajo para esta complicada cuestion.

La reunién respondia a una vieja reivindicacién de las agencias receptivas de UNAV-UMAV para
poder trasladar a la Administracion las dificultades con las que se encuentran en el dia a dia en
funcién de las distintas nacionalidades de ciudadanos de los paises emergentes que vienen a Espafia.

Durante la reunion se pudo confirmar que el modelo de gestidn de visados para los ciudadanos rusos
estaba muy avanzado y responde desde el pasado mes de mayo a la perfeccién a lo que venia
requiriendo la enorme demanda rusa hacia Espaia.

La solucién ha venido de la mano de la necesaria externalizacién, para lo cual, se llevo a cabo una
licitacidén para que una empresa se encargara de gestionar los visados de corta duracién para unas
cincuenta oficinas consulares.

Segun explicd Don Gil José Joaquin Gonzalez Garcia, Subdirector General de Asuntos de Extranjeria,
la licitacidn es siempre y en todo caso, por fases, no a la vez, requiriendo una cuidadosa
programacion y debe responder a la demanda existente.

Se espera poder llevar a cabo la misma politica con los mercados de China e India tras el verano.

Si bien se destacdé por los presentes que se cuenta con un excelente Cénsul en Pekin, el
representante de Exteriores, fue cuestionado por los problemas recurrentes con el Consulado de
Shanghdi, explicé el responsable de Exteriores, que esta previsto un cambio de Cénsul en un par de
meses lo que espera facilite la operativa de este Consulado concreto.

En todo caso, se nos informd que el Ministro tiene prevista una reunidon con los representantes
diplomaticos de China para mejorar la capacidad de gestionar visados.

El Subdirector espera poder contar con la colaboracién de nuestras agencias de viajes para

recomendar determinadas “agencias Chinas de confianza” estatales con las que poder colaborar y de
ese modo poder conciliar los dificiles intereses del turismo y la inmigracidn.

. wav




Desde el colectivo que representaba a nuestras agencias le hicimos llegar la realidad que dicta el
mercado, que no es otra que la rigidez de los tramites burocraticos genera competencia desfavorable
a Espafia y manda un mensaje alimentando las visitas a otros paises de la Unidn.

En todo caso, concluyd con este tema concreto el Subdirector indicando que los visados ADS
tramitados por un empleado de la agencia acreditado ante embajadas y consulados de la Unidn para
su tramitaciéon estaban funcionando bien.

Respecto al mercado Iberoamericano, se prevén avances importantes gracias también a la
externalizacién de servicios en paises como Ecuador, Perd, Cuba etc. en un plazo cercano a los tres
meses, destacando que, en estos momentos, la situacién de Colombia se encuentra completamente

atascada.
@

CS#ANA!

Se decidié por D. Alvaro Blanco Volmer, la conveniencia de repetir estos encuentros, mediante la
creacion de un grupo de trabajo y a estos efectos, se solicita a nuestro sector de agencias de viajes
prepare un informe de la casuistica por tipos de problemas, por mercados emisores y por
Consulados.

Por ultimo, se comentaron determinados problemas concretos como los que planteaba actualmente
Ankara que no estd concediendo visados a agencias.

Aunque se estd de acuerdo en que la Unidn Europea no sera tal, hasta que no suprima el visado a
Rusia, existen, segun sefiala el subdirector, determinados socios que son reacios todavia a dicha
supresion.

X UNAV o

— a PATRIMONIO NACIONAL
unitn ot acenciss oe vies SE REUNE CON STOP A LAS SUBIDAS DE TARIFAS

SIN AVISO. NO PUBLICACION EN EL BOE DE LAS MISMAS HASTA EL MES DE OCTUBRE.

Como adelantamos la semana pasada a nuestras agencias receptivas de Madrid, el miércoles 22 tuvo
lugar en la sede del Palacio Real una reuniéon de los maximos representantes de Patrimonio Nacional
encabezados por el Presidente de su Consejo de Administracién, Don Nicolds Martinez Fresno y
Pavia, el gerente D. José Antonio Bordallo Huidrobo y la Jefe del Departamento de Museos, Diia.
Elena Gonzalez Poblet, con una representacion sectorial de las agencias de viajes, que contaba, entre
otros, con la presencia del Presidente de la FEAAV, Don Rafael Gallego.
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Asimismo, asistieron dos representantes de Turespaifa quienes apoyaron al Sector en sus
reivindicaciones.

A la reunidn asistid igualmente UNAV-UMAYV en defensa de los intereses de sus agencias receptivas
gue ya habia cursado el Viernes 17 queja por la decision inicial de la citada Institucién de incrementar
las tarifas sin previo aviso en plena temporada alta a la responsable del Departamento de Museos del
Patrimonio Nacional Doia Elena Gonzalez Poblet.

La reunion auspiciada por FEAAV, transcurrié por unos inmejorables cauces y tiene como inmediato
efecto la moratoria de la medida adoptada de incremento de tarifas hasta el mes de octubre de
2011, debido a la presién ejercida, lo que consideramos una noticia muy importante ya que salva
toda la temporada de verano.

Ademas se ha acordado una préxima reunién en julio donde trasladaremos todas las necesidades de
nuestras agencias receptivas con la absoluta certeza que podremos seguir comercializando, tanto en
grupos como individuales, el Patrimonio Nacional con margenes lo suficientemente atractivos pues
Patrimonio nos traslado la mejor de sus disposiciones para ello, incluido el estudio de los mejores
horarios etc.

Del mismo modo, se recogid las opiniones de los presentes sobre como transcurria la temporada de
ventas.

REUNION SECCION DE MAYORISTAS DE UNAV 24 de Enero de 2012.

JORNADA DE TRABAJO SOBRE LOS RIESGOS DE LA ACTIVIDAD CON MAYORISTAS UNAV

El pasado dia 24 de Enero tuvo lugar en Madrid una interesante Jornada de Trabajo especial con los
mayoristas de UNAV.

La jornada contdé con la colaboracidn de nuestro miembro adherido INTERMUNDIAL SEGUROS y

trataba de analizar las experiencias de todos los presentes en orden a mejorar las coberturas de los
distintos riesgos que conllevan la actividad de nuestras agencias de viajes mayoristas.
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Se analizaron con profundidad las distintas problematicas, tanto de agencias de Turoperacion cldsicas

vacacionales, segun las distintas especialidades de producto, como de las agencias especialistas en

business, presenciales y on line, con venta B2B y B2C.

Sin pretender haber sido premonitorio del desgraciado CIERRE de SPANAIR, se hizo mencién a los

distintos productos adaptados a los riesgos del Concurso de Acreedores de las Compariias Aéreas.

Se hizo también especial hincapié en general en el andlisis de los riesgos imprevisibles y en la

tendencia al alza de las indemnizaciones por dafios morales a los consumidores y en las posibilidades

de que éstas puedan llegar a ser cubiertas algln dia por los seguros de Responsabilidad Civil.

Otras Noticias AGENTTRAVEL Publicado Viernes 03/02/2012 8:35 horas

Intermundial atiende mas de 1.200 llamadas de usuarios de Spanair

No obstante, el apoyo de Intermundial a los
turoperadores y agencias de viajes no es nuevo, ya
que recientemente puso en marcha unas jornadas
de trabajo junto con la Unién de Agencias de
Viajes (UNAV) con el objetivo de conocer cuales
son las mejores armas para afrontar situaciones
imprevisibles.

“En estos momentos existe una mayor
concienciacion sobre la necesidad de transferir
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estos riesgos de agencias de viajes, turoperadores y hoteles al sector asegurador”, ha sefialado el
consejero delegado de Intermundial, Manuel Lopez.

Tras la jornada de trabajo junto con UNAV, Intermundial Seguros ha concluido que “es
imprescindible e importante adecuar las coberturas al riesgo real en cada caso porque muchas veces
los turoperadores y agencias de viajes estan faltos de asesoramiento y defensa juridica profesional y
especializada”, seiialan desde la compaiiia.

“Es necesario realizar un esfuerzo importante en tecnologia para acotar los tiempos de respuesta al
cliente asi como dar mayor importancia a la responsabilidad civil y los impagos”, afiadié Lépez en
este encuentro.

iULTIMA HORA SPANAIR-IATA! YA LO VENIAMOS RECLAMANDO ¢{AHORA QUE VA A HACER IATA?

A la espera del comunicado de IATA- Se adjunta articulo publicado en la segunda de Nexotur, Edicion
de Papel 748 (FITUR) Semana del 16 al 22 de Enero TRIBUNA DE OPINION en donde el Secretario
General de UNAV, Alberto Cejo, alude directamente la actitud de IATA ante los Concursos de sus
asociados.

IATAY LAS NECESIDADES PROPIAS DE CADA MOMENTO

A raiz de una serie de quejas que vertimos hace unos meses sobre el tratamiento que IATA dispensa
a los agentes en la publicacion semanal asociativa de UNAV, que llega a mas de 2.500 puntos de
venta de agencias de viajes, me pidieron que expresara opinién sobre los ultimos acuerdos
adoptados con la citada entidad.

Sin embargo, trasladar de forma descarnada a un medio publico el sentir que en este momento tiene
un porcentaje mayoritario de nuestros agencias sobre IATA, asi como profundizar en el detalle de los
nuevos criterios locales que gobiernan en la actualidad la relacién comercial con la citada Asociacién,
ni es prudente ni corresponde, pues de corazén y también con la cabeza, dadas las circunstancias,
considero un éxito de primer orden que los representantes sectoriales lograran este verano en la
APJC mantener la frecuencia de pago actual.

No obstante lo anterior, si queremos contribuir a consolidar un futuro para las agencias en la
distribucidn comercial de servicios aéreos, deberiamos preguntarnos: ¢como podriamos mejorar la
relacién con IATA ESPANA?, o mas bien, écomo podria IATA ESPANA mejorar la relacién con el
conjunto de las agencias de viajes espafiolas?

Lo ha declarado recientemente su nuevo Director General: “actuaran segun las necesidades propias
de cada momento”. Si nos atenemos a la razén de ser de IATA, es facil encontrar conflictos de
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intereses con las agencias de viajes, pues entre sus principios bdsicos nos encontramos una serie de
necesidades propias que, “perdénenme”, no son precisamente de este momento y que no se
justifican por la actual crisis o por la subida de la morosidad, sino que forman parte de sus reglas de
oro: representar poder, unificar criterios, aportar su experiencia en apoyar y promover los intereses
de las Compafiias Aéreas asociadas, garantizar el reconocimiento y sobre todo, aportar presidn
internacional, liderar los cambios en la industria y facilitar la reduccién de costos.

Si los objetivos de la Asociacion por excelencia de las Compafiias Aéreas son éstos, aunque resulte
mds o menos molesto, parece légico reconocer la existencia de puntos de permanente friccidon con
las agencias de viajes como punto de partida.

De hecho, muchos agentes estaran de acuerdo conmigo en pensar que habiendo resultado las
agencias para las compafiias aéreas, durante décadas, el sistema de distribucion mas cémodo, rédpido
y barato del mercado que ha permitido el crecimiento de la navegacidon aérea comercial y
contribuido de forma esencial al enriquecimiento de la citada industria, en cuanto han surgido
féormulas alternativas, presuntamente mas econdmicas de distribucion, o claves tecnolégicas que
permiten la venta directa o incluso la consolidacién de la venta a través de los motores “on line” de
reservas aéreas, IATA, ha iniciado un camino sin retorno cuya premisa mayor es que la tercera parte
de las agencias de viajes concentren el triple de produccidn, siguiendo el ejemplo de otros paises de
nuestro entorno. Debemos asumir esta realidad, es asi y en los negocios no sirve de nada
lamentarse.

Entonces, ¢éla crisis es sélo una excusa que acelera este plan maestro predeterminado? No del todo,
segln nuestra opinidn, el repunte de impagos a finales del 2009 esta obligando hoy a las agencias a
realizar un gran esfuerzo mediante avales y contragarantias si quieren seguir siendo agencias IATA
pero la exigencia de acreditar solvencia es un mal generalizado de las empresas en los tiempos que
corren.

Por tanto, aunque estoy de acuerdo en que los default son negativos para la imagen del sector, me
pregunto: ¢acaso no son igualmente lamentables los Concursos de las Compafiias Aéreas? ¢Donde
estd el publicitado y recurrente fondo de garantia que IATA deberia prestar a las agencias para
cuando uno de sus asociados cae? ¢Qué esfuerzos ha llevado a cabo IATA y/o sus Compafiias Aéreas
en sintonia y correspondencia con los que se estan realizando por parte de las agencias de viajes?

Desgraciadamente, hemos leido en este mismo medio de comunicacién como la Administracion
Concursal de AIR COMET apenas tiene activos para compensar a los damnificados por su cese de
operaciones en Diciembre de 2009; todavia en nuestra Asociacion estamos defendiendo en la
jurisdiccion ordinaria a agencias de viajes que han sufrido reclamaciones de cantidad presentadas
por los consumidores, ante la imposibilidad de que la citada Compaifiia responda. ¢De qué nos ha
servido entonces lucir el logo de IATA en nuestra correspondencia o en nuestra pagina Web si lo
Unico que se recibid de IATA en aquellas fechas, cuando su asociado interrumpid el servicio sin aviso
previo dejando a miles de clientes colgados, fue una circular indicando a las agencias que se
entendieran directamente con la Compafiia Aérea?
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Sensu contrario, resulta irritante que nos recuerden de forma constante que los fondos no liquidados
son de la compafiia aérea, nadie lo duda; por repetirlo tantas veces, no va a cambiar la condicién de
esos dineros.

Es posible que tanta reiteracion se deba a determinados contratiempos que viene sufriendo IATA en
los juzgados de instruccidn, donde los juzgadores, para ciertos “default” (en derecho nunca se puede
generalizar ni hacer aplicaciones analdgicas automaticas), vienen resolviendo que no se aprecia
comportamiento tipico ni antijuridico en el agente de viajes, es decir, se sobreseen los
procedimientos penales por entenderse que no existen indicios de criminalidad.

En definitiva, el plus de penalidad no es facil de probar y en muchos casos, un default no es
necesariamente sindbnimo de delito de apropiacion indebida por mucho que IATA insista en la
criminalizacién de la relacidon comercial; a propésito de esta moda, ya expresé en su dia mi opinion
sobre el particular en nuestro INFO-LUNES de UNAV, especialmente sobre lo degradante que resulta
la solicitud de certificados de penales a los nuevos agentes.

En positivo, équé ayudaria de aqui en adelante, o qué le pediria al nuevo maximo responsable de
IATA? Desde luego nuevas formas, dar equilibrio a las pretensiones, no automatizar los sistemas y
por tanto tratar a cada agente y cada caso de forma personalizada, no exigir por defecto antes de
tener la seguridad de que procede la peticién en funcién de los balances o de la documentacion
mercantil de las agencias, no aplicar los criterios con animo exclusivamente recaudatorio, no
criminalizar la relacion comercial (sin perjuicio del derecho a la tutela judicial efectiva) o de lo
contrario alguna agencia acabara querellandose por falsa denuncia; volver a mirar al agente de viajes
como un colaborador leal y no como un potencial chorizo, que es la visién que trasladan de nosotros
a terceros en la actualidad con la aplicacidon de estos criterios, perjudicando nuestra imagen ante
bancos, clientes, empresas e Instituciones.

Con todas las dificultades, no pierdo la fe, este vinculo AGENCIAS-IATA viene de lejos y la convivencia
debe de proseguir. Si IATA algun dia pone sobre la mesa una relacion comercial mas equilibrada,
igualitaria en derechos y obligaciones, asi como en garantias, similares para las dos partes, dara lo
mismo que haya mas o menos agencias con licencia IATA, se podrd seguir trabajando a través de los
motores de reservas de las agencias B2B (Business to Business) que permite a agencias no IATA
comercializar billetes de avién o mediante cualquier otra formula por lo que la continuidad y el éxito
de la distribucidon del servicio del transporte aéreo a través de las agencias de viajes estara
garantizado durante muchos afios.

Este toro lo tiene que lidiar CEAVYT, en cuya refundacién tengo puestas todas las esperanzas para el
tratamiento de las cuestiones generales, esta lucha por consolidar una relacion comercial mas justa
debe continuar de la mano de Europa (ECTAA) llegando hasta donde haga falta. Se trata de un
silogismo, sencillo que todos deberian comprender, si la legislacién actual nos obliga a prestar todo
tipo de garantias al cliente-consumidor, las agencias las debemos obtener a su vez de todos los
proveedores, sin que la industria aérea pueda ser una excepcion.
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Parece que los primeros resultados de la unidad de accién en la defensa de los intereses comunes de
las agencias de viajes pueden haber llegado con la ampliacién del plazo para la sustitucién del cheque
por la transferencia bancaria pero es necesario perseverar.

Mejorar sustancialmente la relacion comercial AGENCIAS-IATA. Esta si que es una necesidad propia
de este momento para las Agencias de Viajes.
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CONGRESO UNAV

Islantilla 12-15 de mayo




PRESIDENTE DE HONOR:

S.A.R. D. FELIPE DE BORBON Y GRECIA
Principe de Asturias

CUADRO DE HONOR:

Ilma. Sra. D°. Petronila Guerrero Rosado
Presidenta de la Excma. Diputacién de Huelva

Ilmo. Sr. D. Luciano Alonso Alonso
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia

Ilmo. Sr. D. Ignacio Caraballo Romero
Presidente del Patronato Provincial de Turismo de Huelva

D. Antonio Ponce Ferndndez
Presidente de la Federacién Onubense de Empresarios (FOE)

PRESIDENTE CONGRESO:

D. José Luis Prieto Otero
Presidente de la Union de Agencias de Viajes

COMITE ORGANIZADOR:

Patronato Provincial de Turismo de Huelva
D. Jordi Marti

Federacion Onubense de Empresarios
D. Rafael Barba

Union de Agencias de Viajes
D. José Luis Prieto

D. Alberto Cejo

D% Ana Romero

D@ Natalia Frutos

D. José Luis Méndez

D. José Luis Ramil

D. José Alberto Morales

D. Ramén Buendia
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CREDENCIAL

N© 142/2011

S.A.R. el Principe de Asturias, accediendo a la
peticion que tan amablemente Le ha sido formulada, ha
tenido a bien aceptar la

PRESIDENCIA DE HONOR

del “XIV CONGRESO DE LA UNION DE AGENCIAS
DE VIAJES”, que se celebrara en Islantilla (Huelva) del
12 al 15 de mayo préximo.

Lo que me complace participarle para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, 1S”de abril de 2011

EL JEFE DE LA CASA DES.M. EL REY,

fui
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Petronila Guerrero Rosado
Presidenta de la Excma. Diputacion de Huelva

@A provincia de Huelva es este ario la sede para el XIV Congreso de Turismo de la Unidn Nacional de Agencias de

Viajes y esto es algo sumamente importante para nosotros. Y lo es porque este Congreso aglutinard a numerosos
representantes de agencias de viajes, tour operadores y empresas del sector que debatirdn sobre los retos del turis-
mo y podrdn, al mismo tiempo, conocer las bondades de esta tierra, que son muchas.

El destino Huelva ha crecido de una forma espectacular en los ultimos afios e incluso ahora, en tiempos de crisis
econémica, ha seguido aumentando el nimero de viajeros que llegan a esta provincia y la ocupacion hotelera. De
hecho, el pasado verano Huelva fue una de las provincias que mejores resultados logré, no sélo en Andalucia sino
en toda Espafia. Desde la Diputacion de Huelva y el Patronato de Turismo queremos seguir avanzando en esta
linea y consideramos que, para ello, la promocién y el impulso al turismo de congresos son estrategias claves.

Por eso, la celebracion de este Congreso en Huelva es tan importante. Primero, porque los asistentes al mismo
van a debatir sobre los retos, problemas y oportunidades del sector gracias al amplio e interesante programa que
se ha preparado. Y, segundo, porque también podrdn disfrutar de todo lo que ofrece Huelva, una provincia que
alberga numerosos atractivos como su luz y su clima, sus paisajes y espacios naturales, sus maravillosas playas, su
excelente gastronomia, sus instalaciones para deportes como el golf, su patrimonio cultural e histérico y la amabi-
lidad de sus habitantes, entre otras cosas.

En este foro de debate se van a abordar temas como la formacion y su importancia en la venta y fidelizacion
del cliente, el transporte como base del desarrollo turistico, la situacién del sector y actuaciones e iniciativas para
afrontar tiempos dificiles, entre otras cosas. Son temas de indudable importancia en la actualidad y el debate
sobre los mismos, sin duda, ayudard a aportar soluciones y propuestas imaginativas para los problemas del sector.

Sélo me queda desearles a los asistentes que disfruten de su estancia en nuestra tierray del programa preparado
por la organizacion del Congreso. Estoy convencida de que serd una magnifica oportunidad para conocer nuevas
propuestas, intercambiar experiencias e impulsar nuevas iniciativas.
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Luciano Alonso Alonso
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia

g para mi una satisfaccién dar la bienvenida a los participantes del XIV Congreso de Turismo de la Unién de
Agencias de Viajes (UNAV) y un honor para Andalucia volver a acoger este importante foro anual de empresarios
y profesionales del turismo.

Quisiera felicitarles, ademds, por tan magnifica eleccion, porque estoy convencido de que no se van a arrepentir.
Andalucia es siempre una apuesta segura, que supera expectativas, y una region que ha demostrado su capacidad
para acoger este tipo de eventos.

La celebracion de este Congreso es, ademds, para nosotros una gran oportunidad turistica, no sélo por reunir a
una gran cantidad de profesionales de la comercializacién, sino también porque en los tiempos actuales aporta un
granito mds de arena en aras de la recuperacién. Y lo hace, ademds, en un momento en el que la puesta en comun,
el andlisis de estrategias y la mejora continua se vuelven imprescindibles para afianzar la fortaleza de las organi-
zaciones turisticas.

Estoy convencido de que sabrdn aprovechar al méximo las sesiones de trabajo programadas durante estos dias
y espero que las conclusiones obtenidas en este Congreso contribuyan al fortalecimiento de nuestra industria
turistica.

Sin mds, y con el deseo de que, en un futuro cercano, repitan experiencia personal y profesional con nosotros, les
invito a que aprovechen las experiencias y emociones que les ofrece nuestra tierra, porque no hay mejor forma de
experimentar la grandeza de un destino que respirarlo en sus calles, deleitarse con su gastronomia o disfrutar de
sus atractivos y de la amabilidad de sus gentes.

Bienvenidos a Huelva. Bienvenidos a Andalucia.
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Ignacio Caraballo Romero
Presidente del Patronato Provincial de Turismo de Huelva

tros de costa, uno de los entornos naturales mds importantes de Europa, el encanto y la belleza de
los paisajes de la Sierra, el rico patrimonio histérico y cultural, el legado de la gestacion del Descubri-
miento de América y, por supuesto, una gastronomia pertrechada a base de productos naturales de la
mds alta gama.

Como presidente del Patronato Provincial de Turismo, quiero daros la mds cordial bienvenida a
esta tierra, que se diferencia por su cardcter amable y acogedor, y que habéis elegido para celebrar el
congreso de la UNAV. Sin duda, un hecho por el que nos sentimos muy orgullosos y agradecidos, ya que
vosotros, los agentes de viajes, sois una pieza indispensable en el engranaje del sector turistico. Las
agencias de viajes son el intermediario entre el turista y su destino, y qué mejor manera de vender un
producto que conocerlo de primera mano, como vais a hacer vosotros durante estos dias en Huelva.

Por eso, quiero agradeceros que haydis elegido Huelva como punto de encuentro, porque supone
un reconocimiento al esfuerzo que se estd llevando a cabo por parte de las instituciones y de todos los
profesionales del sector de esta provincia para hacer del turismo un pilar de nuestra economia.

Espero que vuestra estancia en Huelva sea muy grata y que, juntos, podamos dar a conocer al resto
del mundo las bondades y los atractivos turisticos de esta provincia.
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Antonio Ponce Ferndndez
Presidente de la Federacién Onubense de Empresarios (FOE)

@g/Unién de Agencias de Viajes (UNAV) podria haber elegido cualquier atractivo rincon de nuestro pais para
celebra su XIV Congreso de Turismo, pero ha sido finalmente Huelva la que servird de anfitriona a quienes
participardn en tan importante cita, ddndonos la oportunidad de compartir con ellos nuestras excelencias.

Es Huelva una provincia de contrastes, con mds de 3.000 horas de sol al afio, en la que se entremezcla el
verdor de nuestra Sierra y parajes naturales, el azulado Atldntico que bafia nuestra tierra y el dorado de sus
playas con un acervo cultural marcado por la gesta Colombina y el legado de nuestro poeta mds universal, Juan
Ramoén Jiménez.

Todos estos recursos, junto nuestra exquisita gastronomia, con productos estrellas como el jamon, las gambas
y nuestras fresas, regados por nuestros caldos del Condado, cierran un extenso capitulo de ofertas entre las que
el folklore y la religiosidad se conjugan cuidadosamente, siendo su mdximo exponente la mundialmente conocida
Romeria del Rocio o nuestra Semana Santa, declarada de Interés Turistico Nacional.

Un proceso de desarrollo arménico y sostenible en nuestro territorio ha permitido que hoy podamos ofrecer
cerca de 30.000 plazas hoteleras, distribuidas a lo largo y ancho de nuestra geografia provincial en la que llama
la atencién el hecho de contar con 150 kilsmetros de costas y un 35% de su territorio protegido para velar por
entornos de la dimensién del Parque Nacional de Dofiana, el Parque Natural de Sierra de Aracena y Picos de
Aroche, el Paraje Natural Marismas del Odiel y los enebrales de Punta Umbria, por citar sélo los mds conocidos.

Todas estas bondades, han permitido que el turismo sea un componente decisivo en nuestra economia, siendo
Huelva punto de destino de un importante niimero de turistas tanto de procedencia nacional como extranjera,

que ha propiciado, al mismo tiempo, la aparicién de una oferta de servicios muy amplia.

Sin duda alguna, estamos ante un magnifico escenario y un interesante destino que les invito conocer.
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José Luis Prieto Otero
Presidente de la Union de Agencias de Viajes (UNAV)

' Jstimados colegas y amigos:

Me resulta, como siempre, especialmente grato, dirigirme a todos vosotros, con motivo de la proxi-
ma celebracion del XIV Congreso de nuestra Asociacién, UNAV.

El reconocido éxito de nuestro anterior Congreso, celebrado en Madrid, nos ha llevado a repetir
idea y formato en ésta préxima edicién.

La idea, no es otra que la de presentar un gran Congreso abierto a todo el Sector turistico, donde
UNAV serd, de nuevo, el promotor y organizador del mismo, pero en el que el Sector, en pleno, serd su
tnico protagonista.

El formato, que consideramos como mds acertado, en su sesién troncal, vuelve a ser, por lo tanto,
el de una muy bien nutrida Mesa Redonda, en la que se encontrardn representados, a gran nivel,
transportistas, hoteleros, tour operadores, minoristas y representantes de Asociaciones patronales.

El objetivo es, por consiguiente, propiciar, a través de éste encuentro y con la participacién activa
de todos, el andlisis de aquellos problemas comunes a todos y la busqueda de los cauces que puedan

llevarnos a mejorar nuestra actividad empresarial.

Cuantos hemos participado en la organizacion de éste XIV Congreso, estamos convencidos de
haber dado, ademds, con los ponentes idéneos, por su experiencia y representatividad.

Dificilmente habria sido posible afrontar este evento sin la colaboracion, ilusionada, de las empre-
sas e instituciones patrocinadoras del mismo. Vaya, desde aqui y en nombre de toda la UNAV, mi mds

sincero agradecimiento.

Os envio, a todos, un carifioso saludo, en espera de hacerlo, en breve, personalmente.
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' PROGRAMA OFICIAL

Jueves, 12 de Mayo

* Llegada a Islantilla/Huelva

* Traslado desde estacion del AVE/Puerto Antilla Grand
Hotel en llegadas de las 16.30 h.

* Para otras llegadas los traslados al hotel seran por medios
propios.

* Check-in.

*20.30 Coctel-Cena de bienvenida del XIV Congreso
de UNAV, ofrecida por el Patronato de Turismo de Huelva
(Diputacion de Huelva), que tendra lugar en el propio hotel.

* Inauguracion oficial del Congreso por parte de las Autoridades, representante de empresarios onubenses y

Presidente de UNAV.
Alojamiento.

Viernes, 13 de Mayo

SESIONES DE TRABAJO:

* 09.00 Apertura de las sesiones de trabajo.
Intervencion del Presidente de UNAV, D. José Luis Prieto Otero, quien haré una breve reflexion sobre las con-
clusiones del Congreso precedente.

* 09.15 Presentacion pormenorizada, ante todos los asistentes al Congreso, del producto turistico de la provincia
de Huelva, a cargo de D. Jordi Marti Ruiz, Gerente del Patronato de Turismo de Huelva.

* 10.00 Salida del grupo de acompafiantes para la visita de medio dia de duracién por los lugares colombinos de
interés: Moguer, La Rabida, Muelle de las Carabelas...

* 10.05 Breve presentacion de la nueva Web de UNAV

10.10 PANEL1):

LA FORMACION: SU IMPORTANCIA EN LA VENTA Y FIDELIZACION DEL CLIENTE.

- El “valor afiadido” de la Agencia de Viajes, frente a la gestion directa por el cliente en el servicio y reserva de
sus desplazamientos.

- Ventajas de la gestion especializada en el viaje: Garantia, informacion y seguridad.

- Caracteristicas del profesional de viajes.

INTERVIENE:

D. Pedro Hita Andujar, Director de RRHH de Viajes El Corte Inglés.
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10.35 PANEL2):
EL TRANSPORTE COMO BASE DEL DESARROLLO TURISTICO

Presentacioén: D. José Luis Ramil Alia

- Andlisis de las perspectivas a corto y medio plazo: Incidencias y probleméaticas que vienen afectando a la indus-
tria turistica tales como: carburantes, huelgas, climatologia, etc.

- Estructuras aeroportuarias de nuestro pais.

- Aportaciones y soluciones al respecto.

INTERVIENEN:
- D. Ricardo Palazuelos Herranz, Jefe Unidad AA.VV.y TT.OO. IBERIA LAE.
- D. Ramon Sanchez Alvarez, Director Comercial de Amadeus.

- D. Manuel Martin Elvira, Sub-Director de Ventas de National ATESA.
- D. José Manuel Diaz Sanchez-Matamoro, Presidente Asociaciéon Provincial Hoteles de Huelva.

11.30 Pausa para café.

12.00 MESA REDONDA:

EL TURISMO: SOLO ANTE EL PELIGRO

- La necesaria y decidida implicacion politica e institucional en el apoyo a este segmento estratégico de la eco-
nomia.

- Actuaciones y soluciones empresariales en tiempos dificiles.

- Visién analitica y objetiva del momento actual y expectativas de este sector, tratadas por destacados empresa-
rios, profesionales y técnicos de la Administracion Turistica.

INTERVIENEN:

- D. Manuel Buitron Gerner, Presidente Politours, Mayorista independiente

- D. Rafael Sanchez Sendarrubias, Director General de V. Carrefour Espafia

- D. Manuel Otero Alvarado, Presidente Asociacion Hoteles de Sevilla

- D. Antonio Téavora Molina, Presidente Asociacion Sevillana de Empresas Turisticas

- D. Santiago Moliné Palacio, Presidente de Segurtour (en representacion de AYAX)

- D. Manuel Lopez Mufioz, Consejero Delegado de Intermundial Seguros

- D* M? del Mar Alzaro Garcia, Viceconsejera de Turismo, Comercio y Deporte-Junta Andalucia
- D. Rafael Gallego Nadal, Presidente FEAAV: “Unificacion Sectorial de las AA.VV!

- MODERADOR: D. José Luis Prieto Otero, Presidente de UNAV

coLoaQulio
14.20 FIN DE LAS SESIONES DE TRABAJO
14.30 ALMUERZO DE TRABAIJO, conjuntamente congresistas y acompafantes

TIEMPO LIBRE PARA OCIO O DESCANSO

10
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CENA DE GALA DE CLAUSURA DE XIV CONGRESO UNAV

Ofrecida por:
PATRONATO DE TURISMO DE HUELVA
Y
TURISMO ANDALUZ

20.15 Traslado de congresistas y acompanantes desde el hotel a la:

“FINCA LAS PALOMAS-BALLEMARI”

21.00 Coctel en los fantasticos jardines de la finca, mientras podemos disfrutar de un bonito espectaculo de
grupo rociero.

21.30 Comienzo de la cena de gala y, tras los postres, se llevara a cabo, como es habitual, la clausura oficial de
Congreso, con el siguiente protocolo:

- Lectura de conclusiones de las sesiones de trabajo.
- Entrega de reconocimientos a colaboradores y “sponsors”

- Clausura oficial del XIV Congreso de UNAV.

23.55 Regreso en los autocares al hotel.

Alojamiento.

11
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Sabado, Mayo

EXCURSION “CAMINO DEL ROCIO”

Desayuno en el hotel.
Maiiana libre para disfrutar de la playa, instalaciones del hotel, paseos, compras, etc.
Almuerzo libre

17.30 Salida en autocares.

19.00 Llegada del grupo, hasta uno de los muchos caminos, que utilizan los peregrinos para llegar a la Aldea.
Comienzo del “Camino del Rocio”. Una explosion de luz y color, folklore, naturaleza y cultura. La Aldea esta
enclavada en las marismas del Rio Guadalquivir, nacida en torno a la primitiva ermita, sus calles son de arenay en
todas y cada una de sus casas se dispone de cuadras para el alojamiento de los caballos.

Durante el recorrido se realizara la tipica “para rociera” en la que se serviran aperitivos diversos de la gastrono-
mia popular de la zona; Jamon de Jabugo y Gambas de Huelva entre otros, cervezas, vinos de la tierra, manzanilla
y refrescos. El coro rociero animara con sus cantes y bailes. Se contintia el camino hasta El Rocio, llegaremos a
las puertas del Santuario de la Virgen.

El “Camino” culmina con una cena bajo los acebuches centenarios frente a las marismas del Parque Nacional
de Dofiana. Terminada la cena tendra lugar una fiesta flamenca en una choza tipica aledafa al lugar de la cena.
Al final de la fiesta, canto de la Salve rociera.

Regreso al hotel.
Alojamiento.

Domingo, 15 Mayo

* Desayuno en el hotel. Check out.
* Traslado desde el Hotel a la estacion de Santa Justa, Sevilla, para salidas de las 11,45 h.

Para otras salidas los participantes deberan hacer el traslado por sus propios medios.

FIN DEL CONGRESO
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PIIIIGMMA RCOMPANANTES

Viernes, 13 Mayo

LUGARES COLOMBINOS

Visita turistica guiada, de medio dia de duracion, por diversos lugares de interés de esta maravillosa zona, para
llevar a cabo el reencuentro con una parte de nuestra historia universal: Los lugares donde Colén permanecio
antes de su gran aventura del Descubrimiento de América: Moguer, La Rébida, Muelle de las Carabelas, Palos
de la Frontera, etc.

Moguer posee varias plazas como la de la Iglesia, que se encuentra en el centro histérico de la ciudad, La plaza
de la Coronacion, también la plaza de las Monjas, donde hay un antiguo convento, llamado el Convento de Santa
Clara, de estilo gotico mudéjar, del siglo XIV, La iglesia de Nuestra Sefiora de la Granada.

La Rébida, es ante todo, un monumento histérico. En su diminuta sencillez, es el icono de una de las Gestas mas
trascendentales de la Humanidad. Situado en la confluencia de los rios Tinto y Odiel, se divisa sobre una loma de

30 ms. de altitud. PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD.

Muelle de las Carabelas, La Rabida, Palos de la Frontera, espacio museistico donde se encuentran las réplicas
de las tres carabelas que formaron parte del Descubrimiento de América.

A Ultima hora de la mafana, regresaremos al Puerto Antilla Grand Hotel, para el almuerzo con todos los congresistas.

PROGRAMA PRE-CONGRESO

« Llegada libre al Puerto Antilla Grand Hotel, check-in.
* Cena Libre.
* Alojamiento

Jueves, 12 Mayo

* Torneo de Golf, patrocinado por

“PATRONATO DE TURISMO DE LA COSTA DEL SO’

Se llevara a cabo en el espléndido campo de Isla Canela Golf Club.

08.00 Desayuno en el hotel y salida hacia el campo de golf (20 minutos).
* Almuerzo y entrega de premios.

* Regreso al hotel.

13
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MAYORISTAS DE UNAV COLABORADORAS

15 mayo 2011
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ALGUNOS DATOS DE INTERES:

VESTIMENTA ACONSEJADA:

¢ Coctel de inauguracion: Caballeros: Traje oscuro.
Sefioras: Vestido coctel.

* Sesiones de trabajo: Se recomienda chaqueta.

* Excursiones: “Sport”.

* Cena de gala de clausura: Caballeros: Traje oscuro.

Sefioras: Vestido coéctel.

Se recomienda llevar ropa de playa y banhador.

I14—
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UNIDAD ASOCIATIVA

CEAVYT-UNIDAD ASOCIATIVA

El Consejo Directivo de UNAV, reunido el 18 de Octubre de 2011 aprueba por unanimidad solicitar la
entrada en CEAVYT para favorecer la Unidad de todo el sector de las agencias de viajes espafolas.

Queremos recalcar en esta Memoria la importancia del acto celebrado en el Palacio de Congresos el
pasado dia 23 de noviembre que escenificaba el nacimiento oficial de la nueva Unidad Asociativa.

El Presidente de UNAV ya ha adelantado que “la integracién de las asociaciones de las minoristas en
la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes y Turoperadores (CEAVYT) supone un gran paraguas
asociativo que da cobertura a todo el sector y facilitard la comunicacion con las administraciones
publicas a través de “un unico interlocutor”. Para José Luis Prieto el objetivo es que el afio que viene

se consolide el programa asociativo de CEAVYT y UNAV pude tener un papel relevante dentro de la
entidad.
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CERTIFICACION DE CALIDAD

En 2011 se ha puesto en marcha el proceso de Certificacion de Calidad en UNAV en base a la
normativa ISO 9001 que especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad que
pueden utilizarse tanto para la aplicacion interna como para la certificacidn con fines contractuales.
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35 ANIVERSARIO

UNAV PRESENTA EL CALENDARIO DE EVENTOS PARA 2012 CON MOTIVO DE SU 35
ANIVERSARIO

El pasado 16 de noviembre UNAV, Unidn de Agencias de Viajes, ha presentado con motivo de
cumplir el préximo afio su 35 Aniversario el Calendario de Eventos que celebrard asi como su nueva
imagen corporativa en sus distintos variantes y el eslogan del aniversario.

Los valores que han permitido a una Asociacion empresarial sin dnimo de lucro como la UNAV llegar
a cumplir 35 afios, han sido, fundamentalmente, el compromiso con el asociacionismo en el que
creemos hoy mas que nunca, la solidez, la experiencia, la capacidad de adaptacién, la madurez y en
definitiva, todos aquellos valores que asociamos al cumplimiento de tantos afios.

Llegar a cumplir 35 afios, no es facil. Este bagaje se ha conseguido con el apoyo incondicional,
primero de sus propios asociados, a quienes les consta que en un mundo globalizado no conviene
caminar solo; también se ha contado con la necesaria asertividad de las Instituciones Publicas
quienes han reconocido y aceptado a las Asociaciones empresariales como los auténticos
vertebradores entre el mundo privado y publico, especialmente en un sector que siempre responde
en Espafia como ha sido tradicionalmente el Turismo.

También, especialmente en los ultimos tiempos, hay que reconocer su colaboracidn a los partners
privados y miembros adheridos del sector turistico espafol en general, que llevados por las sinergias
gue genera el asociacionismo han visto en nuestra casa el vehiculo ideal para estar siempre cerca de
nuestras agencias.

En la actualidad, UNAV lucha dia a dia para mantener su nivel de prestigio y estar a la altura del
servicio que nuestras distinguidas empresas asociadas merecen y demandan en un mundo
ampliamente tecnificado, donde la formacién, el asesoramiento y las nuevas tecnologias resultan
fundamentales.

Entre los principales eventos figura el XV CONGRESO DE UNAYV 2012, Gran Foro del Turismo y
35 Aniversario, que tendra lugar el 27 de septiembre en el Hotel Melia Castilla de Madrid y en el
gue espera contar con la presencia del Principe Felipe como el pasado afio, el Presidente de Ceim vy
otros miembros de instituciones publicas de Madrid. Diversos actos de relaciones institucionales
con Turespana, Gobierno autondmico, Ayuntamiento de Madrid y Sindicatos del sector, asi
como relaciones con los principales colaboradores del turismo como lberia, Renfe, Paradores,
etc.
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También tendran lugar work shops promocionales sobre turismo de Irlanda y Baden Baden
(Alemania). Y en octubre viajes UNAV-UMAYV con destinos probables a Irlanda o Colombia.

En la actualidad UNAV esta integrado por 130 miembros, todos ellos titulares de Agencias de viajes y
sus sucursales, que cuentan con 1.500 puntos de venta. También cuenta con miembros adheridos
empresas relacionadas con el sector.

El Presidente de la Asociacidon, José Luis Prieto, estaba acompafiado de la Directora General de
Turismo de la Comunidad de Madrid, M2 Angeles Alarcd, de la Gerente del Patronato Municipal de
Turismo Mar de Miguel Coldn, de Horacio Diaz del Barco, Subdirector General de Corporacién y
Competitividad de Turespafia, asi como de Alberto Cejo, Gerente de la Asociacién.

Nueva imagen Corporativa.

En este orden de cosas, UNAV también luce nuevo logo que incluye en su caso sus distintas variantes,
asi como, el eslogan del 35 Aniversario de nuestra querida Asociacion.
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RELACION DE ASOCIADOS A UNAV

AGENCIAS DE VIAJES

2000

ACUARELA

AIRBUS

ANGALIA TOUR OPERADOR
ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ARPA

ATENEO

BIOTOUR

CAMPA

CATAL

CELLAR TASTINGS, S.L.
CEMO / TROTAMUNDOS
CENTURY - INCOMING, S.L.
COLUMBIA

CREATUR

DESTINIA, S.L.

DOLPHINS TRAVEL

EL CORTE INGLES

ELIGE TU VIAJE
EMERTRAVEL, S.A.
ESCORIAL

EUROEXPRESS VIAJES Y TURISMO, S.A.
EUROPA MUNDO VACACIONES
EXCELENCIA

FACTOR OCIO

GARTOUR

GOLFSPAIN TOURS

GRAN CHINA

GRECOTOUR

GULLIVER'S TRAVEL ASSOCIATES, S.A.
HELICE

HIMALAYA

IA VIAJES

Icu

IGUAZU

INTERNACIONAL CARISMA MAGIC TOURS, S.L.

INTERNATIONAL QUETZAL TOURS, S.L.
JTB VIAJES SPAIN S.A.

JUCAR / GENERAL TOURS

KARISMA

KUONI TOURS

L4 VIAJES

MADE FOR SPAIN, S.A.

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MAS AMERICA, TOUR OPERADOR

METRO

MILLAN TRAVEL

MSC CRUCEROS

MTZ, DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE

MUCHOVIAJE

N.L. VIAJES

NOBEL

OLYMPIA MADRID, S.A.

OMEGA PLUS, SLL.

PANAVISION

PEGASUS-PEGATUR, S.A.

PERFECT DAY TRAVEL BUSSINES
POLITOURS

POLVANI

PROTEL/BANCOTEL

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALTA-MARKETING Y TURISMO RURAL
RUSTICAE VIAJES, S.L.

SELAST

SENDAS DE EUROPA

SERVIVUELO (V. ZAMER)

SET VIAJES, s.L.

SIASA

SINOWIND

SPACE TRAVEL / PORTUGAL TOURS
SPECTAL TOURS

SURLAND

TAJO

TALONOTEL

TEAM 3

TESORO

TIERRA VIVA

TIJE - TURISMO INDEPENDIENTE PARA JOVENES
Y ESTUDIANTES

TOURALP TRAVEL, S.A.

TRANSHOTEL CENTRAL DE RESERVAS, S.L.
TRANSIBERICA

TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION

TURISMO Y PEREGRINACIONES 2000
TURYOCIO

UPPER CLASS, S.L.

VIAJES Y VACACIONES RIO TAJO
ZAFIRO
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AIRMET

CARREFOUR, S.L.

CYBAS
STAR VIAJES
UNIDA

dMdDEUS

Ve S breckingy paslrer

Amadeus Espafia

3 Naronal | AT

National Atesa

TravelLoop :;‘
Travel Loop

+c s

Coris Asistencia

rirElina
gt

Pipeline Software

wincartoric

Winterthur
Sartorio

GRUPOS COMERCIALES

MIEMBROS ADHERIDOS

T
e
Travelport
Galileo Espafia

Ezsour
Sequrtour

@lten_gpndial

1« 5eqUI0s

Intermundial

99

grupofin ]QQ

Grupo lIris

€3 Sol Melld
Sol Melia

‘asosoria de omprosas

Finantur

IBERIAF
IBERIA L.A.E.

Aow ~ taeds
Aon Gily
Carvajal
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http://unav.ws/publico/adheridos_amadeus_sp.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-coris.htm
http://unav.ws/publico/adheridos_galileo.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-grupo-iris.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-iberia.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-atesa.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-pipeline-software.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-segurtour.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-grupo-sol-melia.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-taeds.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-taeds.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-travel-loop.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-winsartorio.htm
http://unav.ws/publico/adheridos-winsartorio.htm

CIERRE

Al cierre de la presente memoria se puede concluir sin ambages que se ha sacado adelante con un
resultado muy positivo un afio a priori complicado; el generoso esfuerzo de toda la UNAV ha
conseguido incrementar los niveles de servicio y actividad cuando mas necesario resultaba para el
sector que se encuentra sometido a diversas turbulencias al igual que el resto de las empresas del
pais. Por tanto, hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todos los que forman del Consejo
Directivo y al equipo humano de la Asociacion por su esfuerzo y colaboracién permanente.

CONSEJO DIRECTIVO UNAV 2011

JOSE LUIS PRIETO OTERO
JOSE GORDO MARTINEZ
JUAN JOSE OLIVAN DELGADO
JOSE LUIS MENDEZ ALVAREZ
ANA ROMERO MUNOZ

MATILDE TORRES MANZANARES 'l'

MANUEL SOLANS ESCARIO
ANTONIO PEREGRIN

MAXIMO VILLEGAS FONTELA
JESUS NUNO DE LA ROSA
INMACULADA MORENO MORENO
AGUSTIN LAMANA MARIN
VICENTE GARCIA DIAZ

RAFAEL SANCHEZ SENDARRRUBIAS
NATALIA FRUTOS RUIZ

JOSE LUIS RAMIL ALIA

JOSE LUIS BARBERO

JOSE LUIS GARCIA LOZANO
MIGUEL NAVARRETE VEGA
RAMON BUENDIA PERONA

ALBERTO CEJO PEREZ
ADMINISTRACION COMERCIAL
LOLI GONZALEZ HERNANDEZ MARISA PARRONDO RODRIGUEZ
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In memoriam

El 9 de Agosto de 2011 nos dejé Juan Antonio Prieto del Portillo.

Juan Antonio, fue Presidente de UNAV entre el periodo de 1.988 a 1.991 y
ayudé de forma esencial a la consolidacion de esta Decana Asociacion en
aquellos afios.

Desde UNAV queremos transmitir nuestro mas sincero pésame a sus familiares, compaferos vy
amigos.

El pasado dia 19 de marzo antes del cierre de la presente memoria fallecié nuestra compafiera del
Consejo Directivo y amiga Matilde Torres Manzanares.

En UNAV, como en todas partes, echaremos de menos a Matilde Torres, su
aportacién a esta casa, la suya, era extraordinaria, como fuera de lo comun
fueron su categoria humana y profesional y su prestigio nacional e internacional.
Nuestras mas sinceras condolencias por la pérdida a sus mas allegados, asi como,
a la querida familia de CATAI en estos dificiles momentos.
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