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Durante el ejercicio de 2015, el sector de las agencias de viajes, ha experimentado un aumento de
ventas paulatino desde el inicio del afio en practicamente casi todo los segmentos de viajes de
convenciones, congresos, vacacional con aumento principal nos solo en el turismo receptivo sino el
emisor principalmente el turismo nacional, puesto que se ha experimentado mds demanda
practicamente en todas las capitales de Espana asi como un crecimiento de un 7% de media con
referencia al 2014 en turismo rural o de interiores, esa misma proporcidén es muy similar al turismo
cultural gastronémico y de salud.

Por otra parte considerar que el aumento que mads sube hasta un 9% en la demanda del turismo
social principalmente en la Comunidad e Madrid con el programa de Rutas Culturales y esa tendencia
se prevé que se mantendra en el 2016.

Las agencias receptivas, principalmente de costas, han tenido un crecimiento importante con
respecto al afio 2014, principalmente por el aumento de visitantes, posiblemente por la inestabilidad
y seguridad de los paises del Magreb, Egipto, Turquia ofreciendo a los mercados Alemanes, Ingleses
y Franceses mas seguridad que los paises mencionados y teniendo un aumento medio del 3,5% de
estos paises. En la parte negativa la disminucidn de mas de un 9% de las entradas de los visitantes del
mercado ruso, compensado por el notable aumento del mercado asiatico, asi como el mercado de
compras de estos paises.

Las agencias mayoristas con el fin de fidelizar a las redes minoristas han organizado destinos
emergentes, con una gran calidad y un grado muy alto de satisfaccion de los clientes.

Las agencias On-Line son la mayor demostracion de capacidad de adaptacién a las nuevas
tendencias, publicitando sus productos a través de redes sociales, consiguiendo una aceptacién muy
importante como aumentos considerables de peticiones, diferenciando los productos de billetajes,
hoteles y paquetizacion de viajes combinados, con un ligero aumento de estos ultimos.

Las agencias emisoras han notado una mejoria, principalmente por el aumento del mercado nacional
que, en determinadas fechas, fines de semana y puentes, se han desplazado mas, basicamente, en
Semana Santa por ser una fecha mejor que la de 2014, tanto en autocar como vehiculo propio,
facilitan los desplazamientos en peninsula, asi mismo, aumenta la peticién de los circuitos y
desplazamientos de corta distancia, principalmente en las grandes capitales europeas, las clasicas de
Londres, Roma, y Paris, recuperandose del terrible atentado sufrido, recuperando el turismo, asi
mismo suben notoriamente Berlin y los paises Balticos con una notaria bajada de Estambul, es decir
los paquetes dindmicos por ser precios muy competitivos siguen al alza.

En general el sector en el 2015 la tendencia ha sido neutralizar la bajada de afios anteriores y
mantenerse al alza en lo que se entiende con una evidente mejoria que esperamos siga
manteniéndose en 2016.

En UNAV tenemos la obligacién de estar a la altura de las exigencias de sus Asociados y debemos
conservar nuestras virtudes de siempre, pues en las circunstancias actuales, es de vital importancia
las ayudas institucionales, de Comunidades, Ayuntamientos, ayudas a las Pymes, etc. Dotar al



asociado del maximo asesoramiento tanto fiscal como laboral y juridico. En este reto se encuentra la
UNAV y trabajamos con la maxima ilusién, escuchando las aportaciones de sus asociados.

UNAV podria ser mas grande y ampliar los servicios si los miembros socios aportaran su experiencia,
comentarios y sugerencias.

UNAV necesita escucharos y transmitir a los organismos competentes vuestras inquietudes con el
Unico fin de mejorar la situacién entre Agencias y Organismos Estatales y volver a situar el Agente de
Viajes y la Agencia de Viajes en el lugar que nos corresponde y que nunca debimos abandonar.

UNAYV es socia de pleno derecho y estd representando en los drganos de Gobiernos de CEIM, CEOE y
CEAV, formando parte de los consejos, asi como en Comité de APJC-IATA, RENFE y acuerdos
comerciales con Bancos (POPULAR, SABADELL), facilitando a las Agencias de Viajes cursos de
Formacién constante.

En el transcurso del 2015 se han mandado 144 flashes informativos que, junto con los Newsletter y
otros correos han tenido asesorados permanentemente a los asociados, podemos asegurar que se
trata de informacién solvente y de calidad, mucha de ella cosecha propia, contrastada, estudiada y
visada, pero también consensuada en ocasiones con otras asociaciones o con la propia CEAV.

En nuestra opinién personal entendemos que en diciembre de 2015 termina la crisis, deseamos una
estabilidad con mejores perspectivas para el 2016 asi como el contar con todos y cada una de las
opiniones que creais que debe ser UNAV en el futuro.



CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

A 31 de diciembre de 2015, el nimero total de Asociados y Miembros Adheridos asciende a 944, una
vez computadas las altas y bajas en la Asociacidn, expresadas de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 17

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios Independientes 11



Desde el mes de diciembre de 2011, UNAV forma parte, de forma directa, de la Comisidn
Negociadora y de la Comisién Mixta Paritaria del Convenio Colectivo Estatal para el Sector de las
Agencias de Viajes.

El 28 de febrero remitiamos comunicaciéon informando de que, el Convenio Colectivo para el Sector
de Agencias de Viajes habia finalizado su vigencia el 31 de diciembre de 2014, y que no habia sido
debidamente denunciado por Sindicatos representativos de nuestro Sector.



VISADOS

VISADOS TUNEZ

Con motivo del atentado terrorista del 8 de marzo, y con el fin de proporcionar a nuestras
asociaciones la informacion mas actualizada, remitimos comunicado informando de que en la pagina
del MAE no habia ninguna modificacién en la recomendacidn de viaje sobre la Reptblica de Tunez
publicada en la web del Ministerio de Asuntos Exteriores (MAE), como consecuencia del atentado
producido el pasado dia 18 de marzo, por lo que, (recomendabamos de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias)
Turistas que tengan que viajar en préximas fechas a Tunez

Las Agencias de viajes debian informar a sus clientes por escrito de las recomendaciones publicadas
por el MAE en su web.

Turistas en destino
En este caso, es importante que ademas de estar en contacto con sus corresponsales, ante cualquier
incidencia se pusieran en contacto con el consulado espafiol en Tunez.

NEPAL

Ante la dramatica situacion que se vivio en Nepal, como consecuencia del terrible terremoto sufrido
el 25 de abril, se emite nota de prensa solicitando la colaboracidn de todas las instituciones
nacionales e internacionales para paliar el sufrimiento del pueblo nepali. También se remiti6 a
nuestras agencias el link a la web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, con las
recomendaciones de viaje:
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleR
ecomendacion.aspx?IdP=132 .

En dicho comunicado se recomendaba posponer el viaje hasta que se estableciera la normalidad en
el pais, dado que no era posible la prestacion de servicios turisticos en destino, les indicabamos las
siguientes recomendaciones, atendiendo a la normativa vigente (Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias) con respecto a las siguientes situaciones:

e Turistas que no hayan iniciado el viaje.

e Turistas que se encuentran en destino.
Igualmente, las agencias de viajes estan obligadas a prestar la debida asistencia a sus clientes.
Se recomendaba a los turistas espafioles que se encontrasen en destino se pusieran en contacto de
inmediato con la Embajada de Espafia en Nueva Delhi.

Ademas, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién facilito el teléfono de la Unidad de
Emergencia Consular 91 394 89 00 para aquellos familiares directos de espafioles que aun no se
hubiesen puesto en contacto con el Ministerio.


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=132
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=132

Como continuacién de esta informacién, el 30 de abril, envidbamos comunicado facilitado por la
compafia ETIHAD en el que informaban:

ULTIMA HORA: KATMANDU

TRADE ALERT

Estimado Partner,

Etihad Airways continda haciendo un seguimiento exhaustivo de los efectos del terremoto en
Nepal. Después de un segundo temblor el dia 28 de abril, Etihad Airways estd alentando a los
huéspedes que no tengan que viajar con urgencia a Katmandu a que cambien su reserva a una
fecha posterior o que soliciten el reembolso del billete. Todos los huéspedes con reserva para
viajar a Katmandu en los préoximos dias estan recibiendo notificaciones al respecto.

e Un cambio de fecha, posterior al 10 de mayo de 2015 y hasta el 10 de diciembre de 2015,
sin cargo. Debe ser realizado en la misma clase de reserva que el billete original. Si la clase
de reserva original no estuviera disponible, por favor contacte con la centralita de Etihad
enel 910507271

e Reembolso y cancelacion de billetes no utilizados - SIN PENALIZACIONES

e Se permite un cambio de ruta sin cargos en la misma clase de reserva o en la clase de
reserva mds baja disponible en la clase de cabina original. Cualquier tipo de transporte o
gastos adicionales correrdn a cargo del huésped y Etihad no se hace responsable de los
mismos

e Por favor, asegurese de que el PNR se actualice con el comentario
“INVOL REROUTE DUE KTM CLOSURE CW71"

La seguridad de nuestros huéspedes y tripulaciones sigue siendo nuestra absoluta prioridad y
nuestros pensamientos estan con el pais y sus ciudadanos durante estos tiempos dificiles.

Nos disculpamos por los inconvenientes causados. Etihad Airways esta haciendo todo lo posible
para minimizar el impacto de esta interrupcion.


http://www.etihad.com/en/

MALI

Ante el lamentable incidente ocurrido el 20 de diciembre en Bamako, capital de Mali, donde unos
agresores habian retenido a unos 170 rehenes tras asaltar por la mafiana el hotel Radisson Blu,
remitimos a nuestras asociaciones link a la recomendacién del MAEC, que ya el dia 20 de agosto de
2015, desaconsejaba el viaje a este Pais bajo cualquier circunstancia.

http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleR

ecomendacion.aspx?ldP=117

ATENTADOS PARIS Y ALERTA TERRORISTA EN BELGICA

Tras los lamentables atentados ocurridos en Paris el 13 de noviembre de 2015 se informé a las
agencias de viajes sobre las diferentes recomendaciones de viaje publicadas por el Ministerio de
Asuntos Exteriores desde el dia de los hechos hasta el restablecimiento de la normalidad de la
situacién tanto en Francia como en Bélgica, pais en el que se activé durante diversos dias de
Noviembre el Nivel 4 de alerta terrorista.

En relacién al atentado sufrido en Paris, UNAV trasladaba su mas sentido pésame a los heridos, a las
familias de las 129 personas fallecidas en los terribles atentados ocurridos en la Ciudad de Paris, asi
como a las Autoridades Francesas, y en especial a ATOUT FRANCE, la Agencia de Desarrollo Turistico,
Entidad asociada y que se mantiene una excelente relacidn, y a quien ha trasladado ya su mas
rotunda repulsa, como no podia ser de otra forma.

Anteriormente se habia remitido de forma urgente, las comunicaciones recibidas de las compafiias
aéreas, Vueling y AirFrance informando de la situacién de los vuelos de dichas compafiias.

Y como continuacién de las mismas, y en lo relativo a la situacion de los vuelos de Air France,
remitimos circular, traduciéndoles un resumen los aspectos mas destacables.

Air France ha informado que mantiene todos sus vuelos. No obstante, se prevén retrasos en los
mismos a consecuencia del endurecimiento de los controles fronterizos. Por ello, recomienda acudir
con antelacion suficiente al aeropuerto y llevar un documento vdlido identificativo.

Continuando con la informacion remitida con anterioridad, con motivo de la situacién de emergencia
declarada en Paris, remitimos nuevo comunicado de Air France donde indicaban las condiciones de
cambio y reembolso para los billetes emitidos antes del 14 de noviembre de 2015.

En este mismo sentido les remitiamos nuevo comunicado de la compafia Vueling, en el que
informaban de las actualizaciones en el procedimiento de cambios para vuelos desde/hacia Paris.


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=117
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=117

Ese mismo dia envidbamos un nuevo comunicado recibido de Air France, en el que informan de las
medidas de aplicacion inmediata, establecidas en Francia, con motivo de la declaracién del estado
de emergencia en dicho pais.

Estimados Colaboradores:

De aplicacion inmediata, con motivo de la declaracion de estado de emergencia en Francia, segun las
instrucciones publicadas en NOTAM emitido por la Direccion General de la Aviacion Civil de Francia

(DGAC), se restablecen los controles fronterizos, en particular en los vuelos Schengen.

Todos los pasajeros deben estar en posesion de un documento de identidad oficial con foto, vdlido
para todo desplazamiento, desde, hacia y a través de todos los aeropuertos en Francia.

Esta medida se aplicard, al menos, hasta el 13 de diciembre de 2015 pudiendo ser extendida.

Los pasajeros que no estuvieran en posesion de la documentacion requerida serdn enviados a su
punto de origen.

Esta informacion estard disponible en el portal para agentes de viajes www.agentconnect.biz.

Como continuacion el 18 de noviembre remitimos la recomendaciones del MAEC, actualizadas a la
fecha, en las que informan de las precauciones a tomar para viajar a Francia y Bélgica, si bien en
conversacion telefdnica con los responsable de las Embajadas, nos informaban en ambas, que para
ciudadanos comunitarios no se ha establecido ninguna medida excepcional, por lo que se podia viajar
con DNI y Pasaporte en vigor.

VISADOS KENIA
En diciembre informabamos de la implantacién por La Embajada de Kenia, de un sistema de solicitud
de visado online (e-Visa). Que estaba en funcionamiento junto con las solicitudes de visado

presenciales.

En la pagina web de la Embajada de Kenia: http://www.kenyaembassyspain.es/visados/, se

detallaban los pasos a seguir para presentar la solicitud de visado online (e-Visa) para Kenia.
CAMPANA “TU EMBAJADA PUEDE AYUDARTE”
UNAV mantiene reuniones periddicas con el Comité de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores,

con el fin de mantener la debida coordinacién entre la Unidad de Emergencias Consulares y las
agencias de viajes, para un mejor servicio a los espafoles que se desplazan al exterior.
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http://www.kenyaembassyspain.es/visados/

En las mismas, nos recuerdan la importancia del registro de viajeros. Dicho registro inicid su
funcionamiento el dia 3 de julio de 2008. El sistema al que se accede desde la Web del Ministerio,
permite a quienes viajen al extranjero facilitar al Ministerio todos sus datos personales y del viaje
(Pais de destino, lugares que va a visitar y en los que se va a alojar). Ello ha permitido a la Unidad de
Emergencias Consulares, en caso de crisis, disponer, en todo momento, de listados actualizados de
las personas que se encuentran de forma transitoria, en el Pais o Regidn afectados por la crisis,
facilitando la puesta en contacto con los viajeros y su asistencia en caso de necesidad. Los datos
facilitados son custodiados por el propio Ministerio, contando con todas las garantias exigidas por la
normativa sobre Proteccion de Datos Personales.

Este registro también puede ser realizado por las Agencias de Viajes en nombre de sus clientes. Una
vez consultado el tema con Proteccion de Datos, han confirmado que esto si es posible, siempre y
cuando la Agencia ponga el email personal del pasajero, ya que la Ley de Proteccion de Datos les
obliga a borrar los datos, por lo que cada tres meses remiten un email a las personas registradas para
renovar los datos. Es un servicio mas que puede ofrecer la Agencia de Viajes sin incumplir la Ley
Espafiola. Las Agencias no serdn responsables, en ningln caso de los datos facilitados por el pasajero,
pero es bueno que los tengan por escrito.

Por ultimo, resaltaron la importancia de la contratacién de seguros al viajar al extranjero, asi como
que la cuantia de las coberturas sea suficiente en caso de incidente, ya que han tenido problemas,
con personas infartadas o con otros problemas graves que no han sido atendidas por no estar
cubiertas, por lo que ruega a las Agencias de Viajes se insista en la importancia de la contratacién de
este tipo de seguros. Sobre este tema, sefiala que en el folleto se ha incluido la frase “El Ministerio de
Asuntos Exteriores recomienda la contratacidn de un seguro de asistencia en viaje y repatriacion”.

11
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UNAV ha participado a lo largo de 2015 en el Grupo de Gestion de Visados del Plan Nacional e
Integral de Turismo 2012-2016 (PNT), del que forman parte Turespafia, el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién y representantes del sector turistico.

En dichas reuniones se han tratado las principales problematicas en cuanto a la emision de
visados en los distintos mercados emisores, asi como se han trasladado por parte de Turespanay el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de de las principales novedades relativas al
procedimiento de gestion y emisién de visados y se ha informado del estado de situacidon de los
mercados emisores que requieren visados, asi como del crecimiento en emisién de visados en
determinados mercados respecto afios precedentes. Igualmente se han tratado el estado de
debate de las Propuestas de la Comision Europea para la simplificacion de visados en el area
Schengen.

A lo largo de 2015 tuvieron lugar reuniones de este grupo de trabajo la primera de ellas el 8 de abril
y posteriormente el 25 de noviembre y de la que remitimos circular informando de los principales
asuntos tratados

¢ Informe de Turespaina: Por parte de la Direccién General de Turespafia se informd que de 1
de Enero a 30 de Septiembre de 2015 se ha producido un incremento del 4% en numero de
turistas respecto el mismo periodo del afio anterior, detallando las siguientes diferencias en
volumen de turistas por mercados emisores:

A. Principales mercados emisores con incremento en n® de turistas:
1. Corea: Con unincremento del 101,2%;

China: Con un incremento del 65,8%;

Singapur: Con un incremento del 50 %;

Qatar: Con un incremento del 41,6%;

Taiwan: Con un incremento del 36,7%;

Emiratos Arabes Unidos: Con un incremento del 26,6%;

No vk wnN

Irdn: Con un incremento del 1%.

B. Principales mercados emisores con disminucion en el n® de emision de visados.

1. Rusia: Con un decremento del 36%.

e Estadisticas de Visados: Desde la Subdireccidon General de Asuntos de Extranjeria expusieron
las cifras de los mercados emisores que no pertenecen al Area Schengen en los que se han
producido mayores variaciones en cuanto al numero de visados de corta duracién emitidos
de Enero-Septiembre de 2015, respecto al mismo periodo del afio anterior:

13



Principales mercados emisores con incremento en n® de emision de visados de corta duracion:
1. Arabia Saudita: Con un incremento del 57%;

Argelia: Con un incremento del 15%;

China: Con un incremento del 51%;

India: Con un incremento del 23%;

Indonesia: Con un incremento del 13%;

Irdn: Con un incremento del 26%;

Kazakstan: Con un incremento del 16%;

Oman: Con un incremento del 23%;

© 0N U A WN

. Qatar: Con un incremento del 7%;

10. Singapur: Con un incremento del 11%;
11. Suddfrica: Con un incremento del 18%
12. Tailandia: Con un incremento del 37%; y
13. Turguia: Con un incremento del 12%.

Principales mercados emisores con disminucion en el n2 de emision de visados.

1. Rusia: Con un decremento del 47%, destacando que ello no ha tenido un reflejo exacto en el
n2 de turistas rusos dado que hace tiempo que se otorgan a los nacionales rusos visados de
entradas multiples; y

2. Ucrania: Con un decremento del 3%.

Exencidn de visado para nacionales de Colombia.
Asimismo anunciaron que el proximo 3 de diciembre de 2015 se va a retirar la exigencia de visado
para los nacionales de Colombia.

Prevision de apertura de nuevos centros de externalizacion de visados:
Igualmente expusieron que se esta negociando con las autoridades chinas la apertura de nuevos
centros de externalizacién de visados en ciudades en las que no hay Consulados espaioles;

Procedimiento de refundicién del Cédigo de Visados:

Desde la Subdireccién General de Asuntos de Extranjeria se informd que se sigue en negociaciones
entre los distintos Estados Miembro sobre la propuesta de Comision para la refundicién del Cddigo
de Visados que pretende incorporar varias medidas de flexibilizacién de visados y entre ellas la
incorporacién de las categorias de visitantes ya registrados en el VIS (sistema de recogida de datos
biométricos de Schengen) y la de viajeros frecuentes registrados en el VIS, a las que se prevé dar
mayores flexibilidades. En este sentido también trasladé que desde la Comisidn se prevén impulsar
de forma mas definida los acuerdos de representacion entre Estados Miembro, asi como se pretende
que los centros externos de solicitud de visados ya no tengan cardcter excepcional. Por ultimo
destacaron que otra propuesta de la Comisién del nuevo Cddigo de Visados es que se amplie el plazo
de antelacién con el que se podra solicitar un visado, con lo que se pretende facilitar la organizacidn
de viajes con una mayor antelacion.

Propuesta de la Comisidon Europea de Visado Itinerante:

Por parte de la Subdireccién General de Extranjeria se informd que se sigue estudiando entre los
Estados Miembros la propuesta de la Comisién Europea de introducir el Visado Itinerante que
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consistiria en un Visado que permitiria que una persona nacional de un pais no Schengen pudiera
pasar un maximo de 180 dias en el drea Schengen, siempre que no pasara mas de 90 dias en un
mismo Estado Miembro.
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AEREO
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Sustituyendo a la remitida en el mes de abril, en junio enviamos actualizando de la tabla de
comisiones de las compafiias aéreas.

LV

union - agendasde\idjes S  SGS

"MUY IMPORTANTE: UNAV No se hace responsables del contenido de la informacién que suministran
las compafiias aéreas, ni facilitar esta informacion al publico en general, debe entenderse, en modo
alguno, como una toma de postura respecto a la misma. Esta informacion es la que cada Compaiiia
Aérea ha hecho publica de forma previa. Deseamos destacar que no es parte ni interviene en las
concretas relaciones contractuales y econémicas entre las compafiias aéreas y las Agencias de Viajes".

Segun la informacidn que se dispone a Junio de 2015

COMISIONES BASICAS COMPANIAS AEREAS - AGENCIAS

COMPANIA COMISION BASICA
AER LINGUS 1,00%
AEROLINEAS ARGENTINAS 1,00%
AIGLE AZUR 1,00%
AIR ALGERY, excepto Africa negra 7,00%
AIR ARABIA MAROC 0,00%
AIR BERLIN 0,10%
AIR BOTSWANA 0,00%
AIR BURKINA 0,50%
AIR CALIN 0,00%
AIR CANADA 0,40%
AIR CARAIBES 0,50%
AIR CHINA 0,00%
AIR EUROPA 0,00%
AIR FRANCE 0,00%
AIR INDIA 0,00%
AIR MADAGASCAR 0,50%
AIR MAURITIUS 0,40%
AIR MEDITERRANEE 0,00%
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AIR MOLDVA 0,00%
AIR NAMIBIA 0,00%
AIR NEW ZEALAND 1,00%
AIR TAHITI NUI 0,00%
AIR TAHITI 5,00%
AIR TRANSAT 5,00%
ALITALIA 0,00%
American Airlines - Rutas del Atlantico Norte ( EEUU, Canada, SJU y México) 0,00%
American Airlines -Resto destinos - Excepcion: Todos los billetes cuyo itinerario 0.10%
comience en USAy Canadd comision 0%

ARIK AIR 0,00%
ARKIA - Tarifa publicadas 7,00%
AIR ASTANA 1,00%
AEROFLOT RUISSIAN AIRLINES 0,10%
ASERCA AIRLINES 3,00%
ASIANA AIRLINES 0,00%
AVIANCA 0,50%
BAHAMAS AIR 2,00%
BANGKOK AIRWAYS (PG) 0,00%
BELAVIA 0,00%
BRITISH AIRWAYS 0,00%
CABO VERDE AIRLINES 1,00%
CATHAY PACIFIC 0,00%
CEIBA 0,00%
CHINA AIRLINES -Publicadas 1% 0,00%
CHINA EASTERN 0,00%
CHINA SOUTHERN, Tarifas publicadas: Vuelos Puros CZ: 4% Domésticos 0%

CONDOR 0,40%
CONVIASA 5,00%
COPA AIRLINES 1,00%
COPA AIRLINE COLOMBIA 1,00%
CORSAIR 0,50%
CROATIA AIRLINES 0,00%
CSA-CZECH AIRLINES 0,10%
CUBANA DE AVIACION 3,00%
CYPRUS AIRWAYS 0,00%
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DARWIN AIRLINES

0,00%

DELTA AIRLINES 0,00%
EGIPTAIR 0,00%
EL AL - Negociadas 5,5% Netas 0% 1,00%
EMIRATES - Origen Espaia 1,00%
ETIHAD AIRWAYS (EY) 1,00%
FINNAIR 0,00%
FLY BE 0,10%
GULF AIR 1,00%
HAHN AIR 0,00%
HAINAN AIRLINES , Tarifas publicadas: Vuelos Puros HU: 5% 0,00%
HELI AIR MONACO 0,00%
HONG KONG AIRLINES, Tarifas publicadas: Vuelos Puros HX: 5%

IBERIA 0,00%
ICELANDAIR 1,00%
JAPAN AIRLINES 1,00%
JET AIRWAYS 1,00%
KLM 0,00%
KOREAN AIR 1,00%
LAN AIRLINES 0,50%
LAO AIRLINES 3,00%
LOT 0,00%
LUFTHANSA 0,40%
MERIDIANA 0,00%
MIAT — MONGOLIAN 0,00%
MONTENEGRO AIRLINES 0,00%
OMAN AIR 0,00%
PRECISION AIR TANZARIA 0,00%
QANTAS 0,30%
QATAR AIRWAYS 1,00%
ROYAL AIR MAROC 1,00%
ROYAL BRUNEI (Por APG 0%) (Por Globalssa 5%)

SAS 0,40%
SATA INTERNATIONAL 1,00%
SAUDI ARABIAN AIRLINES Origen Espafa resto 0% 1,00%
SENEGAL AIRLINES 1,00%
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SINGAPORE AIRLINES

1,00%

SOUTH AFRICAN AIRWAYS 1,00%
SRILANKAN 0,00%
SUN D'OR 7,00%
SWISS INTERNATIONAL 0,40%
TAAG ANGOLA AIRLINES 6,00%
TAM AIRLINES 0,50%
THAI AIRWAYS INTERNATIONAL - Negociadas 0% 1,00%
TRANSAERO 1,00%
TRIP LINHAS AEREAS 0,00%
TUNISAIR 0,50%
U.S. AIRWAYS (Con origen USA o Domésticos de EE.UU 0%) (excepto e
México/Canadd/USA) ’

UKRAINE INTERNATIONAL 0,10%
UNITED AIR LINES Origen USA 0% 0,40%
UTAIR 5,00%
UZBEKISTAN AIRWAYS 0,00%
VIETNAM AIRLINES 0,00%
WOW AIR 0,00%
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El 2 de julio remitimos nuevamente la informacién facilitada por el drgano competente de la
Comision Europea, relativa la lista de las compafiias aéreas sujetas a una prohibicién de operaciéon o
a restricciones operativas en la UE, mds conocida como «lista de seguridad de la UE».

Gracias a la aplicacién eficaz de normas elevadas de seguridad, los niveles de seguridad de la aviacidn
en Europa se encuentran entre los mejores del mundo. A pesar de que la Unidn Europea y sus
Estados miembros cooperan estrechamente con las autoridades de seguridad de otros paises y con
organizaciones internacionales de aviacién, todavia existen algunas compaiias aéreas que no
cumplen los niveles fundamentales de seguridad, reconocidos internacionalmente.

Para mejorar la seguridad, la Comisién Europea decidid, en estrecha colaboracion con las autoridades
nacionales de seguridad aérea de los Estados miembros, imponer una prohibicién de explotacion
dentro del espacio aéreo europeo a las compafiias aéreas que no cumplan las normas de seguridad o
no sean suficientemente supervisadas por sus autoridades.

Remitimos documentos 1) en el que figuraban todas las compafiias aéreas a las que no se permite
operar en Europay 2) en que figuraban las compaiiias aéreas que podian operar en Europa bajo
determinadas condiciones.

Posteriormente en el mes de diciembre actualizamos dicha informacién con la recibida de la Unidn
Europea que habia actualizado el listado de companiias aéreas con prohibicidn o restricciones para
operar en la Unién Europea. El listado actualizado se podia consultar en el siguiente link:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_es.htm

Como importante novedad, la pagina de la Comisién contiene un link que facilita la busqueda,
pudiendo buscar por nombre de la aerolinea, cddigo de Ila aerolinea o pais:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search es.htm

Como principales novedades, de esta actualizacion destacaban:

- Se levantaban las restricciones a Air Astana (Kazajistan) que estaban vigentes desde
2009.

- Seincluia en la lista con prohibicidn total a la compaiiia IRAQI AIRWAYS

- Respecto a las aerolineas de Tailandia se decidid no incluirlas provisionalmente en la
lista, aunque estaban siendo monitorizadas de cerca.

La nueva lista contenia:

e La prohibicion total de operar de 230: 228 aerolineas, de 20 estados diferentes: Afganistan,
Angola (con la excepcion de TAAG Angola Airlines a la que solo se imponen restricciones para
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operar), Benin, Republica del Congo, Republica Democratica del Congo, Yibuti, Guinea
Ecuatorial, Eritrea, Gabdén (con la Unica excepcidon de 2 aerolineas con restricciones vy
condiciones: Afrijet y Nouvelle Air Affaires), Indonesia (con excepcion de 4 aerolineas),
Kazajistdn (con la excepcién de Air Astana), Republica de Kirguisa, Liberia, Libia,
Mozambique, Nepal, Santo Tomé y Principe, Sierra Leona, Sudan y Zambia. Adicionalmente,
la lista incluye dos aerolineas individuales, en base a preocupaciones de seguridad: Iraqi
Airways (Iraq) y Blue Wing Airlines (Surinam).

e Restricciones operacionales de 7 aerolineas: Afrijet and SN2AG (Gabdn), Air Koryo (Republica
Popular Democratica de Corea), Air Service Comores (Las Comoras), Iran Air (Irdn), TAAG
Angolan Airlines (Angola) y Air Madagascar (Madagascar).

Igualmente le recorddabamos a nuestros agentes de viajes y operadores turisticos la obligacion que
tienen en virtud del Reglamento 2111/2005, de advertir sobre esta lista negra de la Comunidad al
pasajero, asi como que cuando el pasajero tiene un contrato con un operador turistico para un vuelo
operado fuera de la UE por un transportista que es incluido en la lista negra, el pasajero tiene
derecho a un transporte alternativo o al reembolso.
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CONTRATO VALOR 2015

En febrero informdbamos que IBERIA ofreceria a través de su web, a todas las Agencias de Viajes
IATA el cuerpo principal del Contrato VALOR 2015. Asimismo, colgarian los Anexos que recogen la
incentivacién variable para Agencias VALOR 2015 (Fondos de Acciones Comerciales, Tarifas de Alto
Ingreso Domestico2, Anexo ROW (rest of world) y Anexo destinos ANC/Acuerdo Negocio conjunto
Atlantico Norte JBA), ademas los Términos y Condiciones publicados en la web de Iberagencias.com
en su Ultima version se han incluido como Anexo |.

La Compafiia indicaba que el Modelo de Incentivacidon recogido en el resto de Anexos no presentaba
grandes variaciones con respecto al Modelo de afios anteriores e incluso se mantenia los pardmetros
de crecimiento y pago de las curvas. En el caso de la retribucién por OD’s de Tarifas de Alto Ingreso
de Domestico, se unificaba para todas las Agencias un mismo valor, idéntico al del afo anterior. La
Unica novedad al respecto de este Anexo es que distingue algunas rutas de Domestico para pago por
OD identificandolas como Domestico2 y el resto de OD’s del Domestico se denominan Domesticol;
estas rutas estan definidas e identificadas en el Glosario y se consideran dentro de la produccién de
ROW.

Asi mismo, IBERIA indicaba que este contrato, junto con el Anexo | que forma parte del contrato,
entraba en vigor del 1 de enero de 2015, si bien habiamos detectado alguna incongruencia en el
texto del contrato con respecto a este tema.

Se destacaba en el escrito que desde el mes de agosto de 2014, fecha en la que se publicé el primer
Anexo de Condiciones, habia mantenido diferentes reuniones con lberia para conseguir algunas
mejoras juridicas, habiendo, de hecho, logrado importantes cambios juridicos en el redactado del
Anexo | a fin de adaptarlo a la legislacion vigente destacando entre ellos los siguientes:

La eliminacion de la limitacion del service fee que la agencia de viajes podia aplicar en la venta de
billetes de Iberia. UNAV lo consider6 como totalmente contrario a la Ley de Defensa de la
Competencia.

La modificacion de la legislacion aplicable y de la Jurisdiccidn, a fin de introducir que se aplicard la ley
espariola, incluida la Ley 12/1992 del contrato de Agencia, y la jurisdiccién del domicilio de la agencia
de viajes.

La eliminacion de la posibilidad de que Iberia pueda resolver en cualquier momento, sin previo aviso y
sin indemnizacion, adaptando la resolucion del contrato, el previo aviso y las indemnizaciones

correspondientes a lo establecido en la Ley 12/1992 del contrato de agencia.

Incluir la obligacion de publicar en el BSPLink la politica de ADM'’s vigente en cada momento.
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La eliminacion de la posibilidad de evaluacion de la solvencia de los trabajadores de la agencia de
viajes dentro del derecho de auditoria de Iberia.

Estos cambios suponian una mejora respecto a la version inicialmente publicada por lberia, pese a
que en el contrato y su Anexo todavia subsisten clausulas discutibles desde un punto de vista

juridico, por lo que se seguiria estudiando para ver que opciones existen.

La Compaiiia informaba que lberia procederia a la retirada de placas y de autorizacién para emitir a

aquellas agencias de viajes que no suscribieran dicho contrato, pues desde su punto de vista Iberia

ya no ostenta una posicion de dominio en el mercado espafiol. Esta afirmacion es juridicamente
cuestionable, pues diferentes expertos en competencia consultados nos han indicado que el Grupo
Iberia continda ostentando una posicién dominante en determinadas rutas, motivo por el cual no
podria limitar o impedir la capacidad de emisidn a las agencias de viajes. En cualquier caso se trata de
una cuestion, que en caso de litigio deberia ser planteada por la agencia de viajes en cuestion frente
a los tribunales competentes.
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En marzo informamos que IBERIA habia atendido su solicitud de devolver los avales presentados por
las agencias en caso de duplicidad, que estaban en su poder con el fin de impulsar este sector, al
permitir un mayor desahogo financiero de las agencias, después de meses de conversaciones para
abordar la situacién de los avales que estas mantienen con la Compaiiia.

Esta decisidon vino forzada por varias Decisiones del Comisionado de Agencias (TAC: Organo
encargado de resolver posibles discrepancias entre IATA y las Agencias de Viajes), iniciadas por
UNAYV, en las que quedd establecido, que las compaiiias aéreas en Espafia no pueden requerir avales
individuales adicionales a las agencias de viajes y que en caso de hacerlo, su importe se debe
descontar del aval con IATA. Todo ello al haber acreditado sobradamente que en Espaiia los Criterios
Financieros Locales han sido reforzados lo suficiente en los ultimos afios, como para, ademas solicitar
garantias adicionales. Una medida que evita asi que las agencias tengan que avalar por partida doble
una misma venta.

La compafiia aérea lberia era una de las grandes afectadas por estas decisiones del TAC, y termind
por acceder a la eliminacion de estas garantias adicionales.

Sin duda, un paso mds en la lucha de la mejora de las condiciones de las Agencias de Viajes
Espafolas, conseguido gracias al ahinco, dedicacion y trabajo de la Confederacidn Espaiiola de
Agencias de Viajes y su compromiso con la mejora constante del sector de las agencias de viajes
espanolas.

Se ponia asi un broche de oro a una negociacién histdrica y se le daba la razén al canal de
intermediacion, en este caso UNAV en esta reivindicacion del Sector.

La Direccién de Administracion de IBERIA contactaria con la Agencia para firmar un documento de
compromiso de informar de cualquier cambio que al respecto del Aval de IATA se produjera.

Por tanto, las Agencias deberian hacer una solicitud individual a Iberia, canalizada a través de los
gestores comerciales de Iberia y entregando la siguiente documentacién:

1. Copia del aval presentado por la agencia ante el BSP
2. Copia del ultimo recibo abonado al banco del aval que la agencia tiene entregado al BSP
3. Firma del documento, “Modelo Devolucién Aval “.

La Compaiiia daba un plazo de 20 dias para proceder a la devolucién del aval, por lo que en caso de
no cumplir dicho plazo, quedaba a su disposicion para aclarar la situacidn.

Existe un segundo modelo de documento, que tendrian que remitir aquellas agencias que, teniendo
aval con IATA, solicitan placa con IBERIA.
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Para solicitar la devolucidn de avales (en caso de duplicidad de aval IATA/IB) o placa IB (sin aval IB al
tener aval con IATA), la agencias deberian tener firmado o firmar, segun el caso, el contrato valor
2015.
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Como resultado del comunicado de Lufthansa en la que informaba de la implantacidon de un recargo
por reserva en GDS, UNAV remitié a los medios, comunicado trasladando su total oposicién a dicho
recargo.

Considera que dicha medida unilateral adoptada por el Grupo Lufthansa supondrd un incremento de
los costes y un grave perjuicio para los consumidores, puesto que limitara su derecho a comparar
tarifas y ofertas de las diferentes compaiiias aéreas.

Madrid, 8 de junio 2015

Durante el dia de hoy, hemos mantenido una reunidn con los responsables del Grupo Lufthansa en
Espafia a fin de expresar su total oposicién a la nueva politica mundial del Grupo Lufthansa (que
incluye a las compaiiias Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines y Swiss) consistente en aplicar
un recargo de 16 € a partir del 1 de septiembre de 2015 a cualquier reserva realizada a través de un
GDS.

Se estd participando activamente junto con ECTAA a través de su asociacion ACAVe en el estudio
legal de las implicaciones que puedan derivarse de la medida unilateral adoptada por el Grupo
Lufthansa, asi como en el analisis de las consecuencias practicas que tendrd para las agencias de
viajes y los consumidores.

Consideramos que dicha medida comunicada por el Grupo Lufthansa supondra un incremento de los
costes y un grave perjuicio para los consumidores tanto corporativo como vacacional, puesto que
limitard su derecho a comparar tarifas y ofertas de las diferentes companias aéreas.

Asimismo, la alternativa propuesta por el Grupo Lufthansa consistente en utilizar el canal de
distribucion “LHAgent.com” no constituye una alternativa valida puesto que dicho canal no incluye
las tarifas interline ni permite la reemision de billetes ni realizar rebookings.

Por ultimo, recordar que dado que se trata de una politica del Grupo Lufthansa a escala mundial,
estamos en contacto permanente con ECTAA, a fin de aunar esfuerzos en defensa de las agencias de
viajes y de los consumidores.

Como continuacién a esta medida en julio enviamos Circular de ECTAA (Asociacidon de Agencias de
viajes y Touroperadores Europeos) en la que informaba que, una vez analizadas las Plataformas
alternativas del Grupo Lufthansa, habian llegado a la conclusion de que las mismas no eran
alternativas eficientes ni viables, y que constituian un importante paso atrds al actual proceso de
reserva y emision altamente automatizado de los GDS.

Por ello, ECTAA decidi6 interponer una queja ante la Direccidon General de Movilidad y Transporte de
la Comisién Europea, al entender que la accién de Lufthansa puede constituir una quiebra del
Reglamento de la Unidén Europea n? 80/2009, que regula el Cédigo de Conducta de los GDS, en
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concreto, en lo referente a los articulos 10.4 y 10.5. De hecho, la plataforma de reserva de Lufthansa
para Agencias entra en la definicién de GDS segun se define en el articulo 2.4 del mencionado
Reglamento, por lo que Lufthansa como “transportista matriz”, debe cumplir con las obligaciones
establecidas en los articulos mencionados anteriormente.

Por lo que corresponde a la Comisidn Europea decidir si la plataforma entra en el dmbito del Cédigo
de conducta de los GDS, asi como si Lufthansa cumple con sus obligaciones legales.

Por lo que hasta ese momento, en el mes de agosto, recoddbamos a nuestros asociados que el 1 de
septiembre de 2015, entraba en vigor la nueva politica mundial del Grupo Lufthansa (que incluye a
las compaiiias Lufthansa, Germanwings, Austrian Airlines, Brussels Airlines y Swiss) consistente en
aplicar un recargo de 16 € a cualquier reserva realizada a través de un GDS.

UNAV ha continuado participando activamente junto con ECTAA a través de su asociacién ACAVe en
el estudio legal de las implicaciones que puedan derivarse de la medida unilateral adoptada por el
Grupo Lufthansa, asi como en el analisis de las consecuencias practicas que tendra para las agencias
de viajes y los consumidores, estando a la espera de la respuesta de la Comisidn Europea a la
reclamacion interpuesta por la Asociacién Europea.
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En lo relativo a la implantacion del sistema “SARA” en febrero se remitié carta del Director General
de Aviacién Civil, relativa a la importancia de consignar bien en el sistema SARA los datos de los
pasajeros con billetes subvencionables por transporte aéreo de residentes en regiones no
peninsulares.

Como continuacion y por su importancia en febrero informabamos de que en el sistema Amadeus,
ya era posible realizar las revalidaciones de los billetes con descuento de residentes que habian sido
verificados en su primera emision a través del Sistema de Acreditacion de Residentes Automatizado
(SARA).
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IATA — BSP
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El 24 de noviembre de 2015, se celebrd la reunidn del APJC en cuya agenda se incluian los siguientes
temas:

e Andlisis de la efectividad de la aplicacion de los nuevos criterios financieros,
destacando la reduccion del numero de defaults, del riesgo y de las cantidades no
recuperadas por la IATA en comparacion con afios anteriores. Se concluyo que ello era
debido a los cambios acordados en los criterios financieros locales y de frecuencia de

pago.

e Revision de los criterios y la frecuencia de pago: se acorddé que por el momento no

habia necesidad de realizar cambios pero que en 2016 se debia volver a realizar un
andlisis de la situacion.

e Presentacion del proyecto IATA New Gen: se realizé una presentacion, indicando que su

implementacion estd prevista para 2017, solicitando comentarios al mismo por parte
de las asociaciones de agencias de viajes.

NEW GEN ISS

Se ha estado siguiendo detalladamente los avances en el nuevo programa de IATA New Gen ISS
puesto que su entrada en vigor implicard una modificacion de todo el sistema IATA acreditacién de
un agente, gestidn del riesgo, periodos y sistemas de pago.

UNAYV ha manifestado en reiteradas ocasiones su frontal oposicion al entender que dicho programa
supone una nueva imposicion de IATA y una novacidn del contrato actual.

NUEVOS CRITERIOS FINANCIEROS APLICABLES 1 DE MAYO DE 2015

El 1 de mayo de 2015 entraron en vigor los nuevos criterios financieros aprobados en 2013, que
implicaron un cambio gradual del periodo de liquidacion pasando el 1 de Mayo de 2014 de
liguidacion mensual a quincenal y el 1 de mayo de 2015 de liquidacién quincenal a decenal,
manteniéndose los 10 dias naturales para proceder a la entrega de los fondos. Asimismo, las agencias
qgue cumplieran los criterios financieros podian optar a la liquidacion mensual voluntario previa
presentaciéon del correspondiente aval bancario.

Se informa en relacion a los nuevos criterios financieros locales tanto a través de circulares como de
atencion telefdnica.

NUEVO CALENDARIO DE PAGOS

En febrero y como consecuencia de la implantacidn de estos cambios, IATA nos remitié Circular sobre
la Nueva Frecuencia de liquidacién que se aplicaran a partir del 1 de mayo de 2015, y que
procedimos a trasladar a nuestras agencias:
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El 1 de mayo de 2015, toda agencia que estuviera en pago quincenal pasaria de forma automdtica a

pago cada 10 dias, siendo el primer dia de pago en esta frecuencia el dia 20 de mayo de 2015, para

las ventas del periodo comprendido entre los dias 1 a 10 de mayo.

A partir de esa fecha desaparecian la frecuencia de pago semanal y quincenal; Unicamente aquellas
agencias que por estar cumpliendo los Criterios financieros locales quieran mantenerse en el pago
mensual, podrdn hacerlo aportando el correspondiente aval por el diferencial de riesgo, que sera de
20 dias de produccién cash; por lo tanto:

Agencias que ya estaban aplicando la frecuencia de pago Mensual: IATA les comunicaria en breve que
debian aumentar su aval en 5 dias de produccion cash.

Agencias que quisieran solicitar el cambio a frecuencia de pago mensual: deberian remitir a IATA una
de solicitud. IATA tras la comprobacion de dicha solicitud, les confirmaria: la posibilidad de
mantenerse en pago mensual y el importe exacto de la garantia financiera que la agencia deberia
presentar para poder mantener dicha frecuencia de pago. La garantia se calcula atendiendo
al promedio de los fondos entregados a BSP Espafia en los ultimos doce meses, siendo su importe el
equivalente a 20 dias de ventas al contado. No obstante lo anterior, y dado lo complicado de la
tramitacion de las garantias bancarias, las agencias pueden solicitar el importe aproximado que le
corresponderia garantizar, remitiendo un email en este sentido al info.es@iata.org, de modo que

puedan anticipar sus gestiones con las entidades financieras, condicionadas al importe final que
notificado por IATA deba ser garantizado.

Para poder mantenerse en pago mensual, no pasando automaticamente a pago cada 10 dias, el 1 de

mayo de 2015, la garantia bancaria deberia estar en poder de IATA antes del dia 30 de abril. No

obstante, con posterioridad a dicha fecha, la agencia podria ejercer su opcién de pago mensual en
cualquier momento, aplicdndose la opcién a los periodos sucesivos posteriores a su ejercicio y
presentacion a IATA de la correspondiente garantia bancaria.

Aquellas Agencias que, a fecha 1 de mayo de 2015, estuvieran en frecuencia de pago semanal,

pasarian a pago cada diez dias (IATA les informaria del importe exacto de su garantia bancaria), salvo

que de forma expresa solicitasen pasar a pago mensual, para lo que deberian remitir
la correspondiente solicitud y presentar, en su caso, la garantia bancaria que corresponda.

Como se informé previamente, al reducirse la frecuencia de pago también se reduce el importe de la
garantia bancaria de aquellas agencias que por no cumplir los Criterios, o por haber estado en default
o por haber realizado un cambio de propietario o ser nueva agencia, tengan actualmente un aval
presentado ante IATA, por lo que las mismas podrian solicitar (info.es@iata.org ) la reduccién de la

misma a partir del dia 1 de mayo de 2015, pasando a ser los siguientes:

e Nueva Agencia: pasa de 49.000€ a 40.000¢€.

e Cambio de Propiedad y Rehabilitacion de Agencias: el aval minimo pasa de 49.000€ a
40.000¢€, y si la produccion es superior pasard de 28 a 23 dias de produccion.

e Continuidad de agencias: Pasa de 28 a 23 dias de produccion.
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En enero remitimos el nuevo Calendario de Pagos IATA BSP para el afio 2015, recomendando su
impresidn en color para evitar posibles errores.

En marzo IATA modificaba el calendario de pago de las liquidaciones BSP, UNICAMENTE PARA
AQUELLAS AGENCIAS QUE ESTAN EN FRECUENCIA DE PAGO MENSUAL, en los meses de abril, junio,
diciembre de 2015 y enero de 2016, y ello en cumplimiento de los acuerdos del APJC relativos a
conceder un dia mas en aquellos meses en los que en los 10 primeros dias haya un festivo nacional.
Estos meses quedan con los siguientes dias de pago.

Period Description First Day Last Day Agent
remittances

20150301M  March 2015 Monthly 01/03/2015 31/03/2015 13/04/2015

20150501M  May 2015 Monthly 01/05/2015 31/05/2015 11/06/2015

20151101M  November 2015 Monthly  01/11/2015 30/11/2015 11/12/2015
20151201M  December 2015 Monthly ~ 01/12/2015 31/12/2015 12/01/2016

CUENTAS ANUALES IATA

Dada la repercusién que una mala interpretacién en esta materia puede tener, en abril remitimos a
nuestras asociaciones comunicado recordandole que las Agencias de Viajes Espafiolas debian
presentar ANTES DEL 30 DE ABRIL DE 2015 a IATA LAS CUENTAS ANUALES FORMULADAS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2014 (AQUELLAS AGENCIAS QUE NO ESTEN SUJETAS A RATING).

Se remitié la circular de IATA, asi como les recordamos la importancia de presentar esta
documentaciéon dentro de plazo, ya que de lo contrario, la agencia recibiria 2 instancias de
irregularidad y tendria un plazo adicional de 30 dias para cumplir con el envio de las mismas.

Si pasados estos 30 dias adicionales las cuentas todavia no hubieran sido presentadas correctamente
en el portal, el agente seria suspendido del BSP y recibiria la notificacién de terminacién de su
contrato con el BSP.

Las Agencias que estuvieran sujetas a Rating, si que mantendrian la fecha limite para presentar sus
cuentas anuales, es decir:

e El primero serd 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulacion de las
cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por estos; y.

e El seqgundo serd 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de las cuentas
anuales en el Registro Mercantil

En julio y continuando con el mismo asunto recordamos a nuestros asociados que, desde el afio
2014, IATA habia adelantado la fecha limite para presentar las cuentas anuales definitivas, por lo

que las correspondientes al ejercicio 2014 para aquellas agencias que no estuvieran sujetas a rating,
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era el dia 30 de agosto de 2015. Destacdbamos igualmente la importancia de presentar esta
documentacién dentro de plazo, ya que en caso contrario, IATA le impondria una doble irregularidad,
gue en caso de tener otra anterior, daria lugar a un default técnico y a la obligada presentacién de
una garantia bancaria.

En el mes de mayo se envié a nuestras asociaciones el Manual para el Agente de Viajes de IATA en su
Edicién de 2015, y que entraba en vigor a partir de dia 1 de junio de 2015.

Posteriormente y con el fin de facilitar al agente su labor en el mes de septiembre remitimos
comunicado de IATA en el que informaba de la nueva operativa para contactar con su departamento
de Atencidn al Cliente que entra en vigor a partir del préximo 1 de noviembre.

Por considerarlo de interés, en noviembre remitiamos informacién de IATA en la que daban
indicaciones sobre: como detectar las comunicaciones fraudulentas.

Muy sefior(a) mio/a:

Para evitar que las empresas de la industria del transporte aéreo sean victimas de referencias falsas,
del uso fraudulento del logotipo de IATA o de personas que se hacen pasar por personal de IATA en
mensajes de correo electronico y llamadas telefonicas, queremos compartir con usted esta
importante informacion sobre cdmo detectar las comunicaciones fraudulentas.

Le rogamos que acceda al enlace que aparece a continuacion para consultar nuestro documento guia
en estas cuestiones, "Fraudulent Emails Warning" (Advertencia sobre correos electronicos
fraudulentos). En él hallard ejemplos de técnicas comunes de fraude por correo electrénico, asi como
sugerencias para que proteja a su empresa con la mdxima garantia.

http://www.iata.org/Documents/fraudulent-emails-warning.pdf

Si desea obtener el documento de modo manual a través de nuestro sitio web, visite IATA.org.

e Una vez alli, haga clic en "Contacto y asistencia" (Contact & Support) en la esquina superior
derecha de la pdgina.

e Debajo de "Contacto" (Contact) encontrard un enlace denominado "Denuncie un correo
electronico fraudulento o compruebe la validez de un correo electronico" (Report a fraudulent
e-mail or check the validity of an e-mail).

e Al hacer clic en este enlace, accederd a la pdgina informativa sobre mensajes de correo
electrénico fraudulentos. Alli podra descargar el nuevo documento guia (en formato pdf), asi
como consultar las direcciones fraudulentas de correo electronico utilizadas mds
recientemente e informarse de los ardides empleados hoy en dia.

Estos son algunos de los puntos mds importantes:
e Los estafadores se ponen en contacto con los usuarios por correo electrdnico o teléfono. Bajo

nombres falsos, a veces parecidos o idénticos a los del personal de IATA, solicitan el pago de
productos o servicios, o bien reclaman pagos pendientes de importantes cantidades.
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e A menudo utilizan direcciones de correo electronico parecidas a las de IATA, pero con
dominios diferentes, tales como "@gmail.com" o "@iata-receivable.org".

e Los estafadores suplantan el dominio de correo electronico "®@iata.org" con direcciones
electronicas tales como "accounts@iata.org"”. Por lo general, tales mensajes incluyen
direcciones de respuesta diferentes.

e Los documentos falsificados pueden mostrar el logotipo de IATA o incluir enlaces a un sitio
web falso.

e Tenga mucho cuidado con las peticiones de actualizacion de sus datos bancarios.

e Siduda de la autenticidad de cualquier comunicacion que asegure provenir de IATA, tanto si
se le solicita que realice un pago como si no, le rogamos que no responda al mensaje y que se
lo comunique a IATA inmediatamente a través de la
direccién information.security@iata.org

El uso fraudulento de Internet es un delito. IATA se toma muy en serio cualquier intento de abuso de
su identidad.

Le rogamos que repase esta informacion detenidamente y que la comparta con sus compaferos de
empresa, especialmente entre aquellos que sean responsables de la gestion de la facturacion.

Le rogamos que se abstenga de responder a este mensaje. Si tiene cualquier duda, pongase en
contacto con nosotros en: iInformation.security@iata.org Si tiene cualquier otra pregunta, visite el
sitio web de IATA: http://www.iata.org
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TERRESTRE
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En septiembre y en relacidn al nuevo contrato de RENFE, que entraba en vigor el dia 01/01/2014,
remitiamos comunicado recordando que conforme a lo estipulado en su articulo 59, apartado e),
aquellas agencias de viajes que hubieran superado en sus ventas de billetes en metalico durante el
afio 2014, los 850.000 euros, estaban obligadas a remitir a la Compafia informe de solvencia y/o
morosidad, emitido por una de las principales agencias espanolas especializadas en calificaciones
crediticias (Axesor, Iberinform o Informa).

Recordamos igualmente que el plazo para el envio de los informes requeridos era dentro de los 45
dias posteriores al plazo maximo exigido por Ley para el depdsito de las Cuentas Anuales en el
Registro Mercantil.

También en septiembre ya ante la huelga convocada por SEMAF para los dias 4,11,14 y 15 de
septiembre 2015 y CGT y CCOO para el dia 4 de septiembre 2015, remitiamos Ultima Hora relativa a
la Huelga en Renfe Operadora, asi como los Servicios Minimos aprobados.

Posteriormente y por este mismo motivo remitimos Comunicado de ELIPSOS, que recogia la
informacidn sobre la afectacién de la huelga de los dias 11, 14 y 15 de septiembre de 2015.

Como continuacion de las informaciones remitidas anteriormente, les enviamos las ultimas
informaciones recibidas:

Ultima Hora relativo a la Huelga en Renfe Operadora convocada por los sindicatos UGT, CCOO y SFF-
CGT para los dias 18 y 25 de septiembre 2015 de 00:00 a 02:00, 13:00 h. a 15:00 h. y 20:00 h. a 22:00
h.

Igualmente se envian los Servicios Minimos aprobados y la Orden EMO

Como continuacién de estas huelgas, el 30 de septiembre remitimos Ultima Hora relativa a la Huelga
en Renfe Operadora convocada por los sindicatos UGT, CCOO y SFF-CGT para el dia 2 de octubre
2015 de 00:00 a 02:00, 13:00 h. a 15:00 h. y 20:00 h. a 22:00 h Se enviaba también la Orden EMO.

Con la nueva convocatoria les remitimos Ultima Hora relativa a los paros en Renfe Operadora
convocados por los sindicatos UGT, SFF-CGT y CCOO para los dias 9, 16 y 23 de octubre 2015, asi
como los Servicios Minimos aprobados y la Orden EMO.

El 9 de octubre envidbamos comunicado con la Ultima Hora comunicando que los sindicatos UGT,
SFF-CGT y CCOO han desconvocado los paros que tenian programados para hoy dia 9 en Renfe
Operadora para todo el territorio nacional.

Y de que se estaba procediendo a desbloquear la emisién de billetes para los trenes afectados por
esta jornada de huelga, por lo que progresivamente quedara normalizada su comercializacion a
través de los sistemas de venta

Posteriormente se convocaban nueva huelga por lo que remitimos la Ultima Hora relativa a la Huelga

en el Grupo Renfe Operadora convocada por el sindicato SFF-CGT para el dia 18 de diciembre de
2015 de 00:00 h. a 23:00 h
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Como continuacion de esta informacion posteriormente remitiamos nueva informacion:

renfe BXS8  ciipsos

Comunicado N° 16— 16 DICIEMBRE 2015

RENFE-SNCF EN COOPERACION:
HUELGA 18 DICIEMBRE

CONTEXTO

COMO CONSECUENCIA DE LA HUELGA EN RENFE, LARUTA
BARCELONA <-LYON TIENE AFECTADA SU CIRCULACION

7 Para los viajeros que no puedan o no deseen posponer su viaje para
otra fecha, proponemos la siguiente alternativa de viaje:

DIAS TREN RECORRIDO MEDIDAS ALTERNATIVAS

Salida con el 9702 a las 9:25 desde
9734 Barcelona-Sants hasta Narbonne donde se

suprimido Barcelona-Lyon cambiara al TGV 6858 con salida a las 12:03

18 DIC y llegada prevista a Lyon 14:54
Salida con el TGV LYRIA 9756 alas 14:36
hasta Valence TGV donde se cambiara al
9715 con salida a las 16:21 y llegada

9743

suprimido Lyon-Barcelona

prevista a Barcelona a las 20:34

El resto de trenes de Renfe-SNCF en Cooperacion circularan con normalidad.

MEDIDAS POSVENTA

Los viajeros de los trenes afectados que decidan no realizar el viaje podréan optar

por:

= El cambio para cualquier otra fecha con disponibilidad de plazas de su tarifa. En
caso de que la tarifa disponible para la nueva fecha sea mas elevada, la
diferencia de precio debera ser soportada por el cliente.

= La renuncia al viaje y el consiguiente reembolso del 100% del billete:

o Para los billetes que puedan anularse directamente en el sistema de
venta: se reembolsard el importe total del billete.

El 20 de abril se producia reunidn institucional de UNAV con D. Ramdn Azuara, Director General de

Renfe.
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Y en octubre tuvo lugar reunién entre Renfe y UNAV, en la que se expusieron ampliamente la
problematica de las agencias.

La problematica existente con respecto a los pagos con tarjetas de crédito, en especial cuando para
poder cambiar un billete con un suplemento, se exige la tarjeta con la que se compré el billete.

Renfe reitera que la cuota de ventas de las AA.VV se mantiene en el 34%, habiendo aumentado en
ingresos y en viajeros sobre un 9% en 2015.

Para el 2016, a parte del tema de la liberalizacidn, que establecerd, sin duda, un nuevo marco de
relaciones, las principales novedades son aparte de la linea a Ledn, las de Asturias y Cantabria, asi
como el billete intermodal, con IBERIA. Para el 2017 serd Zamora, Salamanca, Granada y Murcia.

También ampliaran el Bono Ave Flexible, en cuanto al destino, con un precio medio, asi como la
tarjeta turistica, que afecta a Jovenes, pero para Regionales y Media Distancia.

Sefiala que para analizar el modelo de acuerdo seria conveniente conocer los datos relativos a la
distribucién real de la venta actual por los diferentes tipos de tarifas,(Preferente, Turista y Promo) y
por los diferentes canales (Web, taquillas, Presencial y online), e incluso si fuera posible también
por facturacién y por nimero de billete. También se plantean vincular los incentivos al crecimiento
general del mercado, a lo que se niegan en rotundo los representantes de las Agencias.

También nos pedirdn nuestra opinidn sobre el segmento Pymes.
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RECEPTIVO

40



En relacidn con esta actualizacion y como en afios anteriores en mayo remitimos circular con el
siguiente texto:

En relacién con de la nueva actualizacién del listado de AAVV espafiolas interesadas en el mercado
chino. El plazo de inscripcidn quedaba abierto desde el martes dia 5 de mayo de 2015 vy finalizaba el

proximo 25 de mayo. El comunicado oficial de prensa se publicaba en la Web del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo (www.minetur.es). (Se adjuntaba Comunicado Oficial).

Les recordamos que aquellas agencia que ya figurasen en el ultimo listado, actualizado del pasado
mes de noviembre de 2014, debian confirmar su deseo de continuar formando parte del listado
enviando de nuevo los datos de la agencia (en el caso de renovacion no es necesario el envio de la

copia de la licencia o nimero de registro, aunque si deben comunicarnos el nimero para su
comprobacidn). Si no se hiciera, se entenderia que no querian seguir apareciendo en la lista y les
darian de baja.

En noviembre en relacién con la nueva actualizacién de la lista del listado de AAVV espafiolas
interesadas en el mercado chino, remitiamos nuevo comunicado en el que les informdbamos que el
plazo de inscripcidon habia quedado abierto el dia 2 de noviembre de 2015 vy finalizaba el préximo 27

de noviembre. El comunicado oficial de prensa estaba publicado en la Web del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo (www.minetur.es). (Adjuntdbamos Comunicado Oficial).
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En el 27 de febrero tuvo lugar reunién de constitucidon de la mesa paritaria con el Patronato de la
Alhambra y el Generalife (PAG).

Con el siguiente orden del dia.
1. Resumen de la situacion del sistema de ventas en 2014
2. Canales de venta en 2015
3. Procedimientos de solicitud (plantillas). Plazos y forma de pago.
4. Procedimiento de solicitud de Incidencias. Plazos y forma de pago.
5. Calendario de entrada en funcionamiento
6. 6. Ruegosy Preguntas
El 6 de marzo se reunié nuevamente la mesa paritaria con el sector turistico
Con el siguiente orden del dia.
11.30.- Lectura del Acta de la Sesion Anterior

12.00.- Andlisis y valoracion de solicitudes por parte de Agentes
Autorizados.

AW N R

13.00.- Ruegos y preguntas

En el mes de abril y ante las Ultimas incidencias que muchas de nuestras agencias asociadas nos
trasladaban en relacion a la venta de entradas a La Alhambra, el dia 8 de abril nos reunimos con la
Directora General de TURESPANA, a quien le trasladamos esta grave problematica.

Para poder actuar en el asunto, nos solicitaron que les cuantificdsemos el nimero total de grupos y
total entradas pendientes del mes de abril y mayo de 2015, Gnicamente totales, sin detalles por diay

hora.

Por lo que trasladamos a nuestras Asociaciones que a la mayor brevedad posible, nos remitieran
informe de sus Agencias, de forma urgente con esta informacidn. Informacion.

El 15 de diciembre tuvo lugar nueva reunidn en la que presentaron un extenso informe de la
situacién de la venta de entradas y su problematica.
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El 15 de diciembre remitiamos nueva Directiva de Viajes Combinadas, que se habia publicado en el
Diario Oficial de la Unidn Europea el pasado 11 de diciembre.

Si bien la Directiva entraba en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial, el plazo de
transposicion otorgado a los Estados finalizara el 1 de enero de 2018.

El 5 de mayo de 2015 el Consejo de la Unidn Europea y el Parlamento Europeo llegaron a un
acuerdo sobre el nuevo texto de Directiva Europea de Viajes Combinados.

Con cardcter preliminar conviene resefiar que la Comision Europea lanzé la propuesta en Julio de
2013 y durante estos casi 2 afios, desde ECTAA (de la que CEAV forma parte a través de su Asociacidn
ACAVe) se ha estado ejerciendo de lobby en el seno de las instituciones de la Unién Europea a fin de
gue se introdujesen las principales reivindicaciones del sector.

Se publicé en el BOE el 11 de diciembre de 2015.
1. Ambito de aplicacioén (art. 2)

El business travel ha quedado excluido del ambito de la Directiva de Viajes Combinados. Desde CEAV
siempre se ha defendido la exclusién del business travel del ambito de aplicacidn de la Directiva de
Viajes Combinados al entender que la proteccion que otorga la normativa al consumidor no es
extrapolable a una persona que realiza un viaje de negocios.

2. Definiciones (art.3) Viaje Combinado y servicios asociados de viaje

Como novedad, la nueva Directiva aprobada contiene una definicidn de viaje combinado que incluye
los conocidos como paquetes dindmicos, aunque se ha puesto de manifiesto que puede implicar
muchos problemas en su aplicacion practica al no quedar claros determinados aspectos. El acuerdo
al que han llegado ambas instituciones también contempla la obligacién de revisar la definicién
transcurridos 3 afios.

En dicha Directiva también se ha incluido un nuevo concepto de viaje, el Servicio Asistido de Viaje,
que en lineas generales surge cuando un proveedor asiste a un viajero al combinar servicios de viaje
y al concluir contratos con diferentes proveedores de servicios turisticos.

Las principales diferencias entre el viaje combinado y el servicio asistido de viaje radican en que en el
servicio asistido de viaje cada proveedor serd unicamente responsable de los servicios prestados por
él mismo, cada reserva serd independiente y los proveedores que organicen servicios asistidos de
viaje deberan prestar una garantia que cubra el reembolso de las cantidades pagadas como anticipo
y la repatriacién, en caso de que él mismo o cualquiera de los proveedores de servicios quiebren (en
el viaje combinado, los organizadores Unicamente deben tener una garantia que cubra el reembolso
y la repatriacidn en caso de que el propio organizador quiebre).
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3. Informacién precontractual

La responsabilidad entre organizador y minorista no ha quedado delimitada en la propia Directiva,
siendo cada Estado miembro el que tendrd que regular este aspecto, por lo que CEAV se pondra en
contacto con nuestras Administraciones para intentar que se delimite.

4. Costes de asistencia en caso de causas inevitables y extraordinarias

En caso de circunstancias extraordinarias e inevitables, indicar que se ha acordado la obligacién de
proporcionar y asumir el coste del alojamiento durante 3 noches (en un alojamiento de una calidad
equivalente al contrato de viajes combinados). Respecto a este punto, indicar que inicialmente el
texto aprobado por el Parlamento Europeo contemplaba que las agencias de viajes debian
proporcionar alojamiento a los clientes durante un maximo de 5 dias.

Por parte de las asociaciones siempre hemos defendido que las agencias no debian asumir ningun
coste adicional de alojamiento en casos de fuerza mayor, dado que la normativa de viajes
combinados ya ofrecia suficiente proteccién a los consumidores en este aspecto y tras la presidon
ejercida, el Consejo optd por incluir una enmienda que contemplara que ante circunstancias
extraordinarias, la agencia debia asumir el coste del alojamiento durante un maximo de 3 noches, es
decir se redujo de 5 a 3 el nimero de noches.

En este sentido, indicar que dicha disposiciéon estd en la linea de lo dispuesto en el texto de
modificacion del Reglamento 261/04, sobre los derechos de los pasajeros aéreos (actualmente en
proceso de aprobacidn), que contempla que las compafias aéreas deberan asumir el coste de
alojamiento durante un maximo de 3 noches.

5. Seguridad financiera en caso de insolvencia
El acuerdo al que se ha llegado contempla que la seguridad financiera debe ser efectiva y cubrir los
gastos razonablemente previsibles que puedan derivarse de la insolvencia de la agencia de viajes.
Desde CEAV continuaremos la labor ya iniciada, tanto a nivel estatal como autondmico, para tratar

de garantizar la correcta transposicidn de la norma y evitar distorsiones entre los diferentes
territorios del Estado Espaiol.
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Con El fin de dar la imagen de unificacion sectorial con relacion a las garantias de Agencias de Viajes
para tener un interlocutor vdlido, aunque UNAV ha participado en casi todas reuniones que a
continuacion detallamos lo hace con el nombre de CEAV asi como el resto de asaciones componentes
de la confederacion y que transcribimos a continuacion.

ANTECEDENTES

Proyecto Piloto 6617/14/JUST en relacidn a la transposicidn del articulo 7 de la Directiva 90/3147CEE
del Consejo, relativa a los viajes combinados.

Articulo 7 de la Directiva:

“El organizador y/o detallista que sean parte en el contrato facilitardn pruebas suficientes de que, en
caso de insolvencia o de quiebra, quedardn garantizados el reembolso de los fondos depositados y la
repatriacion del consumidor”

Este articulo ha sido ampliamente interpretado por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, a
través de multiples sentencias: C-178/94, C-179/94, C-188/94 a C-190/94, C-364/96, C-430/13, etc.

Conclusiones del informe de la Comisién SEC 1800 (1999):

- La garantia debe cubrir integramente los riesgos derivados de la insolvencia o quiebra del
organizador.

- El garante debe asumir una responsabilidad ilimitada.

- La garantia debe estar disponible rapidamente.

- En caso de repatriacion, el consumidor no debe estar obligado a sufragar el transporte al
lugar de origen.

- Las autoridades publicas deben garantizar que ningln organizador/detallista comercialice
viajes combinados salvo que haya dado pruebas de caucién.

A nivel nacional, ello se concreta en el articulo 163 del Texto Refundido de la Ley General para la

Defensa de los Consumidores y Usuarios, que establece:

“Garantia de la responsabilidad contractual.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados tendrdn la obligacion de constituir y
mantener en permanente vigencia una fianza en los términos que determine la Administracion
turistica competente, para responder con cardcter general del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado.
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La fianza que presten los detallistas quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven
de:

a) Resolucion firme en via judicial de responsabilidades econdmicas de los organizadores y detallistas
derivadas de la accion ejercitada por el consumidor y usuario final.

b) Laudo dictado por las Juntas arbitrales de consumo o por los érganos de arbitraje institucionales
creados por normas legales para un sector o un supuesto especifico, previa sumision voluntaria de las
partes.

Caso de ejecutarse la fianza, deberd reponerse en el plazo de 15 dias, hasta cubrir nuevamente la
totalidad inicial de la misma.

De acuerdo con el proyecto piloto se estima que dicha transposicién no es conforme, pues si bien:
“deja un amplio margen de maniobra a las Comunidades Auténomas a la hora de establecer los
detalles necesarios. No obstante, especifica que, para beneficiarse de la fianza, los consumidores
precisan de una resolucion judicial o un laudo de un drgano de arbitraje que reconozca las
obligaciones pertinentes del organizador o detallista”

Analiza también el proyecto piloto las normativas autondmicas, en concreto de Comunidad
Valenciana e Islas Baleares, si bien establece con caracter general que las normativas autonémicas no
han sido notificadas a la Comision.

A raiz del Proyecto Piloto, la Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha venido
manteniendo reuniones con AECOSAN (Agencia Espafiola de Consumo. Seguridad Alimentaria y
Nutricidon) y con Secretaria de Estado de Turismo vy, en particular con la Subdireccién General de
Cooperacion y Competitividad Turistica.

Por parte de AECOSAN, responsable del Proyecto Piloto se planted a las autoridades europeas, como
medida de correccion, afadir un 22 pdrrafo al articulo 163 del Texto Refundido con el siguiente
redactado:

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, para el caso especifico de insolvencia o quiebra del
organizador o detallista, estos deberdn ademds constituir y mantener en permanente vigencia una
fianza suficiente, en los términos que determine la Administracion turistica competente, para hacer
frente al reembolso efectivo de todos los pagos realizados por los viajeros y, en caso de que se incluya
el transporte, a la repatriacion efectiva de los mismos y, si es necesario, a la financiacion del
alojamiento y otros servicios, antes de que esta tenga lugar.

Tan pronto como sea evidente que la ejecucion del viaje combinado se vea afectado por la falta de
liquidez de los organizadores o detallistas, en la medida en que el viaje no se ejecute o se ejecute
parcialmente o los prestadores de servicios requieran a los viajeros pagar por ellos, el viajero deberad
poder acceder fdcilmente a la proteccion garantizada, sin trdmites excesivos, sin ninguna demora
indebida y de forma gratuita."

Por parte de CEAV se entendid, y asi ha sido transmitido a la Secretaria de Estado de Turismo, que ha
manifestado su apoyo inicial a las argumentaciones de CEAV, que la propuesta formulada por
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AECOSAN conllevaria duplicar las fianzas que se impondrian a las agencias espafiolas, yendo mucho
mas alld de lo exigido por la Directiva, que Unicamente se refiere a garantias en caso de quiebra o
insolvencia. Lo cual restaria competitividad al sector espafiol de agencias de viajes.

Asi pues, la propuesta formulada por parte de CEAV es eliminar el actual contenido del articulo 163,
dandole al mismo el siguiente redactado:

“Articulo 163. Garantia de la responsabilidad contractual.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados tendrdn la obligacion de constituir y
mantener de manera permanente una garantia en los términos que determine la Administracion
turistica competente, para hacer responder, con cardcter general del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje
combinado, y especialmente, en caso de insolvencia del reembolso efectivo de todos los pagos
realizados por los viajeros, en la medida en que no se hayan realizado los servicios
correspondientes y, en caso de que se incluya el transporte, de la repatriacion efectiva de los
mismos. La exigencia de esta garantia se sujetard en todo caso a lo establecido en la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de unidad de mercado.

2. Tan pronto como sea evidente que la ejecucion del viaje combinado se vea afectado por la falta
de liquidez de los organizadores o detallistas, en la medida en que el viaje no se ejecute o se
ejecute parcialmente o los prestadores de servicios requieran a los viajeros pagar por ellos, el
viajero podrd acceder fdcilmente a la proteccion garantizada, sin trdmites excesivos, sin ninguna
demora indebida y de forma gratuita.

3. En Caso de ejecutarse la garantia, deberd reponerse en el plazo de 15 dias, hasta cubrir
nuevamente la totalidad inicial de la misma.”

La aprobacion de la modificacién legislativa a nivel estatal se realiz6 a través de la Ley 15/2015, de
jurisdiccion voluntaria, que se publicé en el BOE de 3 de julio de 2015. A partir de ese momento,
deberian ser las Comunidades Auténomas quienes, en el marco de sus competencias, desarrollen
normas concretas al respecto.

En este sentido destacar, que analizadas por CEAV las diferentes normativas autondmicas,
posiblemente la que mejor podria servir de referencia, con ligeras modificaciones, es la ya vigente en
Catalufia (Articulo 12 del Decreto 168/1994, de 30 de mayo, de reglamentacidn de Agencias de viajes
de Catalufia, tras ser modificado por el Decreto 158/2012 de 20 de noviembre).

Formas de la garantia

- Fondo de Garantia:
Por parte de CEAV se han mantenido multiples reuniones con AECOSAN, Secretaria de Estado de

Turismo, Direccidn General de Seguros, Fondo de Garantia Francés, Fondo de Garantia Belga, Fondo
de Garantia Portugués, a efectos de estudiar la viabilidad de este sistema, llegando a la conclusién
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gue con los requisitos legales actuales (habria que constituirse en Mutua) es practicamente inviable,
si bien no se descarta para un futuro si las condiciones normativas cambiasen.

- Podlizas de caucidon que combinando protecciéon del consumidor en caso de quiebra e
insolvencia con responsabilidad civil, permitieran dar cobertura conforme a las exigencias de
la Directiva:

A este respecto nos hemos reunido con Aseguradoras para ver las posibilidades existentes, siendo
una férmula viable.

El ejemplo que hemos estudiado es el de Alemania cuyo Cddigo civil establece un maximo de
responsabilidad de 110 millones de euros al afio para todos los clientes asegurador por una
Compaiiia de Seguros. La limitacion es, por “asegurador”, para todos sus clientes y de caracter anual.
No obstante, sefialan que hay que tener en cuenta que la limitacién de responsabilidad no se aplica
de forma automatica por ley, sino que es cada garante financiero quien decide limitar o no su
responsabilidad.

Finalmente CEAV realizé la siguiente propuesta:

El primer aspecto a analizar el nivel de armonizacién establecido en la Nueva Directiva:

Se trata de una armonizacién de maximos (a diferencia de la todavia vigente); que conlleva que el

Estado Miembro no podra establecer disposiciones ni mas ni menos estrictas de las previstas en la
Directiva, que den a los viajeros un nivel diferente de proteccion.

Articulo 4 Nivel de armonizacion

Salvo que se disponga de otro modo en la presente Directiva, los Estados miembros no mantendrdn ni
establecerdn, en su Derecho nacional, disposiciones contrarias a las establecidas en la presente
Directiva, en particular disposiciones mds o menos estrictas que den a los viajeros un nivel diferente
de proteccion.

El segundo aspecto a analizar es que mecanismos de proteccion del consumidor y responsabilidades
de organizadores y/o detallistas se establecen en la nueva Directiva.

Estos aspectos se encuentran contemplados en los Capitulos IV y V (Articulos 13 a 18), que se
adjuntan al presente documento.

El analisis de los citados articulos, nos permite concluir que el actual redactado del articulo 163
podria ir mas alla de lo dispuesto en la nueva Directiva, pues aun siendo confusa la redaccion, parece
extender la exigencia de garantias mas alld de la insolvencia, siendo que la Directiva limita la

exigencia de garantias a la insolvencia del organizador, dejando libertad a los Estados Miembros si

extienden o no esa exigencia a los minoristas.

A la luz de todos lo sefialado anteriormente, nuestra propuesta de desarrollo autonédmico se centra

en establecer las férmulas de articular la garantia frente a la insolvencia.

El redactado propuesto seria:
Articulo X
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1.- Las agencias de viajes deberdn constituir una garantia que garantice el reembolso de todos los
pagos realizados, cuando los servicios por ellos contratados no se hayan ejecutado o no se puedan
ejecutar a causa de la insolvencia del organizador.

Dicha garantia deberd cubrir la repatriacion de los viajeros, cuando el transporte de pasajeros este
incluido en el contrato de viaje combinado.

2.- Esta garantia podrd revestir cualquiera de las siguientes formas:

"a) Garantia individual: mediante aval bancario o pdliza de caucién contratados con entidades
financieras autorizadas.

El importe de esta garantia debe ser equivalente, como minimo, al 3% del volumen anual de negocios
del agente de viajes, y en cualquier caso el importe no puede ser inferior a 100.000 Euros.

A estos efectos, se entiende por volumen anual de negocios el derivado de los ingresos por venta de
viajes combinados de las agencias de viajes.

"b) Garantia por cada viaje combinado: mediante la contratacion, por parte de la agencia de viajes,
de un seguro individual por cada viajero.

La garantia cubrird los costes que sean previsibles de manera razonable. Cubrird los importes de los
pagos realizados por los viajeros o en su nombre en relacion con viajes combinados, asi como el coste
estimado de las repatriaciones en caso de insolvencia de la agencia de viajes.

En ambos supuestos, las entidades bancarias o compafias aseguradores que otorguen las garantias,
podra limitar su responsabilidad tanto de forma individual por agencia como de forma global del
total de importes a reembolsar en el periodo de un afio a XXX millones de euros. Si el importe total a
reembolsar por una entidad garante, al amparo de esta norma, superase en el periodo de un afio el
importe antes sefialado, las reclamaciones individuales se verdn reducidas proporcionalmente.

4.- En el momento en que el viajero efectue el primer pago a cuenta del precio del viaje combinado, la
agencia de viajes le entregard un documento que identifique la garantia constituida y los datos de
contacto de la entidad garante.

5.- Cuando la ejecucion del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia de la agencia de viajes,
la garantia se activard gratuitamente para las repatriaciones y, en caso necesario, para la

financiacion del alojamiento previo a la repatriacion.

Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuardn sin demora indebida
previa solicitud del viajero.

6.- En caso de que se ejecute la garantia, la agencia de viajes estard obligado a reponerla en el plazo
mdximo de 15 dias hasta cubrir el total de sus responsabilidades.
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A lo largo de 2015, UNAV mantuvo varias reuniones con la Direccion General de Seguros con la
finalidad de trasladarle las repercusiones que tendria la inclusién de las agencias de viajes en el
ambito de aplicacién de la Directiva: el deber de cumplir un procedimiento de acreditacion
simplificado con el consecuente aumento significativo de costes que implicaria que muchas agencias
de viajes dejaran de vender seguros de asistencia y cancelacidon que posiblemente derivarian en el
aumento de costes diplomaticos de la administracion.

El 22 de julio de 2015, el Parlamento Europeo, la Comisién y el Consejo llegaban a un
acuerdo sobre el ambito de aplicacion de la Directiva, cuyas principales caracteristicas son las
siguientes:

- Quedaban excluidos del ambito de aplicacion de la Directiva, los seguros de viaje vendidos
por agentes cuya prima no exceda de 600€ prorrateados anualmente o de 200€ para seguros que
cubran un periodo inferior a 3 meses. No obstante, la armonizacion de la Directiva es de minimos
lo que implicard que a nivel nacional se pueda optar por renunciar a este régimen de exencion
en el documento de transposicion.

Los agentes de viajes que vendan seguros que excedan del mencionado umbral financiero
deberan registrarse, ya sea directamente o a través de una empresa de seguros, debiendo
cumplir con varios requisitos tales como un suficiente conocimiento profesional, buena
reputacién, prueba de garantia financiera y una pdliza de Responsabilidad Civil
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ACCIONES ASOCIATIVAS
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A continuacién detallamos las reuniones de la Comisién de Turismo, Ferias y Congresos celebradas a
lo largo del 2015 y con sus respectivas actas. Dada la extensidon que ocuparia estas actas en la
Memoria se detallan, aunque estdn a disposicidn de quien lo solicite.

Ademas de estas reuniones también se celebrd una comision el 26 de marzo, de la que no hay acta,
puesto que fue extraordinaria con ocasién de la visita de D. David Scowsill, Presidente Ejecutivo del
Word Travel and Tourism Council y responsable de la Cumbre Global del Turismo.

- 10 de febrero de 2015

- 28 de abril de 2015

- 30de junio de 2015

- 16 septiembre de2015

- 4 de noviembre de 2015
- 10 de diciembre de 2015
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Como en afnos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2015 que, se puso a disposicion de
todos los asociados, cuyos datos y plano fueron los siguientes.

e PABELLON 10
e STAND 10.B22
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FITUR 2015 RECIBE UN 12% MAS DE VISITANTES PROFESIONALES
INTERNACIONALES, CONFIRMANDO EL EMPUJE DEL SECTOR
TURISTICO

La Feria cierra su 35?2 edicion con un récord de participacion, alcanzando casi los
125.000 profesionales, de mas de 100 paises, y una estimacion de cerca de 225.000 en
total, incluido el publico de fin de semana.

Madrid, 1 de febrero de 2015.- FITUR, Feria Internacional de Turismo, organizada por
IFEMA los dias 28 de enero al 1 de febrero, en su recinto de la FERIA DE MADRID, cierra
hoy su 35?2 edicion, con un récord de participacion, que coincide con los mejores datos de la
industria turistica en Espafia y a nivel mundial.

Hay que destacar el crecimiento del 12% en los visitantes profesionales internacionales, y el
incremento del 5% en las cifras generales de visitantes profesionales, hasta alcanzar casi los
125.000 profesionales, procedentes de mas de 100 paises. Este dato unido al publico que se
calcula habré visitado el Salén durante el fin de semana, hace un total de cerca de 225.000
visitantes.
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En lo que se refiere a la participacion empresarial, también se han registrado crecimientos en
todos los pardmetros. FITUR 2015 ha acogido a mas de 9.400 empresas representadas
(aumento del 4% respecto a la convocatoria de 2014), y 690 expositores directos (+ 12%),
procedentes de 165 paises.

La superficie de exposicion también se ha visto incrementada en un 5%. Durante estos cinco
dias de Feria, la repercusion de la actividad de este volumen de empresas y visitantes, se ha
traducido en un impacto en ingresos inducidos, en la ciudad de Madrid, de mas de 200
millones de euros.

Estas cifras y el clima de optimismo que se ha observado en FITUR 2015 se sitGan en un
escenario muy positivo para la industria turistica mundial, como se puso de manifiesto en las
cifras que anunciaron en la Feria, tanto el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, como el
Presidente del Gobierno espafiol, Mariano Rajoy. En concreto y en lo que se refiere a Espafia,
nuestro pais alcanzé por segundo afio consecutivo un méaximo historico en visitantes
internacionales, con mas de 65 millones, en 2014, lo que representd un crecimiento del 7,1%
(el mayor en los ultimos 14 afios); asi como una cota méaxima también en gasto, con 63.094
millones de euros, es decir, un 6,5% mas. Asimismo, Madrid se consolidé de nuevo como
segundo destino congresual del mundo. El favorable balance del ejercicio 2014 anima las
optimistas previsiones de cara a la consolidacion de esta tendencia de crecimiento en los
proximos anos.

FITUR 2015 fue inaugurada el dia 28 de enero, por los Reyes de Espafia, contando con una
alta representacion institucional, tanto de Espafia, como del resto del mundo, al acudir 51
ministros de turismo de los cinco continentes. Cabe resaltar la destacada representacion
empresarial iberoamericana en la Feria, incluidos varios ministros de turismo de aquella area,
que tuvieron oportunidad de participar, el dia 27 de enero, en CIMET, Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo.

Ese mismo dia, se desarrolldé un nuevo foro de debate de gran nivel, el Spain Global Tourism
Forum, GTF, organizado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (Secretaria de
Estado de Turismo) y que fue inaugurado por el Presidente del Gobierno espafiol, Mariano
Rajoy.

Por otro lado, FITUR vuelve a confirmarse como referente dentro del sector turistico, en lo
que se refiere a Social Media, al terminar esta edicion con 131.000 seguidores internacionales
en redes sociales, con casi 80.000 seguidores en facebook, 46.200 en twitter y 4.900
miembros en su grupo profesional de Linkedin. Los contenidos publicados en sus soportes
han superado las 200.000 interacciones en los tres primeros dias de Feria. Durante los dias
profesionales -28 al 30 de enero-, #FITUR2015 ha sido trending topic nacional 19 horas no
consecutivas. En total, en los 3 primeros dias de Feria, se han publicado 52.600 tweets
relacionados con FITUR. Asimismo, se ha acreditado a 413 bloggers procedentes de una
veintena de paises diferentes.

Otro dato significativo de la destacada relevancia internacional de FITUR 2015 ha sido la

presencia de un total de 7.262 periodistas, procedentes de 52 paises, que han cubierto
informativamente la Feria estos dias.
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CIFRAS DE PARTICIPACION FITUR 2015

SUPERFICIE DE EXPOSICION
Bruta (en m2)
Neta (en m2)

EMPRESAS EXPOSITORAS (titulares + coexpositores)

TITULARES DE STAND

PAISES/REGIONES PARTICIPANTES

PROFESIONALES PARTICIPANTES

VISITANTES PROFESIONALES
+12% wvisitanfes extranferos
EXPOSITORES (pases leidos)

PUBLICO NO PROFESIONAL
TOTAL DE PARTICIPANTES
PERIODISTAS

Periodistas y blogueros acreditados
N® de medios y blogs
N® de paises de procedencia de los periodistas

130.530
56.354

9.418

688

165

125.084

70.049

55.035

97.467

222.551

7.398

4.502
58

(Fitur)

130.530
54.078

9.083

611

165

120.231

66.841

53.390

97.549

217.780

7.368

4.411
60

4%

4%

13%

4%

5%

3%

0%

2%

0%
2%
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VISITANTES PROFESIONALES. DISTRIBUCION POR AREA GEOGRAFICA DE INTERES

Africa del Norte 2,3%
Africa Central y Occidental 2.1%
Africa Oriental 1,5%
Africa Meridional 1,4%
América del Norte 5.2%
Ameérica Central y Caribe 5, 1%
Ameérica del Sur 5,9%
Asia Central 2.8%
Asia Meridional 24%
Asia del Nordeste 2,2%)|
Asia del Sudeste 2.6%
Oceania 2.0%
Europa Occidental 13.3%
Europa Meridional y Mediterranea 13.1%
Europa Central y Oriental 10,0%
Europa del Norte 10 1%
Oriente Proximo 2.6%
Global 15,5%

Oriente Préximo
30, Global
15%

Europa
47%

Africa
7%

America

Asia-Pacifico 16%

12%

fE: CIFRAS FITUR

56



El Director de Administracion y Medios de Patrimonio Nacional, Ernesto Abati, nos convocaba a una
reunion, en el miércoles 11 de noviembre a las 10 h. en la que se nos informd de las siguientes
novedades:

A partir del dia 18 de enero de 2016 seria obligatorio el uso del sistema de guiado de grupos, en el
Palacio Real, Santa Clara y Las Huelgas de Burgos, pudiéndose llevar el propio de la agencia, o
alquilarlo por 1,2€ por aparato, siendo su objetivo que para la fecha de inicio se puedan reservar y
pagar por medio de su pdgina web de forma conjunta a las entradas; si no fuera posible, se alquilardn
en las taquillas. La empresa adjudicataria es GVAM

A partir de la primavera del 2016 (no sabian la fecha exacta), también lo serian para El Monasterio de
El Escorial, La Granja, Almudaina y Juste. No para Las Descalzas, La Encarnacion, el Valle de los
Caidos, y El Pardo.

Para Aquellos grupos que ya estuvieran reservados, se remitiria un correo electrénico informando
sobre este tema, advirtiendo ademas de que los guias serdn los responsables de la devolucién de los
aparatos. También informaron que a partir de ese momento, iban a ser mas estrictos con los horarios
de los grupos.

Por nuestra parte, les solicitamos que cada Agencia de Viajes tenga una referencia a efectos fiscales,
asi como que se puedan agrupar pagos, al menos diariamente.
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Como parte de las relaciones que se mantienen con este organismo y atendiendo la peticién de
difusion realizada por el Museo del Prado y dentro del marco del programa de fomento de las visitas
al Museo, remitimos comunicado informando de que habian puesto en marcha una serie de
medidas para adecuar su oferta a la demanda del publico y a las necesidades de los agentes
turisticos, por lo que habian preparado el dossier, con la programacion de exposiciones temporales
del segundo semestre

Recorddbamos en dicho comunicado que las visitas a las exposiciones temporales, y a la Coleccion,
pueden beneficiarse de las distintas modalidades de entrada y facilidades de acceso del Museo del
Prado, y que resumimos a continuacién:

e Bonificacion por la compra anticipada de mds de 100 entradas individuales. Precio:
13€/entrada, exento de gastos de gestion

e Visita especial en grupo antes de la apertura del Museo, de 9 a 10h. Precio: 40€/persona

e Visita en grupo al Museo durante todo el horario de apertura

e Nueva entrada individual ‘Dos visitas en un afio’. Precio: 20€

e Venta anticipada on-line para el mismo dia de la visita y sin necesidad de seleccionar
previamente hora. Entrada al Museo y abono ‘Paseo del Arte’

e Material de promocidn de la visita al Museo disponible para instituciones y agentes turisticos
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Tema Lufthansa: La secretaria ofrecio una actualizacion después de contactar con la DG de
competencia y la DG de movilidad y transporte. La Direccion General de competencia estd
preparando un cuestionario para conseguir informacion sobre la distribucion de mercado del
transporte aéreo. La Comision quiere conocer mejor las relaciones comerciales entre las aerolineas,
los agentes y los CRS. La Comisidn ha solicitado a ECTAA ayuda en la obtencidn de informacion, que
se obtendrd de agencias de viajes online, grandes agentes de viajes, consolidadores, etc.

En lo referente a la denuncia de ECTAA contra Lufthansa, la DG de movilidad y transporte menciond
que se esta consultando al servicio legal de la Comisidn el concepto de “air carrier” ya que el Cédigo
de conducta de CRS no ofrece ninguna definicién. La Unica definicidbn se encuentra en los
Reglamentos 1008/2008 sobre la explotacion de servicios aéreos y 889/2002, de responsabilidad de
la aerolinea en caso de accidente. La Comisidon estd investigando si un grupo de aerolineas puede ser
considerada como una Unica compaiia aérea (tal y como LH alega). La inexistencia de dicha
definicion legal es un obstdculo para la denuncia de ECTAA.

La DG de movilidad y transporte también estaba interesada en saber si los agentes usan la
plataforma LH-agent.com. ECTAA confirmd que no es de gran utilidad debido a la existencia de
grandes problemas técnicos. Diversos representantes de distintos paises confirmaron dicha
afirmacion.

A lo largo de 2015, desde la Vicepresidencia de Relaciones Internacionales de CEAV, y a través de
ECTAA, se han llevado diversas actuaciones de las que cabe destacar:

Caso Malev: la Secretaria ofrecié una actualizacion acerca del proceso legal en los Paises Bajos. IATA
ha tomado acciones legales contra el Dr. Varga (el liquidador de Malev) y el Banco ruso VEB para
obtener una garantia financiera y evitar dobles reembolsos.

Segln la Resolucion 780 de IATA, todos los billetes emitidos durante la vigencia del acuerdo de
interlinea deben ser respetados por el transportista.

New Genn ISS: La Secretaria informé a los participantes que la PAConf tendrd lugar en septiembre, y
que por este motivo la proxima reunion de PAPGJC tendrd lugar en junio. La Secretaria presentd las
nuevas propuestas del New Gen, a saber:

a. Administracion del limite de crédito ( los miembros acordaron que el 5% propuesto era arbitrario
y que mejor que imponer un limite, IATA deberia supervisar el billetaje y animar a los agentes a
informar de aumentos de ventas considerables). La discusion se centré en el uso de tarjetas de
crédito, y se considero que la Resolucion 890 deberia revisarse ya que constantemente es ignorada.
Los miembros del Comité llegaron a la conclusion de que la mejor solucion es que IATA trabaje
juntamente con las compariiias aéreas, bancos y agentes para encontrar una solucion satisfactoria.

b. Actividades de crédito

¢. Requisitos de acreditacion

d. Vinculacion bilateral
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Directiva PNR: La Secretaria comenté que cuando empiece la fase de transposicion, los miembros
tendrdn una importante tarea asegurdndose que los agentes de viajes y los TTOO no estdn incluidos
en el dmbito de ley nacional.

Estrategia de aviacion para Europa: Se ha publicado una nueva estrategia, que incluye un proyecto
para revisar las tasas y sistemas de recaudacion actuales de aviacion. La Comision publicard un
inventario de dichas tasas y examinard su impacto.

Derechos de los pasajeros aéreos: La Secretaria informo de que no ha habido ningun progreso desde
la propuesta de mayo de 2015, debido a la problemdtica de Espafia y Reino Unido acerca de
Gibraltar. También se hizo una propuesta que consiste en mantener el umbral de las 5 horas, pero
afadir un umbral de 3 a 5 horas, que dieran derecho a una compensacion de 125€ en lugar de 250€.

Recargos por tarjeta de crédito: Debido a la disminucion de las tasas de tarjeta de crédito, el
delegado de Paises Bajos y el de Reino Unido solicitaron que las autoridades de consumo siguieran la
Directiva de consumo en vigor.

Acuerdo de proteccion de datos EU-US: en febrero de 2016, la Comision europea y Estados Unidos
acordaron un nuevo marco de trabajo para el flujo de datos entre ellos, cuya finalidad es proteger los
derechos fundamentales de los ciudadanos europeos cuando sus datos son transferidos a los Estados
Unidos.

Estudio de ECTAA acerca del NDC: Todavia se estd trabajando en el proyecto. La Secretaria hard

circular los nuevos términos de referencia para consulta. En relacion a los costes, se informd de que
este proyecto queda fuera del presupuesto de ECTAA.

60



COMUNIDAD MADRID

Un afio mas UNAV apoyaba a la Comunidad de Madrid en su Programa de Rutas Culturales para
personas mayores.

El programa de 2015 ofrecia 130.000 plazas a personas mayores de 60 afios que podrian disfrutar,

hasta el mes de noviembre, de los mas de 60 destinos nacionales y 88 internacionales ofrecidos a
través de las distintas rutas.
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En marzo remitiamos comunicado a nuestras agencias asociadas en relacion a la confusion creada
por el envio realizado a las Agencias de Viajes de toda Espana de contratos por los tres candidatos
gue optaban a la adjudicacidn del concurso del Programa de Vacaciones para Mayores del IMSERSO.

En octubre informabamos que, seglin nota de prensa publicada en la web del IMSERSO, el martes 27
de octubre de 2015 se iniciaba el proceso de comercializacion de las plazas del nuevo Programa de
Turismo Social del Imserso correspondientes al Lote 1 “Costa Peninsular” (Andalucia, Regién de
Murcia, Comunitat Valenciana y Catalufia) y al Lote 3 “Turismo de Interior” (circuitos culturales,
turismo de naturaleza, capitales de provincia, Ceuta y Melilla).

Las plazas de los Lotes 1 y 3 ascienden a 761.883 de las que 620.667 corresponden al Lote 1y
141.166 al Lote 3.

Desde el pasado lunes el Imserso estd procurando acelerar todos los tramites del proceso de
comercializacidon para aminorar las molestias que hayan podido causarse por la demora en el inicio
como consecuencia de los litigios surgidos en el procedimiento de adjudicacidn del contrato.

Asi, desde el lunes 2 de noviembre de 2015, los beneficiarios del Programa de Turismo comenzaran a
recibir en sus domicilios las cartas conteniendo la acreditacidon necesaria, expedida por el Imserso,
para poder viajar en esta temporada.

Por otra parte, el Imserso confiaba en que durante el mes de noviembre pudieran comercializarse,
también, las plazas con destino en Canarias y en llles Balears, correspondientes al Lote 2, una vez se
hubiera resuelto el recurso interpuesto por uno de los licitadores contra la propuesta de
adjudicacion. El nimero de plazas inicialmente previstas en la licitacién para este lote se eleva a casi
274.000, que pueden ser aumentadas con la oferta del adjudicatario.

En noviembre, les remitiamos el calendario para la salida a venta del IMSERSO, que daba comienzo
11 de noviembre en las tres zonas de salida, correspondientes a Mundosenior, en el calendario se
podian ver la fecha de incorporaciéon a la venta de las distintas zonas con sus correspondientes
comunidades y los puntos de venta.

Por este motivo en noviembre remitiamos circular informativa de Mundiplan sobre el inicio de las
Ventas del Programa de IMSERSO para el lote n22 correspondiente a las Islas Canarias y Baleares.

Por lo que en esa misma fecha envidbamos y como continuacion de la informacién remitida con
anterioridad en relacidn a los contratos de las Agencias de Viajes para comercializar el Programa de
Vacaciones para Mayores del IMSERSO, les remitimos el contrato modelo de uno de los
adjudicatarios del programa, Mundiplan.
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Santander, 23-26 de abri

PRESIDENCIA

FRESIDENCIA DE HOMOR:

5u Majestad el Rey Don Felipe ¥I

CUADRO DEHONOR:

Excmao. 5r. D. Ignacio Diego Palacios
Presidente del Gobierno de Cantobriz

Excmo. 5r. D. liigo de [a Sarna
Alcalde del Excelentisimo Ayuntamiante de Santander

Excmo. Sr. D. Eduardo Arasti Barca

Conssjere de Innovacion, Industris, Turisma y Comercio

Gobizrme de Cantabria

lima. D" Gema lgual Ortiz

Teniente Alenlds

Concejata de Tvisme y Relacionss Institucionales
Excalentizime Ayuntamienta de Santander

PRESIDENTE CONGRESO:

. José Luis Prieto Ctera
Prasidente de la Unidn de Agencias de Vigjes

ORGANIZACION DEL CONGRESO

COMITE ORGANIZADOR:

D. José Luis Prieto Ctero
D. José Luis Méndez Alvarez
O. Baman Buendiz Perona

XVIIl| &5

| XV COMNGRESD DE TURSMO LRV 2015
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CASA IR & w4 mxy

CREDENCIAL

Ll r .ot
S.AR. el Principe de Asturias, acoadiendo s la

petickin qua tan amablemente Le ha sido formudada, ha
1200 & blen aceptar s

del *XVII CONGRESO DE TURISMO DE LA UNION
DE AGENCIAS DE VIAJES”, que se celobrard en Avila
&l B de mayo préximo.

Lo que me complace particparke para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, < de abril de 2014
EL JEFE DE LA CASA DE SM. EL REY

e

SENOR PRESIDENTE DE LA UNION DE AGENCIAS DE VIAJES - UNAV.
MADRID

W XV CONGRESO DE TURISMO UNAY 2014
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Exemo. 5r. D. Ignacio Diego Palacios
Fregiderte del Gobierns de Cantabein

Para el Gobierno de Candabrio supane un argulfe acoger durante estos dios of XVIN Congreso de Turisma,
organizade por ko Unian de Agendas de Vigjes [UNAV), antidod decana del sector y protogonista prindpal de
una gctividod empresarial vital para o econonda de Espana y kder mundial de colidod y desarrolls empresarial,

Al iguol que g nivel nociongl, e turismo supone paro Contabra on importante sector de octividod
econdmica que en 2014 represents ef 10,9 % del Prodwcto Interier Bruto (PIE) regional, con [.342 millenes de
eurns y lo generacicn de 24.590 empleos, el 11,4 % del totol del emplee de ko Comunidad, segun los datos def
Estudio ded Impacts Econdmice del Tarisme en Cantobria, WIPACTUR 2014, elaborads por Exceltur.

Por eflo, me pustaria destocar come en tiempo de crisis Condobrio ha conseguido incrementar ef peso
del turismo en & PIB, logrande, a través de un efective Plan de Marketing Turistics, un fuerte qumenta de Jo
demanda extranjena, situada en 2014 en un 18,2 %, frente ol 14,5 % de 2007, gracios, en parts, ol esfiserzo
regfizodo en o geropuerto de Forayes que esto primavera contarg con & récard historico de 21 destings.

El Gobiermo de Contabria ho spoyode prioritorioments e turisme, a bo largoe de o legisloturo gue
conchwind dentro de unes meses, come una de sus mdustrias preferentes, con octudciones en los diverses frentes
en que se dessmvuefve st octividod.

D esta manera, funto con laberes de apoye ¥ promocian de los grandes mstolodones hoteleras y lo
difusién de fos innumerables atroctivos que Contabwia tiens parg & wisitants, ko Administrocion regional ho
pwesto en movcha diversas iniciaties parg ofros octores de esto octivided igual de importantes pers de menor

Dos de ellas constituyen ima parte importante de nuesira oocion de Gobierno, me estoy refiriendo
a lo Ley de Cooperativas de Cantobria, gue offece importantes sportunidodes de corg g o implantacion de
nurevas actividodes relodonodas con el ssctor, v a fos medidios puestas en marchis paro el fomento del emples
aUtenomo que viensn o impementar ef intanse trabajo desorraliad por ko Conssfena de Innovadian, Industria,
Turismo y Comerdo, 0 través de Jos diversas ineas de apoye o lo promedion, informadion, ¥ dimamizacion
turistica de kos municibios ¥ fiestas de inderés turistice o k incorporocon de nuevas tecmalogias, publicocones ¥
programas de difusion y comerdalizodian de apencias de vidjes.

Me pustario subrayar en estos ness fo atentos que estovemes desde f Gobiermo regional o las
conclusiones y observaciones gue nos leguen desde ef Cangresa con ka intencion de condinuar manteniendo tng
politica de innovacion turistica, vitol en un sector ton dindmico y en continwa evolucion.

Finalmsente, concluyo con el desen de gue, a pesar del intenso trobajo que supandrd VeesiTa presenta en
el Congreso, encontréis tiampo pora Conocer niestrn extroordinania tierra, disfrutar de ko gastrononya candobro
¥ compartic experiencios an ung gudod, Sontander, que o acogerd con &l irate amabde y hospitaloris gue lo
Caroctenza.
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Exemo. Sr. D. Ifigo de la Serna Hernalz

Alalde de Santander y

Frasidente de \o Federaaidn Espofiala de Municibies y Provinois
FEMP

UN REGRESO ANSIADOD

Ests ocho aiies de ausencia del Congress de o UNAY de Santander se han hecho ciertamente kargos.
La capital de Cantabyia tiene o galo sw caracter hospitalorio y su deddida incinacian por ef turismo como fuente
de apredubles retarnos sodo-econdmicos. Everdos como &l que 52 celebro en Soatander entre el 23 y &l 25 de
abwil nos convierten, de nueve, en capitol de la Eshafio turistica.

EI turismo no es solo un mercods, sine oo outéntica aktua del buen hocer. Los agendias de viaje no
5o sofo menas intermediowias, sieo interfocutores que enriguecen ko refocian entre el visitante ¥ o lwpar waitado.
De todo ello se hablard y se reflexionard en nuestra ciuded durante tres dias. A nadie mds gue o Sontander fe

La cindad del Palagis y ko peninswla de Jo Magdalena, del reciente e inolvidoble Mimdial de Vela o def
firturo Centro Batin, lucha coda dia por consalidar su gran &xite como destine turistico. 1 es muy conscente de
que los ogencias de vigje son imprescndibles pang kegrarlo.

Acoger por sepundo vez un Congreso de tal relevancia nes enorguliece porque voslve 0 rodedrnos
de los mas destocodos ponentes ¥ exponentes de ba UNAY. El ofio 2015 ha cerrado su peimer trimestre can

perspectivas holagienas. £s nuestro desen compartide que ef balance moun! sea muy positive.

Ciwdades y visitontes; ogencias ¥ uswarios, todas los sectores saldremos beneficiodes de mn beena gestion
intzgral del turismo. Esta es la cuded y este es ef momento de obordarko. Bienvenides.
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Excmo. 5r. D. Eduardo Arasti Barca
Cangajere de Innovaddn, Industrd, Turame y Comendia
Gobiema de Contabeia

Acoger um CONgTESD siEmpre &5 un medive de sotiEfocdion parg ong dudad por cuants pener de octividod
¥ también de expectocion ol reunir o profesionoles de un misme dmbits y, mas en este coso, cuando & encuentng
se cendr en o fnEme.

Tants Samtander como Cantabrio cwentan con uma forgo trodician furisticn que se ha ido rencvands ¥
consolidondo con &l pase de los onios hasto convertirss, boy en dio, en una de las pringipales firentes de rigueza y
mater de ka economia region,

La celebrogiin del XV Congress de o LAWAY viene, por tanto, 0 reafirmar fo irsportancio de este ssctor
¥ mpone ong nueva ohortunidod de fgor el nombre de Condobria ol tunisme y @ fo importante habor de los
profesionafes que han comvertido a éste en ung gran industrio ¥ en una de fos octidodes mas hermosas ¥
Fumanistas.

Ung aportocion que adqwere ef rango de distincion s7 nes referimes a Jos ggencos de vigjes y su papel
coma mediadoras y embajodorss de fos destines twnsticos. Ung Jabor de décodos encomioble, que enriquece al
desting y mima af clisnte ¥ vigjem.

Las muevas [ormas de hocer turismo exigen nuevis estrabegios ¥ hermamientas de gestion, promodidn ¥
comercialzocon que refuancen los valores de colidod ded servicie i de ko oferto y en ese camine en ef que Vigjomos

fodns Jos gpentes, pestores § profesionafes implicodes en & twrismo 52 encusdra o trascendencia de on congress
coma el de Jo LINAY.

No me cabe duda, que este encuentre servwrd povd comparti expenientos ¥ encontrar solwciones  goe
permitan g los apencias de wiajes y al twrismo en generl  oumplir nuevos objstives ¥ amoldarse 0 ka3 neewos
demandos, vsos y exigencias de fos wigjerns dal sigho 30X

Unos wigjeros dwidos de experientios y sensaciones que encontraran en Cantabria un territonis B pana
olimentar sus expectotivas ¥ disfretar con de todo cwanto 52 wayon encontrands en sU COmInG.

Mi mas sincera biemenida o Santander, ma dudod acogedora ¥ @ Jo vanguardia de lo cultue y o
. n.y & Contobriy mm sees istico con infinitas oriok __ . H—— .

en constante renowaoon
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José Luls Priete Otero
Fresidante de UhAY

(werides colegas ¥ amigos:
U ane mas, UNAY nos conveon a éste gran encoentro anul, cudl es su Congreso de Turismao. B XV
Congresp de o Asooiagion decana.

Lejos queda v aquel primer encuentre de 1998, en o duded de Seviln, donde debatames con Jo O,
Iberin un oumendn porcsntual de nRestres CoMmPEDREL

Mucho fiempo ho transcurrido desde entonces § muy gronde ha sido la transformadian de nuestro Sectar,
donde &l papel de ko Agencia de Viges ha ido mds ald def mero comisionista.

Pero, povolelamente, también ha sido prande o evolmion de nuestros proveedores, yendo, de igudl forma,
mucho mas alld de su meno popel de comitsnts Yo mo se fmita nuestro negode @ perclbir tna comisién por lo
realizacion de ung verta.

Hey nos silvomos ante un cfende con mayores y mejores conocimientos def mundo de kos wigjes ¥ cuyas
exigencias de servicio son, sin duda, tambign mayores.

Haoy estomos immersos en on cancehto amplio, profunds y total gue famamos plobafizocanY esto significa,
entre otros cosos, que of cliente ¥ su satisfoodon por el servido @ redbir es coso de todes. Lo implicodion def
proveedor de o Apenda de Yigjes, ya sea Oio. oéreq, hotel o cuolquier otro, debe ser total e idéntica en coda uno
de los octores.

%5i o effo 52 anode lo extroordinaria rapider con gue npestro negeco ¥ o mundo, en Feneral evaluciong,
comprendersmes que resuft, coda dia ms, indispensoble lo comumicoion & interoccion, sntre todos Jos prestatarios
de servicos turstioes.

Pocos eporfunidades se pueden presentar ton iddneds jparg tado els, como & encuendro profesional gue
nurestro Congreso brimda.

B Congreso anwal de Tivisme de fo LINAY, representa el foro idsal de encuentre entre tndos fos profesionales
del Sector twistice. Pequefias, medionas y grandes empresas se dan dta en &L o fin de intercambiar y proponer
expenancas que d todos Nos enviquecen.

(Quiero ogrodecer, muy sinceromente, b magnifice colaborocion recbida de fodas les owtoridedes
gutonmicas ¥ municiboles de Contabria, asi coma af Comité Organizador del Congress, por su ilusian y dedicacian,

D una manera muoy especial ¥ en nombre de todes, agradezes, a S.M. & Rey D Felibe V1 fo cercania
mstroda con su aosblaccn, un ano mas, de Jo Presidencia de Honor def mismo.

A todes oz deses un provechoss Congress ¥ una feliz estonde en ésto mangvillss tisra cantabra gue, por
SEEUNGT WEZ, IOS DOOEE.
Grodas 4 tedos i redibid mi mas cordial selwdo.
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Santander, 23-26deabril

Jueves, 23 de abril

Para quienes lo deseen, se establece un servicio gratuito de autocar Madrid-Santander por cortesia
de MOVELIA, asi como tarifas especiales con IBERIA y RENFE.
Madrid/Santander: jueves 23 Abril 2015 a los 10:00 horas

Lugar: Aparcamientas Estadio Santiago Barnabéy, P Castellana, puerta “0".
Almuerzo en Reinosa incluide. Liegoda a Santander. Check-in en el HOTEL SANTEMAR.

TE it

in

— 20:30 horas —
Coctel-Cena de bienvenida del XViiI Congreso de UNAY,
ofrecida por el Ayuntamiento de Santander.
Este es un acto de bienvenida, en el que representantes institucionafes de Cantabrie, Santander y
Presidente del Congreso, dirigivan un breve mensaje a los presentes.
Aloiom

Yiernes, 24 de abril

Para aquellos congresistas de fas Comunidades Autonomas ded Pais Yasco y Asturias que deseen participar en
el Congreso, se habilitard transporte gratuito en cutocar, cortesia de MOVELIA, desde Bifbao y Oviedo, con ks
siguientes horarios:

Oviedo/Santander: Viemes 24 Abrl 2015 a las 07:00 horas
Lugar: Estacion del RENFE.
Regreso desde Santonder a las 17:30 horas.

Bilbao/Santander: Viernes 24 Abril 2015 a las 08:00 horas
Lugar: Estacion del AVE.
Regreso desde Santander a las 17:30 horas.
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Santander, 23-26deabril

Yiernes, 24 de abril

0930 h: Acto inaugural del XVIII Congreso de Turismo UNAY, presentado por

D. Eduardo Gardig, Presidente de Ja Asociacion de AAVV. de Cantabria, y las siguientes

intervenciones:

« Saludo del Presidente de UNAY D. José Luis Prieto Otero, quien harg una breve
reflexion sobre las condusiones del Congreso precedants.

« Intervencion de representantes de los Instituciones Cantabros.

« Se darran estas con lg inguguracion oficial del Cangreso o carge de lo personalidad
institucional que procedo, protocolanioments.

09,50 h: CANTABRIA: “Un destino turistico de alta calidad™.
Breve presantacion de datos y aspectos de oferta turnstica de la zona.

10,05 h: Salida del grupo de acompanantes desde Hotel Santemar
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SESIONES DE TRABAJO XVI“ I gngm

Santander, 23-26 deabril

“TECNOLOGIAS AL SERVICIO DEL TURISMO"

INICIO DE LAS SESIONES DE TRABAJO

%2 [levardn a cobo en & propio HOTEL SANTEMAR

1Q.I0 R

1110 ke

1230 ks

13,00 h.:

PRIMER PANEL
Mercado de Producto Turistico a través de los nuevos avances
tecnolagicos, al servicio de los Agencias de Yiojes.
Perspectivas de crecimiento de este mercado en 2015,
Intervendiones:
AMADELIS — D Ludo Verheggen, Director de Marksting
CARREFOUR VTAJES — D Ignacio Soler, Dirsctor Genaral
MUCHOVIAJE — D). Daniel Cresteda, Director de Morketing
COGELOALVUELD — D. Alvaro Mérquez, Responsable Venta Online
Moderodor: D, Jorge Zomora Muriel —

Director General - SERVIVLIELD

SEGUMNDO PANEL

EL TRANSPORTE: Aéreo, Ferrocorril, por corretera y

multimodal.

Intervenciones:

IBERIA — D. Victor Monea, Director Venios

TURKISH AMLIMNES — D* Maria Eugenia Gil Diaz, Marketing Repressntative
Maorth Areg.

MOVELLA — D. Santiago YaNejo, Dirsctor General

EMNTERPRISE ATESA — D, Manuel Martin, lefe Nodonal Ventos

Moderador: D, Luis Loper Hito—
Directar Transports - VIAJES EL CORTE INGLES

Coffee break

Presentacion: LMV LEGAL ‘= Deixem
“Lin abtimo servicio persenafizodo y confidendial de osesoramients jundico a fodos

los niveles parg fo Agencio de Vigiss™
Por D® M" Dolores Serrano, Abopoda
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SESIONES DE TRABAJO Congreso
! XV||| I de turismo
Santander, 23-26 de abril
13,15 h: MESA REDONDA :
FUTURO DE LA RELACION MAYORISTASIMINORISTAS.
Seguro como garantia del vigje.
A

14,15 h:

CATAI TOURS - D. Fernando Sanchez, Director General
CLUB DE YACACIONES - D. Luis Mata, Director General Comerciol
VIAJES DOS — D. Carlos Garrido, Director General
SANANDER VIAJES — D. Eduardo Garcia, Director General
AONITAEDS- D° Katia Estace Gil, Directora Turismo
AYAX SUSCRIPCION DE RIESGOS — D. josé Luis Mufoz, Actuario de Ayax
Suscripcion
Maoderador: D. Rafael Gallego Nadal —
Presidente CEAV
Cologuio

Presentacion CONVENCION UNAY 2015
“Republicas Balticas y Helsinki”

Intervandrad una representocion de estos destinos, AMBER TOURS y o Cio. Aérag

FINNAIR.

Visitaremas tres de las mas briflantes joyas del Baitico, cuyo casco antiguo ha sido

declarado “Patrimenio de lo Humanided™ por lo UNESCO.

Vilnius con sus 1200 cosas medievales y 48 iglesios; Riga con sus diferentes estilos

arquitectonicos; y Tallin, con su encontader ambients madieval.

Conoceremos también Helsinki, una bonita ciudad de gran sabor escandinavo

74



Wi\

SESIONES DE TRABAJO XVI“ I gng-m

Santander, 23-26deabril

FIN DE LAS SESIONES DE TRABAJO

1500 h: ALMUERZO DE TRABAJO, s= calebra en el Hotel Santemar para todos
los congresistas y scomponantes, ofrecido por el Gobierno de Cantabria.

A los postres Presentocion o cargo de ANDALUCIA destino del
XIX CONGRESO UNAY 2016

Tiempo libre para ocio o descanse

2030h: CENA DE CLAUSURA DE XVIIl CONGRESO UNAY, ofrecida por
i
Andalveia

Troshado a pié, desde el HOTEL SANTEMAR hasta el CASING DEL
SARDINERQ de congresistas y acompaniantes

Cana an el fantastico merco del salon del Casina.

21,00 h:  Dard comienzo ko cena y, tros os postres, se llevard o cabo, coma es
habitual, lo dausura oficial de Cangreso, con el siguiente protocoloc
* Lectura de condusiones de las sesiones de trabajo
+ Entrego de reconocimientos o colaboradores y “sponsors™
* Clousura oficial del XVIIIl Congreso de UNAY

Regreso al hotel. Alojamiento.
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EXCURSION xvnl I da:m

Santander, 23-26deabril

Sabado, 25 de abril

EXCURSION AL PARQUE NATURAL DE CABARCENO

Ofrecida por el Gobierno de Cantabria

Desayuno en el hotel. Safida en outocar para recorrer este magnifico poraje natural, Unico en Esparia.
Almuerzo.
Por la tarde, regreso al hotel.
Cena fibre. Alojomiento.

Domingo, 26 de abril

Desayuno en el hotel Check out. Habra un servicio de transporte en qutocar,
desde Santonder-Madnid para aquellos que se desplacen por este medio, ofrecido gratuitamente por UNAY

10:30 horos: salido hacia MADRID.

FIN DEL CONGRESO
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Servicios Juridicos para Empresas

UNAV LEGAL & DEIUREM han disenado este servicio para que nuestros socios reciban una
respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que pueden surgir a la hora de llevar a
cabo las funciones correspondientes a su dmbito de gestidon.

Estamos en disposicion de brindar la mejor defensa posible en caso de controversia y de llegar
a la mas adecuada y eficaz de las soluciones, proporcionando un servicio juridico altamente
cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento Juridico de
confianza. De hecho, la valoracidn obtenida por este servicio por parte de las agencias de
viajes que han hecho uso del mismo en el afio 2015, resulta altamente satisfactoria en base los
resultados reflejados en los cuestionarios de calidad cumplimentados.

UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico que resolvera todas las cuestiones
que le puedan surgir en relacién con la problematica que afecta al dia a dia de las agencia de
viajes.

éQué riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan protegidas?
> Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:

=>» Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
=>» Sanciones Administrativas
= Demandas Judiciales

> Falta de recursos para afrontarlas

¢Como puede ayudar UNAV ante esta problematica? ¢ Qué servicios presta UNAV a sus asociados?

» Un agil asesoramiento via e-mailasesoriajuridica@unav.ws

= Recomendacion de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones planteadas
contra la agencia de viajes

= Redaccion de escritos basicos de contestacion

= Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados

= Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Administracion.

=  Andlisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrendamiento, licencias

etc.

Informacion y divulgacion a través de la propia UNAV de disposiciones y normas.

Analisis de contratos con proveedores de servicios y aseguradoras.

> Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones econémicas especiales
para su representacion en cualquier procedimiento judicial
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NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacién y experiencia

Se relacionan las consultas atendidas por DEIUREM en el aio 2015.

Enero
Febreroll
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Asi mismo con relacién a las consultas efectuadas a través de nuestro Departamento Fiscal (IVA,

Declaraciones,
satisfactoriamente 117 consultas.

Impuestos),

APJC, Devolucion Avales

se han contestado
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En 2012 se cred el Distintivo Turistico en Honor de Matilde Torres, como testimonio de gratitud y
homenaje a la misma, en reconocimiento a su labor, en pro del Turismo en Espafia. En abril de 2015
remitiamos comunicado a nuestros asociados convocando la lll Edicion del Distintivo Turistico
Matilde Torres, que se celebraria en el mes de noviembre en Madrid, con el ruego de que en caso
de estar interesados en realizar alguna propuesta, nos la remitieran a la mayor brevedad posible, y
siempre antes del dia 10 de mayo de 2015, remitiendo en el mismo correo las bases para la
concesion del mismo, , y los requisitos que los candidatos deben de cumplir

Por lo que después del proceso de presentacidén y seleccion de candidatos, en esta Ill Edicion del
Distintivo Turistico Matilde Torres, el Jurado Calificador decidié, por unanimidad, conceder dicho
distintivo, a D. Jorge Cosmen, Presidente del Grupo ALSA, al considerar que ostenta ampliamente los
méritos requeridos para la concesién del mismo, como asi lo atestigua su trayectoria profesional y su
valia personal.

En esta ocasidn, de manera excepcional, también se aprobaba la concesion de este Distintivo a D.
Raimon Martinez Fraile, a titulo pdstumo, tristemente fallecido el pasado 29 de julio en Barcelona a
los 68 anos; Raimon fue Presidente del Salén del Turismo de Barcelona B-Travel, Delegado de la
Generalitat de Catalufia en Madrid, Vicepresidente de la Fira de Barcelona y Secretario de Estado de
Turismo del Gobierno de Espafia.
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Gueridos coolos ¥ amigoc:

Empezames ol nuewo afko y fenomos mobivos
razonables para haoerio oon luskon.

Lac offras vy loc datos sciadichoos ya no dejan
lugar a dudsc. Exiamos, sfsotvaments, an iempos
de recupsrackin sccnomica. Thempos dificlies, oon
probismas que ©on, &N WNa gran parts, nuevos,
poro gue ot brindan cporbmidades y mobivos
|para afrootar o 3006 con Duslon.

Estamot #n vicpsras de Fitur que, sspoamoc ¥
decsamos, coa o inkedo de la remontada, dejando
airic | Eatidioa palabra orisis. OG reoordamos qus
ssiamos =n o Pabsllon 1922 v gue o5t 3 vuscina
disposioltn poma lugar oe enousnire o cualquler
SOEE JUE B0,

Deviro del conbenido de stz Mewsletier v on oo
retos Que 0% hemos marcado paa ool afo,
rogam ot gue precitic stenolon scpeolal a la pagine
4 de nussita acecoris legal UNAVIDEIRUEM. Creo,
cinosramsnis, que o trata de un mport antic irs
sarviolo para todos koo sconlsdos de UNAN.

Verslc, Igualiments, la nobola que ha refslsdo ks
prenca el 3aotor, haoe poscs G, Cobre nUscirs
propuscts de fuchin con AEMANY.

o, caguramenis, fodoc conoodlc, haos Hempo
AV wieng frabajando oon Irlhndmu on
kdea I‘.Iﬂ Ffucionar  lac  dos  acoolaiones
smprecariales e Agonciac e Viajes. Hemoo
manenido divercss reunlonec, &n boc  Ofimoc
afioE, 0o 106 recponcaliss de AEDANVE. primaro ¥
BAEMAN-FETAVE, . Ein e,
lamentab

snoonbtrado wna repuscta pocittva de nusschroc
colegac. Asunionss, indss, ossbradsc clemprs &
propuschs de UIHAY.

Percoralments, ¥ o6 mismbros de  nussho
Conssls Dirscitvo ko cabsn blsn, no dajars de
poner todo ol smpeito.

En la pdgina 2 sncontrargls Informassitn cobre Iy
nuava legiciscldn del IVA v oo sdelambo gus, B
brews, darsmos una obaria sxplositva personsl
para todos nusciros cookos, & fin oo aoisrar lsc
dudac gue nos scialc planbsando.

Em scpara de poder haocsro, om brewve,
perconalments, reolbid mi mac oordial caludo.

' agencasdeies

UMAV busca fusionarse

Contenido

UMAYV insiste en la fusion a AEMAV
El sector logra modificacion del REAV

VIAJES 2000 ahora es ILUNIUM

Mueva Asesoria Juridica DEIUREM

IBERIA

Mostradores AENA

con AEMAV para ‘dotar

a Madrid de una fortaleza y representatividad que

ahora no tiene’

FETAVE debera decidir si da luz verde a la propuesta de la
Asociacion, que estaria dispuesta a renunciar a su nombre

UMAV insiste a AEMAV en la importancia
de alcanzar un acuerdo de fusion con su
filial madrilefia, UMAV, "en aras de la
creacion de la nueva gran Asociacion de la
Comunidad de Madrid”. Segin explica su
presidente, el objetive es acabar "con la
duplicidad asociativa®, algo que a su juicio
"perjudica a ambas Organizaciones”.

La Union de Agencias de Viajes (UMAV)
apuesta de forma decidida por la fusion de
su filial madrlefia, UMAY, con la
Asociacion Empresarial  Madrilefia  de
Agencias de Viajes (AEMAV). Segin
revela a NEXOTUR su presidente, Jose
Luizs Prieto, su homologo en AEMAV,
César Gutiemez, se ha comprometido a
trasladar su propuesta al proximo consejo
directivo de la Federacion Empresarial de
Asociaciones Temtorales de Agencias de
Viajes (FETAVE). de la gque forman parte.

Como publict este periddico, los miembros
del consejo directivo de UMAVY llevan ya
meses trabajando con el objetivo de llegar
a un acuerdo con la ofra gran Asociacion
de Madrid. Su pretension es acordar una
fusion entre iguales, a pesar de su mayor
representatividad. acabando com  “la
duplicidad asociativa actual em la
Comunidad™, lo que para Prieto "perjudica
a ambas Asociaciones y a todas las
empresas representadas”.

El acuerdo estuvo muy proximo a
principios de ano, hasta los ditimos
cambios en los organos directivos de
AEMAV-FETAVE. cuando el entonces
presidente de AEMAV, Alejandro Rojo,
mostrd su total predisposicion a abordar
&l proyecto. Mo obstante, a raiz de su
marcha la negociacion se ha enfriado,
recayendo todo el poder de decisidn en
FETAVE.

Sumarian cerca de T00 puntos de
venta

Prieto explica a NEXOTUR gue la fusion
“endria una cascada de factores
positivos” para ambas. Entre  ellos
destaca "la mayor representatividad
ante las instituciones, el aumento de los
servicios a las agencias y una reduccion
de costes". Asimismo, recalca gque el
aumento del mimero de asociados
{sumaria 250 casas centrales y cerca de
700 puntos de venta) se traduciria en
"un mayor equilibric ante CEAV,
actualmente dependiente en exceso de
la Asociacion Catalana de Agencizs de
Viajes Especializadas (ACAVE)". EI
presidente de UNAY también advierte
de que "nuesiras respectivas imagenes
asociativas se encueniran confusas y
quedan, por tanto, debilitadas ante las
instituciones y proveedores”.

80



Guaridos soclos y amigoa:

Una vez terminado Friur, punto de
parfida del afo turstico, y por los
dafce e aalztencia, expostorss,
paless y emMpreads, parsce que fodo
Indica que éete pusds ser un buen afo.
Guizss, &l de meulrallzar los nEMeros
rojos y COMENEAr 8 ver log balances &n
azul

Guersmos rezalfar com firmeza la

Mca campana de publicidad, que
la Cla. IBERIA |AG Neva a cabo en
todos los medios, principalments en
la8 primeras cadenas de ielevislon, en
la qua 56 Mnallza diclendo: “haga su
reseryd &n IBERIACOM o EM 35U
AGENCIA DE VIAJES."

Sinceraments, vaya nueeiro  mejor
reconocimiente al equipo directive de
IBERIA |AG por saber atendsr una
relvindicacion  historica de  UNAY.
Slempre hemoe defendido k3 Moo
de caminar, todos, de la mano.
Provesdores y disirbuldores, junics,
Ingraran slempre mejores resultados.

Dosaamos que cunda o sjampio con el
reato da provesdonss.

Por Oitme y aungue en el proximo
Mewsletiar 0% avanzaremos mas datos
del praxime Congreso de Turlemo de
MY, tomad nofs, ya. de que =8
calabirara an la seplendida cludad de
Santander del 23 al 26 de Abril.

Os animo, 3 todos, a qQue waydls
haciendo, desde éste mismo Insiants,
vusstras reservas a la Secrefaria de
LARAN.

Reciid todos mi mas cordial 2aludo.

UNAV apoyara a Andalucia en la captacion del

mercado nacional.

ontenido

Andalucia miembro Adherido de UMAY
Ejemplo de la unién

IBERIA renueva acuerdo

Hacienda simplifica el REAV

UMAN y TOURISFIL en FITUR

Evals del emplec en AA VY.

Las AANV. crecen en 2014

Agencias de EE.UU aumentan ventas

Alonso califica a [as agencias de "imprescindibles”

Bl consejero de Turismo y Comercio
de Andalucia, Luciano Alonso, firma
en Fitur un acuerdo de colaboracion
con e presidente de la Unidn
Empresarial de Agencias de \iajes
UNAY, José Luis Prieto, que permitira
reforzar la promocion del destino en el
territoric nacional a través de su red de
asociados, de su web y en eventos
profesionales.

Em rueda de premsa, Luciano Alonso
explico que gracias a esta alianza, que
tendra wna duracién de wun  ano
promogable, Andalucia se incorporara a
la agrupacion como miembro adherido
en categoria de ‘Excellent’, es decir,
como colaborador preferente de UNAW.
En este sentido, la entidad apoyara,
con informacion  especifica a sus
asociades y su red de agencias, las
acciones de marketing que desarmolle el
desting.

El consejero subrayd la imporiancia de
UMAVY, la asociacion decana del sector
de agencias de viasjes y que esta
integrada por 120 miembros que suman
1.500 puntos de wenta en todo el
temitoric nacional, y agradecic a su
presidente la apuesta por Andalucia
que considend “un paso mas en la
blsqueda del crecimients” de la region
en materia turistica.

Alonso se refird asimismo al sector
de las agencias de viajes como
“imprescindible para la industia
turistica, y del que dijo que ha hecho
su “propia  recualificacion”  para
adaptarse a los “tiempos de cambio
que vivimaos".

Por su parte, Jose Luis Prieto felicito
al consejers por U COMPromiso y se
mostrd  “orgulloso de firmar  este
acuerdo”, dada la larga trayectoria
de colaboracion de la asociacion con
Andalucia, un destino que, segln
sefald, destaca por “tener la mayor
profesionalidad y vocacion turistica
de toda Espana”

Entre las acciomes concretas
previstas en el convenio, se
encuentran ayudar a difundir las
acciones de promocion 8
profesionales del sector en toda
Espana y proyectar la imagen del
destino en la pagina web de UNAY.

Otro  aspecio relevante sera la
participacion de la comunidad en las
distintas actividades especializadas
gue organiza la entidad como
congresos, convenciones o foros.
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Guendes colegas y ambgos:

Estamos 8 un paso de ka primavera y a8
un  busn momenio  para  preparar
nuesttos  wiajes y compromisces  y
actualizar el calendario de los mismos.

08 nuege que prestsls espacial atenclan
a la papgina & y hagals una previskin en
vuestra agenda, pues tenemos a ka vista
dos eventos de suma Importancia.

El primero, ol Congreso anual de la
UHAY, qus =6 celebrara en a8
maravillosa cludad de Santamder, del 23
al 26 o8 Abril proxmo. En &, nos
reuniremos y fratarsmos ©on nuestros
principales provesdorss los principales
probiemas que nuestro sscior afronta an
la actualidad.

%o trafa de una magnifica oportunidad
para Intercamblar propusstaz e
sOlUCIONSS Y BXparienciss.

El segundo evento, es nuesiro viaje
Post-Congreso, dal 10 al 20 de mayo, al
espléndido deatino de laz Republicas
Balficas.

Dweds aqui oa animo a todos a participar
BN amboa.

En eapera de hacerio, personalments, an
Santander, 0= envio, a bodos, un abrazo.

Contenido

ASOCIA jefensa de los intereses
CARREFOUR VIAJES renueva acuerdo
UMAV LEGAL Informa

SEMINARIO UNAV novedades IVA
“Madrid Viajero, Mucho por Descubrir”
Billetes de avion reservas en AA VY.
Zul an, una nueva mirada

Credito disponible para FO RMACION

XVl Congreso y Post-Congreso UNAV

ASOCIACION: “Defensa de los intereses de un

colectivo”.

Esta definicion es la que realmente define y justifica la
exisrencia de los movimientos asocialivos.

En el afo 1877, como resultado de las
inquietudes de un pufiado de empresarios,
surge |la Asociacion decana  Union
MNacional de Agencias de Viajes (UNAV),
con el objeto de crear un frente comin
desde el que frabajar en la linea de
autoproteccion y representatividad de este
colectivo ante instituciones, proveedores y
otros factores que pudieran abusar de su
situacion de priviegio o posicionamiento en
el mercado.

Este movimiento inicial orecio de forma
ostensible durante varias décadas y fue
secundado por un gran confingente de
empresas, de todos  bos  niveles,
consiguiendo que &l sector de las Agencas
de Viajes se wviera ampliamente respaldado
y respetado en todos los ambitos de nuestra
industria turistica, hasta = punto de que
cualquier ordenamiento, actuacitn o
iniciativa sectorial. fuera consultada con
estas entidades asociativas. a lo lamgo y
ancho de nuestra geografia.

Mucho se ha trabajado desde entonces y la
lista de acciones en fawor de este sechor y
los objefivos conseguides. es larga ¥
positiva, como se muestra en infinidad de
ejemplo de los resultados obtenidos.

Pero... ;qué ha pasado en estos
ulimos tempos?, pues gque comentes
criticas y poco edificantes, casi siempre
desde el anonimate o apoyados por blogs
amarillistas y foros de infima calidad v, sin
duda, nada objetvos, han minado sus
propios intereses, dando ka espalda y, ain
mas, atacande los  cimientos  de
organizaciones  senias, regidas  por
representantes de empresas del propio
secior, gue, de forma desinteresada y
anonima, en la mayoria de los casos,
vienen prestando, sin ningln animo de
lucro o interés personal, un servicio a
favor de todo el colective de las
Agencias de Viajes (incluso de las gue
nunca se han molestado en participar,
ni siquiera como miembros asociados)
y cuyo Onico fin y objefvo es el velar y
actuar ante la imegularidades yio
arbitrariedades que puedan atentar contra
los intereses del sector.

FPues bien, seamos conscientes del
peligro que entranana la debilitacion o,
aun peor, la desaparicion de parte del
eniramado AE0CITVD porgue,
enmonces, la representacion sectorial se
reseqtiria ¥ esta falm de
represemacion, como canal
reivindicativo, supondria una peligrosa
indefension para rodas las empresas.
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Queridos colegas y amigos:

Multipies han sido las felicitacionses recibidas por al 26 de abril pasado.
UNAV, fras la celebracion de nuestro XVill Congreso,
Bevado a cabo en Ia cludad de Santander. r
formulas de venia.
Es justo decirio y dario difusion, pues, ol éxito de
nuestro Congreso, es el éxito de todos y ha de servir
de orgulio para todos cuantos han participado, de una
u ofra forma, en el gran encuentro anual de la
Asociacion decana. En éste nomero encontraréls
detallada iInformacion sobre el mismo.

El XVIll Congreso de Turismo de UNAV,
celebrado en Santander del 23 al 26 del
pasado mes de abrl, abordo temas de
candente actualidad. Los mas de 200
agentes y profesionales del Turismo que se
han dado cita han profundizado en aspecios
tan fundamentales como los nuevos
avances tecnologicos, 3 vision de los
transportistas y la relacion  entre
proveedores y agencias.

iguaiments y como es fradicion, 8e ha Nevado a cabo el
viaje Posi-Congreso que, en ésta ocasion, s ha
celebrado por i3 Republicas Baificas, tenlendo la
oportunidad de disfrutar de cludades tan bellas como
Tallin, Riga o Viinlus, tan cargadas de historta y que,
sin duda, recomendamos a fodos cuanfos adn no las
conozcan.

Santander acogio al XVIl Congreso de
Tunsmo UNAV, que organiza anualmente Ia
Union de Agencias de Viales, y que en su
edicion de 2015 abordc aspectos tan
fundamentales como los nuevos avances
tecnologicos, Ia vision de los transportistas,
la relacion entre proveedores y agencias y
el futuro de ka relacion entre mayoristas y
minoristas.

En otro orden de cosas, parmitidme haceros hincaple
en un servicio exciusivo de UNAV, de extraordinaria
importancia y eficacia. Me estoy refifendo a UNAV
LEGAL.

Como Ia mayoria de vosolros conocs, UNAV LEGAL
ofrece la ssistencia lefrada para cuaiquier tipo de
contencioeo profesional que 8s o8 pueda presentar.
Va, por tanfo, mas alia del servicio de asesoramiento
que, por nuseira condicion de socios de UNAV,
tenemoe todos.

El serviclo de UNAV LEGAL esta presiado por uno de

los despachoe mas prestigiosoe especializado en el
sector turisfico y el nivel de éxifos experimentado

supera el 90%.

Para terminar, solo me resta deesar a todos una buena

temporada de ventss y que el mundo del emisor e
acerque, al mence, a ka trayectoria mantenida por el
recaptivo.

Dentro de las dificultades existentss, parecs ciaro que
ias cifras giobales animan a 867 Un poco mas
oplimistas.

Saludos cordiales.

Contenid

CONGRESO UNAV 2015: Santander
UNAV LEGAL Informa

AMADEUS adquiere Hiberus Travel
Viajeros y pemoctaciones

Venta de entradas de la Alhambra

El Turismo, un pilar de crecimiento

UNAYV celebro su congreso anual en Santander del 23

La asociacion apuesta por la multicanalidad y por nuevas

El presidente de UNAV, José Luis Prieto,
ha reconccido en & acto inaugural que
"hoy tenemos un cliente con mayores y
mejores conocimientos del mundo de los
vigjes, y cuyas exgencias de senvicio son,
sin duda, también mayores™. "El diente y
su satisfaccion por el servicio recibido es
cosa de todos, por lo que la implicacion
del proveedor y de Ia agencia debe ser
total”, subraya.

Durante el primer panel de las jomadas de
trabajo. centrado en el impacto de las
nuevas tecnologias, e Director General
de Vigjes Carrefour, Ilgnacio Soler, ha
resaltado que “la distincion entre dientes
de Intemet y clientes de agencia
tradicional esta superada”. "La diferencia
Ia aportan los clientes interconectados,
cada vez mas a través del mowvil, tanto en
Ia fase de inspracion del viaje como en el
proceso de compra’, sostiene. En esta
linea, indica que “el modelo de relacion
con &l chente ha cambiado radicaimente”

0
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SMO ES
Clartamants, log reclentes asssinatos levados a cabo en Tonaz y
ofras cludades, wisien, Inevitablements, de lute al Turismo. Con
maydecula y en su acepcion mas untversal.

Mo cabs hablar de mobivackn alguna, ni poliica nl rellgices,
cuando 8e asesina a sangre fria y sin escropule algunc, & un
upo de personas por |la onica razon de pertenecer a ofra
nacionalldad y estar diafrutande de las bonanzas de ofro pals.

Gulenss enarbolan fantsslosos argumenios para justificar, en
cualquiera de sus formas, un atentado terrorista, no hacen =ino
colaborar al crecimbante de tan exscrable fendmenc, auténtica
tragadia de nusstro tiempo.

51 ol fanomeno femorisia == dirige, ademas, contra un grupo de
turistas, por el hecho de serlo, esta. sin la menor duda,
atantando confra toda la socladad.

Mo axists ofra Indusiria, ni deologla, nl docirina slguna que
contribuya tanto al desarmolio de ko pusbios come ol Turiame.
Al desamolle scondmico, sockal & Idepidgico. En una palabra al
blanestar de log pusbics. De fodos los puablos dal mundo.

Desamollo sconémice para los palees recepiores, pero tambkén
para lop emiscres. Desamollo soclal, puse ningonm  ofo
mavimlanto es capaz de transmitir, de forma tan directa y eflcaz,
&l Intercambio de culfuras enire todos loa pusblos de ka3 Tierra
Desamollo ideclogico, pues vana e la keclogla 8l carece de
culfwra,

Loz espaficies o eabemos bien, puss fuenon loe INgresos por
Turiama, alla por los afics G0'e, lo8 que propiclaron pasar del
sector primario a la indusiriallzacion. ;Y qué declr de palses
como Egipio, Tomez, Marruecos, u ofroe tantos del proximo
Orients, donde 8e ha experimentado, década tras decada, un
cracimianto progresivo en sus PIB7?

LY qué signMca el incremente del PIB de un pale? Algo tan
sencillo ds COMPrendsr cOMO 80N mejores sscuslas, mejores
hospitales, mejores infraestructuras, eic, sic.

Tan s0do hago una llamada a la reflexion. Loe palsss, recaptorss
turigticos, arotados por o terrorfemo  experimentan, sin
axcepcion, un retraso econdmice y por tambe, cultural.

Lo estan viviendo los palsss del Magreb, pero tamblén o
axperiments, alla por log B0's, una parbe de Espafa lamada
Eusicadl.

Algunos. por clerfo. a0n hov lustifican eato ultimo.

Contenido

LUFTHAMSA

IBERIA devolvera los avales

UNAV LEGAL Y DEIUREM: Informan

UNAV y FESY

renuevan acuerdo

“q{ Directiva Europea de Viajes Combinados

Lufthansa quiere aplicar un recargo de
18 ewros 3 las reservas realizadas por
las agencias de viajes a frawés de
GODS

El grupo aérec aplicara a partir del 1
de septiembre un recarngo de 16 ewos
a las resenvas efectuadas a fravés de
estos sistemas. La medida con la gue
pretende incrementar & margen de
beneficio, “pondra en deswentaja a las
agencias y al cliente final™.

El sector de las agencias de viajes en
Espafia y Europa continda con sus
gestiones para frenar.

La Confederacion Espancla de
Agencias de Viajes (CEAV) se ha
sumado al caudal de criticas conira la
decision de Lufthansa, ya gue en su
opinion incrementara los costes y
perjudicara  “gravemente” a los
consurmidores.

CEAV anade en una nota gque esta
medida de Lufthansa, con efecto 1 de
septiembre de este ano, “mitara el
derecho de los consumidores” a
comparar tarfas y oferfas de las
diferentes companiias agreas.

La patronal de las agencias de viajes,
tras reunirse con responsables de
Lufthansa en Espafia, ha rechazado

Crecimiento del PIB

Turisma de Cine y Television

Las agencias europeas se movilizan para frenar
la decision unilateral de Lufthansa.

Oposicion total al recargo por reserva en GDS.

e wso del canal de distibucion

"LHAgent.com™ como  altemativa
valida, pues en su opnign “no
ncluye” las tarifas  Cinterline’ ni

permite la reemision de billetes ni
realizar rebookings'

Ademas de recumr a trbunales
nacionales de Competencia, como el
espanol, ECTAA esta trasladando
esta problematica a los reguladores
de la Competenca de la Union
Europea.

Amadeus lamenta que 'pondra en
desventaja a las agencias’.

A raiz del anuncio, el vicepresidente
senior de distribucion de Amadeus IT
Group, Holger Taubmann, criica que
el citado recargo “penalim a los
vigjeros dependiendo del canal que
utilicen para realizar sus resevas’,
obligando a los que acudan a las
agencias "a pagar mas por un mismo
senaicio”. El directivo sostiene gue
las apencias se veran fuzadas a
aceptar uwna nueva  esirategia
comercial mediante la cual tendran
que modificar la foma en que
acceden a conterido especifico de
Lufthansa y aumentar el coste en
tecnologia o cual  acabara
probablemente siendo repercutide en
& vigjero”. “Todo esto, en definitiva,
pondra en desventaja a las agencias
de viajes y al diiente final”, afade
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Logros de CEAV y sus Asociaciones

XIV Feria de Turismo Interior Andalucia
AEMA oferta aparcamiento verano
Informe a sus clientes
Thyssen-Bomemisza - Vogue
Calendarie IFEMA 2016 - 2016

Carlos Gamide Consejeras de UNAY

Articulo de opinicn

] e Avinor en la nube de AMADEUS
Los n1ltimos logros de CEAV vy de sus
Organizaciones se traducen en un aumento del
niamero de asociados.

La Confederacion representa al 70% de las agencias espariolas
¥ en rérminos de produccion llega al 80%

Los recientes logros de las Asociacones,  los avales indiwviduales a aquellas agencias
especialmente en cuestiones relacionadas  que también bos tengan depositados con
con |ATA y las companias aereas, han  |ATA medida que ha beneficado a unas

propiciado un aumento de las solictudes . .

de adhesion de profesionales del Sector. - EMpresas. Asimismo, t.rnhua.'l == ha
La gerente de CEAV. Mercedes Tejero, 'C@Fade evitar el pago semanal obligatorio,
estima que sus 17 Asociaciones miembros  10Ma de liquidacion que impera en los
representan al 70% de las agencias de  mercados intemacionales.

viajes, mienfras gue en términos de

facturacion “debemos estar cerca del  yNAY |amenta 1a ‘desidia’ de muchos

BO%” profesionales

La gran labor desarrollada por CEAV ¥ 5us  Por sy parte, el presidenfe de UNAV,
ﬁsﬂ#acqre;i:memhtrss. ?Pi‘gﬁm?ﬂte la  José Luis Priefo. considera que el
SOCiacion Lorpordiiva de Agencias 98 gamanin del nivel de asociados pasa

Viajes Especializadas (ACAVE) y la Union  ~pneienciar 3 todos los mpmllampﬂ;
de Agencias de Viagjes (UNAV), ha peofesionales sobre la importancia del
provocado “un cambio de tendencia” &N Acpsacionismo. “Es fundamental que nos
terminos  de  participacion  de 105 jmpliquemos en el trabajo asociabivo en
profesionales del Sector. Si bien no 58 ha yerde pensar que olros van a hacer esta
producide un gran aumento del nivel d8  ahor por nosotros”, indica e responsable
afifiacion, la ewolucidn pesifiva de los 4o |3 Asociacion decana del Sector, que
ltimos meses confrasta con & “dlam  haee “un llamamiento a todos kos agentes
descenso que se experimentd con la oisis g, wiajes para que se integren con
economica, bien por cieme de empresas o oo
por reduccion de gastos.

En cuanio a los factores gque han
Entre los logros que han provocado el  provocado la disminucion del nimero de
citado cambio de tendencia, la gerente de  350ciades. Prieto explica que a oisis ha
CEAV sefala a los idtmos acuerdos Precipitado al “E""EL:' MUMErosas pymes,
alcanzados con la Aspriacsen  PoT0 M@ OFE0 que [3 no participacion 52

. deba a cuestiones economicas”. "Mas bien
Intermacional del Transporte Aéreo {IATA) .o oois He un seno problema de desidia y

y las compafiias aéreas, los cuales han o I3 confianza de que ofros harn el
supuesto un clano desahopo pam las  tabajo parm & resto dal  colectvwo”,
empresas del Sector. Mencion especial la sentencia.

devolucion por parte de las aerolineas de
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Contenido:

Relacion Globalia-Administracion

Betania Patnimonio de la Humanidad

Fin de vacaciones = reclamaciones

ABREU ONLINE

Denuncias por delitos y estafas informaticas

Programa de Exposiciones, Museo del Prado

Destinos perdedores y ganadores de 2015

Nuevas Incorporaciones: CLUB DE VACACIONES

UNAYV sospecha de la relacion Globalia-

NAUTALIA-GRUPO WAMOS

Administracion.
José Luis Prieto ve ilogico que Halcon Viajes haya ganado la mayoria
de los grandes contratos publicos y critica que los expedientes de

Competencia a Globalia no hayan tenido efecto.

La adjudicacion de los  vigjes
del IMSERSO a Mundosenior sigue dando
de qué hablar. El Gltimo en pronunciarse al
respecto ha sido el presidente de la Union
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
José Luis Prieto, para quien “1a relacion
de Globakia con la Administracion empieza
a ser sospechosa”.

"No acuso a nadie pomue no tengo
pruebas pero no parece bgico que hayan
concedido en excusiva a Globalia todos
los wviajes del Estado, el handing
de AENA y ahora, de manera
presuntamente arequiar, los wviales del
IMSERSO. Es un monopolio de demanda”,
senala el presklente de UNAV en
deciaraciones.

A José Luis Prieto le resulta extrano que la
UTE formada por Halcon
Viajes y Barcelo (ahora B The Trawel
Brand) se adjudicara el concurso del
Imserso cuando "“todo el mundo sabe que
la oferta economica de Mundiplan era
mejor que |3 de Mundosenior™. Al dirgente
de UNAV también le escama que ka

decision se hiciera pdblica “con dos meses
de reftraso”

2] ultmo contrato que ha
ganado Halcon es de la Comision
Nacional de los Mercados y la

Competencia, un organo con & que
Hidalgo tuvo sus mas y sus menos a
cuenta de la fallida compra de Ornzonia,
justo un dia después la misma CNMC
anuncia la apertura de un expedients
sancionador por e [IMSERSO. “lLe
adjudican un contrato y luego e
sancionan.

No parece logico”, apunta José Luis Prieto
quien critica que “Globalia no ha cumplido
nnguna de las sanciones que
Competencia le ha impuesto desde el ano
2000 y aqui no pasa nada”.
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Articulo de Opinién

Por Jozé Luiz Méndez
Gerenfe UNAV
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Rentabilidad de las AA.)
~ Costa Cruceros lanza Costa Exira
ILUMIOM-ONCE estudio sobre Accesibilida
La documentacion, responsabilidad de las A\
Jordania lanza el “Jordan Pass
Agencias se sienten discriminadas  por la CHMC
omunidad de Madrid sin Conse de Turismo
Administracién turistica en las CCAA
Cifras de empleo e indice confianza del consumidor
Formacion turistica, asignatura pendiente
Il Jomadas de Turismo e Industria Audiovisual
Riesgos al centralizar el contrato de agencias del Estado
Agenda del Sector

La rentabilidad sigue siendo “la asignatura
pendiente” de las agencias, segiin UNAV

José Luis Méndez cree que habria que cambiar el modelo actual del

programa de vigjes del IMSERSO. El Imsersa, un servicio complementario

La recuperacion economica de las
agencias de wiajes ewoluciona “muy
lentamente” y la rentabilidad sigue siendo
la asignatura pendiente” de las
minornistas. Explica &l gerente de UNAV.

En referencia a la importancia de los viajes
del Imserso en la cuenta de resultados de
as agencias, Méndez ve este producto
como “un senicio complementarc” para
s agencias dado gque es “muy poco
rentable”. sobre todo “por la forma de
comercializacion de casi exclusividad, con
critenios poco entendibles al sector”

Meéndez admite que “parece que vemos ks
crisis por & retrovisor, pern a poca
distancia”, y aunque "es cierto que el
emisor se estd recuperando”, lo hace “muy
lentamente y seguimos las agencias de
viajes temiendo la asignatura pendiente de
la rentabilidad”™, matiza.

Cree que se deberia cambiar el modelo
achual y adoptar ot como el de la
Comunidad de Madrid, gque dispone de un
programa de vacaciones para mayores de

. B5  afos, sin subvencion  estatal,
Destaca el beneficio que representa I3 grganizado en  colaboracion  con las
diversificacion de |os destinos que genefa  gepciaciones y  con una  mejor

un aumento de demanda en & viaje. tanko
nacional como extranjeno.

comerscializacion

Se trata de un progama que “ofrece wn
nivel de calidad muy superdor, y
aumentando la demanda afio ras ano, con
un nivel de satisfaccion altisimo”, tanto por
parte de las agencias como para del
clienbe.

Por ello, confiesa ablertamente su desen
de que de este 2015 sea "el ano de ka
consolidacion que se quedd en anos
anteriores a la crisis™.

Sobre =i el tursmo espanol se ha
beneficiado por la crisis en el Nore de
fica y Orente Medio, el gerenie de
UNAV le resta imporfancia a esa
coyuntwra y defiende las fortalezas de la
industria turistica de nuestro pais. "No hay |
que olvidar que somos el tercer pais del
mamdo en niemero de visitantes y no es
consecuencia de la insegundad de los
paises del Morte de Affica y Oriente
Proximo”, sefiala.
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Contenido:

Nueva Directiva Viajes Combinados
Los viajes, un mercado sin limites
Economia colaborativa

Demasiadas o pocas AA_ VV. en espana
¢Viajar o no viajar?

Dirigir clientes ONLINE a OFFLINE"
MELIA PRO Travel Agent Portal
Descubre Jordania con Google Maps
Movimiento de viajeros y pemoctaciones
Turismo de Negocio

Agenda del Sector

SEMINARIO UNAV “NUEVA DIRECTIVA DE
VIAJES COMBINADOS”

Ante la gran cantidad de consultas Se trataron y explicaron:
rechidass en relacion con &
APROBACION POR EL PLENO DEL « Responsabilidades que tendran las
PARLAMENTO EUROPEQO DE LA Agencias de Viajes. con la nueva
PROPUESTA DE LA DIRECTIVA modificacion vy los cambios mas
EUROPEA RELATIVA A LOS VIAJES ;'0“_'{‘”““”5 que Ia "“'S'“a Rraiin

- osibles Seguros y altemativas no
COMBINADOS Y A LOS SERVICIOS DE * ;12022 ot eponsabilida g
VIAJE CONEXOS y en concreto sobre coste para las Agencias de Viajes.
las modificaciones que afectan al ART ,  Siyacion actual y propuesta por parte
163 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA de Asociaciones (UNAV) y
LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE Confederacion (CEAV) a las
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS y Administraciones y Comunidades.
las consecuencias que tendra para las

agencias de viajes en lo que a3 su inkervinderon:
RESPONSABILIDAD se refiere, sobre B N i
- . Josep Garcia, responsal
todo en materia de REPATRIACION E Cordata AONTAEDS
a2 - D* Mercedes Tejero, Gerente CEAV.

- D. José Luis Prieto, Presiente UNAV.
El pasado dia 26 de noviembre, UNAV - D. José Luis Méndez. Gerente UNAV

organizé un seminario, en ja sede de - D* M* Dolores Serrano, responsable
CEIM, salon Max Mazin, ¢ Diego de Asesoria Juridica UNAV
Leon, 50 de Madrid. Con un gran éxito de LEGAL/DEIUREM

asistencia, quedando fuera del mismo
mas de una weintena de personas
interesadas en asistir al mismo.

88



RELACION DE ASOCIADOS A UNAV

ACUARELA

AR BUSINESS TRAVEL
ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ATENEO

BARRANA

CAMPA

CATAI

CELLAR TASTINGS

CEMO

CENTURY INCOMING
CHARMED BY SPAIN
CIFA-CENTRAL IBERICA DE FAMILIAS
CLUB DE VACACIONES
COLUMBIA

COSTA CRUCEROS
CRISTAL DE ROCA

CYBAS TURISMO

DESTINIA

DOLPHINS TRAVEL

EL CORTE INGLES
ESCORIAL

EUROPA MUNDO VACACIONES
EXCELENCIA
EXPERTRAVEL

FRONTIA

GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
GOLFSPAIN TOURS
GRUPO AIRMET

GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO STAR VIAIJES
HAIMA EXPERIENCE
HELICE

HI TRAVEL

HIMALAYA

IAG7 VIAJES

ILUNION VIAJES
INTERNACIONAL CARISMA
INTERNATIONAL ONLINE
INTERNATIONAL QUETZAL
JTB VIAJES SPAIN
KARISMA TOURS

KUONI GROUP TRAVEL
KUONI TOURS

KUTRIP

MADE FOR SPAIN

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MARFA TRAVEL

MAYORISTA DE VIAJES/SPECIAL TOURS
MILLAN TRAVEL

MTZ, DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAIJE

N.L. VIAJES

NAUTALIA

OLYMPIA MADRID

OMEGA PLUS

PANAVISION

PEGASUS-PEGATUR

POLITOURS

POLVANI

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE

PROYECTO EUROPA SERVICIOS TURISTICOS
RURALIA

RUSTICAE VIAJES

SAPPHIRE VIAJES

SELASI

SENDAS DE EUROPA SERVIVUELO
SET VIAJES

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
SPACE TRAVEL

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY

TIERRA VIVA

TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA

TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
TURISMO Y PEREGRINACIONES
VIAJABIEN

VIAJES DOS

VIAJES REUNIDOS

VIAJES Y OCIO HITS

ZAFIRO

ZAMER
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MIEMBROS ADHERIDOS

ABREUONLINE

AENA

AMADEUS ESPANA

AON GIL Y CARVAJAL

ATOUT FRANCE

BERONI INFORMATICA

CEFC (CENTRO ESTUDIOS FORMACION Y CALIDAD
E.P.C. TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
ENTERPRISE ATESA

IBERIA

INTERMUNDIAL SEGUROS

IRIS ASESORES INFORMATICOS

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

MOVELIA

OCIO Y PARQUES TEMATICOS

PIPELINE SOFTWARE 2000

TRAVELPORT

VIASEGUR

GRUPOS DE GESTION

COMUNIDAD DE AGENCIAS EXPERTRAVEL
GRUPO AIRMET

GRUPO CARREFOUR VIAIJES

GRUPO CYBAS

GRUPO STAR VIAJES
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Al cierre de la presente memoria se puede concluir sin ambages que se ha sacado adelante con un
resultado bastante satisfactorio en un afio a priori complicado; el generoso esfuerzo de toda la UNAV
ha conseguido incrementar los niveles de servicio y actividad cuando mds necesario resultaba para el
sector que se encuentra sometido a diversas turbulencias al igual que el resto de las empresas del
pais. Por tanto, hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todos los que forman del Consejo
Directivo y al equipo humano de la Asociacion por su esfuerzo y colaboracién permanente.

Adjuntamos un resumen de los objetivos marcados y que enumeramos a continuacioén:

ACTIVIDADES ASOCIATIVAS REALIZADAS EN 2014

En el afio 2015 desde UNAV, se han realizado distintas actividades, para mejorar los problemas
sectoriales y desde nuestro Congreso en Avila, abordamos la asignatura pendiente de los ultimos
afios de las Agencias de Viajes,

“Tecnologias al servicios del Turismo”, con ponencias de primer nivel con grandisimos profesionales
del sector, y con una magnifica asistencia de profesionales mas de 350. Se celebro en la ciudad de
Santander, entre los dias del 23 y 26 de abril.

El POST-CONGRESO UNAYV, un viaje profesional que nos permitié recorrer a lo largo de 11 dias tres de
las mas brillantes joyas del Baltico, Vilnius, Riga y Tallin, ademas de conocer también Helsinki, la
bonita capital finlandesa, de gran sabor escandinavo.

Se han mantenido reuniones periddicas con distintos Organismos Oficiales para transmitir las
preocupaciones sectoriales y proponer mejoras para una maxima colaboracién y facilitar la labor de

las Agencias de viajes.

y que a modo de ejemplo detallamos a continuacion. ( Si desedis en cualquiera de ellas ampliar
informacidn de un tema no dudéis en contactar con nosotros)

I.A.T.A- (Cambios de Criterio Local. y cambios de frecuencia de pago)
RENFE-( Nuevos modelos de contrato entre AAVV y RENFE)

IBERIA- (ADENDA contrato IBERIA con AAVV. Nuevas rutas y destinos)
MINISTERIO DE TURISMO- (PLAN de Turismo 2020)

TURESPANA- ( Incorporacién AA.VV. WEB Turespafia, marca ESPANA)
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MINISTERIO ASUNTOS EXTERIORES- (Visados entradas, asi como agilizar requisitos de los mismos.

AYUNTAMIENTO MADRID- ( Portal pagina web, y reuniones con Hoteleros, Restauradores, Taxis, etc.
mejora y Promocion servicios Turisticos DE MADRID)

COMUNIDAD DE MADRID- (Firma Acuerdo Colaboracién Programa 32 EDAD de Rutas Culturales entre
Comunidad de Madrid y AAVV)

Firma Memorandum Tercera Edad para 2016 pernoctar en la Comunidad de Madrid, aceptando la
Comunidad a nuestra propuesta que puedan participar todos los Turoperadores y/o Agencias que
deseen sin los requisitos tan estrictos como exigian, de tener 35 puntos de ventas y acreditar
movimientos del afio anterior de minimo 5.000 personas.

PATRIMONIO NACIONAL - MUSEO PRADO y MUSEO TYSSEN.
Se ha mejorado la compra de entradas para grupos a los Museos del Prado, Alhambra de Granada y
asistido a la presentacion de la WEB exclusiva para Agencias de Viajes del Museo Thyssen.

CEOE-CEIM- (Mantenemos informacion a través de nuestro departamento de Formacidon, y de
CEOE/CEIM de los distintos cursos de formacién a los socios de UNAV y su personal y cualquier
acontecimiento Empresarial)

CEAV- en defensa de los intereses sectoriales:

TAC: Quejas contra interpretaciones abusivas de IATA en diferentes temas, practicamente
todas con una decision favorable a la Agencia de Viajes.

ECTAA- Se realizd tanto por parte de ECTAA en el ambito de la Comisidn Europea, como de CEAV
ante la Direccidon General de Seguros una gran presion para que no se modificase el régimen que
permite a las Agencias de Viajes seguir vendiendo seguros turisticos, tal como lo habian venido
haciendo hasta la fecha. Finalmente y gracias a estas gestiones se ha mantenido nuestra posicidn.

IVA- Desde CEAV se han mantenido continuas reuniones con la Direccion General de Tributos para
lograr que la trasposicidn de la Sentencia del Tribunal Europeo de Justicia se hiciera de acuerdo a las
necesidades del Sector, habiendo finalizado con éxito ya que el Régimen Especial se ha hecho
optativo a partir de enero de 2015.

COMISION DEL CONVENIO COLECTIVO- Formamos parte a través de CEAV tanto en la Comisién
Negociadora como de la Paritaria de Convenio Colectivo de nuestro Sector, con los sindicatos SPV,

UGT y CCOO.

TURISFILM- (Hemos renovado acuerdo con TOURISMFILM para promocionar entre ambos el nuevo
modelo de negocio que se regenera entre la industria Audiovisual y las Agencias de viajes)

Informamos de las distintas formas de actuar ante quiebra de proveedores, asi como se han atendido
a mas de 250 consultas de Asesoria Juridica, Fiscal y Laboral, con un grado de satisfaccion altisimo. A
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través de nuestro servicio de Abogados expertos en el sector, asi como Economistas y Licenciados
expertos en Laboral

Mantenemos en UNAV el Certificado de la Gestion de la Calidad 1SO 9000.(Unica Asociacion del
sector que mantiene dicho certificado)

Mantenemos activas las Aéreas de Mayoristas, Grupos de Gestion y Receptivos.

Seminarios formativos sobre la Nueva Directiva de Viajes Combinados.

CONSEJO DIRECTIVO UNAV 2015

D. JosE Luis PRIETO OTERO

D. JosE Luis MENDEz ALVAREZ

D2 ANA ROMERO MuR Oz

D. JUAN JOSE OLIVAN DELGADO

D. FERNANDO SANCHEZ

D. MANUEL SOLANS ESCARIO

D. JesUs NUNO DE LA RosA COLOMA
D2 INMACULADA MORENO IMIORENO
D. AGUSTIN LAMANA MARIN

D. VICENTE GARCIA DiAz

D. JOSE JESUS RIVERA CORTES

D. AMUDA GOUELI

D. JAVIER DE FRiAs DiAz

D. IVAN MENDEZ TORRUBIAS

D. JosE Luls GARCIA LOZANO

D. RAMON BUENDIA PERONA

ADMINISTRACION
LoLl GoNzALEZ HERNANDEZ
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