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union nacional de agencias de viajes

Las agencias, unidas en contra del RD 933/2021

Mds de un centenar de profesionales acompafiaron a los presidentes de UNAV, ACAVE, CEAV y FETAVE en
la entrega al Gobierno de un Manifiesto en contra de la norma y de la Orden Ministerial que lo desarrolla

La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAYV), junto al resto de entidades representativas del sector, entre ellas
ACAVE, CEAV y FETAVE, hicieron entrega a la Direccion General de Politicas Turisticas de la Secretaria de Estado de
Turismo de un Manifiesto en contra del RD 933/2021 y de la Orden Ministerial que lo desarrolla. El acto, realizado en el
stand de Turespafa en el marco de la Feria Internacional de Turismo de Madrid, congregé a mas de un centenar de
profesionales, que arroparon a los presidentes de estas entidades. La entrega de este escrito de rechazo se suma a otras
actuaciones llevadas a cabo estos dias por UNAV, ACAVe y FETAVE en torno a este asunto, entre ellas la valoracion
negativa de la Orden Ministerial o la solicitud de suspension cautelar del registro junto a la OCU. El Grupo Parlamentario
Popular, ademas, ha presentado en el Senado una mocion instando a la derogacion del registro de viajeros.

Las agencias suscriben un acuerdo paraimpulsar la
recuperacion turistica de las zonas afectadas por la DANA

Las principales entidades del sector de las agencias de viajes, entre ellas UNAV, han 3 de Cca da 1 0 agenCiaS
firmado un convenio de colaboracion con la Asociacion Empresarial Valenciana de

Agencias de Viajes (AEVAV) para impulsar medidas encaminadas a la dinamizacion, esperan am pliar Su

promocion y recuperacion turistica de las zonas afectadas por la DANA en la provincia ,
de Valencia. El convenio suscrito prevé una decena de medidas / Pagina 11 numero de emplea dOS

UNAVy la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes firman [adsy 20[% dte Laj minoristastmélniﬁesta
= Y s _a= - Su vouwntad de incrementar @
un convenio para la promocion turistica de ambos paises SR, P e e e

La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y la Asociacién Mexicana de Agencias encontrar personal cualificado
de Viajes (AMAV), representadas por sus respectivos presidentes, José Luis Méndez y
Felipe Cervantes, han firmado un acuerdo de colaboracién orientado a la promocién y
difusién de ambos paises, con el fin de favorecer y contribuir al crecimiento del
intercambio comercial entre México y Espafia / Pagina 9

= El 63% de las agencias piensa que su
facturacion sera superior
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AIRMET celebra su 10°
Convencion y 25°
Aniversario en (adiz

Airmet celebra este afio el aniversario de
sus primeros 25 afos de trayectoria con la
10® Convencién Airmet.

Este evento se llevard a cabo entre el 4 y el
6 de abril en el Hotel Valentin Sancti Petri,
en Chiclana de la Frontera, Cadiz.

Para ello, este grupo de gestion integrado
en UNAV desde octubre de 2004 esta
trabajando en las mejores propuestas para
que sus agencias puedan sacar el mayor
partido a esta Convencidn, que anuncia
muchas novedades.

La convencidn reunira a profesionales y
lideres de agencias de toda Espana,
consolidando este evento como un espacio
Unico de aprendizaje, inspiracion, intercambio
de ideas, networking y formacion.

Segun su direccion electrénica, Airmet
integra en la actualidad a mas de 600
agencias de viajes independientes.

aIRMET, B isaschoigoliiito,

serviclos

oAlE THE DATE

Hotel Valentin Sancti Patri
Chiclana de la Frontera, Cadiz

» UNIVERSO UNAV

S FITUR DESBORDA SUS PREVISIONES EN UN ANO DE CIFRAS RECORD

La 45° Feria Internacional de Turismo, organizada por IFEMA
MADRID, cierra sus puertas con unos excelentes datos de
© participacion y asistencia. Asi, FITUR ha anunciado que ha
( FI t U r) superado sus expectativas, acercandose, en un primer
balance, a los 255.000 visitantes, con especial crecimiento en
sus tres primeras jornadas, que habrian recibido a total
de 155.000 profesionales.

Junto a estas cifras de asistencia, y con un total de nueve pabellones, FITUR

2025 consolida su liderazgo también por participacion y acoge mas

de 9.500 empresas a lo largo de 884 stands y retne a 156 paises del mundo,
destacando que 101 participan con representacién oficial. Esta afluencia, ademas, tiene
un impacto econémico en Madrid de 445 millones de euros.

& 66 ANIVERSARIO DEL DESCUBRIMIENTO DE LA CUEVA DE NERJA

La Fundacién Cueva de Nerja, marca adherida a UNAV desde
el anho 2022, conmemora estos dias el 66 Aniversario de su
descubrimiento. En el encuentro de inicio de los actos
festivos programados el presidente de la Fundacidn, Javier
Salas Ruiz, y el vicepresidente de la misma, José Alberto
Armijo, recibieron a los 5 descubridores de la Cueva de
Nerja. EL 12 de enero de 1959, cinco jévenes, Francisco
Navas, José Torres, José Luis Barbero, y Miguel y Manuel
Muioz, descubrieron por casualidad la Cueva de Nerja, un
lugar Unico por sus impresionantes formaciones geoldgicas
y sus pinturas rupestres, que datan de hace mas de 40.000
afos. Desde su apertura al publico, la cueva ha recibido a
casi 20 millones de visitantes.

~

& 2025: SIGUEN LOS PROGRAMAS FORMATIVOS PARA AGENTES DE VIAJES

Siguen ahiertos los cursos de formacion para
agentes de viajes, que promueven UNAV, ) )
ILUNIGN Formacion y Adara Formacion, que son (& ILUNION FORMACIGN
gratuitos paralos miembros asociados
anuestraorganizacion.

Entotal 11 programas formativos, que suman
mas de 300 horas lectivas. iElige el tuyo e
inscribete!

Tienes mas informacion enlos enlaces:

(&) ADARA FORMACIGON

o

'S0 REVISTA DE PRENSA

CANAL S28
W PREFERENTE > Viajes Carrefour vuelve a abrir fiendas en propiedad »

ST
U NAV EIE%‘: AGENTTRAVEL > Intermundial lanza Interclub, su club de fidelizacion para agencias B5E
Al anlas e mallal  LADEVI ESPANA >43 afios de Viajes Surland %0
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Las agencias de viajes entregan
al Gobierno un manifiesto en
contra del Real Decreto 933/2021

B Un centenar de profesionales del sector acompafaron en
Fitur a los representantes de UNAV, ACAVE, CEAV y FETAVE a
la entrega, acto al que finalmente no asistié el ministro
Hereu, a pesar de haberse solicitado su presencia

ACAVE, CEAV, FETAVE y UNAV, organizaciones empresariales de agencias de
viajes que representan a la totalidad del sector, entregaron en Fitur, de forma
conjunta, un Manifiesto en contra del Real Decreto 933/2021 dirigido al
Ministerio de Industria y Turismo.

La entrega se efectu6é a Ana Munoz, Directora de Politicas Turisticas de la
Secretaria de Estado de Turismo, en el stand de Turespana en la Feria
Internacional de Turismo. Pese a que las cuatro organizaciones habian
solicitado la presencia del ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu, y de la
secretaria de Estado de Turismo, Rosario Sanchez. éstos finalmente evitaron
participar en el acto, hecho que ACAVe, CEAV, FETAVE y UNAV lamentaron,
segln afirmaron ante los medios de comunicacién. Cerca de un centenar de
agentes de viajes acompafaron a los representantes de las cuatro
organizaciones en este acto de entrega.

Con esta accién, las cuatro organizaciones querian expresar su rechazo al RD
933/2021 y al borrador de Orden Ministerial (OM) que lo desarrolla, que no ha
acogido la peticién principal del sector de exclusidn total de agencias de viajes y
operadores turisticos de su dmbito de aplicacion y continGa vulnerando el
principio de jerarquia normativa.

Las cuatro asociaciones presentaron sus alegaciones a la OM que desarrolla
esta normativa exigiendo nuevamente la exclusion de las agencias de viajes del
Real Decreto, pues su inclusién resulta totalmente incorrecta e improcedente,
pues la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo de seguridad ciudadana, en su
articulo 25.1, se refiere Gnica y exclusivamente a las actividades de hospedaje y
de alquiler de vehiculos a motor, servicios que no prestan en ningun caso las
agencias de viajes, sin que se mencione como posibles sujetos obligados a la
agencias de viajes, a los operadores turisticos o a los intermediarios.

UNAVy ACAVe valoran
muy negafivamente lo

OM que desarrolla el 933

Dias antes de la presentacion del manifiesto en
contra del RD 933/2021, dos de las asociaciones
firmantes, UNAV y ACAVE, habian valorado muy
negativamente la Orden Ministerial (OM) que
desarrolla el RD.

En una declaracién conjunta, ambas
organizaciones aseguraron que la OM

presentada (entonces en periodo de
informacién publica) seguia sin atender las
peticiones de las agencias y sin aclarar las
problematicas planteadas por el 933.

“El texto presentado por el Ministerio del
Interior continda haciendo oidos sordos a las
peticiones sectoriales, entre ellas la peticién
principal de excluir a las agencias de viajes en
la aplicacion del RD, las cuales debemos
recordar que ya fueron incluidas en el RD
extralimitdndose en lo previsto en la Ley
Organica 4/2015, de seguridad ciudadana. Las
agencias de viajes no estan sujetas a la LOSCy
las normas administrativas no pueden
incluirlas”, afirman UNAV y ACAVE.

Es mas, segln el escrito, ambas entidades
piensan que esta OM esta yendo mucho mas
alla de lo que una norma de ese rango
competencial debe regular, ampliando las
obligaciones de las agencias y sigue
requiriendo el registro y comunicacion de datos
que es imposible que éstas conozcan en el
momento de la reserva.

Los presidentes de ACAVE y UNAV, Jordi Marti y
José Luis Méndez, respectivamente, en una
declaracién conjunta, consideraron que “es una
completa disfuncionalidad que se siga
manteniendo de forma absurda a las agencias
de viajes dentro de esta normativa”. “La Ley
Organica de Seguridad Ciudadana no incluye a
las agencias entre los sujetos obligados a
proporcionar datos sobre los viajeros a Interior
y estas disposiciones administrativas no
pueden incorporarlas. Nunca han estado
sujetas a esta obligacion legal porque carece de
justificacion desde la perspectiva de la
seguridad publica”.

Tras la emisién de una nota informativa, los
departamentos legales de ambas asociaciones
presentaron alegaciones dentro del plazo
previsto. Si Interior no modifica su
planteamiento, anunciaron la impugnacion de la
OM ante los Tribunales de Justicia y no descartan
acudir ante las Instituciones de la UE.
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UNIVERSO UNAV EN FITUR 2025 / momentos para el recuerdo

1) UNAV > Exito rotundo de la nueva edicién de FITUR, con la presencia una vez méas de la Unién Nacional de Agencias..

2) COMUNIDAD DE MADRID > El viceconsejero de Turismo y la directora general de Turismo visitaron el stand de FEMAV.

3) UNAV LEGAL > La responsable de UNAV Legal, Loly Serrano, recibi6 la visita en el stand de miembros de la comunidad legal.
4) VIAJES CARREFOUR > Héctor Floro, director de Viajes Carrefour, junto a miembros de su equipo de trabajo.

5) GRUPO STAR & FETAVE > Antonio Cafno acompanado del presidente del Grupo Star, M. Benavides, y de representantes de FETAVE.
6) DUAOC > Cano, vicepresidente 1° de UNAV, junto a Avelino del Riego, director general de ‘Del uno al otro confin’.

7) AON > Ivan Méndez y M* Dolores Serrano, junto a Katia Estace e Isabel Linares, de AON.

8) SERVIVUELO > Stand de Servivuelo, del Universo UNAV, en la Giltima, edicién de Fitur.

9) AMADEUS > Stand de Amadeus, del Universo UNAV, en la tltima edicién de Fitur.

10) PANGEA > Stand de PANGEA, del Universo UNAV, en la ultima edicién de Fitur.

11) INTERMUNDIAL> Stand de Intermundial, del Universo UNAV, en la tltima edicién de Fitur.
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FITUR
2029

VIDEO
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OCU, UNAV, ACAVE y FETAVE solicitan
la suspension cautelar del RD 933
hasta el pronunciamiento de la CE

B Europa esta evaluando en estos momentos si el registro
viajeros incumple la normativa de proteccion de datos

B Estas organizaciones creen que la informacion exigida va
mas alla del objetivo legitimo de garantizar la seguridad

OCU, UNAV, ACAVE y FETAVE han solicitado la suspension cautelar de la
aplicacidn del nuevo registro de viajeros establecido en el RD 933/2021 hasta
que la Comision Europea (CE) finalice su anélisis sobre el posible
incumplimiento del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (GDPR, por sus
siglas en inglés).

En opinién de estas organizaciones, esta normativa supone un claro exceso en
la recogida de datos personales, en contra del principio del reglamento
europeo, que exige que el tratamiento de datos sea pertinente y no excesivo.

Asimismo, consideran que la informacién exigida en este registro va mucho
mas alla del objetivo legitimo de garantizar la seguridad, invadiendo la
privacidad de los consumidores de forma injustificada y desproporcionada.

EL RD 933 estableci6é nuevas obligaciones de registros de viajeros para los
establecimientos de hospedaje, alquiler de vehiculos, agencias de viajes y
operadores turisticos. Entre estas nuevas obligaciones destacan la recopilacién
para su traslado al Ministerio del Interior de datos que pueden afectar de forma
notable a la privacidad de los ciudadanos (como el n° de cuenta con el que se
realiza la reserva) y que trasladan a los establecimientos unos requerimientos y
responsabilidades muy elevadas.

UNAV, ACAVE y FETAVE, por su parte, consideran que el RD impone a las
agencias una serie de obligaciones excesivas, que no les corresponden y que
ademas les generan una notable responsabilidad en cuanto a la custodia de los
datos. Estas obligaciones son especialmente gravosas para las pequefas y
medianas empresas algo que sin duda puede afectar a la competencia del
sector, ademads de suponer una extralimitacion de lo previsto en la Ley Organica
4/2015, motivo por el cual solicitan la exclusién de las agencias de viajes del
ambito de aplicacién del Real Decreto.

El Grupo Popular registra
en el Senado una mocion

instando a la derogacion
del registro de viajeros

El Grupo Parlamentario Popular, a iniciativa del
senador Agustin Almoddbar, ha solicitado ante
el Senado la tramitacién de una mocién ante la
Comision de Interior para la derogacién del RD
933/2021.

En el escrito presentado hace un relato de
hechos de todas las actuaciones que se han
llevado a cabo desde el sector turistico,
incluidas sendas iniciativas de los populares
para la revision y readecuacién de la normativa.

Actuaciones y pronunciamientos que, en todos
los casos, “el Gobierno de Pedro Sanchez ha
ignorado por completo”.

B Rechazo frontal a cualquier medida “lesiva”

A todo esto les debemos sumar, indica el texto

del Grupo Popular, “la tardanza (...) en publicar
la Orden Ministerial de desarrollo y ejecucion,
que ademas no recoge una sola de las
demandas de la industria turistica”.

Por otro ello, sefialan los populares, se insta a
la derogacion del Real Decreto 933/2021, de 26
de octubre, habida cuenta del impacto
“extremadamente negativo” que su
implementacién ocasiona a la realidad
operativa de las empresas turisticas, “asi como
en materia de afectacion a los derechos
fundamentales de viajeros y consumidores
nacionales e internacionales”, reza la mocidn.

Igualmente se solicita descartar en lo sucesivo
cualquier medida gubernamental lesiva, que
pueda danar la actividad turistica y atentar
contra la intimidad y seguridad de turistas y
clientes, que pueda traducirse “en una pérdida
de las cotas de competitividad turistica mundial
de nuestros destinos”, o desembocar en una
situacién de indefension para operadores
turisticos, viajeros internacionales y
consumidores domésticos, concluye el texto.
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Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 47 ahos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
47 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



» AGENCIAS DE VIAJES FORMACION & INNOVACION

FETAVE y UNAV organizan un
seminario practico sobre los aspectos
legales y técnicos del RD 933

B La charla respondi6 a preguntas tales como quiénes estan
obligados a proporcionar la informacién, como comunicar los
datos o qué hacer si un cliente se niega a colaborar

- .

Coincidiendo con la celebracién de la Feria Internacional del Turismo de Madrid,
Fitur, la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y FETAVE organizaron un
seminario informativo sobre el RD 933/2021, en el que intervinieron (de izquierda a
derecha, en la imagen), Josep Bellés (CEO de Beroni), Manuel Benavides,
(presidente del Grupo Star), César Gutiérrez (presidente de FETAVE y co-presidente
de FEMAV) y Sebastian Briones (director general de Pipeline Software).

La sesién traté de dar respuesta a todas las preguntas, dudas, problemas e
incertidumbres que esta planteando la aplicacién de esta norma, en vigor desde
el 4 de diciembre de 2024.

De este modo, el seminario dio respuestas a preguntas tales como quiénes estan
obligados a comunicar la informacién, cémo, cuando y dénde comunicar los
datos o qué hacer si un cliente se niega a proporcionar informacion.

También se hablé de cdmo el 933 afecta a los operadores extranjeros y empresas
clientes, o que datos comunicar en el Pais Vasco y Cataluia.

La celebracién de la charla explicativa se produjo minutos después de la entrega
del Manifiesto de las Agencias de Viajes de Espana en contra de la citada norma
y resulté un éxito, con un nivel de participacion notable,

Ademas de hablar y debatir acerca del contenido legal del RD, y comentar las
alegaciones que se han presentado a la orden ministerial, los representantes de
Beroni y Pipeline desentrafaron las dificultades operativas que implica esta
normativa, y dieron a conocer y explicaron soluciones tecnolégicas practicas al
real decreto.

Tanto Beroni como Pipeline han desarrollado sendas soluciones para tratar de
automatizar el proceso de entrega de los datos requeridos por el Ministerio del
Interior para dar cumplimiento al contenido del Real Decreto 933/2021, que entré
en vigor a comienzos de diciembre de 2024, ante el rechazo del sector turistico
en su conjunto, en especial de las agencias de viajes.

El plazo para solicitar el
Kit Digital sigue abierto
hasta el 30 de junio

= | as ayudas pueden alcanzar
hasta los 29.000 euros y la nueva
convocatoria incluye ahora
contenidos de IA

Hasta el 30 de junio de 2025 permanece
abierto el plazo para solicitar la ayuda del
KitDigital, en una nueva convocatoria
dirigida a las medianas empresas, que
arrancé a mediados de diciembre del
pasado ano.

La cuantia de las ayudas de este programa
es de 25.000€ para el segmento IV
(empresas de entre 50 y menos de 100
empleados), y 29.000 € para el segmento V
(empresas de entre 100 y menos de 250
empleados).

Esta convocatoria, ademas, actualiza el
catalogo de soluciones susceptibles de
bonificarse (un total de 14), adaptandolo las
necesidades de este segmento de
empresas e incorporando tecnologias de
Inteligencia artificial.

El catalogo integro esta disponible en la
web de Acelera Pyme y también a través
de las direcciones electronicas de diversas
firmas del Universo UNAV:

(_J) BERONI > més info
(_J CONECTA TURISMO > més info
() PIPELINE SOFTWARE > més info
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https://www.beroni.com/beroni-lanza-solucion-automatizada-para-cumplir-con-el-rd-933-2021-en-agencias-de-viajes/
https://www.pipeline.es/productos/orbis-ses-hospedajes.htm
https://www.red.es/es/area-prensa/notas-prensa/abierto-el-plazo-para-que-las-medianas-empresas-puedan-solicitar-kit
https://www.beroni.com/kit-digital/
https://www.conectaturismo.com/kit-digital-web/
https://www.pipeline.es/kit-digital.htm

UNAV

Relacidon de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL
e ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY. S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

* CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

e DOMINICANATOURS, SL

e DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXOTICES

e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

e GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO AZUL MARINO

e GRUPO BYTOUR

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

¢ GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES

e HELICE

o HIMALAYA

e |IAG7 VIAJES

e IMBRIC MOBILITY

 INCENTIVOS KARISMA, SL

o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

e LINTUR, S.A

e LOS VIAJES DE SOFIA

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

o MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO

e MUNDO AMIGO

o NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

UNAV / miembros adheridos

* AENA
* AMADEUS ESPANA
e AON GIL Y CARVAJAL

* ARKEA - FORMACION, OCIO Y AVENTURA

e ATOUT FRANCE

* BERONI INFORMATICA, S.L.
e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ FINETWORK

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

* |BERIA

 |BERIA CARDS

¢ INSURANCE TRAVEL

¢ INTEGRITY 360

e INTERMUNDIAL XXI, SL

¢ |IRYO

e MOGU

* MOVELIA TECNOLOGIAS

* OUTCAST

o PANAVISION

* PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

* PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

* RURALIA, S.L

o RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

* SANANDER

o SELASI

o SENDAS DE EUROPA

o SERVIVUELO (V. ZAMER)

o SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

* SOLO GRUPOS

o SPACE TRAVEL

* SURLAND

o SYMPHONY TOURS

o TAWY TOURS

o TOURMUNDIAL

o TRABAX TURISMO, S.L

o TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

o TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

o TRAVELLING CONSULTANTS

* VERONIA TOURS, SL

* VIAJES CIBELES

* VIAJES LEONTUR

* VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

* ZAFIRO

* MSC CRUCEROS
¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

* QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGIES
* RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL

¢ SAMA TRAVEL

e SEGITRAVEL

* SOLTOUR

¢ TDCS TRAVELPORT

e TOUR10 TRAVEL

e WORLD 2 MEET TRAVEL



http://VIAJETECA.NET

» AGENCIAS DE VIAJES COL ABORACION ASOCIATIVA

UNAV y la Asociacion Mexicana de
Agencias firman un convenio para la
promocion turistica de ambos paises

B La colaboracion incluye la celebracion de viajes de
familiarizacion, la emision de capacitaciones certificadas y el
impulso de la actividad turistica del destino

La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y la Asociacion Mexicana de
Agencias de Viajes (AMAV), representadas por sus respectivos presidentes, José
Luis Méndez y Felipe Cervantes, han firmado un acuerdo de colaboracién orientado
a la promocién y difusién de ambos paises, con el fin de favorecer y contribuir al
crecimiento del intercambio comercial entre México y Espana.

La colaboracién se plasmarad, por ejemplo, con la celebracién de viajes de
familiarizacion, la emision de capacitaciones certificadas (que validen el
conocimiento especializado del destino y, a su vez, incentivando las ventas del
mismo) y el impulso de la actividad turistica del destino.

El acuerdo persigue igualmente la plena implicacién de los asociados “para que
promuevan y vendan sus productos turisticos planeados estratégicamente con la
colaboracidn de los empresarios turisticos nacionales”.

B Percepcidn general muy alta del destino turistico Espafa

Al acto de la firma asistieron, en calidad de testigos, diversos representantes
sectoriales, entre ellos Josefina Rodriguez Zamora, Secretaria de Turismo Federal
México; Octavio de la Torre, Presidente de la Confederacion de Camaras Nacionales
de Comercio Servicio y Turismo México; Juan Enrique Sudrez del Real Tostado,
Presidente ASETUR México; Xiomara Martinez, Directora General Enjoy México; y
Luis Jiménez, Vicepresidente Comercial Enjoy México, que ademas es
representante nacional de esta firma en el Consejo Directivo UNAV.

Segun el informe de tendencias mas reciente de Turespafa, en México la
percepcién general de Espaiia como destino turistico se mantiene en niveles
muy altos. Espaina, ademas, sigue disfrutando de la mayor consideracién e
intencion de viaje entre los principales competidores.

226.000 turistas
espaiioles viajaron a
Mexico en 2024

= El afio pasado llegaron a Espaiia
992.000 visitantes mexicanos

El ano pasado llegaron a Espaiia 992.000
turistas mexicanos, casi un 40% mas
respecto al afio anterior y un 70% mas
respecto a 2019, con una estancia media de
mas de siete dias, posicionandose dentro
de los de mayor indice de crecimiento
estos dltimos afnos, segun los datos
oficiales de Turespana.

De acuerdo con esta misma fuente, los
visitantes mexicanos en Espaia realizaron
en 2023 un gasto total de 2.355 millones de
euros, un 47% mas respecto a 2022 y un 78%
mas que en 2019, siendo su gasto medio
por persona de 2.375 euros, un 7,6% mas
respecto al afio anterior.

Estas cifras sitan al turista mexicano
como uno de los que mas gasta, por
encima de la media y exactamente el doble
que un turista britanico o alemany el triple
que un francés.

Por su parte, seguiin un estudio realizado
por el Sustainable Advanced Research
Center, México recibi6 en 2024
aproximadamente 226.000 turistas
espaioles, que efectuaron en promedio un
gasto de 1,160 euros, mientras que los
mexicanos gastaron 2,375 euros en
Espana.

Este mismo informe indica que Espafa
mantiene una fuerte presencia en el sector
hotelero de México, con mas de 100 hoteles
espaioles y alrededor de 23,500
habitaciones, principalmente en el Caribe
mexicano.


https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/informe-tendencia/2024/invierno/20-mexico-informe-tendencias-invierno-2024.pdf
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48 anos al servicio
de las agencias
de viajes

4.800 puntos de venta

29 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién

CONSULTA NUESTRO Okz40)
CATALOGO DE SERVICIOS E.ﬂ_ p

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 47 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

INFORMATE DE
CUENTA ESPECIAL ‘ NUESTRAS
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» AGENCIAS DE VIAJES COLABORACION ASOCIATIVA

Acuerdo para impulsar la
recuperacion turistica de las
zonas afectadas por la DANA

B El convenio suscrito por las principales entidades del sector
de las agencias prevé una decena de medidas

Las principales entidades representativas del sector de las agencias de viajes,
entre ellas UNAV, han firmado un convenio de colaboracién con la Asociacién
Empresarial Valenciana de Agencias de Viajes (AEVAV) para impulsar medidas
encaminadas a la dinamizacién, promocién y recuperacion turistica de las zonas
afectadas por la DANA en la provincia de Valencia.

El acuerdo, en principio, contempla “en un marco de estrecha colaboracién” aunar
esfuerzos para llevar a cabo cerca de una decena de actuaciones, entre las que
figuran, por ejemplo, consensuar con las administraciones publicas la realizacién
de campanas de promocidn y potenciacién de las zonas afectadas, la divulgacién
de los recursos culturales, festivos y tradicionales de la Comunidad Valenciana, o
propiciar reuniones, congresos, jornadas y/o publicaciones.

Otras actuaciones previstas serian provocar la colaboracién de los grandes
turoperadores vinculados a estas firmas en la creacion o redisefo de paquetes
turisticos de la zona DANA, facilitar la comercializacién de los paquetes entre las
agencias asociadas a las entidades firmantes o la la implicacidn en el proyecto de
las asociaciones empresariales de comerciantes, de hosteleria y pernoctacion, de
transporte, etc.

Para el seguimiento del convenio, las entidades firmantes se comprometen a la
creacion de una Comisién de Trabajo que se encargara de velar por la aplicacién,
desarrollo e interpretacion del documento suscrito.

Todas las partes, esto es, AEVAV, JICAICE, UNAV, ACAVE, FETAVE y CEAV, han
establecido el mantenimiento periédico de reuniones con el fin de facilitar la
relacion y colaboracidn entre ellas, e impulsar la materializacion del convenio.

El acuerdo de colaboracién contempla igualmente la posibilidad de hacer extensivo
su contenido a otras asociaciones, instituciones y empresas del sector turistico.

UNAV e Iberia suscriben

un nuevo convenio de
colaboracion institucional

= |La aerolinea es marca asociada a

esta asociacion desde julio del
afio 2008

La Unién Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) e Iberia acaban de cerrar en el marco
de la Feria Internacional de Turismo de
Madrid un nuevo convenio de colaboracion
institucional entre ambas firmas.

Iberia forma parte del cuadro de empresas
adheridas a UNAV desde julio de 2008, es
decir, desde hace 17 afos.

IBERIA &

av %

kv

Iberia es la primera aerolinea de Espahay
ofrece una amplia oferta de destinos,
143 en Europa, América, Africa, Oriente

Medio y Asia, y unos 380 adicionales en
colaboracidn con sus socios. A dia de hoy
dispone de una flota de de 165 aviones,

Asimismo es miembro adherido a esta
asociacion Iberia Cards, la entidad emisora
de las tarjetas crédito vinculadas al
programa de fidelizacion Iberia Plus de
Iberia, que ofrece una completa gama de
tarjetas de crédito con la que atiende a las
necesidades de todos los segmentos de
clientes: particulares, familias, pequenas y
medianas empresas, grandes
corporaciones e instituciones privadas.


https://grupo.iberia.es/about_us

Deiurem

Inicio

Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negocio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




» ASOCIACIONISMO NUEVAS INCORPORACIONES

La agencia SoloGrupos se

integra en UNAV como
empresa asociada

B Estd especializada en la gestién y venta de grupos turisticos
a destinos nacionales e internacionales

UNAV ha anunciado recientemente la incorporacién de SoloGrupos a esta entidad,
que en 2025 cumple 48 anos de historia. La nueva firma UNAV es una empresa
orientada al segmento de grupos turisticos, incentivos y MICE, formada por
profesionales con mas de 25 afios de trayectoria en el sector.

Con base en Pontevedra, esta compania esta especializada en la coordinacién de
todos los servicios de un grupo turistico, ya sea en lo referido a alojamientos,
entradas, restaurantes, guias, traslados, tours, asistencia o actividades.
Igualmente gestionan todos los servicios de derivados de viajes corporativos,
convenciones, viajes de incentivos y eventos.

Segun explica su director comercial y socio fundador, Miguel Mayordomo, “SoloGrupos
se caracteriza sobretodo por el buen servicio y la oferta de productos turisticos de
calidad en destinos nacionales e internacionales. Somos un equipo comprometido con
un sélo propdsito: cumplir los suefios de nuestros clientes, las agencias de viaje.
Poseemos la experiencia y el impulso para brindarlas el mejor servicio”.

Junto a Mayordomo, un profesional con una amplia dilatada experiencia,
forman parte de este proyecto Julio Casalderrey y Avelino del Riego, director
general de Duaoc.

J MIGUEL MAYORDOMO SOLOGRUPOS

Es crucial para el turismo en
estos momentos aportar
nuestro granito de arena al
movimiento asociativo

“Es un privilegio para nuestra empresa
formar parte de la familia UNAV, la entidad
nacional decana de las agencias en
Espanfa, y poder aportar nuestro granito de
arena al movimiento asociativo sectorial,
en un tiempo crucial para el turismo. Un
momento que, mas que nunca, con el
horizonte de los 100 millones de visitantes
cada vez mas préximo, precisa del
compromiso de todos para continuar
impulsdndose y mantener su liderazgo,
mas si cabe desde nuestro ambito de
especializacion”.

J IVAN MENDEZ UNAV

Con la incorporacion de
SoloGrupos sumamos mds
talento, imprescindible para
encarar los retos de futuro

“Estamos encantados de empezar el afio
2025 con una nueva marca asociada, de
reciente creacion, pero formada por
profesionales de primera linea que
siempre han despuntado en otros
proyectos empresariales. Con ellos
sumamos mas talento, imprescindible y
necesario para encarar los muchos retos
que todavia tenemos pendientes las
asociaciones en Espafa. Con la integracién
de SoloGrupos somos mas y, por tanto,
somos mas fuertes”.

La entrada de SoloGrupos en UNAV como miembro de
pleno derecho le permite acogerse al catalogo de
prestaciones que ofrece esta entidad, que incluye una
veintena de servicios, entre ellos, por ejemplo, asesorias
juridicas consultivas y de apoyo sobre posibles
contenciosos, estudio de los contratos de seguro
suscritos, analisis para asesoramiento laboral, fiscal y
contable o servicios especificos juridicos a través del
departamento UNAV Legal-DEIUREM.




servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
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estudios e informes
periodismo de marca
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...Ayudar a las empresas, entidades desarrollar proyectos ....compartlr objetivos y
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» 270 DESTINOS * 700.000 BENEFICIARIOS

Castilla-La Mancha presenta su
programa de turismo social
destinado a mayores de 55 anos

B El proyecto castellanomanchego contara con 93 rutas
nacionales, 171 internacionales y 13 cruceros

El presidente de Castilla-La Mancha, Emiliano Garcia-Page, anuncié en el marco
de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) que el Gobierno que lidera presentara
este mes el nuevo programa de turismo social destinado a mayores de 55 afios.

Al acto de presentacion asistieron representantes de UNAV, entre ellos el
presidente de la entidad, José Luis Méndez, acompafado de miembros de
algunas de las empresas de viajes que participaran (ver foto), entre ellas
Cibeles-W2M, El Corte Inglés, Grupo Avoris (Viajes Halcén y B-Travel), Bentravel,
IAG7 y Nautalia, siguiendo el caso de éxito de la Comunidad de Madrid, cuyas
rutas han disfrutado desde 2005 mas de 880.000 usuarios de este territorio.

El nuevo programa llegara a mas de 700.000 personas y este afio amplia su
oferta con mas de 270 destinos nacionales e internacionales, incluyendo
cruceros. El proyecto social de Castilla-La Mancha contara con 93 rutas
nacionales, 171 internacionales y 13 cruceros, tanto maritimos como fluviales.

En este mismo contexto, el jefe del Ejecutivo regional ha avanzado también que
con el afan de que sean los propios castellanomanchegos los que conozcan
todos los extremos de su Comunidad Auténoma, este verano se va a poner en
marcha un programa piloto que, bajo la denominacién ‘Bono turismo joven’,
pretende incentivar a los jovenes a viajar y conocer Castilla-La Mancha.

UNAV colabora en el
desarrollo e implantacion
del nuevo modelo de
turismo social

La Unién Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) participa en el desarrollo e
implantacién del nuevo modelo de turismo
social para mayores de Castilla-La Mancha
que desea llevar a cabo la Consejeria de
Bienestar Social de esta comunidad
auténoma, en cuyo programa definitivo y
condiciones estan colaborando
conjuntamente ambas instituciones.

Segun anuncié la consejera de Bienestar
Social, Barbara Garcia Torijano, el nuevo
modelo arrancara en pruebas este préximo
otono, tras la dltima reunién de trabajo
celebrada a mediados de agosto de 2024
con representantes de UNAV para perfilar
el proyecto, en la que igualmente
intervinieron miembros de algunas de las
principales empresas de viajes que
participaran,

Se calcula que, entre minoristas,
mayoristas y mixtas (minorista-mayorista)
hay alrededor de 450 agencias en la
comunidad de Castilla-La Mancha, segun
su Portal de Transparencia.

Podran comercializar el programa
impulsado por Bienestar Social todas
las agencias de viajes dadas de alta de
este territorio.


https://www.castillalamancha.es/node/395470

El 63% de las agencias
piensa que su facturacion
serd superior

En la encuesta llevada a cabo por
ObservaTUR entre un marco poblacional de
5.000 agencias de viaje, el 63% de las
empresas de este canal piensa que su
facturacién en el ejercicio fiscal de 2024 sera
superior, un porcentaje en linea con el del
ano anterior (64%).

El 267% de los entrevistados, mientras tanto,
considera que sus cifras seran similares a
tiempos prepandemia; el 11% restante, en
cambio, no espera recuperar los nimeros
alcanzados en 2019.

Para el primer semestre de este ano, las
expectativas que tienen las agencias sobre el
sector turistico y el de las propias agencias
son de estabilidad. Algo mas de 6 de cada 10
creen que la situacién continuara estable.

Por contra, al hablar de sus propias agencias
de viajes, el resultado es positivo, segin la
encuesta, opinando que este dmbito tendera
al alza. Las previsiones para la economia
nacional mejoran asimismo, aunque sélo de
manera ligera.

La recuperacién constatada en los Gltimos
meses se ralentiza en los principales
indicadores (agencias de viajes, el sector
turistico y la propia agencia) y, aunque lucen
en positivo, se rebaja ligeramente la
confianza empresarial en todos ellos.

En lo concerniente al momento econémico
general, éste continda avanzando a pesar de
sus valores negativos y registra su mejor
dato dentro del evolutivo histérico.

> 14° INFORME OBSERVATUR INVIERNO 2024/25

3 de cada 10 agencias de viaje
esperan ampliar su numero de
empleados este afho

* Un 20% de las minoristas consultadas manifiesta también su
voluntad de incrementar la plantilla, pero aduce dificultades para
encontrar personal cualificado

(O EMPLEO > EXPECTATIVAS PARA 2025 observar

Me gustaria aumentar la plantilla,
pero me cuesta encontrar personal
cualificado

CO18

No, me quedaré
igual en 2024

OO53

Si, preveo aumentar el numero de
empleados

LL29

El optimismo del sector de las agencias, que espera un buen afio 2025 para el
turismo, aunque con cifras mas moderadas que en las 2 dltimas temporadas, se
traslada al ambito del empleo en sus negocios.

Asi, 3 de cada 10 agencias de viaje esperan ampliar su nimero de empleados en
2025, segun datos de ObservaTUR, instrumento de analisis del que forma parte
UNAV junto a firmas lideres del sector.

De acuerdo con este Observatorio, cerca del 20% de las agencias consultadas

manifiesta su voluntad de incrementar la plantilla, pero aduce dificultades par
encontrar personal cualificado.

En todo caso, en lo referido al empleo, las expectativas de las agencias para 2025
apuntan mayoritariamente hacia la estabilidad: un 53% declara que la ocupacién
en sus negocios proseguira en la misma linea que en 2024.

Los resultados integros de Informe de Temporada 2024/2025 estan disponibles
en la web de ObservaTUR, junto al histérico del resto de estudios.



https://www.observatur.es/informes/
https://www.observatur.es/informes/
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2025/01/ObservaTUR-2025_enero-2025.pdf

» TURESPANA DICIEMBRE 2024

El empleo turistico cierra
2024 con el mayor nUmero de
afiliados de la serie historica

* En relacion con el conjunto del mercado laboral, la
ocupacion turistica supone el 12,7% del total de afiliados

* El empleo asalariado se increment6 en agencias de viajes y
operadores turisticos u 4,6%

El nimero de afiliados a la Seguridad Social en la rama turistica continué su
tendencia alcista en 2024 y cerré diciembre con un incremento del 3,8%
respecto al mismo mes del afo anterior.

En el Gltimo mes del aho pasado, los afiliados vinculados a estas actividades
aumentaron en términos absolutos en 98.387 personas, alcanzando una cifra
total superior a los 2,68 millones de trabajadores. En relacién con el conjunto
del mercado, el empleo del sector supone el 12,7% del total de afiliados.

La variacion de los afiliados ha sido positiva en todas las ramas turisticas en
diciembre. En hosteleria, el incremento fue de 50.805 afiliados (15.886 en los
servicios de alojamiento y 34.919 en los servicios de comidas y bebidas) y en
las agencias de viajes alcanzé los 3.159 trabajadores de incremento. El resto
de actividades turisticas registraron también una subida conjunta de 44.423
empleados.

En diciembre, la cifra de asalariados en el sector turistico aumenté 4,47%
respecto al mismo mes del ano anterior y representa el 81,4% del total de
trabajadores afiliados en dicho sector.

Por ramas de actividad, el empleo asalariado se incrementé en agencias de
viajes y operadores turisticos (4,6%) y en hosteleria (3,7%), principalmente.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE TURESPANA

A partir del 2 de abril, los
visitantes europeos a Gran

Bretaiia e Irlanda del Norte

precisaran una Autorizacion
Electronica de Viaje (ETA)

= Las solicitudes para los nacionales
de la UE estan disponibles a
partir del 5 de marzo

A partir del 2 de abril de 2025, los visitantes
europeos necesitaran una Autorizacion

Electrénica de Viaje (ETA) para viajar a Gran

Bretafa e Irlanda del Norte.

Una ETA no es un visado y no permite la
entrada en el Reino Unido, sino que autoriza a
una persona a viajar al Reino Unido. Las
solicitudes podran ser presentadas por los
ciudadanos de estos paises a partir del 5 de
marzo de 2025.

La forma mas sencilla de solicitarla es a
través de la aplicacién «UK ETA», disponible
en Google Play o en la App Store de Apple .

Las personas que no dispongan de un
teléfono inteligente podran solicitar su ETA en

la pagina web de GOV.UK .

El proceso de solicitud es rapido y simple.
Normalmente, los solicitantes obtienen una
decisién en un plazo de tres dias laborables,
pero podrian obtener una decisién mas rapida
utilizando la aplicacion UK ETA.

Para solicitar una ETA, es necesario hacer lo
siguiente:

¢ Pagar una tasa.

e Facilitar sus datos de contacto y los datos
de su pasaporte.

¢ Proporcionar una fotografia valida que
cumpla las reglas para fotografias digitales
que figuran en GOV.UK .

® Responder una serie de preguntas.

El coste de la ETA es £10 por solicitud.
Permite realizar multiples viajes al Reino
Unido con estancias de hasta seis meses
cada vez durante un periodo de dos afios o
hasta que caduque el pasaporte del titular (lo
que ocurra antes).

Para mas informacién se puede consultar la
pagina web oficial del Gobierno Britanico .


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Paginas/2025/170125-empleo-turistico-diciembre.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Documents/2025/170125-empleo-turistico-diciembre.pdf
https://www.visitbritain.com/es/planifica-tu-viaje/informacion-sobre-visados-pasaportes-y-autorizaciones-electronicas-de-viaje-eta#:~:text=A%20partir%20del%202%20de%20abril%20de%202025,%20los%20ciudadanos,5%20de%20marzo%20de%202025.
https://www.visitbritain.com/es/planifica-tu-viaje/informacion-sobre-visados-pasaportes-y-autorizaciones-electronicas-de-viaje-eta#:~:text=A%20partir%20del%202%20de%20abril%20de%202025,%20los%20ciudadanos,5%20de%20marzo%20de%202025.
https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.gov.HomeOffice.ho3&hl=en_US&pli=1
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta

Espaiia puede alcanzar los
100 millones de turistas en

2025, segin la WTTC

= El turismo pasara a representar
un 17 % de la economia espaiiola
desde un 15,2 % actual

En una entrevista con la Agencia EFE, la
presidenta y consejera delegada del WTTC,
Julia Simpson, considera que el turismo en
Espafia, de continuar con la actual tendencia,
podria alcanzar los 100 millones de turistas
extranjeros en el presente ejercicio, tras
concluir un afo 2024 “histérico”.

Descarta, eso si, que Espana pueda arrebatar
la primera posicién mundial a Francia, que ya
en 2024 casi ha rozado, con 99.8 millones.

Espafia, no obstante, sigue situdndose muy
por encima de Francia en cuanto a los
ingresos por turismo internacional, al sumar,
de acuerdo con las estimaciones del WTTC,
98.600 millones de euros en 2024 (un 7.9 %
mas), el primer pais, y 70.300 millones (un
5.47% mas), el segundo.

EL WTTC cifra en 225.000 millones de euros la
contribucién del sector turistico espafiol a la
economia del pais en 2024 (un 6,2 7% mas),
suma que se incrementara hasta 285.000
millones en diez anos, de acuerdo con sus
previsiones.

De esta forma, el turismo pasara a
representar un 17 % de la economia espafiola
desde un 15,2 % actual, al tiempo que
generara durante los proximos diez afios
760.000 nuevos puestos de trabajo, hasta
llegar a un total de 3,75 millones en 2034,
asegura Simpson a EFE.

El ndmero total de asientos previstos en
vuelos internacionales hacia Espaiia para
febrero de 2025 alcanza los 7.9 millones,
segun datos difundidos por Turespana.

Comparando las previsiones de nimero de
asientos con los datos registrados en 2024, el
segundo mes del aho marca un buen

comportamiento entre los principales
mercados emisores y con incrementos mas
intensos que los vistos en enero: Reino Unido
(7.4% mas de asientos), Alemania (7.5% mas),
ltalia (un 17,7% mas) y Francia (10,1% de
incremento).

» ONU TURISMO BAROMETRO MUNDIAL ANO 2024

El turismo internacional se
recupera hasta los niveles
anteriores a la pandemia

* Segun lo previsto, las llegadas de turistas internacionales en
2025 creceran de un 3% a un 5% en relaciéon con 2024

Segun el dltimo Barémetro del Turismo Mundial de ONU Turismo, se calcula que
1.400 millones de turistas realizaron viajes internacionales en 2024, lo que indica la
practica recuperacion (el 997%) de los niveles anteriores a la pandemia.

Estas cifras representan un aumento del 11% con respecto a 2023, es decir, 140 millones
mas de llegadas de turistas internacionales, con resultados impulsados por la fuerte
demanda posterior a la pandemia, el rendimiento sélido de los grandes mercados de
origen y la recuperacion en curso de los destinos de Asia y el Pacifico. Oriente Medio,
Europa y Africa obtienen los mejores resultados en 2024 con respecto a 2019.

Los ingresos por turismo internacional registraron en 2024 un fuerte crecimiento,
tras haber alcanzado los niveles anteriores a la pandemia ya en 2023, en términos
reales (con el ajuste de la inflacién y las fluctuaciones de los tipos de cambio).

Los ingresos ascendieron en 2024 a 1,6 billones de délares de los EE. UU., en torno a
un 3% mas que en 2023 y un 4% mas que en 2019 (en términos reales), segun las
estimaciones preliminares.

Segun lo previsto, las llegadas de turistas internacionales creceran de un 3% a un 5%
en 2025 en relacidn con 2024, suponiendo una recuperacion continua de Asia y el
Pacifico y un crecimiento sélido de la mayor parte de las demas regiones. En esta
prevision inicial se parte de la base de que las condiciones econémicas mundiales
siguen siendo favorables, la inflacidn continda disminuyendo y los conflictos
geopoliticos no sufren una escalada.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE ONU TURISMO



https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-se-recupera-en-2024-hasta-los-niveles-anteriores-a-la-pandemia
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/capacidad-aerea/2025/nota-capacidades-aereas-febrero-2025.pdf
https://efe.com/economia/2025-01-22/espana-podria-llegar-100-millones-turistas-extranjeros-2025/

» FRONTUR DICIEMBRE 2024 ¢ DATOS PROVISIONALES

El numero de turistas
registra su cifra mas alta en
2024 y roza los 94 millones

* Espana recibi6 5,3 millones de visitantes internacionales en
diciembre, un 1,1% mas que en el mismo mes de 2023

* Con paquete turistico llegaron casi |,| millones de turistas,
un 6,6% menos que en ejercicio pasado

Espana recibié en 2024 un total de 93,8 millones de turistas, cifra que
supone un aumento del 10,1% con respecto al afio 2023, lo que bate un
nuevo maximo histdrico.

En diciembre, Gltimos datos oficiales dados a conocer el 3 de febrero por
la Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), nuestro
pais recibi6 5,3 millones de turistas internacionales, un 1,1% mas que en
el mismo mes de 2023.

Reino Unido fue el principal pais de residencia, con 900.804 turistas y una
disminucion del 1,3% respecto a diciembre de 2023. De Francia llegaron 775.347
turistas (un 5,3% menos) y de Alemania 625.154 turistas (un 11,4% mas).

Los principales paises de residencia de los turistas que visitaron Espana
durante el afo 2024 fueron Reino Unido, Francia y Alemania. La llegada de
turistas residentes en Reino Unido aumenté un 6,6%, la de los procedentes
de Francia un 10,3% y la de los que vinieron de Alemania un 8,6%.

Durante 2024, Cataluia fue la comunidad auténoma que mas turistas recibi6,
seguida de las Baleares y Canarias. A Cataluna llegaron mas de 19,9 millones
de turistas (un 9,7% mas que en 2023), a Baleares 15,3 millones (6,1% mas) y a
Canarias 15,2 millones (9,1% mas). La Comunidad de Madrid registré 8,8
millones de turistas internacionales.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

EGATUR ENERO-DICIEMBRE 2024
El gasto fotal de los turistas

internacionales aumenta un
16,1%y alcanza los

126.282 millones de euros

Segun la dltima Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR), publicada con fecha del 3 de
febrero, durante 2024 el gasto total de los
turistas internacionales aumenté un 16,1% y
alcanzé los 126.282 millones de euros.

En el mes de diciembre, en concreto, el
gasto total realizado por los turistas
internacionales que visitaron Espafha
alcanzé los 7.589 millones de euros, con un
aumento del 7,0% respecto al mismo mes
de 2023..

El gasto medio por turista fue de 1.441
euros, con un incremento anual del 5,97%.
Por su parte, el gasto medio diario crecié un
6,47, hasta los 159 euros.

Los principales paises emisores en cuanto
al nivel de gasto en diciembre fueron Reino
Unido (con el 14,5% del total), Alemania
(12,5%) y Paises Nérdicos (8,3%).

El gasto en actividades fue la principal
partida en diciembre, con un 23,8% del total
del gasto y un aumento del 7.3% respecto al
mismo mes de 2023.

Las siguientes partidas fueron el gasto en
transporte internacional (no incluido en
paquete turistico) y en alojamiento, con un
20,2% y un 17,0% del total, respectivamente. El
primero aumenté un 9,4% y el segundo un
14,3%.


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/FRONTUR1224.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/FRONTUR1124.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/EGATUR1224.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/EGATUR1224.htm
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