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V N A El Grupo de Tecnologia pone en marcha 5
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César Gutiérrez, nuevo presidente de UNAV

La asamblea de la asociacidn elige por unanimidad su nuevo Consejo de Direccidn para el periodo 2026-2030, que
integra representantes de grandes grupos de agencias, pymes, marcas del mundo online y touroperadores

El nuevo presidente destaca el inicio de un proceso histérico hacia la posible fusion entre UNAV y FETAVE, ambas con cerca
de 50 aiios de trayectoria. Agradece el legado del presidente saliente, José Luis Méndez, tras una larga carrera en la
asociacion. Entre las primeras actuaciones, se prioriza el encaje legal de la fusion, iniciando un acuerdo de colaboracion
mientras avanza el proceso. Internamente, se reforzara la estructura con un equipo joven y experimentado. A nivel
institucional, se impulsara la visibilidad del nuevo proyecto mediante una agenda activa y la creacion de un comité ejecutivo. El
plan contempla tres grandes objetivos, miiltiples areas de actuacion y cerca de un centenar de acciones. “Queremos la
unidad, pero compartiendo principios y objetivos, desde nuestra vocacion de servicio a todas las agencias”, sehala Gutiérrez
La futura entidad combinara la representatividad empresarial de UNAV con la capilaridad territorial de FETAVE.
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Gutiérrez: “Lanueva
etapa puede marcar un UNAV y FETAVE solicitan un
antesyundespuésen [ aidhoduitit A eds
ayudar a las agencias ante la
crisis de Oriente Medio

el futuro del sector”

La Asamblea de UNAV apruebala gestion de 2025y el

- UNAV Legal denuncia la
resupuesto para el aiio 202 . 9 :
presupuesto para el afio 2026 indefensién de las agencias
Ademas de aprobar por unanimidad la renovacion del Consejo de Direccién de UNAV, la 1 i icic. “
Asamblea de UNAV también traté (y aprobd) otros importantes contenidos, entre ellos el e.n situaciones g > C”?IS' El ”
Informe y la Memoria de Gestién Asociativa de 2025, y el presupuesto de la asociacion para sistema no esta funcionando
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PANGEA desvela las
nuevas necesidades del
viajero del siglo XXI

El viajero del siglo XXI ha evolucionado hacia un
perfil mas exigente, informado y orientado a la
seguridad. Ya no prioriza Gnicamente el destino,
sino el respaldo integral que le ofrece la agencia
de viajes. Asi al menos lo entiende PANGEA en n
articulo reciente publicado en LADEVI Espana.

Tras afios marcados por crisis e incertidumbre,
el viajero demanda ahora garantias reales ante
imprevistos, valorando especialmente la
capacidad de respuesta ante incidencias
complejas.

La asistencia 24/7 se ha convertido en un
estandar basico, pero cobra mayor relevancia
cuando esta gestionada por equipos propios con
poder de decision.

Asimismo, crece la importancia de contar con
estructuras sélidas y redes internacionales que
aseguren soluciones eficaces.

Paralelamente, aumenta la contratacion de
seguros completos, reflejando una mayor
conciencia sobre la necesidad de proteger tanto
la inversién econémica como la tranquilidad

durante toda la experiencia de viaje.

Destinia pone el foco en
Londres para ganar
presencia infernacional

Destinia prevé cerrar el afio 2026 con un 257 de
cuota en Reino Unido tras adquirir dos agencias,
aun por debajo del 35% que ostenta en Espana,
su principal mercado, segin HOSTELTUR.

La compaiiia esta integrando estas agencias a
su modelo y contempla nuevas adquisiciones.
Ademads, ha reforzado su presencia
internacional con oficinas en México y Turquia,
sumandose a Espana, Egipto y Brasil.

Su estrategia de crecimiento incluye alianzas
con grandes grupos y programas de fidelizacion.
En 2025 firmé acuerdos con Rwand Air, Flynas,
Iryo y Cortefiel, ampliando su acceso a clientes y
avanzando hacia su meta de alcanzar dos
millones de usuarios en 2027.
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ACTUALIDAD ASOCIATIVA

» UNIVERSO UNAV

S TOURMUNDIAL & CLUB DE VACACIONES - IMPULSO A LA TOUROPERACION

Viajes El Corte Inglés ha creado una nueva division de
grupos dentro de su area de turoperacién (Tourmundial y
Club de Vacaciones) para ofrecer producto especifico para
viajes colectivos. Esta iniciativa se dirige a grupos de
amigos, familias, asociaciones y otros colectivos, con
propuestas adaptadas a sus necesidades tanto operativas
como de configuracion del viaje, segun Gaceta del Turismo.

GRUPO

VIAJES &Codea\\g!n'o

El objetivo es proporcionar a las agencias una solucidn especializada, integrando este
segmento en su estructura habitual y aprovechando su conocimiento de destinos,
capacidad de negociacion y experiencia. La division operara en todos los destinos donde
ya estan presentes sus marcas, garantizando estandares de calidad y servicio. Este
lanzamiento responde al crecimiento de la turoperacion del grupo y refuerza su
capacidad para atender distintas tipologias de viaje.

& ICARION(W2M) - “NUESTROS CLIENTES QUIEREN SEGUIR VIAJANDO"

Fernando Sanchez, director general de Icarion,
explica en una entrevista en PREFERENTE que la
guerra en Oriente Medio ha tenido un triple impacto:
repatriaciones urgentes, cancelaciones y cierta

ICARION
ralentizacién de la demanda.

Destaca la labor “titanica” del equipo para traer de vuelta a todos los clientes, asumiendo
costes adicionales y priorizando siempre su bienestar ante la falta de apoyo de otros
actores. Aunque reconoce momentos de gran tension, subraya que el mercado no se ha
detenido y que los viajeros siguen queriendo viajar.

La demanda se ha desplazado hacia destinos seguros y rutas alternativas, con
aerolineas europeas y asiaticas ganando protagonismo. Ademas, sefiala que no hay un
encarecimiento significativo de precios y confia en una recuperacion progresiva, con
destinos como Turquia y Egipto manteniendo buenos niveles de demanda.

S EUROPAMUNDO - AVANCES EN SU ESTRATEGIA DE 1A CON AVATARES DIGITALES

Europamundo Vacaciones refuerza su apuesta por
la inteligencia artificial con el lanzamiento de tres
avatares digitales —MarlA, BlAnca 'y Leo—
vacaciones disehados para inspirar al viajero y potenciar su
presencia digital sin perder el enfoque humano.

europamund

Desarrollados por su equipo interno, cada avatar se dirige a un mercado especifico y
comparte contenidos en Instagram, mostrando experiencias reales en destino. La
iniciativa combina creatividad y tecnologia para mejorar la narrativa de marca y
conectar con nuevas audiencias. Lejos de sustituir a los guias, estos avatares actdan
como complemento.

Este proyecto forma parte de una estrategia mas amplia de integracién de IA
iniciada en 2022, que incluye audioguias, automatizacién y chatbots. Europamundo
apuesta asi por una inteligencia artificial que inspire, conecte y enriquezca la
experiencia del viajero. Mas informacién en Gaceta del Turismo.

&0 REVISTA DE PRENSA

IAG7 VIAJES > Cercania, experiencia y tecnologia al servicio del diente (EI Correo) B8
IBERIA > Verano récord con mds de 21 millones de plozas (Gaceta del Turismo) B9E
CENTRAL DE VACACIONES > Entrevista con Christian Lucas, director general (Hosteltur) B%8


https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/europamundo-avanza-en-su-estrategia-de-ia-con-el-lanzamiento-de-avatares-digitales-para-una-comunicacion-mas-emocional/?_gl=1*1chbx9v*_up*MQ..*_ga*MTkzNzE4NDM3My4xNzc0MzQyMDg3*_ga_LHXXKS4HHJ*czE3NzQzNDIwODckbzEkZzAkdDE3NzQzNDIwODckajYwJGwwJGgw
https://www.preferente.com/rss1/icarion-w2m-nuestros-clientes-quieren-seguir-viajando-348764.html
https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/tourmundial-y-club-de-vacaciones-impulsan-su-turoperacion-con-una-nueva-division-especializada-en-viajes-en-grupo/
https://www.hosteltur.com/174909_destinia-preve-facturar-300-m-este-ano-y-pone-el-foco-en-londres-para-sumar-presencia.html
https://www.elcorreo.com/content-local/iag7-viajes-cercania-experiencia-y-tecnologia-al-servicio-del-cliente/
https://gacetadelturismo.com/lineas-aereas/iberia-ofrece-un-verano-record-con-mas-de-21-millones-de-plazas/?_gl=1*1dmkwyx*_up*MQ..*_ga*NzQ0NDQ3OTUzLjE3NzQzMDI5MDg.*_ga_LHXXKS4HHJ*czE3NzQzMDI5MDckbzEkZzAkdDE3NzQzMDI5MDckajYwJGwwJGgw
https://www.hosteltur.com/174529_central-de-vacaciones-rechaza-las-ofertas-de-los-grandes-grupos-no-queremos-perder-la-libertad.html
https://espana.ladevi.info/negocios/pangea-desvela-las-nuevas-necesidades-del-viajero-del-sxxi-n98208

César Gutiérrez, nuevo presidente
de UNAV, en sustitucion de Méndez

B Laasamblea de la asociacion elige por unanimidad un nuevo
Consejo, que integra representantes de grandes grupos de
agencias, pymes, marcas del mundo online y touroperadores

“Hoy es un dia muy importante para el asociacionismo sectorial”, aseguraba
Gutiérrez en el transcurso de la Asamblea, “porque se inicia un camino hacia algo
histérico, como sera la unidn de dos entidades con cerca de 50 afios de historia”,
destacaba el nuevo presidente.

Gutiérrez agradeci6 el apoyo y la confianza de la Asamblea y, en especial, la
generosidad del presidente saliente, José Luis Méndez, quien deja la presidencia de
la asociacion de la que es miembro desde hace 39 afos, de los cuales 36 ha
formado parte de su consejo, habiendo sido consejero, tesorero, gerente,
vicepresidente y, en los ultimos 6 afios, presidente

El nuevo responsable de UNAV, para comenzar, ha sefialado las actuaciones mas
inmediatas:

e En el plano legal, lo primero sera la bisqueda del encaje legal de la fusion UNAV
y FETAVE. Inicialmente se celebrara una acuerdo de colaboracién entre ambas
entidades, mientras se avanza en la fusion.

e En el ambito interno, se va a reforzar la estructura asociativa con un equipo
joven, y experimentado, que auna vision sectorial, capacidad de gestion y
compromiso asociativo, y dara continuidad al trabajo llevado a cabo por esta
organizacion en los ultimos afios.

¢ A nivel institucional va a tratar de llevar a cabo una intensa agenda de
presentacion del nuevo proyecto asociativo. En breve se designara un comité
ejecutivo y se confeccionaran distintas areas de trabajo

¢ El nuevo Consejo de Direccion ha reiterado su predisposicién al didlogo y a la
negociacion, con apertura de miras para tratar de avanzar en la unidad sectorial,
desde el maximo respeto a su ideario y a las competencias asociativas que son
propias.

El programa de trabajo (consultar aqui el documento integro) incluye tres grandes
objetivos programaticos, una veintena de dmbitos de actividad en su catalogo de
servicios y cerca de un centenar de acciones especificas , “Queremos la unidad,
pero compartiendo principios y objetivos, desde nuestra vocacién de servicio a todas
las agencias de viajes”, dijo Gutiérrez

La entidad futura resultante reunira al tejido empresarial que agrupa UNAV,
compuesto por pymes, grandes agencias y algunos de los grupos de agencias mas
importantes de Espana, con la territorialidad y capilaridad de FETAVE.

Un equipo de direccion joven,
profesional, experimentado
y compromeido

() CESAR GUTIERREZ

Gutiérrez es licenciado en Economia por la
Universidad Complutense, Master en Direccion
de Marketing y Ventas por ESADE, Master en
Tributacion y Asesoria Fiscal por la UDIMA (CEF)
y Posgrado en Liderazgo y Management Politico.

A nivel asociativo, es Presidente de FETAVE desde
el afio 2016 y co-presidente de FEMAV. Es miembro
del Consejo Espaiiol de Turismo desde 2018 y de la
Comisién Permanente del Consejo de Turismo,
Cultura y Deporte de CEOE.

Es vocal del Consejo de Turismo de Madrid,
integrante del Comité de Expertos de Madrid
Turismo by IFEMA y del Comité Madrilefio del
Transporte por Carretera.
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O IVAN MENDEZ

Méndez es licenciado en Ciencias Empresariales
por la Universidad Europea de Madrid y Master
en Gestion de Empresas Turisticas por el
Instituto de Estudios Superiores San Pablo-CEU.

Ademas de ser gerente de UNAV desde el afio
2023, Méndez es director general de Viajes
Reunidos Expertravel, secretario de FEMAV y
miembro del consejo de la Asociacion de Jévenes
Empresarios del Turismo.

Con anterioridad a ocupar su cargo en
Expertravel, el gerente de UNAV habia trabajado
en Paradores de Turismo, en el turoperador Hi
Travel y en el Grupo Cybas, en donde fue director
comercial y responsable de desarrollo.

O M DOLORES SERRANO

Serrano es licenciada en Derecho por la Universidad
Auténoma de Madrid y Socia fundadora de
DEIUREM Abogados. Es también responsable de la
Asesoria Juridica y Consejera de UNAV, ademas de
ser Técnico en Empresas y Actividades Turisticas
por la Escuela Oficial de Turismo.

Abogada especializada en derecho turistico, lleva
afos asesorando a las empresas del sector,
abarcando desde la resolucién de reclamaciones
en via amistosa, denuncias administrativas y
demandas civiles y cualquier tipo de
asesoramiento relacionado con el turismo.

Es ponente habitual en seminarios
especializados, foros empresariales,
profesionales y universitarios, tanto en calidad
de ponente como de moderadora.



https://unav.ws/notas-prensa/cesar-gutierrez-candidato-a-la-presidencia-de-unav-para-el-periodo-2026-2030.htm
https://unav.ws/notas-prensa/cesar-gutierrez-candidato-a-la-presidencia-de-unav-para-el-periodo-2026-2030.htm
https://unav.ws/pdf/2026/candidatura20226.pdf
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> ELECCIONES UNAV 2026-2030 NUEVO CONSEJO DIRECTIVO

Un nuevo Consejo para dar
respuesta a los retos de futuro

B Los miembros del 6rgano rector de UNAV alnan visién
sectorial, capacidad de gestién y compromiso asociativo

B Sus componentes, ademas, son profesionales y directivos
de éxito, con amplia y dilatada experiencia

%

Ferndndez, Rubén
AIRMET / 1AG7 VIAJES
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Cafio, Antonio Del Riego, Avelino Fernandez, Ricard;l
TECH & INVESTMENT MUNDIPLAN VIAJES DUAOC DESTINIA

Floro, Héctor De Santa Ana, Carmen Hernéndez. David Jiménez, Luis Lucas, Christian
CARREFOUR VIAJES VIAJES EL CORTE INGLES ENJOY TRAVEL GROUP CENTRAL DE VACACIONES

——
n

Pauwels, Christian Rebollo, Félix Saiz. Sofia

Lucini, Fernando Nifiez, Lilian

WORD2MEET DOMINICANA TOURS MOVELIA NAUTALIA VIAJES LOS VIAJES DE SOF(A

m
Sanchez, Fernando Villamizar, Eiver g ”
ICARION SERVIVUELD

| Miembros del nuevo Consejo (1)

= Cafio, Antonio > TECH & INVESTMENT

Empresario y agente de viajes desde 1992. Dirige Tech and Investment. Ex-responsable de
Grupo AC. Presidente de AAVV de Cérdoba y vicepresidente de innovacién de CEAV hasta 2023.

= De Frias, Javier > MUNDIPLAN

Director comercial de Mundiplan, con mas de 20 afios en turoperacién. Experiencia en direccion,
grandes cuentas y gestion en diversas empresas (Interrias, Travelplan , Panavision Tours.. .).

= Del Riego, Avelino > VIAJES DUAOC

Profesional destacado del sector turistico espafol, en 2013 fundé Del Uno al Otro Confin
(DUAOC), mayorista online de grandes viajes, firma en la que también director general.
= Fernandez, Ricardo > DESTINIA

Licenciado en ADE y Derecho por la Universidad Carlos Ill. Consejero delegado desde
2024, tras cinco anos como director general liderando estrategia e internacionalizacién.

| Miembros del nuevo Consejo (2)

= Fernandez, Rubén > IAG7 VIAJES

Director del grupo desde 2021, antes ocupé su
direccién comercial. También trabajé en Amadeus
y en otros sectores. MBA (Instituto de Empresa)

= Floro, Héctor > CARREFOUR VIAJES

Director general desde 2021, ha desarrollado su
trayectoria profesional en esta firma, ocupando
diversos puestos de responsabilidad en esta
organizacién (comercializacion, gestion...).

= De Santa Ana, Carmen > VIAJES EL CORTE INGLES

Diplomada en Turismo por la Universidad de
Sevilla, es directora adjunta a la direccién
general Grupo Viajes El Corte Inglés.

= Herndndez, David > PANGEA

Ingeniero por la UPC, con experiencia en banca
y consultoria. Emprendedor, fundé Sofhar
Despierto y Pangea The Travel Store.

= Jiménez, Luis > ENJOY TRAVEL GROUP

Vicepresidente de Marketing y Ventas. Filélogo
por la Universidad de Oviedo, ha pasado por
Melia e Iberostar, entre otras marcas.

= L ucas, Christian > CENTRAL DE VACACIONES

Fundador y CEO de la firma, OTA lider en Caribe
e Islas. Impulsé su internacionalizacién y fue
premiado por innovacién en 2012.

= Lucini, Fernando > WORLD2MEET

Director Comercial de Touroperacion.
Responsable en Espafa y Portugal. Antes
trabaj6 en Kuoni, Despegar.com e Intermundos.

= Nufiez, Lilian > DOMINICANA TOURS

Licenciada en Turismo, posee casi 30 afios de
experiencia. Comenzé en Halcén Viajes y es
fundadora y CEO del Grupo VDT y Dominicana Tours.

= Pauwels, Christian > MOVELIA

Licenciado en Econémicas con formacién en
marketing digital y MBA. Experiencia en ALSA 'y
National Express. Se incorporé a Movelia en 2021.

= Rebollo, Félix > NAUTALIA VIAJES

Con mas de 20 afos en el sector, pasé por Barcelé
Viajes y Marsans. Fue director de Nautalia para
Levante, Aragon, Catalufa y Baleares.

= Saiz, Sofia > LOS VIAJES DE SOFIA

Diplomada en Turismo por la UC3M, fue
fundadora de Los Viajes de Sofia. Experiencia en
eventos, incentivos y hoteleria.

= Sanchez, Fernando > ICARION -W2M

Director general y de relaciones institucionales.
Posee una amplia trayectoria en grandes viajes:
lideré Catai y fue CEO de Angalia.

= Villamizar, Elver > SERVIVUELO

30 afos de experiencia en el sector, en donde
comenz6 en Venezuela en 1996, Villamizar es
director de Ventas y Operaciones del consolidador.



UNAV
Relacidon de agencias asociadas

o ACUARELA o GOLFSPAIN TOURS e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
« AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL o GRUPO AIRMET VIAJETECA.NET
o ARENAS o GRUPO AZUL MARINO e OLYMPIA MADRID, S.A.
e ARISTA  GRUPO BYTOUR * OUTCAST
o ATENEO o GRUPO CARREFOUR VIAJES e PANAVISION
« BEST OF EUROPE TRAVEL » GRUPO EXPERTRAVEL  PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL
 BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR * GRUPO STAR VIAJES « PRESTIGIO VIAJES

MARATONES INTERNACIONALES)  GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES  PROVIAS
 CEMO / TROTAMUNDOS e HELICE  RURALIA, S.L
e CENTRAL DE VACACIONES.COM o HEMELS MADRID DMC o RUSTICAE VIAJES, S.L
e CENTURY INCOMING, SL o HIMALAYA e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES
e CHARMED BY SPAIN, SL e [AG7 VIAJES e SELASI
o CIFA - CENTRAL IBERICA DE « IMBRIC MOBILITY  SENDAS DE EUROPA

FAMILIAS * INCENTIVOS KARISMA, SL e SERVIVUELO (V. ZAMER)
* COSTA CRUCEROS o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL e SEVEN WORLDS EVENTS AND
* CRUCEMAR CRUCEROS AGENCY CONGRESSES S.L
* DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U e JTB VIAJES SPAIN S.A e SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
* DESTINIA, S.L. e LINTUR, S.A e SOLO GRUPOS
* DOLPHINS TRAVEL * LOS VIAJES DE SOFIA ¢ SURLAND
* DOMINICANATOURS, SL  LOW WORLD TRAVEL e SYMPHONY TOURS
* DYNAMIC TOURS o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL o TAWY TOURS
* EL CORTE INGLES o MAPA TOURS o TECH AND INVESTMENT
* ELUXSPAIN / ELUXGROUPE o MARLY CAMINO, SL « TOURMUNDIAL
* EUROPA MUNDO VACACIONES  MAYORISTA DE VIAJES S.A. « TRANSFRONTERAS
* EXOTICES o MI MUNDO TRAVEL PLANNER « TRANSIBERICA
* EXPERIANTUR e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT e TRAVELAB SPAIN
* EXPLORA TRAVELER COMPANY o TRAVELLING CONSULTANTS
* FRONTIA e MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO « VERONIA TOURS, SL
* GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES * MUNDO AMIGO * VIAJES CIBELES
* GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU o NAUTALIA VIAJES o ZAFIRO

 N.L VIAJES

UNAV / miembros adheridos

» AMADEUS ESPANA * |[BERIA * PIPELINE SOFTWARE 2000
e AON GIL Y CARVAJAL * |BERIA CARDS * QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGIES
e BERONI INFORMATICA, S.L. * INSURANCE TRAVEL * RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e BOTECH e INTERMUNDIAL XXI, SL e SAMA TRAVEL
e CONECTA TURISMO * |RYO ® SEGITRAVEL
e CUEVAS DE NERJA * MOGU ® SOLTOUR
e ENJOY TRAVEL GROUP * MOVELIA TECNOLOGIAS e TDCS TRAVELPORT
* EPG TURISMO Y DEPORTE DE e MSC CRUCEROS e TOUR10 TRAVEL
ANDALUCIA e PARQUES REUNIDOS e WORLD 2 MEET TRAVEL



http://VIAJETECA.NET
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» CESAR GUTIERREZ  PRESIDENTE DE UNAV PRESENTACION

Carta del presidente de UNAV a los
asociados y miembros adheridos

El nuevo presidente expresa su deseo de poner en valor nuestra organizacion en
mayor medida, a partir de la relevancia de sus socios y de las empresas que la
integran, y hace un llamamiento al didlogo e También invita a mirar al futuro con
ambicidn, reforzando la presencia institucional de la asociacién e “En un contexto como
el actual, la unidad no es sélo una aspiracion; es una necesidad estratégica”, asegura

En su primer escrito a los socios, ademas de dar la gracias “de corazon” por la confianza depositada, el
nuevo presidente de UNAV, César Gutiérrez, elegido por unanimidad en Asamblea General, ha expresado en
el canal interno de esta entidad su deseo de poner en valor nuestra asociacion en mayor medida,
“consciente de lo mucho que representa para nuestro sector”, a partir de la relevancia de sus socios y de las
empresas que la integran, al tiempo que hace un llamamiento al dialogo.

“Si UNAV es lo que es, no lo es solo por su trayectoria. Lo es, sobre todo, por quienes formais parte de ella,
por sus socios y por las empresas que la integran. Por la calidad, la diversidad y la relevancia de un colectivo
en el que conviven pequefias y medianas empresas, agencias independientes, compafiias especializadas,
grandes agencias y algunos de los grupos mas importantes del sector”, asegura en su carta.

Dice también que esa pluralidad, “lejos de ser una dificultad”, es una fortaleza, “porque convierte a UNAV en
una organizacioén verdaderamente representativa, con una visiéon amplia del mercado y con la capacidad de
defender al conjunto de las agencias de viajes desde el conocimiento real de sus distintas necesidades y
sensibilidades”, afirma.

M | a primera actuacion, revertir situaciones “profundamente injustas”

El nuevo presidente anticipa también algunas de las primera actuaciones que llevara a cabo el nuevo
Consejo de Direccion. La primera, explica, sera tratar de revertir las “situaciones profundamente injustas”
que viven las agencias, sobre todo a raiz de los contextos de crisis internacional, conflictos o guerras, “donde
volvemos a asumir un peso desproporcionado en materia de asistencia, cancelaciones y reembolsos”.

Para ello, asegura, uno de sus objetivos prioritarios sera trabajar para encontrar una solucién real a esta
situacion, “ahora que se inicia la tramitacién de la adaptacion de la nueva directiva”

“Creo sinceramente que este proceso debe servir para corregir un desequilibrio que el sector lleva
demasiado tiempo sufriendo. Las agencias de viajes necesitamos un marco mas justo y mas equilibrado,
que reconozca nuestro papel y que no nos convierta, una vez mas, en el ultimo eslabon que soporta todo el
peso de las crisis”.

Gutiérrez, en paralelo, invita a todos los miembros de UNAV a mirar el futuro con ambicién, reforzando la
presencia institucional de UNAV y con una “apuesta decidida” para fortalecer el sector, gracias en particular a
la futura fusién UNAV-FETAVE: “En un contexto como el actual, la unidad no es solo una aspiracién deseable;
es una necesidad estratégica”.

Para terminar, promete un liderazgo basado en el consenso, transparencia y la proactividad en la defensa de
todos y cada uno de los asociados. Asimismo anima a participar activamente en la vida de la asociacion,
“porque queremos construir una UNAV cada vez mas abierta, mas dindmica y mas util". Estoy convencido de
que, con unidad, con vision y con esfuerzo compartido, podremos construir una etapa muy positiva para
nuestra asociacién y para el conjunto del sector”, concluye en su escrito.

La union UNAV-FETAVE

es una apuesta decidida
por fortalecer al sector

César Gutiérrez, en la carta dirigida a los socios y
miembros de UNAV, arranca esta etapa con la
conviccion —asegura— de que hay por delante una
gran oportunidad, la de reforzar todavia mas el
papel de UNAV, “en influencia y en capacidad de
servicio al asociado”.

Para ello contamos, explica, con algo fundamental,
un “magnifico equipo humano”, comprometido,
solvente, con experiencia, conocimiento del sector y
una enorme vocacion de trabajo.

Dice estar también convencido de que uno de los
grandes valores de esta nueva etapa sera la
capacidad de ese equipo para afrontar los desafios
con seriedad, unidad, criterio y ambicién:

“Ningun proyecto colectivo sale adelante solo desde
una presidencia; sale adelante cuando existe un
equipo de verdad y cuando detras hay una base
asociativa implicada, exigente y comprometida
como la que tiene UNAV".

Subraya asimismo que otra de las grandes
prioridades de esta etapa sera avanzar en la unién
entre UNAV y FETAVE: “Estoy firmemente
convencido de que el entendimiento, la
colaboracién estrecha y la suma de esfuerzos entre
ambas organizaciones es el mejor camino para
construir la organizacién mas representativa y mas
sélida en defensa de los derechos e intereses de
las agencias de viajes”, declara.

“La unién entre UNAV y FETAVE no debe
entenderse sélo lo como una suma de estructuras”,
sostiene Gutiérrez, “sino como una apuesta
decidida por fortalecer al sector, por mejorar
nuestra capacidad de interlocucion y por ofrecer a
nuestros asociados una defensa todavia mas eficaz.

H Creacion de nuevas comisiones de trabajo

Dentro de ese propdsito de contar con la maxima
implicacién de los miembros de UNAV, Gutiérrez
anuncia en su escrito la creacion de diversas
comisiones, “porque queremos construir una
organizacioén cada vez mas abierta, mas dindmica y
mas Util:

“Esta asociacion debe seguir creciendo con la
aportacion de todos, y quiero que sepais que
estaremos siempre a vuestra disposicién para
escucharos, atenderos y ayudaros en todo aquello
que os preocupe”.



» JOSE LUIS MENDEZ » EXPRESIDENTE DE UNAV

“Despedida de una organizacién que
lo ha sido todo para mi”

En una emotiva carta, el presidente de Viajes Zafiro, miembro de UNAV desde hace 39 afios, 36 de
ellos como miembro de su Consejo Directivo, 6 como presidente, da la gracias a todos cuantos han
formado para de su viaje en este tiempo (asociados, proveedores, administraciones, medios de
comunicacion...) Un viaje que —dice— ha merecido la pena. También solicita el apoyo de todos a la
nueva etapa que comienza y respeto a la soberania de los socios de la entidad, sin injerencias externas

Lo que sigue a continuacion no es un escrito mas para mi.
Es un testimonio de gratitud como expresidente de la Union
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), la decana nacional
de las agencias y la mas importante de Espana por puntos

de venta, con cerca de 3.700 a fecha de hoy

Un testimonio a modo de despedida de una organizacion
que lo ha sido todo para mi desde 1987, es decir, desde
hace 39 afios, de los cuales 36 he formado parte de su
Consejo Directivo.

En este tiempo, he sido consejero, tesorero, gerente,

vicepresidentey, en los Gltimos 6 anos, presidente. He estado

bajo el mandato de cuatro presidentes y de todos he
aprendido, especialmente de mi amigo José Luis Prieto,
principalmente los valores morales, éticos y de absoluta
independencia asociativa, estando siempre en favor de las

agencias y primando el interés general sectorial al personal.

Quiero tener una mencién particular y personal para todos los que formaron parte del Consejo Directivo
durante mi presidencia (en especial para Antonio Cafio, Jorge Zamora, Jon Arriaga, Fernando Sanchez,
Manuel Galindo, Javier Frias, Maria Dolores Serrano, lvan Méndez y José Maria Paredes), que en tiempo de
pandemia, incluso, dieron lo mejor; asi como al resto de consejeros, siempre dispuestos a colaborar por el

sector. A todos ellos, mi eterno agradecimiento.

Han sido afos intensos, llenos de aprendizaje, de compromiso y de vocacién, en los que he tenido la fortuna
de vivir momentos extraordinarios, situaciones memorables y experiencias que quedaran para siempre.
También, como es natural, hemos atravesado etapas complejas. Incluso fuimos capaces de superar juntos

una pandemia, como he dicho.

Y es probable también que, en este periodo, haya tenido desaciertos en algunas decisiones. Bien por
desconocimiento, bien por error. Nunca por mala fe ni por intereses personales. Mi equipaje es sencillo y
ligero: en el plano econémico, nada; en lo personal, en cambio, me Llevo el carifio recibido y la satisfaccién

del deber cumplido.

En este agradecimiento quiero hacer explicito mi reconocimiento a todos los miembros de la organizacién
por su apoyo, en particular a los diferentes Consejos que ha habido, que han refrendado siempre, en su gran
mayoria por unanimidad, las decisiones adoptadas. Incluso las mas dificiles que hemos tenido que asumir
por respeto a nuestro ideario y valores que nos dimos hace ya casi 50 afios.

Quiero senalar también que las decisiones mds importantes y delicadas fueron expuestas de manera
transparente en los Consejos directivos siendo aprobadas por unanimidad o muy amplia mayoria, y siempre
—estoy convencido— buscando la mejor alternativa para nuestra Asociacién.

= Buenos deseos y apoyo al nuevo equipo de direccion de UNAV

Légicamente, en un periodo tan prolongado también ha habido decepciones, tanto en el plano personal
como en el profesional. Pero hoy no quiero detenerme en ellas. No merece la pena. Hoy prefiero quedarme
con todo lo bueno, que ha sido mucho y mas valioso. Y me consta por la cantidad de conversaciones que he
mantenido con todos vosotros que todos somos conocedores de los hechos.

Lo que en verdad quiero también hoy es solicitar apoyo para el nuevo equipo de trabajo de UNAV, elegido en
Asamblea por unanimidad, y reivindicar el respeto a las decisiones soberanas de la Asociacion, sin injerencias
externas, ya que UNAV ha tenido y tiene uno de los consejos mas importantes, del que forman parte, y estan
debidamente representados, empresas grandes, pequefias, medianas, grupos y consolidadores.

Mis mejores deseos para el Presidente, César Gutiérrez; Vicepresidente, Fernando Sanchez; Vicepresidente
Ejecutivo; lvan Méndez, Directora del Area Juridica, Maria Dolores Serrano, y su equipo, altamente
profesional. Asi como al resto de Consejeros. Os deseo mucho éxito, que sin duda sera el de todos: el de

nuestra Asociacion y el de nuestras empresas.

Al resto de socios y Miembros Adheridos os pido que sigais creyendo mas que nunca en esta nueva etapa,
que es muy importante para el sector y con grandes retos para el bienestar de nuestras agencias.

Una etapa llena de retos exigentes pero ilusionantes y necesarios, y que brindéis el maximo apoyo, como
hicisteis conmigo, porque sé que compartimos el compromiso y la defensa de nuestra profesion. Y sobre todo
porque lo que nos une es el valor de nuestras convicciones, que es mucho mas fuerte que cualquier dificultad.

Gracias a todos. Al Universo UNAV, en primer lugar; pero también al conjunto de la comunidad turistica:
proveedores, administraciones, medios de comunicacion... y, en general, a todos los que habéis formado
parte de este viaje. Un viaje que, sin duda, ha merecido la pena.

Un trabajo asociativo que
ha situado a las agencias
UNAV en lo mds alto

En su carta de despedida, José Luis Méndez
detalla algunos de las acciones han permitido
alcanzar importantes logros en favor de las
agencias de viajes:

Hemos defendido los intereses de nuestro
sector en multiples circunstancias,
especialmente ante situaciones que
considerdbamos claramente lesivas (Directiva
de Viajes Combinados, RD 933/2021...).

Hemos atendido miles de consultas de todo
tipo (legales, laborales, profesionales...),
prestando apoyo directo y constante a las
agencias en su actividad diaria.

Hemos promovido algunos de los eventos
profesionales que hoy son referencia
sectorial, como nuestro Foro de Turismo, el
Foro de Derecho Turistico o el Tecno Travel
Agency en el ambito tecnoldgico.

Hemos tratado de impulsar y dinamizar
nuestra actividad profesional a través de
programas de turismo social en diferentes
territorios (Comunidad de Madrid, Castilla-La
Mancha y, recientemente, Cantabria), también
como via de acercamiento a nuevos publicos y
generacion de oportunidades.

Hemos constituido la Federacion Madrilefia de
Agencias de Viajes (FEMAV), que ha permitido
establecer importantes acuerdos
institucionales con la Comunidad de Madrid y
desarrollar herramientas relevantes, entre
ellas Planea Madrid y el Observatorio
Regional de Turismo FEMAV, que se suma a
ObservaTUR como instrumento de analisis de
los habitos turisticos.

Desde 2017 hemos renovado periédicamente
nuestro sistema de calidad, siendo la primera
y Unica entidad asociativa del sector en
posesion de la certificacién ISO 9001.

En materia de formacién, hemos celebrado
acuerdos con la Camara de Comercio de
Madrid, con ILUNION y con la Universidad
Complutense de Madrid, ofreciendo a
nuestros asociados mas de 20.000 horas de
formacién especializada en el ultimo afio.

En el ambito asociativo, ademas de una
intensa actividad institucional, hemos
promovido la constitucién de nuevos grupos
internos de trabajo, entre ellos el drea Legal,
de grupos de gestion, séniors y el area de
foros de tecnologia y digitalizacion.

Como consecuencia de todo ello, nuestro
trabajo, el de los agentes de viajes, es hoy
mas reconocido que nunca, con una
valoracion de 8,6 sobre 10 puntos.
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Gutiérrez: “La nueva etapa
puede marcar un antes y un
después en el futuro del sector”

B El nuevo presidente asume su nueva responsabilidad “con
enorme ilusién”, pero también con plena conciencia de lo que
representa, a partir de la fusion UNAV-FETAVE

a AGENCIAS DE VIAJES - VALORACION DEL SERVICIO DE LAS AGENCIAS_JULIO 2025
MEDIA
8,6

mDeOa4 ®mDeSa7 wDeBa(

Media segun su género y edad

II

Apenas unas horas después de la eleccidn del nuevo Consejo de Direccion de
UNAV, el lider de la candidatura, César Gutiérrez, agradecia en su cuenta
personal de LinkedIn la decisién unanime de los asambleistas:

“Asumo esta responsabilidad con enorme ilusién”, decia, “pero también con plena
conciencia de lo que representa”. Ahora comienza una nueva etapa —continuaba—
que puede marcar un antes y un después en el sector, “porque se abre el proceso
para avanzar en la unién de UNAV y FETAVE, las dos asociaciones decanas de las
agencias de viajes, con casi 50 ahos de trayectoria”.

Segun Gutiérrez, esta unién hara mas fuertes a ambas entidades, subrayaba, puesto
que mejorara su capacidad de representacion y permitird construir una organizacion
mas (til, mas coordinada y mas influyente para el conjunto del sector.

“Queremos aprovechar sinergias, optimizar equipos, reforzar nuestra presencia
institucional y seguir mejorando los servicios y la defensa que prestamos a las
agencias de viajes”, declaraba.

Empezamos un camino ilusionante, con mucho trabajo por delante, afirmaba
también, pero también con una conviccién muy clara: “la unidad del sector es el
mejor camino para fortalecer su futuro”.

En esa direccién, una vez formalizada, esta unién tiene la firme vocacion de tender
puentes al conjunto del movimiento asociativo; promete didlogo, mantener la
negociacidon y mostrar apertura de miras para tratar de avanzar en la unidad,
desde el maximo respeto a su ideario y a las competencias que son propias.

Gutiérrez, por ultimo, quiso tener también unas palabras para el presidente
saliente, José Luis Méndez, “por su extraordinaria labor al frente de UNAV
durante todos estos anos, por su compromiso con el asociacionismo y por su
papel decisivo en este proceso de acercamiento entre ambas organizaciones”,
habiendo conseguido que el trabajo de las agencias UNAV sea reconocido con un
sobresaliente por sus clientes (ver imagen).

3 objefivos programaticos,
20 dmbitos de intervencion
y un cenfenar de acciones

El programa de trabajo que guiara la actuacién
del nuevo Consejo Directivo de UNAV, aparte de
la fusion UNAV-FETAVE, incluye otros dos
grandes objetivos programaticos, como son la
vocacion de liderazgo institucional y la
profesionalizacion y el servicio al asociado.
Estas metas se concretan con una veintena de
ambitos de actividad en su catalogo de
servicios y cerca de un centenar de acciones
especificas, entre las que destacan:

e Creacion de un Comité Nacional de Agencias
de Viajes, de caracter consultivo.

e Establecimiento de un canal del asociado.

e Refuerzo de los servicios juridicos UNAV
Legal.

¢ Trabajo en favor del aumento del
asociacionismo.

¢ Apertura de un canal de consultas fiscales y
laborales.

e Fomento de la digitalizacién de las agencias.

e Extension de su capilaridad territorial,
aprovechando las estructuras existentes

e Continuidad de su oferta formativa 'y
lanzamiento del primer master en gestion de
AAVV y touroperacion.

e Potenciacion del uso de la inteligencia
artificial.
e Confeccion de protocolos de ciberseguridad.

e Creacion del sello de garantia y calidad
‘UNAV Seguro’.

¢ Participacion en el programa nacional de
turismo del Imserso, para avanzar en una
actualizacion econdmica realista.

e Ampliacién de los planes de turismo social
por otros territorios, garantizando las
mejores condiciones para las AA.VV y sin
exclusiones

* Apoyo a los diferentes observatorios de
seguimiento del emisor nacional, para
ahondar en el conocimiento de los viajeros.

e En el ambito legal, continuar reclamando la
exclusion de las agencias de viajes del RD
933/2021 y solicitar asimismo la
implantacién gradual del sistema de
facturacion VeriFactu

¢ |ntervencion en la transposicion de la
Directiva de Viajes Combinados y en la
adaptacion del registro de jornada a la
realidad de las agencias.


https://www.linkedin.com/posts/cesar-gutierrez-calvo_c%C3%A9sar-guti%C3%A9rrez-nuevo-presidente-de-unav-activity-7443248008781062144-nqbs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABVFlc0B_RoRuhBaBRWdiXQqkuP1N5qBRkU
https://www.linkedin.com/posts/cesar-gutierrez-calvo_c%C3%A9sar-guti%C3%A9rrez-nuevo-presidente-de-unav-activity-7443248008781062144-nqbs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABVFlc0B_RoRuhBaBRWdiXQqkuP1N5qBRkU

Las agencias de viajes
arrancan 2026 con un

crecimiento moderado de
la facturacion (+7,6%)

Las agencias de viajes han iniciado 2026
con un crecimiento moderado de su
facturacién, confirmando una tendencia a la
ralentizacion tras los fuertes repuntes
registrados en los ultimos afos.

Segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica, la cifra de negocios del sector
aumento un 7,6% en enero en comparacion
con el mismo mes de 2025.

Este incremento, aunque positivo, se sitta

» GESTION » BALANCE 2025 / EJERCICIO 2026 por debajo de los crecimientos de doble
digito que marcaron la recuperacién

turistica tras la pandemia, lo que apunta a
La Asa m b lea de U NAV a p rue ba una progresiva normalizacion del mercado.
El sector mantiene asi una evolucién

la gestién de 2025 y el favorab.le. pero’en utn E:Jntexto menos
- expansivo y mas estable.
presupuesto para el ano 2026

* Se presento el Informe de Gestion y Transparencia 2025, que
consta de |10 apartados, destacando los hechos e hitos mas
relevantes del afio

La Asamblea General celebrada el 26 de marzo, como y se ha dicho en las
paginas anteriores, aprobé por unanimidad la renovacién del Consejo de
Direccion de UNAV, que estard conformado por todos los miembros de la
candidatura presentada, que integra representantes de grandes grupos de
agencias, pymes, marcas del mundo online y touroperadores.

Pero la sesidon también traté (y aprobd) otros importantes contenidos,
entre ellos el Informe y la Memoria de Gestion Asociativa de 2025, y el » o
presupuesto de la asociacidn para 2026, que incluira acciones de interés La moderacién del crecimiento responde a

para el conjunto del sector, en particular para los miembros asociados y varios factores, entre ellos la estabilizacién
adheridos de UNAV. de la demanda, el encarecimiento de los

costes y una mayor contencién del gasto
por parte de los consumidores tras varios
ejercicios de elevada actividad. Aun asi, las
agencias de viajes continGan
Compromiso que se ha plasmado y proyectado a lo largo del pasado beneficidndose de un interés sostenido por
ejercicio, ademds, con las siguientes actuaciones: viajar, especialmente en segmentos de
mayor valor afnadido.

Ademas, el dato de enero debe

Vv 838 noticias publicadas en los medios de comunicacién interpretarse teniendo en cuenta la
estacionalidad del mes, tradicionalmente
mas débil tras la campafia navidefia. En
V' Newsletter UNAV: 305.000 envios a su comunidad de seguidores este sentido, el comportamiento del sector
en los préximos meses sera clave para
confirmar si esta desaceleracion se
consolida o si, por el contrario, se reactiva el
ritmo de crecimiento.

La Memoria UNAV 2025 consta de 10 capitulos, que abordan mas de medio
centenar de temas, destacando los hechos e hitos mas relevantes del afio,
dentro del compromiso de transparencia de la entidad.

V 156 flashes informativos en su canal interno de noticias

v Cerca de 300 post en redes sociales

En breve estara disponible en la web la Memoria de la Gestién Asociativa
2025 en la web, que, por cierto, en el pasado ejercicio registré mas de 77,5
millones de accesos.



» UNIDAD DE ACCION ACTUACIONES URGENTES

UNAV y FETAVE solicitan un paquete de
medidas de 400 M € para ayudar a las
agencias ante la crisis de Oriente Medio

B Proponen poner en marcha de una linea ICO extraordinaria
de 250 M € y la creacién de un fondo de 120 millones para
compensar cancelaciones inevitables y gastos de asistencia

UNAV y FETAVE han trasladado a la Secretaria de Estado de Turismo y a la Direccién
General de Politica Econémica del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa una
ropuesta conjunta de medidas extraordinarias y urgentes para apoyar al sector de

agencias ante el impacto del conflicto en Oriente Medio.

Las dos organizaciones han planteado un paquete de ocho actuaciones destinadas a
mitigar las consecuencias que la actual crisis internacional esta teniendo sobre la
actividad de las agencias de viajes, cuya adopcién supondria una cuantia préxima a
los 400 millones de euros, segun estimaciones iniciales de ambas entidades, y
siempre en funcidn de la extension del conflicto en el tiempo.

® Medidas econdmicas

Entre ellas destaca la puesta en marcha de una linea ICO extraordinaria de 250
millones de euros, destinada a aliviar las tensiones de tesoreria que estan
soportando numerosas agencias de viajes como consecuencia de cancelaciones,
reembolsos y reubicaciones de viajeros.

Asimismo, proponen la creacién de un fondo de compensacion de 120 millones de euros
destinado a cubrir las pérdidas derivadas de cancelaciones inevitables, reembolsos no
recuperables de proveedores y gastos extraordinarios de asistencia a viajeros.

Estas organizaciones también solicitan la habilitacién de un mecanismo
extraordinario de ERTE para aquellas agencias cuya actividad se esté viendo
significativamente afectada por esta situacion, asi como la adopcién de medidas
fiscales extraordinarias. Entre ellas, por ejemplo, plantean la posibilidad de realizar
ajustes en el Impuesto de Sociedades y la deduccién fiscal de los costes asociados.

Reparto mds equilibrado
de responsabilidades
entre los distintos actores
de la cadena turistica

Ademas de las medidas econémicas, UNAV y
FETAVE reclaman la creacién de un canal
permanente de coordinacién con la
Administracion, con participacion al menos de
Turismo y Asuntos Exteriores,

En el ambito regulatorio, ambas asociaciones
consideran necesario aprobar un protocolo
especifico para la gestion de cancelaciones en
crisis internacionales, que permita favorecer un
reparto mas equilibrado de las responsabilidades
entre los actores de la cadena turistica.

Igualmente, en el marco de la normativa europea
de viajes combinados, plantean promover
soluciones consensuadas entre empresas y
viajeros, como cambios voluntarios de fechas o
destinos, bonos o créditos para viajes futuros y la
reprogramacion del viaje en condiciones
equivalentes.

Finalmente, UNAV y FETAVE consideran
necesario impulsar en el ambito de la Unién
Europea mecanismos de coordinacidn ante crisis
turisticas internacionales, asi como instrumentos
financieros de apoyo a los operadores turisticos
cuando se produzcan perturbaciones graves en la
movilidad internacional.

Las organizaciones subrayan que las medidas
propuestas tienen un caracter extraordinario y
temporal, y buscan evitar que las agencias de
viajes tengan que asumir en solitario las
consecuencias econémicas de una crisis
internacional completamente ajena a su actividad.

= Por qué estas estimaciones

El impacto de esta situacion no se limita
Unicamente a los viajes con destino a Oriente
Medio. Las alteraciones en la conectividad aérea
internacional estan afectando también a
numerosos itinerarios hacia Asia, Africa y
Oceania que dependen de conexiones a través de
paises del Golfo, provocando cancelaciones,
modificaciones de rutas y reubicaciones de
viajeros.

En muchos casos, las agencias de viajes estan
teniendo que afrontar reembolsos inmediatos a
los clientes, asi como gastos extraordinarios de
asistencia a viajeros bloqueados en transito o en
destino, incluyendo alojamiento, manutencién y
reorganizacion de itinerarios.

A ello se suma el hecho de que, en determinadas
ocasiones, los importes reembolsados a los
viajeros no pueden recuperarse posteriormente
de determinados proveedores internacionales,
especialmente en el caso de servicios en destino
como hoteles o receptivos.


https://unav.ws/notas-prensa/unav-y-fetave-solicitan-un-paquete-de-medidas-extraordinarias-a-turismo-y-economia-de-400-m-para-ayudar-a-las-agencias-de-viajes-ante-la-crisis-de-oriente-medio.htm
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negorcio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans
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Quién asume realmente el emsgfillglazbur?lu en el
riesgo en las crisis turisticas

ILUNION Formacién y UNAV ofertan para el

. , o mes de abril cerca de 500 horas de contenido
B M Dolores Serrano, directora del Area Juridica de UNAV, formativo, distribuidas en un total de 8

denuncia en un articulo de opinidn la indefensién de las programas especializados, que son resultado
agencias de viajes en situaciones de crisis, “porque el sistema del acuerdo de colaboracién suscrito por

2 . " ambas entidades.
no esta funcionando

Q Inglés profesional para el turismo > 60 h.

- Q Reservas aéreas (Aula Virtual) > 45 horas

T - ;
IRAN WARSPREALS . 50 | L% lé@ () Amadeus (Aula Virtual) > 75 horas
A, 2 = - : L
LIGHTS CANCI " ; o - 3 Q Gestion de la marca personal > 75 horas
N ST e . ' Lug B @ Prevencion y actualizacién frente al fraude
; ST A N ) : [ * N \ comercial > 20 horas
N : ~ / ) -
: ' . \ i,; P . a Procedimientos basicos de marketing
A ) \ | i digital y redes sociales > 125 horas
"t _ = &N gl o s — a Promocién y venta de serv. turisticos > 15 h.
: - - o - . ‘
3 : , o,‘; e ;,. Q Reservas aéreas > 30 horas
A "‘. P . F o En todos los casos se trata de cursos
’ ' v gratuitos, desarrollados tanto en modalidad
) . de aula virtual (4) o de teleformacién (4).
2t :; { Todos los programas son financiados por el
En un articulo de opinién disponible en la Sala de Prensa de UNAV, M Dolores Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPES).
Serrano, directora del Area Juridica de esta asociacion, denuncia la indefension de
las agencias de viajes en situaciones de crisis, “porque el sistema no esta e o
funcionando'. Invierno 2025/26: Guia

A su juicio, el modelo actual, “tal y como esta configurado”, concentra ese impacto en
las agencias de viajes, “que responden frente al cliente incluso en supuestos en los
que no tienen control sobre lo que ha ocurrido y pueden hallarse igualmente
afectadas por sus efectos”, explica en su escrito.

practica de estrategia para
agencias de viaje

Coémo convertir los datos del 16° Informe ObservaTUR en
rentabilidad para tu negocio

|
‘“?

=2

El modelo de viajes combinados, por tanto, no fallaria en su objetivo de
proteccién al consumidor, escribe la asesora de UNAV Legal-Deiurem. “Lo que
falla es la distribucién del riesgo cuando nos enfrentamos a crisis de caracter
sistémico”, afirma.

Con todo, en este contexto, lo peor para Serrano es que la orientacién actual de la
reforma europea “confirma que no parece haber margen para reequilibrar el
sistema por esa via a corto plazo”.

Ante esta situacion, Serrano apela en su escrito a algo que si permite la norma, “y
que, en muchas ocasiones, queda en un segundo plano: la posibilidad de alcanzar
acuerdos entre las agencias y los viajeros”. Y matiza: “No se trata de renunciar o
mermar derechos, sino de adaptar su ejercicio a la realidad de cada situacion”.

Entre las ideas que recoge su escrito, la abogada especializada en derecho, y CEO de
Deiurem, sugiere avanzar hacia mecanismos que permitan un reparto mas
equilibrado del riesgo, entre los que cita instrumentos de liquidez, fondos de
compensacion o soluciones aseguradoras adaptadas a este tipo de situaciones.

“Porque si las crisis internacionales van a seguir formando parte del contexto en
el que opera el sector turistico (...), el derecho debe evolucionar para dar
respuesta a una realidad que ya no es excepcional, sino recurrente”, concluye
Serrano en su articulo. Un extracto del articulo ha sido recogido por La Razén.

DESCARGATE NUESTRA GUIA PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD DE TU NEGOCIO



https://unav.ws/notas-prensa/quien-asume-realmente-el-riesgo-en-las-crisis-turisticas-por-m-dolores-serrano.htm
https://www.larazon.es/sociedad/cancelaciones-caos-semana-santa-agencias-pagan-pato-crisis-oriente-medio-b50m_2026032669c4fb4c83aca52e0e39daa7.html
https://unav.ws/upload_images/UNAV/pdf_noticias_publicas/invierno-2025-26_guia_practica_para_agencias.pdf
https://unav.ws/upload_images/UNAV/pdf_noticias_publicas/invierno-2025-26_guia_practica_para_agencias.pdf
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» EVENTOS DIGITALIZACION & INNOVACION

El Grupo de Tecnologia pone en
marcha la nueva edicion del Tecno

Travel Agency 2026

B La nueva convocatoria, que tiene ya decidido su programa,

tendra lugar en Malaga, a mediados del mes de mayo

El Grupo de Tecnologia y Digitalizacion de UNAV, constituido en 2015, trabaja ya en la nueva
edicion del Tecno Travel Agency. que este afio tendra lugar en Malaga, a mediados del mes
de mayo. Para ello, los componentes de este grupo se reunieron hace unos dias para
tratar de cerrar el programa de trabajo de la jornada, que ante todo pretende ser practicoy
Util para las agencias de viajes.

La reunion sirvié para cerrar los temas que se abordaran, todos apegados a la realidad
tecnolégica necesaria para dar pasos hacia la agencia del futuro.

= Programa de trabajo

Se hablara, por ejemplo, de la evolucién del ‘traveltech’, del modelo de futuro de las
agencias, de la importancia de las personas frente a la tecnologia y de ciberseguridad.
También se daran a conocer las Gltimas novedades en soluciones y herramientas
tecnolégicas. En la sesion se creard, ademas, en directo, un ‘copiloto’ de asistencia al
agente mediante inteligencia artificial.

Igualmente se definieron los distintos formatos de las intervenciones, que incluiran una
charla motivacional, diversas pildoras formativas, talleres practicos y un ‘face2face’. Se
analizaran asimismo algunos casos de éxito en la transformacion digital de las agencias.

El Tecno Travel contara con una seleccién de ponentes y conferenciantes de primera linea,
quienes participaran junto a representantes de las firmas ‘traveltech’ integradas en UNAV.
Forman parte del Grupo de Trabajo: Maite Aforga (TDCS Travelport), Alfonso Pifieiro
(BOTECH), Antonio Cafio (Tech and Investment), Ingrid Graells (Beroni), José Antonio
Flores (Conecta Turismo), Sebastian Briones (Pipeline Software), Héctor Garcia (MOGU),
Guillermo Tato (Amadeus) y Pablo Roman (Quadrant). Sofia Saiz, directora de Los Viajes de
Sofia, es la responsable de coordinacién del Grupo, junto a lvan Méndez, gerente de UNAV.

El servicio y el conocimiento
tecnoldgico, aspectos mds
valorados por las agencias
de las ‘traveltech’

El servicio al cliente y el conocimiento
tecnolégico se consolidan como los
principales factores que las agencias de
viajes valoran en una empresa ‘traveltech’,
segun un estudio elaborado por Beroni en
colaboracion con ObservaTUR, el
instrumento de seguimiento y analisis del
emisor nacional.

En concreto, el 687% de los agentes destaca
el servicio ofrecido por estas compaiiias
como el elemento mas relevante, seguido
del nivel de conocimiento sobre la propia
tecnologia, sefalado por un 61% de los
encuestados. Tras estos factores
principales, los profesionales del sector
también ponen en valor el compromiso de
las empresas, mencionado por 4 de cada 10
entrevistados.

En un segundo nivel de importancia,
aparecen otros atributos, como son la
vanguardia e innovacion de la compaiiia
(29%) y la cercania en la relacién con las
agencias (28%)

Por su parte, el area de I+D es citada por un
197% de los agentes, situdndose como el
aspecto menos mencionado, aunque
igualmente relevante dentro del conjunto.

= Canales de informacién tecnoldgica

El informe de Beroni también analiza los
canales a través de los cuales las agencias
de viajes se mantienen informadas sobre
las novedades tecnoldgicas del sector.

Los resultados reflejan una clara
preferencia por la comunicacién directa de
las propias empresas tecnolégicas,
sefalada por tres de cada cuatro agencias
como su principal fuente de informacion.
Estas comunicaciones se realizan,
principalmente, a través de newsletters y
sitios web corporativos.

A continuacién, aunque a cierta distancia, se
sitdan las redes sociales (367%) y los medios
de prensa especializados (367%),
especialmente aquellos con secciones
dedicadas a tecnologia. En ultimo lugar, los
encuestados mencionan los medios
generalistas, con un 27%.



CANTABRIA

me lleva de viaje

Rutas culturales
SENIOR +55

» CONVENIOS » TURISMO SILVER / ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El Gobierno de Cantabria y UNAV
ponen en marcha las 'Rutas
Culturales Senior de Cantabria’

e Las rutas internacionales se ofreceran con una duracion
minima de 5 dias y 4 noches, con precios entre 795 euros y
los 1.700 euros

A mediados del pasado mes de marzo se presenté en Santander el
programa 'Rutas Culturales Senior de Cantabria’, tercero en el que
interviene UNAV para promover la actividad del sector y favorecer un
envejecimiento activo.

El acto estuvo presidido por la consejera de Inclusién Social, Begoha
Gomez del Rio, y por el director general de Dependencia, Atencién
Sociosanitaria y Soledad no Deseada, Eduardo Rubalcaba. También
participaron José Luis Méndez Alvarez, todavia entonces presidente de
UNAV; y el gerente de entidad, Ivdn Méndez.

En el caso del Gobierno de Cantabria, el objetivo de este programa es
promover el envejecimiento activo y atender situaciones de soledad no
deseada entre las personas mayores de 55 afos.

Para UNAV se trata de una iniciativa de dinamizacién del turismo, que
acerca las agencias de viajes a un espectro mads amplio de la ciudadania,
ademas de fomentar la actividad sectorial.

= Destinatarios del programa

El programa va dirigido a personas residentes en Cantabria que tengan
cumplidos 55 o mds afios y que no necesiten ayuda de otra persona o
medios mecanicos para realizar las actividades basicas de la vida diaria.

Estas personas podran ir acompanadas por su conyuge, pareja de hecho o
union estable y de convivencia con analoga relacién de afectividad a la
conyugal, sin necesidad de que rednan el requisito de la edad, debiendo
valerse por si mismas para realizar las actividades de la vida diaria.

El programa de viojes
comenzard comenzard en la
primera o segunda semana
del mes de mayo

Las rutas, los itinerarios y los viajes seran
organizados por entidades mayoristas y
agencias de viajes que quieran adherirse al
convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Inclusién Social y la Unién
Nacional de Agencias de Viajes.

Estas empresas participantes seran las
encargadas del disefio, promocion,
comercializacion y desarrollo de la oferta de
rutas y viajes, que podran ser de caracter
regional, nacional con islas incluidas, e
internacional.

El convenio prevé una duracion minima de 4
dias/3 noches en la ruta peninsular, con un
precio minimo de 340 euros y maximo de
650 euros; de 7 dias/6 noches en las islas,
con un precio minimo de 495 euros y
maximo de 800 euros; y de 5 dias/4 noches
en la ruta internacional, con un precio
minimo de 795 euros y maximo de 1.700
euros. Ademas, al menos el 20% del total de
las rutas deberan comercializarse al precio
minimo de la horquilla de la tipologia
correspondiente.

En cuanto el alojamiento, los hoteles
deberan tener una categoria minima de tres

estrellas (consultar condiciones aqui).
La inscripciones al programa comenzaron

el 7 de marzo y se prevé que comience en la
primera o segunda semana de mayo, La

venta y contratacion de los viajes se
realizara directamente en las agencias de
viajes que participen en el programa.


https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/inclusi%C3%B3n-social-rutas-culturales-senior-cantabria?p_l_back_url=/web/comunicados/buscador-comunicados?q=UNAV
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/cantabria-lanza-el-convenio-de-colaboraci%C3%B3n-con-la-uni%C3%B3n-nacional-de-agencias-de-viajes-para-el-desarrollo-del-programa-apos-rutas-culturales-senior-cantabria-apos-en-2026?p_l_back_url=/web/comunicados/buscador-comunicados?q=UNAV

» CONVENIOS » TURISMO SILVER / ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Presentada la segunda edicion
del programa de turismo social
de Castilla-La Mancha

* En su primer ao, el programa registré mas de 10.200
solicitudes y cerca de 5.800 personas pudieron viajar

* En esta ocasion, el programa ofrece una propuesta amplia y
estructurada, con 261 rutas nacionales e internacionales,
mas de 450 excursiones, 1.000 visitas culturales y la
incorporacion de cruceros

La consejera de Bienestar Social de Castilla-La Mancha, Barbara Garcia Torijano, y el
presidente de UNAV, José Luis Méndez, junto a la directora general de Mayores, Alba

Rodriguez Cabafiero, presentaron hace unos dias la segunda edicion del programa de
turismo social de esa comunidad.

En su primer afo, el programa registro mas de 10.200 solicitudes y cerca de 5.800
personas pudieron viajar.

Al acto también asistieron, entre otros, las agencias de viajes colaboradoras del
programa, entre las que figuran Viajes El Corte Inglés, Viajes IAG7, BTravel, Halcon
Viajes, Camino Senior, Nautalia, Viajes Cibeles y Viajes Duero. Estas agencias son las
se gestionan de forma directa las solicitudes, facilitando el acceso y la tramitacién a las
personas mayores en toda la region.

= Propuestas de viajes que refuerzan el valor experiencial

En esta ocasion, el programa ofrece una propuesta amplia y estructurada, con 261 rutas
—nacionales e internacionales—, mas de 450 excursiones, mas de 1.000 visitas
culturales y la incorporacién de cruceros, lo que refuerza su valor experiencial y su
capacidad de adaptacion a los intereses de las personas participantes.

Segulin UNAV, este tipo de programas ofrece una excelente oportunidad para mejorar la
calidad de vida de nuestros mayores y fomentar el envejecimiento activo. “Pero se trata
de un programa igualmente enfocado a la consecucidn de otros fines, entre ellos
dinamizar la actividad del sector turistico en su conjunto y acercar los servicios de las
agencias de viajes a la ciudadania”.

Claves de una convocatoria
abierta a 700.000 personas

mayores de 55 aiios

e Se trata de una iniciativa dirigida a una
poblacion potencial de mas de 700.000
personas mayores de 55 afos en Castilla-
La Mancha.

e Permite la participacién de acompafantes
sin limite de edad, favoreciendo asi los
vinculos familiares y los viajes
intergeneracionales.

e Cabe la opcion de la inscripcién por grupos,
posibilitando que las personas mayores
puedan viajar desde sus municipios o
asociaciones, reforzando la convivencia y el
componente social del programa.

¢ El programa ha reforzado su valor
experiencial y su capacidad de adaptacion a
los intereses de las personas participantes.

¢ Se han incorporado catalogos especificos
para grandes grupos, lo cual hace que los
centros de mayores y asociaciones de
Castilla-La Mancha puedan organizar viajes
completos y desplazarse juntos.

e El programa se desarrolla en colaboracién
con ocho agencias de viajes —El Corte
Inglés, Viajes IAG7, BTravel, Halcén Viajes,
Camino Senior, Nautalia, Viajes Cibeles y
Viajes Duero—, que gestionan de forma
directa las solicitudes, lo que contribuye a
dinamizar el sector turistico y generar
actividad econdémica y empleo en la region.



» UNIVERSO UNAV ¢ NUEVOS ASOCIADOS

INTEGRAIAV, del Grupo IAG7,
especializada en ‘corporate’ y
MICE, se incorpora a UNAV

* Entre sus clientes se encuentran algunas de las compaiiias
nacionales e internacionales mas importantes de Espafa

La Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha anunciado la
incorporacion a su organizacion de INTEGRAIAV, del Grupo IAG7 Viajes,
especializada en corporativo y eventos.

Constituida en 2009, cuenta en la actualidad con un equipo especializado
de profesionales formado 35 personas, orientado en particular al
‘business travel’, tanto para el capitulo de los viajes de negocios como
para la organizacién de reuniones y convenciones (MICE).

Entre sus clientes se encuentran algunas de las compafias privadas
nacionales e internacionales mas importantes que operan en Espafa, con
un portfolio que incluye desde empresas del IBEX 35 y grandes
corporaciones, hasta ‘pymes’ y auténomos que buscan un servicio de
calidad.

Su propuesta de valor se fundamenta en la calidad, la personalizacién, la
agilidad, el asesoramiento continuado y la negociacion directa con los
proveedores.

Segun sus responsables, “logramos generar ahorros mediante
negociaciones con proveedores, optimizamos los procesos administrativos
y de gestion de viajes, y ofrecemos una tarifacién competitiva adaptada a
las necesidades individuales de cada cliente. Todo esto contribuye a la
excelencia de nuestra propuesta de valor”.

INTEGRAIAV dispone también de la dltima tecnologia aplicada a los viajes
corporativos a disposicion de todos los viajeros. “Nos adaptamos a cada
cliente, por lo que esta tecnologia esta construida e implementada segtn
las necesidades y prioridades de cada cliente”, afirman.

Es miembro de GEBTA, una organizacién que agrupa a compafias y
expertos en la gestidn de viajes corporativos y reuniones de empresa.

Una compaiia con una
sdlida trayectoria, alto nivel
de especializacion,
innovadora y una clara
orientacion al cliente

Tras anunciar la integracién de la nueva firma
al Universo UNAV, Ivan Méndez, gerente de
UNAV, sefialé lo siguiente:

“La incorporacion de INTEGRAIAV refuerza
nuestro posicionamiento como entidad
asociativa en el segmento de viajes
corporativos y MICE, incorporando a UNAV
una compahia con una sélida trayectoria, alto
nivel de especializacion y una clara
orientacion al cliente”.

Y afade: “Su apuesta por la calidad, la
personalizacidn, la eficiencia operativa y el
uso de tecnologia adaptada a cada empresa
encaja plenamente con los valores que
promovemos desde la asociacion. Ademas,
su capacidad de negociacion y optimizacion
de costes aporta un valor anadido clave para
el tejido empresarial al que representamos.”

Un modelo de inie?rucién
al mercado laboral de
personas con discapacidad

INTEGRAIAV, la nueva firma asociada a UNAV,
es también, desde su constitucién, un Centro

Especial de Empleo (CEE) acreditado ante la
Comunidad de Madrid.

Estos centros estan concebidos como un
medio de integracién de las personas

con discapacidad en el mercado laboral, y

su finalidad es proporcionar a estas personas
la realizacion de un trabajo productivo y
remunerado, adecuado a sus caracteristicas
personales y que facilite su integracion en el
mercado laboral.

Pueden trabajar en un CEE los

trabajadores que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33% y
que, como consecuencia de ello, presenten
una disminucién de su capacidad de trabajo
al menos igual o superior a dicho porcentaje.

Si lo deseas, puedes consultar el listado de
Centros Especiales de Empleo por nimero
de inscripcién haciendo CLIC en el enlace.


https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/centros-especiales-empleo-cee
https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/centros-especiales-empleo-cee
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/listado_cee_-_publicacion_de_octubre_2025.pdf

» UNIVERSO UNAV ¢ NUEVOS ASOCIADOS

La firma estadounidense First in
Service, especializada en turismo
de alto valor, se suma a UNAV

* F1S esta presente en 6 paises y 3 continentes, y
cumple 10 afios en el mercado nacional

La firma estadounidense First in Service (F1S), creada en Nueva York en 1991 por

Fernando Gonzalez (en la foto, arriba) y Erika Reategui (abajo), orientada a la
prestacion de servicios exclusivos al viajero de alto valor, se incorpora a la Unidn
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), en calidad de firma adherida.

Su integracion en la asociacion decana de las agencias en Espaina se produce justamente
en el décimo aniversario de su llegada a nuestro pais, que fue el primer territorio
europeo en donde abri6 sede en Europa, hasta la apertura en 2024 de su delegacion en
Londres. Desde su apertura en la ‘gran manzana’, F1S ha llevado a cabo un proceso de
internacionalizacién gradual, que le ha llevado a 9 ciudades, 6 paises y 3 continentes.

First in Service ofrece una amplia gama de servicios y un catalogo de prestaciones
exclusivas, que incluye ventajas Unicas, promociones y tratamientos prioritarios.
Disefa itinerarios a la medida y experiencias personalizadas adaptadas a las
necesidades de cada cliente.

= Misidn: generar un impacto positivo en la vida de las personas

Su propuesta de valor, ademas, se apoya en una red de asesores y consultores
independientes y multidisciplinares, altamente especializados, que es una de las
claves de su proyecto empresarial. Dispone también de una red de socios muy cuidada
en todo el mundo, atesorada con el transcurso de los afhos, para ofrecer a sus clientes
su servicio global de atencién personalizada.

Para F1S, viajar es mucho mas que visitar y conocer nuevos lugares; es conectar
personas, experiencias y comunidades. De ahi la importancia que otorga su proyecto
empresarial al compromiso social.

Con ese espiritu cre6 en 2013 F1S Helps, una iniciativa cuyo vocacién es la unién como
comunidad para apoyar a quienes lo necesitan, que en 2024 se constituyé como
organizacién sin animo de lucro, con el propésito de generar un impacto positivo en la vida
de las personas, los nifos y las comunidades a través de la educacién, los viajes y el apoyo.

Una red de asesores
independientes, altamente
especializados, una de las
claves del proyecto F1S

El posicionamiento de First in Service en
todos los mercados en los que tiene
presencia (9 ciudades, 6 paises y 3
continentes) se basa en un principio claro:
liderar a través del servicio mediante una
estrategia y estilo Unicos, a partir de una
docena de claves de actuacion:

» Conocimiento del cliente y de los destinos

» Exclusividad, con propuestas Unicas que no
pueden encontrarse en ningun otro lugar.

> Experiencias personalizadas

> Atencidn a los detalles

» Ventajas exclusivas

> Innovacién

» Tecnologia y recursos avanzados

> Red internacional de oficina y recursos

> Atencién inmediata ante imprevistos

> Servicio 24/7

> Relacion a largo plazo

> Integracion de las facetas de cada viaje

Para llevar a cabo esta estrategia, comin a
todos los contextos internacionales en los

que tiene presencia, F1S se apoya en una red
de asesores y consultores independientes y
multidisciplinares, altamente especializados,
que es una de las claves de su proyecto
empresarial.

Este equipo de expertos, de hecho, a menudo
es fuente de referencia en estos paises en
consultas asociadas al turismo de alto valor,
novedades de este segmento, experiencias
Unicas o tendencias de viajes.

Entre otras organizaciones, First in Service es
miembro de Virtuoso desde 2015y de The
Advantage Travel Partnership desde 2024.



https://firstinservice.com/es/
https://firstinservice.com/es/contact-us/madrid/
https://firstinservice.com/contact-us/
https://firstinservice.com/contact-us/

» Encuesta de Turismo de Residentes 2025 (ETR/FAMILITUR)

Los residentes en Espana
realizaron 175,7 millones

de viajes en 2025 (1 4,7%)

* EI 87,0% de los viajes tuvo como destino
principal Espaia y el 13,0% el extranjero

En el conjunto del afio 2025, los residentes en Espana realizaron 175,7
millones de viajes, lo que supuso un descenso del 4,7% respecto al afo
anterior. Los de destino interno disminuyeron un 6,1%, mientras que los
realizados al extranjero aumentaron un 5,2%.

Las pernoctaciones correspondientes a estos viajes superaron los 788
millones, con un descenso del 2,8%. Por su parte, el gasto total asociado
se incrementé un 2,6%, hasta 63.853,4 millones de euros.

El 87.0% de los viajes tuvo como destino principal Espafa y el 13,0% el
extranjero.

Los viajes con destino interno acumularon el 77,2% de las pernoctaciones y
el 63,1% del gasto total, con un gasto medio diario de 66 euros.

Por su parte, los viajes al extranjero supusieron el 22,8% de las
pernoctaciones y el 36,9% del gasto total, con un gasto medio diario de 131€.

Andalucia (29.057.116), Cataluna (22.284.926) y Comunitat Valenciana
(17.056.592) fueron los destinos preferidos por los nacionales en sus
viajes. La Comunidad de Madrid, por otro lado, con 12.172.187 viajes, fue
el quinto territorio mas visitado.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE
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Madrilefios, catalanes y
andaluces, los mds viajeros

Segun la dltima Encuesta de Turismo de
Residentes (ETR/FAMILITUR), publicada con
fecha del 26 de marzo, los residentes en
Espaiia realizaron 36,3 millones de viajes
en el cuarto trimestre, un 5,4% menos que
en el mismo periodo de 2024.

Los viajes cuyo destino principal fue el
territorio nacional disminuyeron un 7,1%
mientras que los realizados al extranjero
aumentaron un 7,2%.

En cuanto al motivo del viaje, los turistas
que visitaron Espana por ocio generaron el
76,0% del gasto total, con un desembolso un
2,4% mayor que en enero de 2025.

= Viajes seguin motivo y alojamiento

Los viajes de ocio, recreo y vacaciones
descendieron un 5,3% en el cuarto trimestre,
los realizados por visitas a familiares o
amigos un 6,4% y los hechos por otros
motivos un 10,3%.

Por su parte, los viajes realizados por
negocios y otros motivos profesionales
aumentaron un 1,7%.

Las principales comunidades auténomas
de destino de los viajes de los residentes en
el cuarto trimestre fueron Andalucia (16,0%
del total), Cataluiia (10,7%) y Comunidad de
Madrid (8.67%).

En cuanto al origen, los viajes realizados
por los residentes en Comunidad de Madrid
supusieron el 16,9% del total. Por detras se
situaron Catalufa (15,5%) y Andalucia
(15.0%).

El gasto total de los viajes del cuarto
trimestre fue de 12.461,3 millones de euros,
con un aumento del 2,5% respecto al mismo
periodo de 2024.


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR4T25.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR4T25.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR4T25.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR4T25.htm

9 RAZONES PARA CONTRATAR UNA AGENCIA
DE VIAJES FIABLE Y CON GARANTIAS

~ RAZON NUMERO 6
RESOLUCION DE PROBLEMAS Y ASISTENCIA 24 /7

( )
V/ Respuesta inmediata ante imprevistos: cancelaciones, retrasos...

V/ Geslion eficaz > solucionan incidencias con proveedores de forma
rapida y profesional.

V/ Seguridad y respaldo > ofrecen garantias legales y apoyo continuo
durante todo el viaje.

v Tranquilidad total > permiten al viajero centrarse en disfrutar,
sabiendo que cualquier problema tiene solucion.

’ i @ Calle Rosario Pino, 8, 1° B - 28020 Madrid
Q\‘; 915796741 9157998 76 (F)
(4 secretaria@unav.ws
&) www.unav.ws

L . . .
unior age,qaas de wajes www.facebook.com/unav.agenciasdeviajes




Orbvivg

¢Aun no conoces la nueva version Web de
Orbis Gestion para Agencias de Viajes?

e SES Hospedajes @ 614 398 077
e Factura Electronica % 064 723 390

e Nuevas capturas proveedores
e Generacion enlaces de cobro % comercial@pipeline.es
e Conciliacion tarjetas :
e Enlace CRM : Mas informacion en

o Alta desatendida expedientes ' www.orbisweb.es

o Etc.
verifactu

Pipeline

software




