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En su regreso a la plena normalidad, en ‘ DIFUTACION DE ALMER{A

, . Unidsa,
formato exclusivamente presencial, la

tercera convocatoria del Foro Dual UNAV, LG | Er §
celebrada en Almeria bajo el lema

‘Somos turismo, somos futuro’, ha
resultado de nuevo un éxito, con la
asistencia de mas de un centenar de
profesionales de la industria del turismo y
los viajes.

De hecho, el contenido de todas sus

sesiones, con mas de una veintena de ponentes, ha
tenido un amplio seguimiento informativo, habiendo
registrado mas de un centenar de impactos en los
medios de comunicacion (incluidos los de difusion
masiva).

Medios que se han hecho eco de sus conclusiones mas
destacadas, entre ellas que la necesidad de
consolidar la recuperacion, procurar la maxima
coordinacion asociativa y conseguir un reparto
justo de los fondos UE, como principales retos de
futuro.

Por todo ello, UNAV desea agradecer tanto a la
ciudad de Almeria como a todos los asistentes y
participantes de este Foro su implicacion en el
desarrollo de este encuentro profesional, pues entre
todos han hecho posible que el 3er Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo haya sido —como he
indicado al comienzo— un éxito por tercer ano
consecutivo, tal y como reflejan las paginas de esta
Memoria de Trabajo, que recoge el conjunto de
actuaciones que se han llevado a cabo.

José Luis Méndez
PRESIDENTE DE LA UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)
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ALMERIA: SOMOS TURISMO, SOMOS FUTURO

Un afo mas, y ya van tres ediciones, la Unién Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV), siguiendo el mandato de su
Consejo de Direccidén, ha celebrado una nueva
convocatoria de su Foro UNAV para El Futuro del
Turismo, un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacion de nuestro sector en el contexto de la
normalidad surgido tras la crisis sanitaria mundial.

En esta ocasion, la sede elegida para organizar este
encuentro —que es ya una cita de referencia en el
calendario sectorial de nuestro pais— fue el territorio
de Almeria, un destino unico, de calidad y con
multiples posibilidades turisticas, como todos ya
conocemos.

Este tercer Foro ha contado con el apoyo de numerosas
empresas y organizaciones, ademas del respaldo
institucional de la Junta de Andalucia, la Diputacion de
Almeria y del Ayuntamiento. VVaya por delante, pues,
nuestro agradecimiento en nombre de todas las marcas
que conforman el Universo UNAV.

Entre otros asuntos, este encuentro ha abordado el
papel de las agencias de viajes y sus profesionales,
su futuro, el valor anadido que aportan, los nuevos
modelos de negocio y la formacién de sus recursos.

Se han analizado asimismo aspectos relativos a la
tecnologia y la digitalizacion, la sostenibilidad, el marco
regulatorio y su impacto en la actividad y las tendencias
gue despuntan, tales como los cambios de habitos de
los viajeros tras la pandemia o la relevancia adquirida
por los seguros.

Esta jornadas de trabajo han servido, ademas, para
proseguir con las reivindicaciones sectoriales, puesto
gue no hay que olvidar que las agencias han sido el
sector mas damnificado por la pandemia.

Los ponentes que han intervenido en el 3er Foro UNAV
han sido importantes personalidades del ecosistema
del turismo y los viajes, la economia y la empresa,
representantes de distintos segmentos y ambitos, quienes
han analizado el momento actual presente y ofrecido su
vision, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

En su sesion de
conclusiones, el Foro
UNAV coincidi6 en
resaltar el valor de
Almeria y su provincia,
un destino anico, de
calidad y con multiples
posibilidades turisticas



Como no podia ser de otro modo, el Foro incluyé un
variado programa social de actividades en colaboracion
con sus principales patrocinadores, de manera que los
participantes pudieron conocer una parte de los valores
turisticos del territorio que acoge sus eventos.

Podemos decir igualmente con orgullo que, un afio mas,
este foro ha resultado un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia. La
presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinion, como son los agentes de viajes,
ademas, contribuira a proyectar la marca de este territorio
como destino unico, de calidad y con multiples
posibilidades, tal y como solicitaron sus autoridades en el
acto institucion de presentacion de este Foro.

La presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinion, como son los agentes de viajes,
ademas, contribuira a proyectar la marca de esta maravillosa
tierra, abierta y sincera, que ademas de albergar enclaves
naturales y patrimoniales Gnicos, cuenta con personas
acogedoras y orgullosas de sus origenes, su cultura y su
gastronomia

UNAV quiere dar las gracias, por ultimo, a todas las
entidades que han hecho posible celebrar nuestro tercer
Foro en Almeria, en particular a sus principales
instituciones (Junta de Andalucia, Diputacion de Almeria 'y
Ayuntamiento de Almeria).

Consideramos, por ultimo, que nuevo UNAV y todos
cuantos conformamos esta asociacién, con cerca de 45
afnos de historia, hemos sabido estar a la altura para
contribuir a la difusion de esta maravillosa tierra, abierta y
sincera, que ademas de albergar enclaves naturales y
patrimoniales unicos, cuenta con personas acogedoras y
orgullosas de sus origenes, su cultura y su gastronomia.
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Su Majestad el Rey




CREDENCIAL DEL REY

CASA DE S. M. EL REY

CREDENCIAL

NO 238/2022
Su Majestad el Rey, accediendo a la peticién

que tan amablemente Le ha sido formulada, ha tenido a
bien aceptar la

PRESIDENCIA DE HONOR

del «III FORO DE TURISMO — UNAV 2022», que se
celebrara en Almeria del 19 al 21 de octubre de 2022.

Lo que me complace participarle para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, 2 © de septiembre de 2022

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

SENOR PRESIDENTE DE LA UNION DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)

MADRID



Almeria

La ciudad de Almeria fue fundada en el afio 955 por los drabes, pero existen yacimientos que remontan su
origen a tiempos prehistéricos. El cerro donde actualmente se encuentra la Alcazaba fue objeto de la mas
temprana ocupacién en época prehistérica, en un periodo que podria situarse en la Edad del Bronce.

Posteriormente en época prerromana nos encontramos con hallazgos fenicios. De época romana, son
numerosos los restos ceramicos hallados en las excavaciones, abarcando una amplia cronologia desde el
primer siglo de la era a las ultimas producciones de cerdmica fina, con especial incidencia en el periodo
final o tardorromano (siglos V a VII). Esta ocupacién abre la posibilidad de la permanencia del hébitat
hasta la “fundacion” de la ciudad en el afio 955, en base a una pequefia poblacién maritima dependiente
del interior (URCI), de la que seria puerto natural y cuyos vestigios se encuentran en diversos lugares de la
actual ciudad.

De época romana aun se conservan restos de la antigua via romana de Bayyana, a las afueras de la capital.

La ciudad de Almeria ha sufrido muchas e importantes transformaciones durante el siglo XX que ha
terminado con la urbe horizontal y tranquila. Ha dado paso a grandes edificios en pleno casco histérico que
ha desfigurado su imagen tradicional. Ademas ha habido un crecimiento mas all4 de la Carretera de Ronda,
llegando hasta la Vega de Aca y el Rio Andarax.

En la primera etapa de siglo y hasta 1939, pasando el periodo bélico, hubo poco avance y muchas
dificultades. Emigracion y falta de proyectos de futuro era lo que habia. A pesar de barriadas
representativas en lo ideolégico como Ciudad Jardin, Regiones Devastadas o San Roque. Durante los afios
60, la realidad cambia. El milagro econémico almeriense, gracias a la difusién del arenado y la agricultura
intensiva bajo plastico en la comarca del Poniente, permitié convertir el antafio desierto en un vergel.



Mensaje Alcaldesa de Almeria

Bienvenidos a Almeria

En nombre de todos los almerienses, es un honor y un placer dar la bienvenida a Almeria a los asistentes al
Il Foro UNAV que, con el lema ,Somos turismo, somos futuro, se celebra en nuestra ciudad del 19 al 21 de
octubre. Para el Ayuntamiento y para esta alcaldesa acoger encuentros profesionales de tantisima categoria
como el organizado por la Unién Empresarial de Agencias de Viajes es un motivo de legitimo orgullo y
confirma ademas la extraordinaria capacidad de nuestra ciudad como sede de reuniones y congresos.

No sélo es muy importante, sino también muy necesario que los profesionales se retinan en un contexto de
vuelta a la normalidad tras la pandemia de Covid-19 para abordar asuntos tan decisivos como los nuevos
mundos digitales, la formacién, la retencién del talento, el futuro del turismo social, la intermodalidad y

su relacién con la sostenibilidad y los destinos, o las novedades més recientes en materia legislativa, entre
otros temas de interés para el sector que se van a tratar en este encuentro.

Las agencias de viajes ocupdis un lugar estratégico en el desarrollo racional del sector turistico y constituis
un factor esencial en la promocién del destino. Por ello, actualizar conocimientos desde un punto de vista
profesional y académico es fundamental para ofrecer el mejor servicio a los clientes y no me cabe duda de
que en este foro, que cuenta con la participacién de una treintena de destacados ponentes, se obtendrén
interesantes y valiosas conclusiones para abordar los retos a los que os enfrentdis en vuestra profesiéon.

Almeria se convierte asi en escenario de unas jornadas de alto nivel profesional durante las que, estoy
convencida, habra tiempo también para el ocio y el entretenimiento. Somos una ciudad mediterranea
milenaria, hospitalaria y una de las més luminosas de todo el mundo que, no sélo les recibe con los brazos
abiertos, sino que ademés pone a su disposicién su clima, su patrimonio cultural y artistico, sus paisajes
naturales, su gastronomia y, de una manera muy especial, la hospitalidad de los almerienses.

Mis mejores deseos de éxito en este Il Foro UNAV, que seguro serd de provecho para todos y espero que
puedan regresar pronto, con mas tiempo por delante, para descubrir y disfrutar de todo lo que el destino
Almeria pone a disposicion de sus visitantes, que no es poco.

Maria del Mar Vazquez
Alcaldesa de Almeria
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Mensaje Presidente de la Diputacion de Almeria

Los mejores aliados de “Costa de Almeria”.

Para toda la provincia y nuestro sector turistico supone un grandisimo honor que el destino ,Costa de
Almeria se convierta en la sede del lll Foro de la Unién de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del
turismo. Un destino que reune todas las caracteristicas para albergar este encuentro porque, ademas de la
hospitalidad de sus gentes, encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros gracias a los
servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como por la excelencia de nuestra propuesta turistica.

La celebraciéon de este Foro en la provincia de Almeria constituye una prueba mas del peso especifico que
.Costa de Almeria ha ganado para el turismo en el conjunto de Andalucia y el resto de Espafia. Desde

la Diputacién Provincial de Almeria somos conscientes del gran trabajo de las agencias de viajes y el
indispensable papel que desempefan para que el turismo siga siendo una inagotable fuente de creacién
de riqueza y empleo.

Las agencias de viajes son el nexo perfecto entre los potenciales viajeros y su destino. Se convierten en

los mejores prescriptores y en nuestros mas firmes aliados para consolidar mercados y, sobre todo, atraer
visitantes. Conocen las bondades de nuestra tierra y la calidad de los profesionales almerienses del sector y
su promocion resulta fundamental para que ,Costa de Almeria continiie como uno de los lugares preferidos
por miles de viajeros para pasar sus vacaciones, o vivir experiencias que les ayuden a salir de la rutina.

En ,Costa de Almeria descubriran un destino en el que encontrar un lugar lleno de contrastes con un
privilegiado clima que nos permite disfrutar de la naturaleza en cualquier época del afio. En Almeria
encontraran autenticidad, experiencias de todo tipo, una provincia con historia, con un sorprendente
patrimonio natural, histérico y cultural, con una gastronomia tnica que conseguird que la persona que nos
visite viva una experiencia irrepetible.

Desde la Diputacién seguiremos apostando por la promocién nacional e internacional de ,Costa de
Almeria, asi como por otras iniciativas para que las agencias de viajes sigan siendo el vehiculo canalizador
de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece. Estoy convencido de que las
conclusiones del Foro supondran una valiosa hoja de ruta que consolide al turismo sostenible y de calidad,
como el de ,Costa de Almeria, como uno de los principales tejidos productivos de nuestra provincia.

Javier Aureliano Garcia Molina
Presidente de la Diputacién de Almeria



Mensaje Consejero de Turismo, Cultura y Deporte.

La alianza entre Andalucia y UNAV va més allé de de ser esta tierra punto de encuentro para los miembros
de la asociacién decana de los agentes de viaje de nuestro pais. El compromiso, el trabajo conjunto y la
confianza son los pilares de una relacién sostenida en el tiempo.

Ahora les abrimos las puertas nuevamente, en este caso las de Almeria y su provincia, para celebrar su lll
Foro que, con el lema “Somos Turismo, Somos Futuro”, se celebra con esperanza e ilusién renovadas, tras un
tiempo dificil para el sector turistico en general, pero especialmente para las agencias de viajes.

Mi responsabilidad como consejero de Turismo, Cultura y Deporte de Andalucia es reciente, pero no lo es
en absoluto mi relacién con la industria mas importante de nuestra tierra. Mi conviccidon de que el progreso
y el avance pasan por la co-gobernanza con los agentes que forman parte de este sector, es firme y servira
como columna vertebral de las politicas que pongamos en marcha para contribuir a generar riqueza y
empleo.

Regresan ustedes, los miembros de UNAV, a una Andalucia que es ejemplo de compromiso con la
seguridad, y con la esperanza y la ilusién de mantenernos en la vanguardia turistica también en el futuro. Y
son ustedes, cdmo no, parte del progreso turistico de este destino.

Almeria les acoge en estos dias de octubre con un despliegue de luz y de contrastes; también de
hospitalidad y de diversidad en sus propuestas turisticas. Un amplio repertorio que a buen seguro
contribuird a proyectar como destino unico, de calidad y con multiples posibilidades de presente y de
futuro.

Esta cita, tan importante para tomar el pulso de la realidad del sector, va a servir para poner en comun

y debatir asuntos que nos preocupan a todos los actores implicados en esta industria: sostenibilidad,
digitalizacién, formacién, o la importancia del asociacionismo para seguir avanzando con fortaleza ante los
retos que se nos colocan por delante.

En todos ellos nos tendrén de su lado, porque nuestro empefio es comin y compartido. Trabajar juntos para
crear riqueza con los valores de cercania, energia, dinamismo y versatilidad que identifican a nuestra tierra y
a sus habitantes. La clave, no detenerse nunca; enfrentar los obstdculos. Anticiparse.

Mucho éxito y bienvenidos siempre a Andalucia.

Arturo Bernal Bergua
Consejero de Turismo, Cultura y Deporte.



Mensaje Sr. Presidente UNAV-UMAV

Un afio més, y ya van tres ediciones, la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), siguiendo el mandato
de su Consejo de Direccidn, celebraréd una nueva convocatoria de su Foro UNAV para el Futuro del Turismo,
un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacién de nuestro sector en el contexto de la normalidad
surgido tras la crisis sanitaria mundial.

En esta ocasion, la sede elegida para organizar este encuentro —que es ya una cita de referencia en el
calendario sectorial de nuestro pais— tendra lugar en Almeria, un destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades turisticas, como todos ya conocemos.

Este tercer Foro, como ya es habitual, cuenta con el apoyo de numerosas empresas y organizaciones, ademas
del respaldo institucional de la Junta de Andalucia, la Diputacién de Almeria y del Ayuntamiento. Vaya por
delante, pues, nuestro agradecimiento en nombre de todas las marcas que conforman el Universo UNAV.

Entre otros asuntos, y aunque la agenda de temas sigue todavia pendiente de algunos detalles, este
encuentro abordara el papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, el valor afadido que
aportan, los nuevos modelos de negocio y la formacién de sus recursos.

Se analizaran asimismo aspectos relativos a la tecnologia y la digitalizacién, la sostenibilidad, el marco
regulatorio y su impacto en la actividad y las tendencias que despuntan, tales como los cambios de habitos
de los viajeros tras la pandemia o la relevancia adquirida por los seguros.

Estas jornadas de trabajo serviran, ademas, para proseguir con las reivindicaciones sectoriales, puesto que
no hay que olvidar que las agencias han sido el sector mas damnificado por la pandemia.

Los ponentes que intervendran en el 3er Foro UNAV seran importantes personalidades del ecosistema del
turismo y los viajes, la economia y la empresa, representantes de distintos segmentos y ambitos, quienes
analizaran el momento actual presente y ofrecerén su visién, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

El formato de las sesiones serd agil, dindmico y participativo, y su desarrollo se realizara desde distintas
férmulas, incluyendo conferencias, mesas redondas, debates, entrevistas o charlas tipo TED, que es una de
las innovaciones introducidas que mas éxito han tenido en los foros anteriores.

Como no podia ser de otro modo, el Foro ha previsto un variado programa social de actividades en
colaboracién con sus principales patrocinadores, de manera que los participantes puedan conocer una parte
de los valores turisticos del territorio que acoge sus eventos.

Y no quiero extender mas en esta presentacion. Simplemente desear que, un afio mas, este foro pueda ser un
excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria

y su provincia. La presencia en este evento de un elevado grupo de prescriptores de opinién, como son los
agentes de viajes, ademas, contribuird a proyectar la marca de este territorio como destino Unico, de calidad
y con multiples posibilidades.

Quiero dar las gracias, por ultimo, a todas las entidades que han hecho posible celebrar nuestro tercer
Foro en Almeria, en particular a sus principales instituciones (Junta de Andalucia, Diputacién de Almeriay
Ayuntamiento de Almeria). Sabremos estar a la altura y contribuir a la difusién de esta maravillosa tierra,
abierta y sincera, que ademds de albergar enclaves naturales y patrimoniales Unicos, cuenta con personas
acogedoras y orgullosas de sus origenes, su cultura y su gastronomia.

José Luis Méndez
Presidente de UNAV



PROGRAMA 11l FORO TURISTICO DE UNAV ALMERIA

Miércoles 19 de octubre

Salida de Madrid en aviéon: Madrid-Almeria

IDA 19/10/2022 Madrid-Almeria 1B08918 11:55-13:10
IDA 20/10/2022 Madrid-Almeria 1B08916 07:35 - 08:45
VUELTA 20/10/2022 Almeria-Madrid IB08923 21:35-22:50
VUELTA 21/10/2022 Almeria-Madrid 1B08923 21:35-22:50

Los traslados en Almeria seran por cortesia de MOVELIA

Seguro ofrecido por AXA a los participantes en el Foro
Alojamiento en el Hotel Ac Almeria 4* en régimen de alojamiento y desayuno.

21:00 h. Cena en el Restaurante Catamaran, se ird dando un paseo.
Al finalizar regreso de los asistentes al hotel.
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Jueves 20 de octubre
Jornada de Trabajo Ill Foro UNAV

Desayuno. Traslado de congresistas.

09:00 - 09:30 h. Inauguracion del Il Foro Turistico UNAV. En este acto contaremos con
las autoridades de la provincia, D. Tomas Komunda, Presidente de ASAVAL (Asociacién de
Agencias de Viajes de Almeria) y con D. José Luis Méndez, Presidente de UNAV que, seran
los encargados de dar la bienvenida a los asistentes y de llevar a cabo la inauguracion
oficial en el Patio de Luces de la Diputacion de Almeria.

Coordinador y
presentador del evento:

D. Antonio Cario,
Vicepresidente primero de
UNAV.

09:30 - 09:45 h. Presentacién de los recursos turisticos de la provincia de Almeria
a cargo de y de D. José Antonio Gonzélez Pérez, Jefe Departamento de Promocion
Turistica - Costa de Almeria, Diputacién de Almeria.

Sesiones de trabajo

09:45 - 10:45 h. | - Mesa Redonda “Metaverso y seguridad informatica: Blockchain /
Net-Kit Digital”

Intervienen:
e D. Endika Ormaeche, Director General - TDCS, TRAVELPORT
e D? Ingrid Graells, Directora Comercial - BERONI
¢ D. Antonio Flores, CEO - Director General - CONECTA TURISMO
e D. Manuel Fernédndez, - ADVANTIO

Modera: D. Jorge Zamora, CEO en SERVIVUELO - DIGITAL VIDEO SYSTEMS.
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10:45 - 11:00 h. Novedades legislativas “lo que no puedes dejar de saber”

Participante:
D?® M?® Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM

11:00 - 11:30 h. COFFEE BREAK

11:30-1 2:’30 h. Il - MESA REDONDA “SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y
ADAPTACION EN DESTINOS”
Intervienen:

¢ D. José Antonio Gonzélez Pérez, Jefe Departamento de Promocion Turistica - Costa de Almeria

e D. Fernando Sanchez Doctor, Director General - ICARION

e D. Christian Pauwels, Director General Ejecutivo - MOVELIA TECNOLOGIAS

e D. Ricardo Palazuelos, Director Relaciones Institucionales-Convenios - GRUPO LOW WORLD TRAVEL/CDV

Modera: D. Marcos Franco, socio fundador - ObservaTUR, REINIZAT

12:30 - 13:30 h. Ill - MESA REDONDA “UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION
Y EMPLEO”
Intervienen:
e D. Héctor Floro Sanchez, Gerente - CARREFOUR VIAJES
e D. Jon Arriaga, Presidente - GRUPO DIT GESTION
e D. lvdn Méndez Torrubias, Director - GRUPO EXPERTRAVEL
e D. Raul Serrano Gomez, Director - CATAI-AVORIS
e D* Maria Francisca Blasco Lépez, Decana de la Facultad de Comercio y Turismo - UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID
* D° Eva Garcia Civico, Responsable de Formacién Profesional y Dual - CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y SERVICIOS DE MADRID

Modera: D* M? Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM

13:30 - 14:15 h. IV - MESA REDONDA “IMSERSO, RUTAS CULTURALES + 60 ANOS”

Intervienen:
e D. Jacob Fernandez, Director General- MUNDIPLAN
¢ D. Eugenio Gijén Ferndndez, Responsable Comercial y Marketing - CLUB DE VACACIONES
* D Maria José Quintana, Directora - Central de Viajes IAG7 VIAJES
e D. Manuel Benavides, CAMINOS 6.0 - CEO - BENTRAVEL, Presidente - GRUPO STAR

Modera: D? Katia Estace, Chief Commercial - AON
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14:15 - 14:30 h. CHARLA MAGISTRAL - “ANALISIS EMPRESARIAL Y RETOS DE FUTURO"

Participante:
D. Miguel Garrido de la Cierva, Presidente - CEIM Confederaciéon Empresarial de Madrid

14:30 - 14:40 h. Entrega de reconocimientos lectura de conclusiones
del Ill Foro Turistico. Clausura oficial del 1l Foro Turistico de Unav.

14:40 - 16:30 h. Aimuerzo de trabajo en Restaurante Casa Sevilla

16:30 - 19:30 h. Excursion y visita al centro de Almeria, Alcazaba y recursos turisticos.

21:00 - 23:00 h. Cena en el Restaurante Cuatro Hojas.

Viernes 21 de octubre

Desayuno.

10:00 h. Salida para la excursion para visitar Cabo de Gata, San José, La Playa de Ménsul y
Genoveses, que se realizard en vehiculos 4 x 4 y en Catamaran, hasta las 13:30 h.

Almuerzo en Restaurante en San José y regreso a las 16:00 h a nuestros lugares de origen.

Fin de los servicios del
Il Foro Turistico UNAV

13
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DATOS DE INTERES: Vestimenta Aconsejada:

CENA 19/10: Caballeros: chaqueta - Sefioras: vestido “céctel”
ACTO INAUGURAL Foro 20/10: Caballeros: chaqueta - Sefioras: vestido “céctel
CENA 20/10: Caballeros: sport - Sefioras: sport

EXCURSION 21/10: Caballeros: sport - Sefioras: sport
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AGENCIAS DE VIAJES ASOCIADAS

¢ Acuarela

¢ Arauca Ocio SL - Marfa Travel
® Arenas

o Arista

® Ateneo

* Brooklyn Boy, SL (Endeavor
Maratones Internacionales)

e Catai

o Cellar Tastings, SL

e Cemo / Trotamundos

e Central de Vacaciones.com

e Century Incoming, SL

® Charmed By Spain, SL

e Cifa - Central Iberica de familias, SL
e Costa Cruceros

e Crucemar

¢ Cruceros del uno al otro confin S.A.U.

® Destinia, SL

* Dolphins Travel Dominicanatours, Sl
* Dynamic Tours

e El Corte Ingles

¢ Europa Mundo Vacaciones

¢ Frontia Gestora de viajes y negocios,
SL

¢ Global Compass Spain, SLU
* Golfspain Tours

¢ Grupo Airmet

* Grupo Carrefour Viajes

¢ Grupo Dit Gestion

¢ Grupo Expertravel - Viajes
® Reunidos

¢ Grupo Star Viajes

® Hélice

® Himalaya

* lag7 Viajes

® Incentivos Karisma, SL

¢ International Online Travel
* Agency, SL

o Jtb Viajes Spain S.A.

e Lintur, S.A.

* Low World Travel, SL

* Made For Spain, Sa Mapa Tours
Marly Camino, SL

* Mayorista de Viajes S.A.
¢ Mi Mundo Travel Planer
® Mtz, Destination

* Management Company
* Mundiplan lii, Ute

¢ Mundo Amigo

¢ N.I. Viajes

¢ Ociobox Intermedia, SL. / Viajeteca.

net
* Olympia Madrid, S.A.

® Panavision

EMPRESAS ADHERIDAS

® Abreuonline

¢ Advantio

® Aena, S.a.

* Amadeus Espana
¢ Aon Gil y Carvajal
® Atout France

® Beroni Informatica, SL

¢ Conecta Turismo

¢ E.p.g. Turismo y deporte de
Andalucia

e Fundacién Publica de Servicios Cueva

de Nerja
* |beria

¢ |beria Cards

® Pangea - Viajes de Autor, SL

e Politours 360. Slu

® Polvani Tours

® Prestigio Viajes S.A

® Provias

¢ Proximo Oriente

e Ruralia, SL

® Rusticae Viajes, SL

* Rutas 10 Expediciones y viajes, SL

e Sanander Selasi Sendas De Europa
Servivuelo (V. Zamer)

e Seven Worlds Events And
Congresses SL

¢ Sociedad Geografica De Las Indias
* Space Travel Surland

* Tajo

¢ Taksee Mobility, SL

e Tourmundial

e Trabax Turismo, SL

e Transfronteras

e Transiberica

e Travellife Events Dmc, SL
e Travelling Consultants

o Veltravel

¢ Veronia Tours, SL

® Viajes Eco, S.a World 2 Meet Travel,
Slu

o Zafiro

e Intermundial Xxi, SL
¢ Movelia Tecnologias, SL
* Pipeline Software 2000

 Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal, S.A.

e Segitravel

e Tdcs Travelport
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moderadores
&
ponentes



ponentes

El desarrollo del programa de este foro conté con mas de una veintena de
ponentes destacados —entre ellos directores, CEOs y presidentes de
companias de vanguardia en la industria del turismo y los viajes— que
ofrecieron su vision sobre la realidad actual del sector y, sobre todo, del
momento que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales han sido uno
de los mas damnificados por la crisis.

g, [Tl Foro Turistico

- Ep—— 9.45 - 10:45

LAV e
:/

i g P N 2
Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022 =

Adolfo Garcia Serrano
Iberia + Senior Manager Agenaas, Direction de Ventas Espana

Endika Ormaeche
TDCS Travelport * Director General

Ingrid Graells
Beroni * Directora Comercal

Antonio Flores
Conecta Tunisme * CEO Director General

Manuel Fernandez

Advantio * Director Regonal de Ventas
AT ok

: o 5 MODERA
metaverso, seguridad informatica,
Jorge Zamora

blOCkChain & net- k't digltal Servivuelo - Digtal Video Systems + CEO

- Il Foro Turistico
C B 10:45 - 11 horas

iy L
VUMV conrerenciA

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

NOVEDADES LEGISLATIVAS
TODO LO QUE NO PUEDES
DEJAR DE SABER

INTERVIENE

M? Dolores Serrano
UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria




ponentes

5. 1l Foro Turistico
W' 11:30 - 12:30

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022 INTERVIENEN

Fernando Sénchez
Icérion + Director General

Christian Pauwels
Movelia Tecnologias - Director General Eecutive

Ana Maria Lopez de San Roman
ILUNION Hotels  Directora de Sostenibilidad

Ricardo Palazuelos
Grupo Low World Travel / CDV -+ Director Regional de Ventas
MODERA

Marcos Franco
ReiniziaT / ObservaTUR - Socio Fundador

A MAREA LOPEZ DE SN ROMAN  HICARSO PALATUALDS

sostenibilidad, intermodalidad
y adaptacion en destinos

12:30 - 13:30 horas
MESA REDONDA

INTERVIENEN

Héctor Floro

Carrefour Viajes * Gerente

Jon Arriaga
DIT Gestion « Presidente

Ivén Méndez
Grupo Expertravel * Director

Radl Serrano
CATAI/Averis * Director

M? Francisca Blasco Lépez
Universidad Complutense Madrid - Decana de la
Facultad de Comercio y Turismo

Eva Garcia Civico
Cédmara Oficial de Comercio, Industria y Servicos *
Responsable de Formacién Profesional y Dual

UNAV y los nuevos retos MoDERA
de formacién y empleo M Dolores Serrano

UNAV Legal-DIUREM -Respensable
de la Asesoria Juridica




ponentes

MAR(A JOSE QUINTANA

13:30 - 14:15
MESA REDONDA

INTERVIENEN

Jacob Fernandez
MUNDIPLAN - Director General

Eugenio Gijon Fernandez
Club de Vacaciones -+ Responsable Comercial y Marketing

Maria José Quintana
IAG7 Viajes * Directora de Central de Viajes

Manuel Benavides
(Caminos 6.0 - CEO - Bentravel, Presidente - Grupo STAR)

MODERA

AON *+ Chief Commercial

IMSERSO, rutas culturales » Katia Estace

+ 60 anos

é 111 Foro Turistico
~ |~
v

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

14:15 - 14:30 horas
CHARLA MAGISTRAL

ANALISIS EMPRESARIAL Y
RETOS DE FUTURO

INTERVIENE

Miguel Garrido
Confederacién Empresarial de Madrid CEIM - Presidente
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20 + |
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seguimiento fotografico
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1l FORO TURISTICO DE UNAY
ALMERIA, 19. 21 OCTUBRE 2922

Video-resumen del Foro Unav Agencias de Viajes con la
entrega de las distinciones y reconocimientos otorgados
por la asociacion




programa social
complementario al
contenido profesional



programa social
turismo cultural, patrimonial y medioambiental
e —

Como es habitual, el Foro Dual UNAV incluyé un variado programa social de
actividades en colaboracién con sus principales patrocinadores, de manera
que los participantes pudieron conocer en detalle una parte de los recursos
turisticos del territorio que acoge sus eventos.

Asi, el dia 20, tras las sesiones de trabajo, se programd una visita al centro
de la ciudad para conocer su nucleo historico, en donde destaca la Alcazaba
de Almeria.

Este Conjunto Monumental es la mayor fortaleza construida por los arabes
en la Peninsula y principal referente de propios y extrafios a su paso por la
provincia. Alberga tres recintos amurallados y desde su interior se ofrece una
de las vistas panoramicas mas bonitas de Almeria.

Mandada construir por Abderraman lll en el afno 995, la Alcazaba de Almeria
fue declarada por primera vez Monumento Historico-Artistico en 1931.




El viernes, dia 21 de octubre, la organizacion programo un recorrido guiado
por diferentes puntos, entre los que destacaba el Parque Natural de Cabo
Gata-Nijar, el primer espacio maritimo-terrestre protegido de Andalucia,
reconocido internacionalmente por la UNESCO como Reserva de la Biosfera
y Geoparque Mundial.

En este enclave, que cuenta con los 50 kildbmetros de costa acantilada mejor
conservada del litoral mediterraneo europeo, se pudo visitar la playa urbana
de San José y los arenales naturales de Moénsul y Los Genoveses.

Los recorridos se efectuaron en vehiculos 4x4 y en catamaran.







programa social
turismo gastrondémico

Con el fin de dar a conocer la oferta de turismo gastronomico de Almeria 'y su
provincia, los participantes en el 3er Foro Dual UNAV visitaron una muestra
representativa de algunos de los establecimientos mas destacados de este
territorio, que es considerado la huerta de Europa.

De este modo, los congresistas pudieron conocer las especialidades
almerienses mas caracteristicas, como pueden ser las patatas en ajopollo, la
sopa bullabesa, las migas, el ajo colorao o los papaviejos. Sin olvidar sus
pescados, claro, otro de los puntos fuertes de una tierra banada por el mar.

Los establecimientos incluidos en el programa social del Foro UNAV son los
siguientes:

Bl Catamaran

Bl Casa-Sevilla

Bl Cuatro Hojas (by Juanjo Carabajal)
Bl Restaurante en San José







balance de la accion en
comunicacion

B Hitos alcanzados & KPlIs
B Comunicaciones emitidas
B Relacion de noticias publicadas



hitos alcanzados & KPls I

Namero total de comunicados remitidos

Numero total de noticias publicadas y/o emitidas

70

Valor economico estimado

EN TERMINOS DE EQUIVALENCIA PUBLICITARIA -+ 1 5 O O O O€
— [ ]

Acciones en redes sociales (Facebook)

NuUmero de seguidores

1.301

NUmero de mensajes

37

NUmero de personas
alcanzadas

7.019

Numero de interacciones

1.186




notas
de prensa emitidas



notas de prensa I

El Foro cuenta habitualmente con una amplia cobertura de medios de
comunicacién, especializados y de informacidn general, gracias a una
estrategia programada de comunicacion basada en el ‘goteo’ informativo.
Gracias a este enfoque, estas convenciones suelen gozar de una importante
visibilidad mediatica. En este apartado se recogen las notas de prensa
emitidas a propésito del encuentro.

21/10/2022

Conclusiones del 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo

20/10/2022

Hoy comienzan los actos centrales del 3er Foro UNAV para El Futuro del
Turismo

14/10/2022

El futuro de los viajes del Imserso se debate en Almeria, en la tercera
edicion del Foro de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
03/10/2022

Los nuevos mundos digitales, la formacion, la retencion del talento y el
futuro del turismo social, asuntos destacados del 3er Foro UNAV
21/09/2022

Almeria acogera la tercera edicion del Foro UNAV para El Futuro del
Turismo

04/07/2022

El Consejo de UNAV aprueba nuevas areas organizativas y la celebracion
del 3er Foro UNAV para El futuro del Turismo


https://unav.ws/notas-prensa/conclusiones-del-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/hoy-comienzan-los-actos-centrales-del-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/hoy-comienzan-los-actos-centrales-del-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-futuro-de-los-viajes-del-imserso-se-debate-en-almeria-en-la-tercera-edicion-del-foro-de-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-futuro-de-los-viajes-del-imserso-se-debate-en-almeria-en-la-tercera-edicion-del-foro-de-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/los-nuevos-mundos-digitales-la-formacion-la-retencion-del-talento-y-el-futuro-del-turismo-social-asuntos-destacados-del-3er-foro-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/los-nuevos-mundos-digitales-la-formacion-la-retencion-del-talento-y-el-futuro-del-turismo-social-asuntos-destacados-del-3er-foro-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/almeria-acogera-la-tercera-edicion-del-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/almeria-acogera-la-tercera-edicion-del-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-consejo-de-unav-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-celebracion-del-3er-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-consejo-de-unav-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-celebracion-del-3er-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo.htm

Almeria acogera la tercera edicion del
Foro UNAV para El Futuro del Turismo

+ El evento, organizado por la entidad decana de las agencias de viajes de Espana,
es una de las convocatorias de referencia del calendario congresual de nuestro
pais, y cita sectorial imprescindible para tomar el pulso a la realidad del sector

+ Las anteriores ediciones, celebradas en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba
(2021), resultaron un éxito de participacion y generaron un elevado interés
mediatico

« La organizacion de este evento cuenta con el apoyo de la Junta de Andalucia, la
Diputacién y el Ayuntamiento de Almeria

« Para José Luis Méndez, presidente de UNAYV, “celebrar esta convencion en
Almeria, ademas de ser un excelente escaparate promocional de los muchos
recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia, puede
servir para reivindicar ante un foro de prescriptores de opinion la necesidad de
mejorar las comunicaciones y conexiones aéreas”

Madrid, 21 de julio de 2022.- Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre, la tercera edicion del Foro
UNAV para El Futuro del Turismo, segun acuerdo aprobado por el consejo de direccion de esta
entidad.

El evento, promovido por la Union Nacional de Agencias de Viajes con el apoyo de la Junta de
Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento, es una de las convocatorias de referencia del
calendario congresual de nuestro pais, y cita sectorial imprescindible para tomar el pulso a la
realidad del sector.

La Union Nacional de Agencias de Viajes es la entidad decana de las agencias de viajes de
Espafia, con mas de 3.360 puntos de venta en toda Espana, Ademas de sus asociados, cuenta
con una veintena del firmas lideres del sector del turismo y los viajes en calidad de empresas
adheridas, entre ellas Amadeus, Travelport, Iberia, Renfe, Aena o Diners Club Spain...

@' Calle Rosario Pino, 8, 1° B - 28020 Madrid
'5“5 915796741 -9157998 76 (F)
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Cabe recordad, en este sentido, que las marcas asociadas a UNAV tienen una alta capacidad de
prescripcion, que antes de la pandemia movilizaban a cerca de 10 millones de espafnoles a través
de sus distintos canales.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Entre otros asuntos, y
aunque la agenda de temas sigue todavia abierta, se abordara el papel de las agencias de viajes
y sus profesionales, su futuro, la digitalizacion, la sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto
en la actividad y las tendencias que despuntan.

Con anterioridad a la edicién de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cordoba
(2021), con gran éxito de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de
las sesiones como los ponentes, que por lo general son importantes personalidades del
ecosistema del turismo y los viajes, quienes ofrecen su vision, ideas y propuestas para avanzar
hacia el futuro. Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato sera innovador, bajo
diversas férmulas, incluyendo conferencias, mesas redondas, debates, entrevistas o charlas tipo
TED.

El encuentro servira, ademas, para proseguir con las reivindicaciones sectoriales, puesto que no
hay que olvidar que las agencias han sido el sector mas damnificado por la pandemia.

El Foro supone, por otra parte, un excelente escaparate para dar a conocer a un publico referente
de opinién (agentes de viajes, touroperadores, representantes de aerolineas, companias de
transporte, empresas de distribucién...) los recursos turisticos y culturales de los destinos que
albergan las convocatorias. El programa de trabajo definitivo, de hecho, contempla visitas a
puntos de interés turistico de referencia.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAV, “celebrar esta convencion en Almeria,
ademas de ser un excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia, puede servir igualmente para reivindicar ante un
foro de prescriptores de opinion la necesidad de mejorar las comunicaciones y conexiones aéreas.

Almeria, una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria un destino inmejorable para acoger la
tercera cita del Foro UNAV, con una capital marinera de mas de 1.000 afios de antigliedad, y
vestigios de hace méas de dos mil afios.

Con una poblacién cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un enclave privilegiado, con toda
una variada gama de recursos naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos y gastronémicos,
con todo un repertorio de especialidades culinarias, ya sea en forma de bocados y alineados a la
nuevas tendencias de la cocina.
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Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas adaptadas a todos los gustos y necesidades,
que comprende desde arenales virgenes hasta areas de bafo accesibles y con todos los
servicios. La provincia alberga asimismo cerca de una decena de espacios protegidos, entre ellos
el Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de la Biosfera, el Parque
Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin de producciones
audiovisuales, entre ellas algunas obras cinematograficas que forman parte ta de la historia del cine.

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio espafol. Se
constituyé en 1977, lo que la convierte en la asociacion decana del sector de agencias de viajes. Esta integrada en la
actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con un
total de 3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas de referencia del
sector del turismo y los viajes. En el afio 2002, el Gobierno de Espafia le concedi6 la Placa de Oro al Mérito Turistico. Es
miembro de CEAV y forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado 1ISO 9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus
miembros ante los 6rganos de la Administracion y la prestacidbn de una veintena de servicios a sus asociados,
especialmente en el &mbito legal, juridico, contable, informético y formativo. En conjunto, las companias agrupadas en torno
a UNAV dan empleo a cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra estimada préxima a los 6.000 millones
de euros.

informacion & contacto

Task ONE Comunicacién & Estrategia ® José Maria Paredes
636 641 691 - jm.paredes@task-one.com
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Los nuevos mundos digitales, la formacion, la
retencion del talento y el futuro del turismo
social, asuntos destacados del 3¢ Foro UNAV

- Esta nueva ediciéon — que se celebrara en Almeria del 19 al 21 de octubre—
tratara asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relaciéon con la
sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes en materia
legislativa

+ Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

+ Este tercer Foro —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro'- contara
con la participacion de una treintena de ponentes, entre los que figuran
destacados representantes del sector y del ambito de las agencias de viajes

Madrid, 3 de octubre de 2022.- El 3¢ Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en
Almeria del 19 al 21 de octubre, ya tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasion
abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big
data, metaverso, 10T...), la formacion, la retencion del talento y el futuro del turismo social.

Esta nueva edicibn —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro'- tratara asimismo
aspectos clave de la intermodalidad, y su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las
novedades mas recientes en materia legislativa.

La agenda del encuentro se cerrara con una charla magistral, que sera impartida por uno de los
nombres de referencia del sector turistico, todavia por confirmar. En total habra seis ponencias,
entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de clausura.

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una presentacion de los
recursos turisticos de Almeria y su provincia, en donde se mostrara el amplio repertorio de valores
de este territorio, caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el programa social del evento, de
manera que los asistentes al Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion— puedan
profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la Alcazaba,
Cabo de Gata, San José y las playas de Ménsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de octubre— contara con la
participacion de una treintena de ponentes, entre los que figuran algunos de los principales
representantes del sector turistico y del &mbito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON, Travelport,
Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

TERCER FORO UNAV / TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de octubre de 2022

MESA |

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL

CONFERENCIA

NOVEDADES LEGISLATIVAS “LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER”

MESA 2

SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS

MESA 3

UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO

MESA 4

IMSERSO, TURISMO SOCIAL Y RUTAS CULTURALES

CHARLA MAGISTRAL VER PROGRAMA
Pendiente de confirmacién del invitado ADUNTO

En palabras del presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia Molina, “es un
grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se convierta en la sede del 3¢r Foro de la Unidn
de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que reune todas las
caracteristicas para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus gentes,
encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e
infraestructuras con las que contamos, asi como por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

B8 DIPUTACION

ALMERIA i’
88 | ciuoap Af\a\‘w’\« §4&0 DE ALMERIA



[II Foro Turistico

7 v

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Por su parte, José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afo mas, “este Foro pueda
ser un excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que
ofrecen Almeria y su provincia”. Porque, asegura, “la presencia en este evento de un elevado
grupo de prescriptores de opinion, como son los agentes de viajes, contribuird a proyectar la
marca de este territorio como destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El 3¢ Foro UNAV para EIl Futuro del Turismo cuenta con la colaboracién de la Junta de Andalucia,
la Diputacion de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas,
entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software,
Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la
edicién de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito
de participacién y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes.

UNAV es la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actta en todo el territorio espanol. Se
constituy6 en 1977, lo que la convierte en la asociacién decana del sector de agencias de viajes. Esta integrada en la
actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con un
total de 3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas de referencia del
sector del turismo y los viajes. En el afio 2002, el Gobierno de Espafia le concedi6 la Placa de Oro al Mérito Turistico. Es
miembro de CEAV y forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado 1ISO 9001. Entre los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion de sus
miembros ante los 6rganos de la Administracién y la prestaciébn de una veintena de servicios a sus asociados,
especialmente en el &mbito legal, juridico, contable, informatico y formativo. En conjunto, las compafias agrupadas en torno
a UNAV dan empleo a cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra estimada préxima a los 6.000 millones
de euros.

informacion & contacto

Task ONE Comunicacion & Estrategia ® José Maria Paredes
636 641 691 - jm.paredes@task-one.com
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

El futuro de los viajes del Imserso se debate en
Almeria, en la tercera edicién del Foro de la
Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

+ Un centenar de profesionales de la industria del turismo y los viajes, en su mayoria
agentes de viajes, se reunen del 19 al 21 de octubre para analizar el futuro del sector

«  También hablaran acerca de los nuevos mundos digitales (blockchain,
metaverso, l0T...) y su impacto en la industria, de la relaciéon entre los destinos y
la sostenibilidad y de formacion y retencion del talento tras la pandemia, entre
otros asuntos

« En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y una charla
magistral, a cargo del presidente de CEIM, Miguel Garrido

+ Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

« El evento cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI

Madrid, 14 de octubre de 2022.- El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara
en Almeria del 19 al 21 de octubre (Patio de Luces de la Diputacién de Almeria), ya tiene listo el
contenido de su programa, que en esta ocasion abordara como temas centrales los nuevos
mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, loT...), la formacién, la
retencion del talento y el futuro del turismo social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’ y cuenta con la
presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI- tratara asimismo aspectos clave de la
intermodalidad, y su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes
en materia legislativa.

La agenda del encuentro —que organiza la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
entidad decana del sector, que representa a 3.360 puntos de venta de Espafia— se cerrara con
una charla magistral, que sera impartida por uno de los nombres de referencia del sector turistico,
Miguel Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la Confederacion de Empresarios de
Madrid CEIM. En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada
sesion de clausura.
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

TERCER FORO UNAV / TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de octubre de 2022

MESA 1

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL

Intervienen: Adolfo Garcia Serrano (Iberia - Senior Manager Agencias, Direccién de Ventas Espafa) - Endika
Ormaeche (TDCS Travelport - Director General) - Ingrid Graells (Beroni - Directora Comercial) - Antonio Flores
(Conecta Turismo - CEO Director General) - Manuel Fernandez (Advantio - Director Regional de Ventas) //
Modera: Jorge Zamora (Servivuelo - Digital Video Systems - CEO)

CONFERENCIA

NOVEDADES LEGISLATIVAS “LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER”

interviene: M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria)

MESA 2

SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS

Intervienen: Fernando Sanchez (Icarion - Director General) - Christian Pauwels (Movelia Tecnologias - Director
General Ejecutivo) - Ana Maria Lopez de San Roman (ILUNION Hotels - Directora de Sostenibilidad) - Ricardo
Palazuelos (Grupo Low World Travel / CDV - Director Regional de Ventas) // Modera: Marcos Franco (ReiniziaT /
ObservaTUR - Socio Fundador)

MESA 3

UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO

Intervienen: Héctor Floro (Carrefour Viajes - Gerente) - Jon Arriaga (DIT Gestion - Presidente) - Ivan Méndez
(Grupo Expertravel - Director) - Raul Serrano (CATAI/Avoris - Director) - M? Francisca Blasco Lopez (Universidad
Complutense Madrid - Decana de la Facultad de Comercio y Turismo) - Eva Garcia Civico (Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios - Responsable de Formacion Profesional y Dual) // Modera: M? Dolores Serrano
(UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria Juridica)

MESA 4

IMSERSO, TURISMO SOCIAL Y RUTAS CULTURALES

Intervienen: Jacob Fernandez (MUNDIPLAN - Director General) - Eugenio Gijon Fernandez (Club de Vacaciones
- Responsable Comercial y Marketing) - Maria José Quintana (IAG7 Viajes - Directora de Central de Viajes) -
Manuel Benavides (Caminos 6.0 - CEO - BENTRAVEL, Presidente - GRUPO STAR)

CHARLA MAGISTRAL
Miguel Garrido, presidente de la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM)

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una presentacion de los
recursos turisticos de Almeria y su provincia, en donde se mostrara el amplio repertorio de valores
de este territorio, caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el programa social del evento, de
manera que el centenar de asistentes al Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion—
puedan profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Ménsul y Genoveses.
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de octubre— contara con la
participacion de una treintena de ponentes, entre los que figuran algunos de los principales
representantes del sector turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON,
Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT
Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, Alcaldesa de Almeria, “es un honor y un placer dar la
bienvenida a Almeria a los asistentes al |ll Foro UNAV, en nombre de todos los almerienses.
Porque las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el desarrollo racional del sector
turistico y constituis un factor esencial en la promocién del destino”.

Para el presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia Molina, “es un
grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se convierta en la sede del 3er Foro de la Union
de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que reune todas las
caracteristicas para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus gentes,
encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e
infraestructuras con las que contamos, asi como por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, asegura que
“Andalucia es ejemplo de compromiso con la seguridad, y con la esperanza y la ilusidbn de
mantenernos en la vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes [los agentes de viajes],
como no, parte del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un ano mas, “este Foro pueda ser un
excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia”. Porque, asegura, “la presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes, contribuird a proyectar la marca de este
territorio como destino unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para EIl Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de la Junta de Andalucia,
la Diputacién de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas,
entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software, Renfe,
TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la
edicién de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Coérdoba (2021), con gran éxito
de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes.
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

UNAV es la Unibn Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio espafiol. Se
constituyé en 1977, lo que la convierte en la asociacion decana del sector de agencias de viajes. Esta integrada en la
actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con
un total de 3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas de
referencia del sector del turismo y los viajes. En el afio 2002, el Gobierno de Espafa le concedié la Placa de Oro al
Mérito Turistico. Es miembro de CEAV y forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre los
objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias
de viajes, la representacion de sus miembros ante los 6rganos de la Administracién y la prestacion de una veintena de
servicios a sus asociados, especialmente en el ambito legal, juridico, contable, informético y formativo. En conjunto, las
companias agrupadas en torno a UNAV dan empleo a cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra
estimada proxima a los 6.000 millones de euros.

informacion & contacto

Task ONE Comunicacién & Estrategia ® José Maria Paredes
636 641 691 - jm.paredes@task-one.com
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Un centenar de profesionales del sector se
reunen en Almeria a partir de manana en el
3er Foro UNAYV para El Futuro del Turismo

+ Los actos centrales de este evento tendran lugar el jueves dia 20, con un variado
programa de contenidos, a cargo de una treintena de ponentes

- En esta ocasion, como temas centrales, se abordaran los nuevos mundos
digitales, la formacién, la retencién del talento y el futuro del turismo social y los
viajes del Imserso

« Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’- se
trataran asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacién con la
sostenibilidad y los destinos, y las novedades legales mas recientes

« En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y una charla
magistral, a cargo del presidente de CEIM, Miguel Garrido

+ Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

+ El evento cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI

Madrid, 18 de octubre de 2022.- El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara
en Almeria a partir de mafana y hasta el 21 de octubre (Patio de Luces de la Diputacién de
Almeria), ya tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasién abordara como temas
centrales los nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, 10T...),
la formacidn, la retencion del talento y el futuro del turismo social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’ y cuenta con la
presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI- tratara asimismo aspectos clave de la
intermodalidad, y su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes
en materia legislativa.

La agenda del encuentro —que organiza la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
entidad decana del sector, que representa a 3.360 puntos de venta de Espafa— se cerrara con
una charla magistral, que sera impartida por uno de los nombres de referencia del sector turistico,
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Miguel Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la Confederacion de Empresarios de
Madrid CEIM. En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada
sesion de clausura.

TERCER FORO UNAV / TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de octubre de 2022

MESA 1

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL

Intervienen: Adolfo Garcia Serrano (Iberia - Senior Manager Agencias, Direccion de Ventas Espafia) - Endika
Ormaeche (TDCS Travelport - Director General) - Ingrid Graells (Beroni - Directora Comercial) - Antonio Flores
(Conecta Turismo - CEO Director General) - Manuel Fernandez (Advantio - Director Regional de Ventas) //
Modera: Jorge Zamora (Servivuelo - Digital Video Systems - CEO)

CONFERENCIA

NOVEDADES LEGISLATIVAS “LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER”
interviene: M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria)
MESA 2

SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS

Intervienen: Fernando Sanchez (Icarion - Director General) - Christian Pauwels (Movelia Tecnologias - Director
General Ejecutivo) - Ana Maria Lopez de San Roman (ILUNION Hotels - Directora de Sostenibilidad) - Ricardo
Palazuelos (Grupo Low World Travel / CDV - Director Regional de Ventas) / Modera: Marcos Franco (ReiniziaT /
ObservaTUR - Socio Fundador)

MESA 3

UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO

Intervienen: Héctor Floro (Carrefour Viajes - Gerente) - Jon Arriaga (DIT Gestion - Presidente) - lvan Méndez
(Grupo Expertravel - Director) - Raul Serrano (CATAI/Avoris - Director) - M? Francisca Blasco Lopez (Universidad
Complutense Madrid - Decana de la Facultad de Comercio y Turismo) - Eva Garcia Civico (Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios - Responsable de Formacion Profesional y Dual) // Modera: M? Dolores Serrano
(UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria Juridica)

MESA 4

IMSERSO, TURISMO SOCIAL Y RUTAS CULTURALES

Intervienen: Jacob Fernandez (MUNDIPLAN - Director General) - Eugenio Gijon Fernandez (Club de Vacaciones
- Responsable Comercial y Marketing) - Maria José Quintana (IAG7 Viajes - Directora de Central de Viajes) -
Manuel Benavides (Caminos 6.0 - CEO - BENTRAVEL, Presidente - GRUPO STAR)

CHARLA MAGISTRAL
Miguel Garrido, presidente de la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM)

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una presentacion de los
recursos turisticos de Almeria y su provincia, en donde se mostrara el amplio repertorio de valores
de este territorio, caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el programa social del evento, de
manera que el centenar de asistentes al Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion—
puedan profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Moénsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de octubre— contara con la
participacion de una treintena de ponentes, entre los que figuran algunos de los principales
representantes del sector turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON,
Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT
Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, Alcaldesa de Almeria, “es un honor y un placer dar la
bienvenida a Almeria a los asistentes al lll Foro UNAV, en nombre de todos los almerienses. Porque
las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el desarrollo racional del sector turistico y
constituis un factor esencial en la promocién del destino”.

Para el presidente de la Diputacién de Almeria, Javier Aureliano Garcia Molina, “es un grandisimo
honor que el destino Costa de Almeria se convierta en la sede del 3er Foro de la Unidn de Agencias
de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que reune todas las caracteristicas para
albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus gentes, encontraran el lugar
perfecto en el que celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e infraestructuras con las que
contamos, asi como por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, asegura que
“Andalucia es ejemplo de compromiso con la seguridad, y con la esperanza y la ilusiébn de
mantenernos en la vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes [los agentes de viajes],
cOmo no, parte del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, “este Foro pueda ser un
excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia”. Porque, asegura, “la presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinidbn, como son los agentes de viajes, contribuira a proyectar la marca de este
territorio como destino unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para EI Futuro del Turismo cuenta con la colaboraciéon de la Junta de Andalucia,
la Diputacion de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas,
entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software, Renfe,
TDCS Travelport y W2M.
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El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicién
de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito de
participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes.

UNAV es la Union Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que actua en todo el territorio espafiol. Se
constituyd en 1977, lo que la convierte en la asociacion decana del sector de agencias de viajes. Esta integrada en la
actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con
un total de 3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas de
referencia del sector del turismo y los viajes. En el afio 2002, el Gobierno de Espafia le concedi6 la Placa de Oro al
Mérito Turistico. Es miembro de CEAV y forma parte del patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre los
objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocion y defensa de la imagen y el prestigio de las agencias
de viajes, la representacion de sus miembros ante los 6rganos de la Administracién y la prestacion de una veintena de
servicios a sus asociados, especialmente en el &mbito legal, juridico, contable, informético y formativo. En conjunto, las
compafias agrupadas en torno a UNAV dan empleo a cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra
estimada préxima a los 6.000 millones de euros.
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Il MEDIOS SECTORIALES

UNAV aprueba nuevas areas organizativas y la celebracion del tercer Foro Dual
en Almeria

https://www.agenttravel.es/noticia-046367 UNAV-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-
celebracion-del-tercer-Foro-Dual-en-Almeria.html

UNAV aprueba nuevas areas organizativas y la celebracion del 3er Foro Dual
para El Futuro del Turismo
https://gacetadelturismo.com/empresas/unav-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-
celebracion-del-3er-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo/

El Consejo de UNAV aprueba nuevas areas organizativas y la celebracion del 3er
Foro Dual para El Futuro del Turismo
https://hostelsur.com/el-consejo-de-unav-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-
celebracion-del-3er-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo/

El consejo de UNAV aprueba nuevas areas organizativas y la celebracion del 3ER
Foro Dual para El Futuro Del Turismo
https://www.traveltur.es/el-consejo-de-unav-aprueba-nuevas-areas-organizativas-y-la-
celebracion-del-3er-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo/

Almeria acogera la tercera edicién del foro 'El Futuro del Turismo' de UNAV |
Intermediacion

https://www.hosteltur.com/153496 almeria-acogera-la-tercera-edicion-del-foro-el-futuro-del-
turismo-de-unav.html

Almeria acogera el lll Foro UNAV para el Futuro del Turismo
https://www.expreso.info/noticias/agencias/
90756 almeria_acogera el iii foro unav_para el futuro del turismo

Almeria acogera la tercera edicion del Foro UNAV para El Futuro del Turismo
https://hostelsur.com/almeria-acogera-la-tercera-edicion-del-foro-unav-para-el-futuro-del-
turismo/

El futuro del turismo social, los mundos digitales y la retencion del talento,
asuntos destacados del lll Foro UNAV
https://gacetadelturismo.com/empresas/el-futuro-del-turismo-social-el-metaverso-y-la-
retencion-del-talento-asuntos-destacados-del-iii-foro-unav/

Foro UNAV abordara la retencion de talento y el futuro del Turismo social
https://www.nexotur.com/noticia/116912/nexotur/foro-unav-abordara-la-retencion-de-talento-
y-el-futuro-del-turismo-social.html

Dan a conocer los asuntos a destacar en el Ill Foro UNAV
https://www.expreso.info/noticias/agencias/
90964 dan conocer los asuntos destacar en el iii foro unav

José Luis Méndez, personaje del dia
https://www.nexotur.com/noticia/111418/galeria-de-personajes/jose-luis-mendez.html

Un centenar de profesionales se reiinen en Almeria en el 3er Foro UNAV para EI
Futuro del Turismo
https://gacetadelturismo.com/empresas/un-centenar-de-profesionales-se-reunen-en-almeria-
en-el-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo/




Un centenar de profesionales del sector se retinen en Almeria a partir de mafana
en el 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo
https://hostelsur.com/un-centenar-de-profesionales-del-sector-se-reunen-en-almeria-a-partir-
de-manana-en-el-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo/

Mas de 100 profesionales se daran cita en el lll Foro de UNAV
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/mas-de-100-profesionales-se-
daran-cita-en-el-iii-foro-de-unav-322016.html

Arranca en Almeria la celebracion del 1ll Foro UNAV
https://www.nexotur.com/noticia/117052/nexotur/arranca-en-almeria-la-celebracion-del-iii-
foro-unav.html

Un centenar de profesionales del sector se retinen en Almeria en el Il Foro UNAV
https://www.agenttravel.es/noticia-047515 Un-centenar-de-profesionales-del-sector-se-
reunen-en-Almeria-en-el-llI-Foro-UNAV-.html

Mas de 100 profesionales se daran cita en el lll Foro de UNAV | Noticias de
Agencias de viajes
https://dimensionturistica.com/es/mas-de-100-profesionales-se-daran-cita-en-el-iii-foro-de-
unav-noticias-de-agencias-de-viajes/

Foro UNAV para el futuro del turismo
https://www.traveltur.es/foro-unav-para-el-futuro-del-turismo/

José Luis Méndez: «El Foro UNAV es un excelente escaparate promocional para
Almeria»
https://gacetadelturismo.com/destinos/jose-luis-mendez-el-foro-unav-es-un-excelente-
escaparate-promocional-para-almeria/

El sector reclama una formacion especifica para los agentes de viajes
https://www.agenttravel.es/noticia-047555 El-sector-reclama-una-formacion-especifica-para-
los-agentes-de-viajes.html

Imserso: la Administracion no ha adaptado el producto senior a la realidad
actual

https://www.agenttravel.es/noticia-047553 Imserso:-la-Administracion-no-ha-adaptado-el-
producto-senior-a-la-realidad-actual.html

El Il Foro UNAV en Almeria concluye que el futuro del sector pasa por apostar
por la formacion, la digitalizacion y la sostenibilidad
https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-hoy-en-almeria-el-iii-foro-de-la-union-
nacional-de-agencias-de-viajes-unav/

Imserso: el programa no esta respondiendo a lo que demanda el cliente
https://www.hosteltur.com/153937 imserso-el-programa-no-esta-respondiendo-a-lo-que-
demanda-el-cliente.html

Metaverso, digitalizacion y sostenibilidad, los grandes retos de las agencias de
viajes

https://www.agenttravel.es/noticia-047571 Metaverso-digitalizacion-y-sostenibilidad-los-
grandes-retos-de-las-agencias-de-viajes-.html




J.L Méndez: “Hay que conseguir la maxima coordinacion de las acciones entre
las asociaciones”

https://www.agenttravel.es/noticia-047572 J.L-Mendez:--Hay-que-conseguir-la-maxima-
coordinacion-de-las-acciones-entre-las-asociaciones-.html

Javier Aureliano Garcia (Diputacion de Almeria): «'Costa de Almeria' mantiene su
posicion como destino preferido por millones de viajeros»
https://gacetadelturismo.com/entrevistas/javier-aureliano-garcia-diputacion-de-almeria-costa-
de-almeria-mantiene-su-posicion-como-destino-preferido-de-millones-de-viajeros/

UNAV aboga por la maxima coordinacion entre las asociaciones de agencias
https://www.hosteltur.com/153904 unav-aboga-por-la-maxima-coordinacion-entre-las-
asociaciones-de-agencias.html

La Uniéon Empresarial de Agencias de Viajes celebra su Ill Foro UNAV en Almeria
https://dimensionturistica.com/es/la-union-empresarial-de-agencias-de-viajes-celebra-su-iii-
foro-unav-en-almeria/

Almeria acoge el lll Foro UNAV que celebra la Union Empresarial de Agencias de
Viajes
https://dimensionturistica.com/es/almeria-acoge-el-iii-foro-unav-que-celebra-la-union-
empresarial-de-agencias-de-viajes/

Bienvenidos a Almeria
https://gacetadelturismo.com/opinion/bienvenidos-a-almeria/

Imserso: las agencias proponen la incorporacion de viajes al extranjero
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/imserso-las-agencias-proponen-
la-incorporacion-de-viajes-al-extranjero-322061.html

Arranca en Almeria el lll Foro de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-hoy-en-almeria-el-iii-foro-de-la-union-
nacional-de-agencias-de-viajes-unav/

Il MEDIOS AUDIOVISUALES

Arranca en Almeria el lll Foro de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
https://www.youtube.com/watch?v=pYFb6YK7gSM

Alcaldesa asiste a la Inauguracion del lll Foro Turistico UNAV
https://www.youtube.com/watch?v=BHvOng2UvZM

Arranca en Almeria el lll Foro de la Union Nacional de Agencias de Viaje...
https://youtu.be/pYFb6YK7gSM

‘Costa de Almeria’ se consagra como epicentro turistico nacional en el lll Foro
de la UNAV
https://www.esradioalmeria.com/2022/10/20/costa-de-almeria-se-consagra-como-epicentro-
turistico-nacional-en-el-iii-foro-de-la-unav/




Costa de Almeria se convierte en epicentro de la actividad turistica con la
celebracion del Tercer Foro de la UNAYV, la Union Empresarial de Agencias de
Viajes - Interalmeria TV
https://www.interalmeria.tv/2022/10/20/costa-de-almeria-se-convierte-en-epicentro-de-la-
actividad-turistica-con-la-celebracion-del-tercer-foro-de-la-unav-la-union-empresarial-de-
agencias-de-viajes/

Il MEDIOS TERRITORIALES

El futuro de los viajes del Imserso se debate en Almeria
https://www.diariodealmeria.es/finanzasyagricultura/futuro-viajes-Imserso-debate-Almeria-
foro-union-nacional-agencias-diputacion 0 1729328122.html

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte en epicentro nacional de la actividad
turistica con el Ill Foro de la UNAV
http://www.almeria24h.com/noticia.php?noticia=58209

Las principales agencias de viajes del pais analizan los grandes retos del sector
en Almeria
https://almeriainformacion.com/homepage/economia/item/26972-las-principales-agencias-de-
viajes-del-pais-analizan-los-grandes-retos-del-sector-en-almeria

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte en epicentro nacional de la actividad
turistica con el lll Foro de la UNAV
https://www.almerianoticias.es/el-destino-costa-de-almeria-se-convierte-en-epicentro-
nacional-de-la-actividad-turistica-con-el-iii-foro-de-la-unav/

La alcaldesa reclama mejores comunicaciones que contribuyan a que Almeria
siga siendo puntera en materia turistica - Ayuntamiento de Almeria
https://almeriaciudad.es/la-alcaldesa-reclama-mejores-comunicaciones-que-contribuyan-a-
gue-almeria-siga-siendo-puntera-en-materia-turistica/

Almeria se llena de agentes de viajes | La Voz de Almeria
https://www.lavozdealmeria.com/noticia/20/economia/246223/almeria-se-llena-de-agentes-de-viajes

La Unién Empresarial de Agencias de Viajes celebra su Ill Foro UNAV en Almeria
https://www.teleprensa.com/articulo/almeria-economia/andalucia-almeria-diputacion-turismo-
union-empresarial-agencias-viajes-celebra-iii-foro-unav-almeria/
202210201403151321102.html

El destino 'Costa de Almeria' se convierte en epicentro nacional
https://www.ideal.es/almeria/almeria/destino-costa-almeria-foro-union-empresarial-agencias-
viajes-20221021204947-nt.html

Vazquez reclama mejores comunicaciones para que Almeria sea puntera en
turismo - Noticias y Actualidad de Almeria
https://almeriacapital.com/2022/10/20/vazquez-reclama-mejores-comunicaciones-para-que-
almeria-sea-puntera-en-turismo/

Inauguracion del lll Foro Turistico UNAV
https://blog.dipalme.org/events/inauguracion-del-iii-foro-turistico-unav/




Almeria acoge el lll Foro UNAV que celebra la Unién de Agencias de Viajes
https://www.europapress.es/andalucia/almeria-00350/noticia-almeria-acoge-iii-foro-unav-
celebra-union-empresarial-agencias-viajes-20221020133115.html

El lll Foro de la UNAV situa a ‘Costa de Almeria’ en el foco del turismo nacional
https://www.diariodealmeria.es/finanzasyagricultura/Foro-UNAV-Costa-Almeria-
turismo 0 1731127458.html

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte en epicentro nacional de la actividad
turistica con el lll Foro de la UNAV
https://blog.dipalme.org/el-destino-costa-de-almeria-se-convierte-en-epicentro-nacional-de-
la-actividad-turistica-con-el-iii-foro-de-la-unav/
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Conclusiones del 3er Foro UNAV
para El Futuro del Turismo

Seleccion de ideas-fuerza destacadas por los ponentes que han
participado en la tercera edicion del Foro UNAV

CONCLUSIONES DESTACADAS

La primera, la ha expuesto el presidente de la Diputacion, que ha dicho
que Almeria no quiere parecerse a nadie, ni competir, porque tiene su
propia singularidad e infinitas posibilidades turisticas todos los dias del
afo, con cuatro estaciones en un mismo fin de semana. También ha
afadido algo muy importante: que Almeria va a seguir apostando por las
agencias de viajes, como parte fundamental que son de la “fabrica de la
felicidad" que es el turismo.

El representante de la Junta de Andalucia, por su parte, ha subrayado
que Almeria se siente honrada de haber acogido este Foro, que es uno de
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los mas importantes del calendario anual del sector turistico. Un foro que
--ha dicho-- ha de servir4 para poner en comun herramientas que
mejoren aun mas esta industria, porque ademas impacta en otros muchos
sectores. De ahi la importancia de continuar apostando por la
colaboracion publico-privada. Y todo ello sin perder de vista la
importancia de la sostenibilidad en sus tres dimensiones. “Tiene que ser
rentable hoy, pero también mafana”. Tras repasar los distintos segmentos
que contiene el destino Almeria, el representante de la Junta ha invitado a
los agentes a continuar recomendando nuestra tierra y todas sus
bondades.

La alcaldesa de la ciudad ha explicado que, en la actualidad, Almeria es
ya tendencia, porque es un sitio turistico de referencia alineado a las
corrientes que ahora demandan los viajeros, como son los destinos no
masificados y respetuosos con sus valores. Ha hecho mencién asimismo
al "problema” de las comunicaciones, eso si, con el convencimiento de
que muy pronto se solventara con “mas vuelos y destinos” porque “juntos
lograremos que Almeria tenga el sitio que se merece” tanto por su cultura
como por la hospitalidad de nuestros ciudadanos”.

Nuestro presidente, en su intervencion, ha hablado de los retos que el
sector de las agencias ha de afrontar en los proximos afos, que son
extensivos al conjunto del sector, citando entre ellos, el primero, la
necesidad de consolidar la recuperacion de nuestra industria y volver a las
cifras previas a la pandemia, pues todavia hay subsectores que no estan a
pleno rendimiento (el MICE, por ejemplo), a pesar de que, eso si, cada vez
hay menos restricciones. Otro reto mencionado por José Luis Méndez ha
sido la necesidad de distribuir los fondos con criterios y flexibilidad, para
que lleguen a todo, “porque no podemos perder tejido empresarial en
nuestro sector”.

Sin embargo, el punto mas destacado por Méndez ha sido el referido el
asociacionismo, asegurando que hay que conseguir la maxima
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coordinacion de las acciones, entre todas las asociaciones, federaciones y
confederaciones, “porque hay que trasmitir a las instituciones nuestras
inquietudes comunes y problemas y entre todos mejorar nuestro

sector. Para ello hay que ser generosos en los planteamientos --ha dicho-
- buscar lo que nos une y anteponer el interés general al propio.

MESAS

En la primera de las mesas celebradas, dedicada a los nuevos mundos
digitales, los ponentes han ofrecido su vision acerca del futuro del
metaverso, el blockchain, la ciberseguridad y el kit digital.

Sobre el metaverso, Ingrid Graells, desde la distancia, nos ha dicho que
“puede ser el gran salto, o quedarse en nada, porque todavia esta en
desarrollo este universo paralelo”), Ingrid, en todo caso, ha hablado de la
conveniencia de que las agencias de viajes se animen a solicitar el Kit
Digital, cuyo tercer segmento arranca precisamente hoy. “Es muy
recomendable que las empresas opten a estas ayudas para consolidar sus
procesos de digitalizacion”.

José Antonio Flores nos ha transmitido su pasion por la tecnologia. Lo ha
hecho sobre |la cadena de bloques, o blockchain. E Incluso le hemos
entendido, gracias a los ejemplos que nos ha transmitido, como es
hacernos visualizar ese “gran libro de contabilidad que registra todas las
transacciones que se operan en la Red, a partir de estructuras de base de
datos descentralizada y distribuida. Es mas, nos ha traslado el blockchain
a mundo del turismo, con conceptos tales como el smart contract, la
identificacion digital o los cambios que podra operar en los sistemas de
fidelizacion (y en las opiniones y valoraciones de los viajeros).

El blockchain, en todo caso, viene a cambiar las cosas: con mas
transparencia, mas autonomia, y mas independencia.

Manuel Fernandez, de Advantio, ha contado su intervencion en la

https://unav.ws/notas-prensa/conclusiones-del-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo.htm Pagina 3 de 10



UNAV - Conclusiones del 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo 24/10/22, 11:59

importancia de la ciberseguridad, y el temor que se empieza a advertir por
parte de las grandes empresas hacia los sistemas de control de las
pequefias companiias, por temor a que sean vulnerables.

Eso si, ha tratado de tranquilizarnos, porque la madurez en seguridad (ha
dicho) comenzaria con la capacidad de gestionar el riesgo de manera
informada. Ha explicado las 10 areas en las que enfocar nuestra posicion
de seguridad y anticiparse a "los malos” a los que ha denominado el lado
oscuro de la fuerza, y como se pueden abordar planes de accién con la
ayuda de empresas especializadas, previo diagnostico de la situacion de
partida.

Jorge Zamora, moderador de eta mesa, ha dejado una pregunta para la
reflexion: ;Toman en serio la ciberseguridad las agencias? Pues eso, a
reflexionar todos.

Endika Ormaeche, en su ponencia, ha dado a conocer el abanico de
posibilidades que la compafia que preside, TDCS Travelport, ofrece a las
agencias para digitalizar los puntos de venta, y también las lineas en las
que estan trabajando a dia de hoy. En un doble sentido, ha dicho. La
primera, para agilizar el proceso de venta, ha asegurado, y la segunda, en
la propia digitalizacion de los puntos, con un amplio catalogo de
herramientas a su alcance (catalogos digitales, pantallas, musica
ambiente...) y, lo mejor, con muchas ayudas para implementarlas., como
es el caso del Kit Digital. Ademas, tecnologia tanto para grandes
compafias como para agencias independientes, y sin costes
desmesurados, ha subrayado.

CONFERENCIA 1

M? Dolores Serrano nos ha hablado de las novedades legislativas que
inciden en el ambito de las agencias, comentando los temas juridicos mas
relevantes.
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Y la primera mencion ha estado relacionada con el cambio de
responsabilidad solidaria, que ya se habia logrado. Queda la otra parte,
ha afirmado: que las administraciones publicas comiencen a aplicarlos. A
este respecto ha comentado el grupo de trabajo especializado desde
UNAV para realizar protocolos que hagan posible esa aplicacion.

Se ha referido igualmente, de forma somera, a las problematicas vividas
este verano, y ha reclamado respuestas armonizadas para solventar los
problemas que se han generado. “Hay que seguir insistiendo en ello”,

Loli ha llamado la atencion también sobre las normativas que se
aplican a nuestro sector, aunque no sean propias del sector, que
obligan a las agencias, por ejemplo, a trasladar todos los datos personales
de los clientes al Ministerio del Interior., con los problemas que ello puede
ocasionar en la operativa de las agencias.CEAV, ACAVE y UNAV
trabajando “conjunta e intensamente” para lograr la exclusion de las
agencias de esta normativa.

Otra normativas de la que habra que estar pendiente: servicio de
atencion al cliente.

La modificacion de la normativa con el objetivo de que los proveedores de
servicios queden sometidos frente al viajero al mismo nivel de exigencia
que las agencias de viajes es una de las mas importantes
reivindicaciones del sector.

MESA 2

En la segunda de las mesas organizadas en este Foro, dedicada a la
sostenibilidad, Fernando Sanchez ha dicho que la sostenibilidad vale para
todos, no soélo para las grandes compafiias. De hecho, para su marca, es
un valor destacado y transversal.Y para ello pone en marcha diferentes
iniciativas, porque la sostenibilidad es una herramienta de fidelizacion. En
todo caso, ha advertido, en sostenibilidad esta casi todo por hacer, pero
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esta en mano de todos hacerlo con carifio e imaginacion.

Christian Pauwels, por su parte, ha dicho que la sostenibilidad no tiene
que ser una moda, “tiene que ser el ADN de las companias”. El transporte
publico, en ese sentido, es parte esencial de la sostenibilidad. Lo que
hemos de hacer es un cambio cultural y llevar a cabo las politicas
necesarias.

Ricardo Palazuelos, en su intervencion, ha desvelado que la gestion de
su compainiia tiene muy presentes todos los ODS e intenta traducir todos
ellos a su ideario como empresa. Porque los ODS, ha recordado, no son
solo temas medioambientales, es mucho mas. Pero tenemos un reto
pendiente, ha explicado: hemos de hacer un esfuerzo en informar, para
que asi se valore y se decida. Es canalizacion es muy importante, ha
remarcado.

Marcos Franco, moderador de la mesa, ha introducido un nuevo
concepto, como es el turismo regenerativo, asunto en el que los ponentes
han incidido en la dificultad que tiene este término para muchas culturas
locales.

MESA 3

Héctor Floro ha desgranado las estrategias llevadas a cabo por su
companfia para captar y retener el talento. Y cdmo detectan también el
potencial de sus propios recursos, identificando sus puntos fuertes y
débiles. Ha recordado el ERTE que tuvieron que llevar a cabo, y como
recuperaron a esos empleados para sus hipermercados.

Jon Arriaga ha asegurado que, en el sector de las agencias, hay un
problema enorme para contar con profesionales bien formados. A este
respecto ha destacado el acuerdo que recientemente se va a llevar a cabo
con las camaras de comercio para celebrar cursos de formacion dual, que
sera novedoso y con garantias tanto para los alumnos como para las
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empresas.

Ivan Méndez, por su parte, ha dicho que, cuando llegan a las empresa de
viajes, los alumnos presentan déficits de formacion importantes. "Hay que
disefiar programas especificos para profesionales que puedan estar
operativos desde el primer dia". Es preciso que haya modificaciones en la
formacidn, con profesorado compuesto por profesionales y docentes, y
practicas reales.

Raul Serrano ha explicado la experiencia de su compafiia en materia
formativa en tiempos de pandemia, que ha dicho, fue el momento de
formar a los agentes de viajes. Y hacerlo ademas con experiencias
novedosas, con webinars sobre los destinos en los que han participado
cerca de 10.000 agentes en los 62 capitulos formativos que han realizado.
Otro proyecto singular de formacion ha sido Espacio Catai que ya ha
visitado 42 ciudades, con un guifio a la psicologia positiva: formacion e
inspiracion con pildoras positivas.

Francisca Blasco, entre otros temas que ha tocado, ha remarcado la
necesidad de que los agentes emprendan definitivamente la
omnicanalidad y de que conozcan los destinos extraordinariamente bien.
“No hay una profesion en el mundo tan completa como la del agente de
viajes” ha subrayado.

Eva Garcia ha asegurado que la inversion en formacion “es lo que nos va
a salvar. Retos a los que se enfrenta el agente de viajes: hay que situar al
agente y al viajero en el centro de atencidon. Formacion tedrica, pero
también ha de tener competencias practicas. La tecnologia no va a
sustituir al agente de viajes. Porque es un valor afiadido. Se ha de formar
en digitalizacion, claro que si, pero las figuras centrales tienen que seguir
siendo el agente de viajes y los clientes, "un bien a cuidar” y a los que hay
que “mimar y enamorar".

En la cuarta mesa celebrada, titulada “Imserso, rutas culturales y + de 60
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anos” Manuel Benavides --presentado por nuestra moderadora, Katia
Estace, como leonés y ciudadano del mundo-- ha expuesto en su
intervencion que los clientes mayores de ahora no son los mismos que
antes, han cambiado. Ya no son los de programa intensos y a la carrera 'y
algunos otros "anacronismo” mas. No se esta respondiendo a lo que el
cliente de hoy demanda, ha asegurado Benavides. Quien ha concluido
que los agentes de viajes nos tenemos que poner las pilas. Y ha puesto el
ejemplo en materia de sostenibilidad,

Eugenio Gijon, por su parte, ha dicho que la gente cada vez es mas
exigente y busca experiencias unicas y dignas de ser contadas. Ha
confirmado asimismo que su firma esta apreciando un cambio de
tendencia y que por ello estan intentando adaptarse a las necesidades
que van surgiendo, a base de nuevos productos. Y un mensaje mas: los
viajes inciden en la creatividad y en la calidad de vida.

Maria José Quintana ha incidido en la importancia de los viajes en el
sector “silver” porque ademas de las oportunidades y ventajas que
ofrecen, posibilitan mucha otras cosas mas, como la posibilidad de
interaccionar y convivir, asuntos especialmente importantes para este
colectivo.

Jacob Fernandez ha insistido en un hecho: hay que escuchar mas.
"Debemos escuchar mas al cliente” ha asegurado. También ha dicho que
el programa del Imserso no se ha adaptado al nuevo cliente: "El

Imserso “no ha sabido adaptarse a la realidad actual. Los usuarios han
cambiado mucho, son mucho mas tecnoldgicos y estan mas informados,
la Administracion va un paso atras y ofrece lo mismo que hace afos y por
ello intentamos influir en ella para que lo cambie”. Y ha reclamado, por
ultimo, la necesidad de que el sector turistico entre presente en todas las
etapas de organizacion de este tipo de viajes, porque entre todos
podemos mejorar su contenido, ha concluido.

CHARLA MAGISTRAL
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Segun Miguel Garrido, el sector del turismo es lo Unico que nos esté
manteniendo con cientos niveles de crecimiento, pero seguimos siendo el
unico pais de la UE que no ha recuperado el crecimiento pre-covid.

Lo que ocurrira dependera de lo que hagamos, porque la inflacion sigue
estando desbocada y es persistente. Ha recordado que somos el pais de
la UE en el que mas ha crecido la pasion fiscal, casi 7 puntos mas.
Estamos manteniendo un estado de bienestar que van a pagar las
generaciones futuras, y no sabemos si podran disfrutar de ese estado en
el futuro.

Otra idea expuesta por Garrido es que la reforma laboral no ha efectuado
las modificaciones necesarias, y, por ejemplo, el desempleo juvenil es un
drama: no podemos permitirnos una juventud sin futuro". Ademas,
tenemos una normativa laboral excesivamente rigida.

Por ultimo, ha remarcado que la formacion es una de las claves. Es uno de
los retos que tenemos por delante. Y hemos de ser autocriticos. Exige un
esfuerzo a las empresas y es preciso mejorar la formacion de los
empleados.

El presidente de CEIM ha comentado igualmente que debemos utilizar las
herramientas tecnoldgicas para llegar a los clientes. Conseguir mejorar el
talento de las personas que trabajan en nuestras empresas (reciclaje,
nuevas generaciones...)

En conclusion, las empresas tienen que ser rentables y esa tiene que ser
la prioridad.
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El Ill Foro UNAV en Almeria concluye
que el futuro del sector pasa por
apostar por la formacion, la
digitalizacion y la sostenibilidad

GACETA DEL TURISMO

el
' DIPUTACION DE ALMERIA

Ynidoo. ppoe b Provimein

«Somos turismo, somos futuro» ha sido el lema central del lll Foro
turistico de UNAV, Unidn Nacional de Agencias de Viajes, que ha
convertido a la ciudad de Almeria en la capital espafola de un sector que
es el principal motor de la economia nacional.

José Vélez, delegado de Turismo; Javier Aureliano Garcia, presidente de la
Diputacidn, y Maria Vazquez, alcaldesa de la ciudad, acompafados por
José Luis Méndez, presidente de UNAV y Tomas Komuda, presidente de
la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria, han dado la bienvenida al
centenar de congresistas que han debatido intensa y ampliamente sobre
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el metaverso y la seguridad informatica, las novedades legislativas, la
sostenibilidad, los nuevos retos de formacién y empleo, el Imserso y los
retos de futuro de sector turistico espafol.

El Foro ha empezado con un acto institucional en el que se han
manifestado varios mensajes de interés.

El primero, lo ha expuesto el presidente de la Diputacion de Almeria,
Javier Aureliano Garcia, que ha dicho que Almeria no quiere parecerse a
nadie, ni competir, porque tiene su propia singularidad e infinitas
posibilidades turisticas todos los dias del afio, con cuatro estaciones en
un mismo fin de semana. También ha afiadido algo muy importante: que
Almeria va a seguir apostando por las agencias de viajes, como parte
fundamental que son de la «fabrica de la felicidad» que es el turismo.

José Vélez, representante de la Junta de Andalucia, por su parte, ha
subrayado que Almeria se siente honrada de haber acogido este Foro, que
es uno de los mas importantes del calendario anual del sector turistico.
«Un foro que -ha dicho- ha de servir para poner en comun herramientas
que mejoren aun mas esta industria, porque, ademas, impacta en otros
muchos sectores. De ahi la importancia de continuar apostando por la
colaboracion publico-privada. Y todo ello sin perder de vista la
importancia de la sostenibilidad en sus tres dimensiones». “Tiene que ser
rentable hoy, pero también mafana”. Tras repasar los distintos segmentos
que contiene el destino Almeria, el representante de la Junta ha invitado a
los agentes a continuar recomendando «nuestra tierra y todas sus
bondades».

La alcaldesa de la ciudad, Maria Vazquez, ha explicado que, en la
actualidad, Almeria es ya tendencia, porgque es un sitio turistico de
referencia alineado a las corrientes que ahora demandan los viajeros,
como son los destinos no masificados y respetuosos con sus valores. Ha
hecho mencion asimismo al “problema” de las comunicaciones, eso si,
con el convencimiento de que muy pronto se solventara con “mas vuelos
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y destinos” porque “juntos lograremos que Almeria tenga el sitio que se
merece” tanto por su cultura como por la hospitalidad de nuestros
ciudadanos”.

Por su parte, José Luis Méndez, presidente de UNAYV, en su intervencion,
ha hablado de los retos que el sector de las agencias ha de afrontar en los
proximos afos, que son extensivos al conjunto del sector, citando entre
ellos, el primero, la necesidad de consolidar la recuperaciéon de nuestra
industria y volver a las cifras previas a la pandemia, pues todavia hay
subsectores que no estan a pleno rendimiento (el MICE, por ejemplo), a
pesar de que, eso si, cada vez hay menos restricciones. Otro reto
mencionado por José Luis Méndez ha sido la necesidad de distribuir los
fondos con criterios y flexibilidad, para que lleguen a todo, “porque no
podemos perder tejido empresarial en nuestro sector”.

Arranca en Almeria el lll Foro de la Unién Nacional de Agencias de V...

Sin embargo, el punto mas destacado por Méndez ha sido el referido el

https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-hoy-en-almeria-el-iii-foro-de-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-unav/ Péagina 3 de 9



El Il Foro UNAV en Almeria concluye que el futuro del sector pasa po...formacion, la digitalizacion y la sostenibilidad - Gaceta del Turismo 22/10/22, 19:43

asociacionismo, asegurando que hay que conseguir la maxima
coordinacion de las acciones, entre todas las asociaciones, federaciones y
confederaciones, “porque hay que trasmitir a las instituciones nuestras
inquietudes comunes y problemas y entre todos mejorar nuestro

sector. Para ello «hay que ser generosos en los planteamientos —ha
dicho- buscar lo que nos une y anteponer el interés general al propio».

Mesas y conferencias

En la primera de las mesas celebradas, dedicada a los nuevos mundos
digitales, los ponentes han ofrecido su vision acerca del futuro del
metaverso, el blockchain, la ciberseguridad y el kit digital.

Sobre el metaverso, Ingrid Graells, directora comercial de Beroni, desde
la distancia, ha dicho que “puede ser el gran salto, o quedarse en nada,
porque todavia esta en desarrollo este universo paralelo”. Graells, en todo
caso, ha hablado de la conveniencia de que las agencias de viajes se
animen a solicitar el Kit Digital, cuyo tercer segmento arranca
precisamente hoy. “Es muy recomendable que las empresas opten a estas
ayudas para consolidar sus procesos de digitalizacion”.

José Antonio Flores, CEO de Conecta Turismo, ha transmitido su pasién
por la tecnologia. Lo ha hecho sobre la cadena de bloques, o blockchain.
Y lo ha explicado a través de los ejemplos, como es hacernos visualizar
ese "gran libro de contabilidad que registra todas las transacciones que se
operan en la Red, a partir de estructuras de base de datos
descentralizada y distribuida. Es mas, ha explicado el blockchain al mundo
del turismo, con conceptos tales como el smart contract, la identificacion
digital o los cambios que podra operar en los sistemas de fidelizacion (y
en las opiniones y valoraciones de los viajeros).

«El blockchain, en todo caso, viene a cambiar las cosas: con mas
transparencia, mas autonomia, y mas independencia», ha manifestado.
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Manuel Fernandez, director regional para Espafia, Portugal y LATAM en
Advantio, ha centrado su intervencion en la importancia de la
ciberseguridad, y el temor que se empieza a advertir por parte de las
grandes empresas hacia los sistemas de control de las pequefas
compafias, por temor a que sean vulnerables.

Eso si, ha tratado de tranquilizar al sector, «porque la madurez en
seguridad -ha dicho- comenzaria con la capacidad de gestionar el riesgo
de manera informada». Ha explicado las 10 areas en las que enfocar
nuestra posicion de seguridad y anticiparse a “los malos” a los que ha
denominado el lado oscuro de la fuerza, y cdmo se pueden abordar
planes de accidn con la ayuda de empresas especializadas, previo
diagnostico de la situacion de partida.

Jorge Zamora, CEO de Servivuelo, moderador de esta mesa, ha dejado
una pregunta para la reflexion: ; Toman en serio la ciberseguridad las
agencias? Pues eso, a reflexionar todos.

Endika Ormaeche, director general de TDCS Travelport, en su ponencia,
ha dado a conocer el abanico de posibilidades que la compafiia que
preside ofrece a las agencias para digitalizar los puntos de venta, y
también las lineas en las que estan trabajando a dia de hoy. En un doble
sentido, ha dicho. La primera, para agilizar el proceso de venta, ha
asegurado, y la segunda, en la propia digitalizacidon de los puntos, con un
amplio catalogo de herramientas a su alcance (catalogos digitales,
pantallas, musica ambiente...) y, lo mejor, con muchas ayudas para
implementarlas., como es el caso del Kit Digital. Ademas, tecnologia tanto
para grandes compafiias como para agencias independientes, y sin
costes desmesurados, ha subrayado.

Novedades legislativas: Lo que no puedes dejar de saber

M? Dolores Serrano responsable de la Asesoria Juridica — UNAV
LEGAL/DEIUREM, ha hablado de las novedades legislativas que inciden en
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el ambito de las agencias, comentando los temas juridicos mas
relevantes.

Y la primera mencién ha estado relacionada con el cambio de
responsabilidad solidaria, que ya se habia logrado. Queda la otra parte,
ha afirmado: que las administraciones publicas comiencen a aplicarlos. A
este respecto ha comentado el grupo de trabajo especializado desde
UNAV para realizar protocolos que hagan posible esa aplicacion.

Se ha referido igualmente, de forma somera, a las problematicas vividas
este verano, y ha reclamado respuestas armonizadas para solventar los
problemas que se han generado. "Hay que seguir insistiendo en ello”.

Serrano ha llamado la atencion también sobre las normativas que se
aplican a nuestro sector, aunque no sean propias del sector, que obligan a
las agencias, por ejemplo, a trasladar todos los datos personales de los
clientes al ministro del Interior, con los problemas que ello puede
ocasionar en la operativa de las agencias. CEAV, ACAVE y UNAV
trabajando “conjunta e intensamente” para lograr la exclusion de las
agencias de esta normativa.

Otra normativa de la que habra que estar pendiente: servicio de atencion
al cliente.

La modificacion de la normativa con el objetivo de que los proveedores de
servicios queden sometidos frente al viajero al mismo nivel de exigencia
que las agencias de viajes es una de las mas importantes
reivindicaciones del sector.

Sostenibilidad, intermodalidad y adaptacion en destinos

En la segunda de las mesas organizadas en este Foro, dedicada a la
sostenibilidad, Fernando Sanchez, director general de Icarion, ha dicho
que la sostenibilidad vale para todos, no sdlo para las grandes compainiias.
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De hecho, para su marca, «es un valor destacado y transversal», ha
sefalado. Y para ello ha puesto en marcha diferentes iniciativas, porque la
sostenibilidad es una herramienta de fidelizacion. En todo caso, ha
advertido, «en sostenibilidad esta casi todo por hacer, pero esta en mano
de todos hacerlo con carifio e imaginacion».

Christian Pauwels, director general de Movelia Tecnologias, por su parte,
ha dicho que la sostenibilidad no tiene que ser una moda, “tiene que ser el
ADN de las companiias”. «El transporte publico, en ese sentido, es parte
esencial de la sostenibilidad. Lo que hemos de hacer es un cambio
cultural y llevar a cabo las politicas necesarias».

Ricardo Palazuelos, director de Relaciones Institucionales y Convenios
del GRUPO LOW WORLD TRAVEL/CDV, en su intervencion, ha desvelado
que la gestidon de su compaiiia tiene muy presentes todos los ODS e
intenta traducir todos ellos a su ideario como empresa. «Porque los ODS,
ha recordado, no son solo temas medioambientales, es mucho mas».
Pero tenemos un reto pendiente, ha explicado: «hemos de hacer un
esfuerzo en informar, para que asi se valore y se decida. Es canalizacion
es muy importante», ha remarcado.

Marcos Franco, socio fundador de ObservaTUR, REINIZAT, moderador de
la mesa, ha introducido un nuevo concepto, como es el turismo
regenerativo, asunto en el que los ponentes han incidido en la dificultad
que tiene este término para muchas culturas locales.

UNAV y los nuevos retos de formacion y empleo

Héctor Floro, gerente de Carrefour Viajes, ha desgranado las estrategias
llevadas a cabo por su companiia para captar y retener el talento. Y como
detectan también el potencial de sus propios recursos, identificando sus

puntos fuertes y débiles. Ha recordado el ERTE que tuvieron que llevar a

cabo, y cdmo recuperaron a esos empleados para sus hipermercados.
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Jon Arriaga, presidente del Grupo DIT Gestion, ha asegurado que, en el
sector de las agencias, hay un problema enorme para contar con
profesionales bien formados. A este respecto ha destacado el acuerdo
que recientemente se va a llevar a cabo con las camaras de comercio para
celebrar cursos de formacidén dual, que sera novedoso y con garantias
tanto para los alumnos como para las empresas.

Ivan Méndez, director del Grupo ExpertTravel, por su parte, ha dicho que,
cuando llegan a las empresa de viajes, los alumnos presentan déficits de
formacidén importantes. "Hay que disefar programas especificos para
profesionales que puedan estar operativos desde el primer dia". Es preciso
que haya modificaciones en la formacion, con profesorado compuesto por
profesionales y docentes, y practicas reales.

Raul Serrano, director de Catai (Avoris), ha explicado la experiencia de su
compafia en materia formativa en tiempos de pandemia, que ha dicho,
fue el momento de formar a los agentes de viajes. Y hacerlo ademas con
experiencias novedosas, con webinars sobre los destinos en los que han
participado cerca de 10.000 agentes en los 62 capitulos formativos que
han realizado. Otro proyecto singular de formacién ha sido Espacio Catai
que ya ha visitado 42 ciudades, con un guifio a la psicologia positiva:
formacion e inspiracion con pildoras positivas.

Francisca Blasco, decana de la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid, entre otros temas que ha tocado, ha
remarcado la necesidad de que los agentes emprendan definitivamente la
omnicanalidad y de que conozcan los destinos extraordinariamente bien.
“No hay una profesidn en el mundo tan completa como la del agente de
viajes” ha subrayado.

Eva Garcia, responsable de Formacién Profesional y Dual de la Cdmara de
Comercio de Madrid, ha asegurado que la inversidon en formacion “es lo
que nos va a salvar. Retos a los que se enfrenta el agente de viajes: hay
que situar al agente y al viajero en el centro de atencidon. Formacion

https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-hoy-en-almeria-el-iii-foro-de-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-unav/ Pagina 8 de 9



El Il Foro UNAV en Almeria concluye que el futuro del sector pasa po...formacion, la digitalizacion y la sostenibilidad - Gaceta del Turismo 22/10/22, 19:43

tedrica, pero también ha de tener competencias practicas. La tecnologia
no va a sustituir al agente de viajes. Porque es un valor afiadido. Se ha de
formar en digitalizacidn, claro que si, pero las figuras centrales tienen que
seguir siendo el agente de viajes y los clientes, “"un bien a cuidar” y a los
que hay que "mimar y enamorar”.

El Foro ha terminado con la mesa redonda «Imserso, Rutas Culturales +
60 anos», en la que han intervenido Jacob Fernandez, director general
de Mundiplan, Eugenio Gijon Fernandez, responsable Comercial y
Marketing en Club de Vacaciones, Maria José Quintana, directora -
Central de Viajes IAG7 Viajes y Manuel Benavides, CAMINOS 6.0 — CEO -
BENTRAVEL, presidente — GRUPO STAR. La mesa ha estado moderada
por Katia Estace, Chief Commercial de AON.

A continuacion ha tenido lugar la charla magistral «Analisis empresarial y
retos de futuro», a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente de
CEIM (Confederacion Empresarial de Madrid).

https://gacetadelturismo.com/empresas/arranca-hoy-en-almeria-el-iii-foro-de-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-unav/ Pagina 9 de 9



presencia

en redes sociales
DETALLE

Post dedicados a la promocion del Foro en
exclusiva

Il canal UNAV en Facebook

Informe de entradas a la web:

Hl agosto, septiembre y octubre de 2022



post dedicados a la promocion del Foro en exclusiva

Canal UNAV en Facebook

Numero de seguidores (a 1 de noviembre de 2022) > 1.361

Numero de mensajes > 37

Numero de personas alcanzadas > 7.019

NUumero de interacciones > 1.186

3er FORO DUAL UNAV - ALMERIA - 1

f

MENSAJES PERSONAS ALCANZADAS INTERACCIONES
7 de agosto 152 9
11 de agosto 267 31
16 de agosto 96 14
23 de agosto 173 16
29 de agosto 124 7
30 de agosto 221 18
5 de septiembre 95 8
7 de septiembre 71 3
14 de septiembre 63 27
18 de septiembre 203 90
21 de septiembre 305 39
23 de septiembre 104 9
4 de octubre 280 32
6 de octubre 105 12
7 de octubre 197 70
10 de octubre 123 18
11 de octubre 249 32
12 de octubre 734 80
13 de octubre 316 47
14 de octubre 222 29
17 de octubre 162 18
17 de octubre 104 58
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3er FORO DUAL UNAV - ALMERIA-2

MENSAJES PERSONAS ALCANZADAS INTERACCIONES
18 de octubre 199 25
18 de octubre 142 9
19 de octubre 213 19
19 de octubre 51 33
20 de octubre 271 45
20 de octubre 142 18
20 de octubre 225 25
20 de octubre 72 9
21 de octubre 650 168
21 de octubre 175 70
22 de octubre 32 27
22 de octubre 100 10
23 de octubre 113 12
24 de octubre 155 22
27 de octubre 113 27
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hicieron en 2019. Hasta la fecha han visitado este territorio mas de 11,4 millones de turistas

Estos datos han side dados a conocer por Arturo Bernal, consejero andaluz de Turismo,
Cultura y Departe, a Ia revista digital Expreso.

Hay que recordar que una de de cads cinco turistas que visité Andalucia en 2019 lo hizo 8
través de una sgencia de visjes

do un pacuets turlstico o un viaje combinado.

En fa fota, a catedral de Almeria

hitpis:fwwwaspeeso.intof,. /BDIAB_1IA_millores _de

Andalucia espera la Begada de 30 millones de turistas este afc, frente a 32,5 millares que ko

Esta Cifra supone que de 105 32,5 MIoNes ¢ Viseros que Pasaren por esia comunicad, més
de 6,5 millones utilizaron los servicios de i3 profesionales de 1as agencias, ya fuera a través

unav 2nav A?cncias de Viajes

de» a
Aqui 0s presentamos en exclusiva la primera imagen del 3er Foro Dual UNAV para El Future
del Turismo.

Se trata del logosimbolo que presidird todas comunicaciones de este evento, que, como
sabéis, tendrd lugar en Almeria del 19 al 21 de octubre.

La identidad visual creada por el departamento creativo de Fipel tware mantiene una
linea inuista con la grafica por UNAV en otros acontecimientas, recreando
algunos de los simbolos més caracteristicos del lugar... Ver més

[II Foro Turistico

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Unav Agencias de Viajes

25 e apeste - @y

v

Bl Patio de Luces de 1a Diputacion de Almerls (Gf Navarro Rodrigo, 17) seré ol escanario
inaugural del 3ar Foro Dual UNAV para 1 Futuro del Turismo, quo comenzara oficlalmenta el
jueves dia 20 de octubre, a partir de las 9°30 heras.

La sede elegida para el desarrolio de esta nueva edicidn del Faro £3 uno de los enclaves
patrimoniales de referancia de fa provincia, que en otro tiempo acogid 1a antigua casa-
palacio del po¥tico libarad Juan Licola

Se trata de un ed

unav Un?v Agem:as de Viajes

Como es habitual, el Foro Dual UNAY —cuya tercera edicion se celebrard del 18 al 21de
octubre en Almeria— ha previsto un variado programa social de actividades en colaboracion
<on sus principales patrocinadores, de manera que los participantes puedan conocer en
detalle una parte de los recursos turisticos del territorio que acoge sus eventos.

Asi, el dia 20, tras las sesiones de trabajo, se ha programado una visita al centro de la
cludad para cenocer su ndcleo histdrico, e... Ver mas

- Unav Agenc:n de Viajes
wusts 3

i

Con el fin de dar a conucer ka oferta de turismo gastrondmice de Aimeria y su provincia, los
participantes en el 3ec Foro Dual UNAV (del 19 al 2% de octubre) visitaran una muestra
represantativa de algunos de los estadlecimiantas mds destacados de este territoro, qua es
cansiderade la huerta de Eurapa

De este mado, 105 congresistas podran conocer 1as especialidades almenonses mis

caracte , coma pueden ser las patatas en ajopallo, I scpa bullabesa, Bs migas, el
Ver mas

Lnav U‘n‘av A?cncvas’d- Viajes
43 de soptiombie . @

“Para Almeria es un gran honor acoger el 3er Foro UNAV para El Futuro del Tutismo porque
significa que nuestra provincia es un referente para el sector turistico, porque uno de sus
principales pilares, como son las agencias de viajes, han elegido nuestra tierra para celebrar
este importante encuentro”.

Javier i Garcia Molina, de la D de Almeria.

Unav Agencias de Viajes
TS 16 de agostc - Q)

patrimoniale... Ver mas

ALMERIA

CIUDAD

Os seguimos desvelando cosas acerca del 3er Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo,
que serd en Almeria, del 19 al 21 de octubre.

Y hoy tiene que ver con las instituciones que lo van a hacer posible. Es decir, con Junta de
Andalucia, Diputacion de Almeria y Ayuntamiento De Almeria.

A todas estas entidades, gracias. Sabremos estar a la altura y contribuir a la difusion de esta
maravillosa tierra, abierta y sincera, que ademds de albergar enclaves naturales y

Andalvia””

DIPUTACION
A DE ALMERIA

P N
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La agenda dal 3ar Foro UNAV para €l Futuro del Turismo, que se celebrara en Almaeria del 19

al 21 de octubre, tendrd en total seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y 'a

sesion de clausura

La primera de esta charlas, tras las presentaciones de rigor, arrancera 'fuerte’ y nos

wnay YNV Aqonc:as de Viajes
Je octibN - @

Seguimos dando a conocer detalles del programa del 3er Foro Turistico UNAY, que tendré
lugar en Almeria, del 19 al 21 de octubre.

¥ Io hacemos informando de s segunda de las mesas de trabajo convocadas en este
entuentro, que se celebrard s parte de las 11:30 horas, y que lleva por titulo i

Unav Agencias de Viajes

Iniciamos la semana de CHobracidn de ta Tercers edicion dal Foro Lnay Age
(Almeria, del 19 & 21 de octubre) Ganda @ conacer el consenido y fos namcmams dala
HHCCHNR M B9 rabafo qUa Tandrd lugs.

Esta 563100 estard decicada 3 1a formacion y 3 13 ratencion del falento en e secior,

y en destinos "

trashadar a los nuevos mundos digitales [blockchain, seguridad digital, big data,

aapacifcaments del contoxto e 15 aganzias o viaje
Poraue el talento ~ya & dio Jes)s Nuko 4o la Rosa en 'Los Desayunos de Cbserva LR~ e

lgT }, con unos participantes de excepelén: Adolfo Garcia [1hera), Endika Ormaeche En =lla participardn reprasentantes y diractivos de diversos Ambitos (agencias de viajes, “el petraleo del siglo ... Ver mds.
(Travelport... Vier mas empresas de mavilidad, hoteles, consel... Ver més
1l Foea Turdstico 12:30 - 1330 horas
11 Foro Turistico 11l Foro Taristico R MESA REDONDA
9.45 - 1045 1130 - 1230 7ed W
. MESA REDONOA MESA REDONE v
e
Almria, 131 ci ce s
i
INTERENEN oo obeoi i
Adoifo Carcia Serrans c
e Son s Mg Agercar, Orecsen da et fipaa
O istan Pauwels
Endika aets Teesiopm - Ovestor Gevarsl Emeatres
TOCS Fermisert - Drvster Garard
Ana Mark Lipez de San Remdn
Ingrié Oraella | LLINICIN Hotw» Dorectors e Sttt
B - Oresters Camercas
T—— Ricardo Palarseios
Acteris Flores G Low Worst Trawd TV + Dnctor ngorad e Vorras
CorettaT. O Dvwtar Cerarsl
Manst Ferebndes oneRs
Aevartss
—— - Marcos France
) Ry - O Rk s UNAVy l0§ nuevos retos
metaverso, seguridad informatica, G sostenibilidad, intermodalidad de formacioén y empleo
blockchain & net-kit digital Servvinte - Dl Vidos Syvhera + CEO) y adaptacién en destinos ——

wnay Unav Agencias de Visjes
L . &

*Novedadas iagislativas. Toda fo qua no puades dejar da saber* @5 8l titulo da la primera da

1as que 56 det 3er Foro UNAV para Ef Futura del

Turisme (Almeria, del 19 3 21 da n:mhm), que serd ofreckia por M* Daloras Serrano,

rasponsable de UNAV Legal-DEIUREM

En su charla, que comenzara a las 10:45 horas del juaves dia 20, la responsatéa de la

asesorla juridica de la asaciacion hard referoncia a las diferentes problemticas a 1as ... Ver

mas

o Turistico

g; : 10:45 ~ 1| horas

VUMV conrrencia

Abmeria

Vol 11 et

NOVEDADES LEGISLATIVAS
TODO LO QUE NO PUEDES
DEJAR DE SABER

INTERARNE

M Dolores Serrano

UNAV LegahOILREM -Responsatie de & Aswicri
Lo -

wny Une Agencias de Viejes

E future de los visjes ded Imsersa y del turismo social, en general serdn objeto de andlisis y
debate en la cusrta mesa de trabajo del Foto UNAV, con un plantel ds ponentes de
excapcion, moderados por Katia Estace, Chiet Commercial de Aor

MGSITE A5CIACHN, JOsd Luis Médndez
V-’!G-‘z N contado con el apoyo del comité organizador, integrado por Antorio Cafo

11 Faro Turtstico

a

[~ 13:30 ~ 1418
MESA REDONDA
194 n
TR

Farninde:
MUNDIPLAN » Drveter Gerrsd
Exgene Ojin Ferminder
Gl Vacatioren - Smpemudse Cemmeesd y Mavury
e e L

Marunl Beraviden.
Camiren 40 CEO - Sertravel Presdets - Grupo STAR)

1T

prmp— vostsa

IMSERSO, rutas culturales
+ 60 afos

.
AN Cvel Comemarcd

Ivin Méndex , M* Dalcres Serrano (Consejera)
[ Do!o««s Gonadlez [Secretaria Tacnics) y José Maria Paredes (Prensa y Comunicacion]
ver mis

wngy UnaV Agencias da Viajes
e @

La organizacidn def Jer Foro UNAV, que comienza 3 partie de hoy en Almeris, ha sido posible
gracias al trabajo y la coordinacion e un equipo de trabajo encabezaca par el presidente de

111 Foro Turistico

Presdencia del Foro
Jose Lus Méndez

COMIE ORSANZADOR
José Luls Méndez

Trwacects d la Uinon Macoral te Age: 3¢ Ve
e
Anienis Cafio

Coortrusty y Vicrpressterte 4s UNAY

Ivan Méndex
Corsero de UNAY

M* Dolsres Serrans.
Conaerve de LHAY

245

r— r—— —— M Dolares Senadle

e Téowa

José Marka Parodes

prosidencia del foro & miembros
del comité organizadar

Unav Agencias de Viajes

unav
5 o

W e actubr

nuestro Foro.

En el mensaje de bienvenida recogido en el programa del 3er Foro UNAV para El Futuro del
Turismo, la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, asegura que es "un honor y un
placer" para la ciudad de Almeria acoger este evento, "y confirma la extraordinaria
capacidad de nuestra ciudad como sede de reuniones y congresos”.

Gracias Ayuntamiento De Almeria por sus palabras y por su apoyo en la celebracion de

asistentes presentes en el

IT1 Foro Turistico

Cuanav

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

SALUDA

a los clientes”

Maria del Mar Vazquez
Alcaldesa de Almena

“Las agencias de viajes ocupais un lugar
estratégico en el desarrollo racional del
sector turistico y constituis un factor
esencial en la promocién del destino. Por
ello, actualizar conocimientos desde un
punto de vista profesional y académico es
fundamental para ofrecer el mejor servicio

Q

Maxima expectacion en la sesion central del Foro UNAV Almeria. Cerca de un centenar de

evento...

Unav Ag.nclas de Viajes
vl 05 . @

£l responsable del departamento de promoacion turistica de la ¢ 3 a
Antonio Gonzdlez, explica ahora mismo kos recursos turisticos de Almeria, que son mucha'
variacdos.

putacic

Con todo, lo mads importants os la diversidad de sus paisajes, porque Almeria, jes diferente!

Pueblos blancos, sol y playa, turismo rural, turismo de naturaleza, twismo de goif,
cineturismo..

ooy U Agencias de V:l;il

Buwnos tios. . Ya wsta mn marchs b teecers sdiciin def Foro UNAY pars B Futiro del
Turlsmo.

Traz ol 3cto 6o Inawgracion, |3 presentacion da 1oz recursos tristcos 6o Almard.

v Unav Agoncuas dn Viajes

ctubre a faz 107 . @

Todo listo para arrancar con la primera mesa de trabajo, an 1a que Intervienen Endika
QOrmaeche {Travelport), Antonio Flores (Conecta Turisme), Manuel Ferndndez [Advantio) y
Jorge Zamora (s
Baruni.

ervivuelol, en calidad de moderador. Participa an video Ingrid Graells, de




Agencias de Viajes
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Buenos dias. Aqui os dejamos la conclusiones principales del 3er Foro Unav Agencias de

Viajes, celebrado en Almeria.

Gracias a todos los ponentes y asistentes por su participacion.

unav Unav A{gencias de Vjaies
z ubre 3 s 64 . @

Ha sido un placer disfrutar de Almeria y su provincla, Gracias Diputacion de /
Ayuntamiento De Almeria y Junta de Andalucia

Diputacién de Almeria @
20 de octutre 3 bos 1800 @
« Asi ha sido la primera jornada del IIl Foro de tna

7y % 'Somos turismo, somos futuro’

#DiputacionAlmeria

unav Unav Agencias de V:a)ss
Almeria se convierte en el punto de reunién de agentes llegados desde todo el pals en el
3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo,

W

EUROP,
Almeria acoge el Ill Foro UNAV que celebra la Union Empresarial de Agencias
de Viajes

av prv Agencias de VLa;es
23 de s12:31. @

ctubre &

CEIM
@i
- 21de octubrea las 10041 - Q
. Ayer el presidente de CEIM Miguel Garrido, clausurd el lll Foro Unav Agencias de

destacando la importancia del # Turismo como motor para la economia esp... Ver

unav l‘.l‘nav Agenc‘ias ‘d:e Viajes

<)
En la charla magistral ofrecida por el presidente de CEIM en el 3er Foto UNAV, Miguel
Garrido remarcéd que la formacién serd una de las claves del futuro de las agencias
*Es uno de los retos que tenemos por delante, Y hemos de ser autocriticos, Exige un
esfuerzo a las empresas y es preciso mejorar Ia formacién de los empleados®, asegurd
Garrido,

£l presidente de CEIM comenté igualmente que se deben utilizar las herramientas
tecnoldgicas para llegar a los clientes, *porque ... Ver mas

v Hn:ﬁv‘ A?evzfuas de Viajes

T
Para alcanzar el #xito, el Foro UNAV para El Futuro del Turismo implica a muchas personas,
empresas e Instituciones
Aqul ya hemos hablado, precisamente, de estas ultimas, con motivo de la tercera edicion de
este encuentra {Almeria, del 19 al 21 de octubre), por el apoyo que prestan a su
organizacidn (gracias Junta de Anda ., Dl y Ayuntamiento De
Almarfa).

clon de Alme

Pero hoy, a travées de este post, Una sjes quiers agradecer publicamente e

respa... Ver mas

moVelia IBERIA 4 ren]e

unav llJn’av‘ A.g"enCI:S de Viajes

Hoy, Dia de la Fiesta Nacional, es un orgullo para UNAV anunciar que Su Majestad el Rey ha
aceptado la presidencia de honor del 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se
celebrard del 19 al 21 de octubre en Almeria

En el escrito remitido por la Casa Real, Don Felipe transmite sus mejores deseos de éxito, y
envia un cordial saludo para todos sus participantes,

iFeliz Dia de la Fiesta Nacional!

o

Con lne s,
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Il FORO UNAV 1l FORO UNAV DUAL | FORO UNAV DUAL f°’:° T” anos ‘“‘C’“Z[‘mjs;(xm
endra lugar en Caaqlz, e

19-21 DE OCTUBRE 2022 ?ﬁ'?UAREOL TURISMO DEL ;Aj.?.UAREoL TURISMO-DEL. Congreso de Turismo de UNAV
2020.

Foro Turistico 17-19 DE NOVIEMBRE 2021 14-16 DICIEMBRE 2020

El futuro del turismo. Foro2921" £l turismo a partir de ahora,
REFLEXIONES EN TORNO A UN

FUTURQ INCIERTO.
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UNAV - UNAV - Congresos y actividades - Il Foro 2021

wav
union - agenaasdeViaes
4

ZONA

& PRIVADA(/soclos/mdex.phpS)

& CONTACTA(/publico/contacta.shtm)
C/ Rosario Pino, 8-1°B
28020 Madrid
[J915796741 (tel:+34 91-
579-6741)
& comercial@unav.ws
(mailto:comercial@unav.ws)

y
ciasdeviajes) fhttps://twitter.com/unav_agencias?

ang=en)

Inicio (/) / Congresos y actividades (/publico/actividades.htm) / Programa Foro 2022

CONGRESOS Y ACTIVIDADES

111 FORO UNAV

PROGRAMA - |11 FORO UNAV

Miércoles 19 de octubre

Salida de Madrid en avién: Madrid-Almeria

»,. Il Foro Turistico

o unav

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

(/publico/foro-2022/foro-2022-presentacion.shtm) (/publico/foro-2022/foro-2022-programa.shtm)

IDA 19/10/2022 Madrid-Almeria
IDA 20/10/2022 Madrid-Almeria
VUELTA 20/10/2022  Almeria-Madrid
VUELTA 21/10/2022 Almeria-Madrid

Salida de Madrid en tren: Madrid-Almeria

IDA 19/10/2022 Madrid-Almeria

VUELTA 21/10/2022  Almeria-Madrid

Salida de Madrid en tren: Madrid-Malaga

IDA 19/10/2022

VUELTA 21/10/2022

Madrid-Malaga

Mélaga-Almeria

Almeria-Malaga

Malaga-Madrid

Los traslados en Almeria seran por cortesia de MOVELIA

Seguro ofrecido por AXA a los participantes en el Foro

Alojamiento en el Hotel Ac Almeria 4* en régimen de alojamiento y desayuno.
21:00 horas. Cena en el Restaurante Catamaran, se ird dando un paseo.

Al finalizar regreso de los asistentes al hotel.

https://unav.ws/publico/foro-2022/foro-2022-programa.shtm

1808918

1B08916

1B08923

1808923

Intercity 00276 08:19 - 14:27

Intercity 00277 07:32 — 13:43

AVE 02082 08:25 - 10:51

BUS (cortesia de MOVELIA)

BUS (cortesia de MOVELIA)

AVE 02153 14:58 - 17:42

11:55 - 13:10

07:35 - 08:45

21:35 - 22:50

21:35 - 22:50

18/11/22, 10:27

Péagina 1de 4
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UNAV - UNAV - Congresos y actividades - Il Foro 2021 18/11/22, 10:27

Jueves 20 de octubre
Jornada de Trabajo Il Foro UNAV
Desayuno. Traslado de congresistas.

09:00 - 09:30 h. Inauguracidn del Il Foro Turistico UNAV. En este acto contaremos con las autoridades de la provincia, D. Tomas Komunda, Presidente de ASAVAL (Asociacion
de Agencias de Viajes de Almeria) y con D. José Luis Méndez, Presidente de UNAV que, seran los encargados de dar la bienvenida a los asistentes y de llevar a cabo la
inauguracién oficial en el Patio de Luces de la Diputacién de Almeria.

Coordinador y presentador del evento: D. Antonio Cafio, Vicepresidente primero de UNAV.

09:30 - 09:45 h. Presentacion de los recursos turisticos de la provincia de Almeria a cargo de y de D. José Antonio Gonzalez Pérez, Jefe Departamento de Promocion Turistica -
Costa de Almeria, Diputacion de Almeria.

SESIONES DE TRABAJO
09:45 - 10:45 h. | - MESA REDONDA “METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL"
Intervienen:

o D. Endika Ormaeche, Director General - TDCS, TRAVELPORT

o D2 Ingrid Graells, Directora Comercial — BERONI

o D. Antonio Flores, CEO - Director General = CONECTA TURISMO

o D. Manuel Fernéndez, Director para Espafia y Portugal- ADVANTIO

o Modera: D. Jorge Zamora, CEO en SERVIVUELO - DIGITAL VIDEO SYSTEMS.
10:45 - 11:00 h. NOVEDADES LEGISLATIVAS “LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER"

o Participante: D® M? Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM
11:00 - 11:30 h. COFFEE BREAK
11:30 - 12:30 h. I - MESA REDONDA “SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS”
Intervienen:

o D. José Antonio Gonzélez Pérez, Jefe Departamento de Promocion Turistica - Costa de Almeria

o D. Fernando Sanchez Doctor, Director General - ICARION

o D. Christian Pauwels, Director General Ejecutivo - MOVELIA TECNOLOGIAS

o D. Ricardo Palazuelos, Director Relaciones Institucionales-Convenios - GRUPO LOW WORLD TRAVEL/CDV
Modera: D. Marcos Franco, socio fundador — ObservaTUR, REINIZAT
12:30 - 13:30 h. Ill - MESA REDONDA “UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO”

Intervienen:

°

D. Héctor Floro Sanchez, Gerente - CARREFOUR VIAJES
D. Jon Arriaga, Presidente - GRUPO DIT GESTION
D. lvan Méndez Torrubias, Director — GRUPO EXPERTRAVEL

o

°

°

D. Radl Serrano Gomez, Director General - CATAI-AVORIS

°

D@ Maria Francisca Blasco Lopez, Decana de la Facultad de Comercio y Turismo — UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

o

D? Eva Garcia Civico, Responsable de Formacién Profesional y Dual - CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE MADRID

Modera: D M2 Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM
13:30 - 14:15 h. IV - MESA REDONDA “IMSERSO, RUTAS CULTURALES + 60 ANOS”
Intervienen:

o D. Jacob Fernandez, Director General- MUNDIPLAN

o D. Eugenio Gijon Fernandez, Responsable Comercial y Marketing — CLUB DE VACACIONES
o D2 Maria José Quintana, Directora — Central de Viajes IAG7 VIAJES

o D. Manuel Benavides, CAMINOS 6.0 - CEO - BENTRAVEL, Presidente - GRUPO STAR

Modera: D? Katia Estace, Chief Commercial - AON
14:15 - 14:30 h. - CHARLA MAGISTRAL - “ANALISIS EMPRESARIAL Y RETOS DE FUTURO “

o Participante: D. Miguel Garrido de la Cierva, Presidente — CEIM Confederaciéon Empresarial de Madrid

14:30 - 14:40 h.

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS
LECTURA DE CONCLUSIONES DEL Iil FORO TURISTICO.
CLAUSURA OFICIAL DEL Ill FORO TURISTICO DE UNAV.
14:40 - 16:30 h. Almuerzo de trabajo en Restaurante Casa Sevilla
16:30 - 19:30 h. Excursion y visita al centro de Almeria, Alcazaba y recursos turisticos.

21:00 - 23:00 h. Cena en el Restaurante Cuatro Hojas

Viernes 21 de octubre
Desayuno.
10:00 h. Salida para la excursion para visitar Cabo de Gata, San José, La Playa de Mdénsul y Genoveses, que se realizara en vehiculos 4 x 4 y en Catamaran, hasta las 13,30 horas.
Almuerzo en Restaurante en San José y regreso a las 16:00 horas a nuestros lugares de origen.

Fin da lac earvirine dal lll Farna Turictica 1INAV

https://unav.ws/publico/foro-2022/foro-2022-programa.shtm Péagina 2 de 4
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DATOS DE INTERES: VESTIMENTA ACONSEJADA:

CENA 19/10: Caballeros: chaqueta - Sefioras: vestido “céctel”

ACTO INAUGURAL Foro 20/10: Caballeros: chaqueta - Sefioras: vestido “céctel”
CENA 20/10: Caballeros: sport - Sefioras: sport

EXCURSION 21/10: Caballeros: sport - Sefioras: sport
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(https://ads.aavv.com/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=199__zoneid=31__cb=85d233c700__oadest=https%3A%2F%2Fferiavalladolid.com%2Fintur%2F)

MIEMBROS ADHERIDOS

dMaDEUS Tm‘vrpart 'BERIAl’ \’é InterMundial

(/publico/adheridos_amadeus_§fphbti¢o/adheridos_galileo.htn{) publico/adheridos- (/publico/adheridos-
iberia.htm) intermundial.htm)

L] -
Ber@'" alifeu...... FHRTH%"CT aena

(/publico/adheridos-

(/publico/adheridos-

(/publico/adheridos-atout-

(/publico/adheridos-aena-

beroni.htm) abreu.htm) france.htm) aeropuertos.htm)
ADVANTIO CUEVA
3 ren]e &¥Y DENERJA <
(/publico/adheridos- (/publico/adheridos- (/publico/adheridos-
advantio.htm) renfe.htm) cueva-de-nerja.htm)

https://unav.ws/publico/foro-2022/foro-2022-programa.shtm

Pipeline

(/publico/adheridos-
pipeline-software.htm)

Andaliia

(/publico/adheridos-
andalucia.htm)

AON

(/publico/adheridos-
aon.htm)

s

(/publico/adheridos-
segandtravel.htm)
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CONTACTAEN

C/ Rosario Pino,8-1°B
28020, Madrid, Espafia

J 91579 67 41 (tel:+34915796741)
18915799876

&4 gerencia@unav.ws (mailto:gerencia@unav.ws)
&9 secretaria@unav.ws (mailto:secretaria@unav.ws)
&9 comercial@unav.ws (mailto:secretaria@unav.ws)

SIGUENOS EN: ﬂ
(https://www.facebook.com/unav.agenciasdeviajes)

’(hnps://lwiner.com/unav_agencias?lang=en)

Copyright © 2000 - 2022 Pipeline Software / UNAV. Web desarrollada por Pipeline

https://unav.ws/publico/foro-2022/foro-2022-programa.shtm

¢QUE ES UNAV?

> Quienes somos (/publico/quienes-somos.htm)
> Que hacemos (/publico/que-hacemos.htm)
> Servicios (/publico/servicios.htm)

> Nuestros estatutos (/publico/nuestros-
estatutos.htm)

> Como Asociarse (/publico/como_asociarse.htm)

INFO-LEGAL

> Informacién legal (/info-legal.shtm)

> UNAV Legal
g 91579 67 41 (mailto:+34915796741)
&3 asociacion@unav.ws
(mailto:asociacion@unav.ws)

> Consultas fiscales
& 91579 67 41 (mailto:+34915796741)
&3 asociacion@unav.ws
(mailto:asociacion@unav.ws)

Gestién de calidad
(/publico/gestion_calidad.htm)

Logo

(http:/www.pipeline.es/)

18/11/22, 10:27
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logosimbolo I

La identidad visual creada por el departamento creativo de Pipeline Software para el 3er
Foro UNAV mantiene una linea continuista con la grafica empleada por UNAV en otros
acontecimientos, recreando algunos de los simbolos mas caracteristicos del lugar de
celebracion, que en esta ocasion es Almeria y su provincia.

En este caso concreto, es un fragmento del Conjunto Monumental de la Alcazaba de
Almeria, la mayor fortaleza construida por los arabes en la Peninsula y principal referente
de propios y extrafios a su paso por la provincia.

El otro elemento destacado es el Indalo, simbolo mas representativo de Almeria y de su
provincia, que los historiadores datan en la época del Neolitico.

La marca del 3er Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo-Almeria se completa con la
familia tipografica tradicionalmente empleada.

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Il FORO TURISTICO DE UNAV
ALMERIA, 19- 21 OCTUBRE 2022
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022
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Almeria, 192l 21 de octubre de 2022

Ingrid Graelis
Directora Comercial en Bereni

| - MESA REDONDA
“METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATIGA
BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL”

Intervienen:

D. Endika Ormaeche, D* Ingrid Graells, D. Antonio Flores,
Director General Directora Comercial CEO - Director General
TDCS, TRAVELPORT BERONI CONECTA TURISMO

D. Manuel Fernandez,
Director para Espana y Portugal
ADVANTIO

Beroni Conectziirismo ADVANTIO:-

Modera:

D. Jorge Zamora,
CEO en SERVIVUELO

L & servivuelo
DIGITAL VIDEO SYSTEMS,
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NEWSLETTER UN AV

Creacion e insercion de contenidos en el boletin mensual de informacion
de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

Recoge la actualidad mensual de la organizacion y de sus asociados. Ademas
de distribuirse por email a la base de datos de la entidad (cerca de 40.000
direcciones), esta disponible en la web de UNAV.

En promedio, reune una treintena de noticias, susceptibles de complementarse
con otros tantos recursos en Red.

Junto a las noticias mensuales, alberga diferentes secciones (catalogo de
servicios, UNAV Legal, servicio de andlisis preventivo, asociados...).

BBDD

40.000 direcciones de la comunidad turistica nacional

Numero 44
Numero 45
Numero 47
Numero 48
Numero 49



union nacional de agencias de viajes m

ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO
V N A Abierto el plazo de solicitudes ,
del Segmento IIl del Kit Digital ~ P* "

Gran éxito del Foro UNAV para El Futuro del urismo

* La participacion, la calidad de las ponencias, el nivel de los oradores y la amplia resonancia alcanzada
consagran a este evento como una de las citas de referencia del calendario congresual del sector

El Foro UNAV para El Futuro del Turismo, celebrado en Almeria, ha resultado un éxito, tanto por la participacion,
como por el contenido de las ponencias, la calidad de los oradores y por la amplia resonancia alcanzada en los medios
por este encuentro. Esa es la opinidon generalizada transmitida al Consejo de UNAV por los diferentes asistentes que
han tomado parte en esta tercera edicion, que tuvo lugar del 19 al 21 de octubre, y que, segin muchos de los
invitados, es ya una de las citas obligadas dentro del calendario sectorial de eventos. Desde estas paginas, UNAV
quiere agradecer a todos cuantos han hecho posible esta convocatoria el trabajo llevado a cabo, pues el resultado
logrado ha colmado las expectativas que inicialmente se habia marcado esta entidad. A todo ellos, gracias.

Consolidar la recuperacion, maxima

coordinacidn asociativa y un reparto justo de UNAV cumple

los fondos UE, principales retos de futuro este.mes,. 45 anos
de historia

En la presentacion del acto, el presidente de UNAV hablé de los retos que el
sector de las agencias ha de afrontar en los préximos anos, que son extensivos
al conjunto del sector, citando entre ellos, el primero, la necesidad de
consolidar la recuperacion de nuestra industria y volver a las cifras previas a la
pandemia, pues todavia hay subsectores que no estan a pleno rendimiento (el
MICE, por ejemplo), a pesar de que, eso si, cada vez hay menos restricciones.

> También se celebran 20 afios
de la concesion de la Placa de
Oro al Mérito Turistico

UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES CONSEJO EDITORIAL
Calle Rosario Pino, 8, 1° B - 28020 Madrid . L
T-915796741F-91 579 98 76 Presidente: José Luis Méndez
MAIL - secretaria@unav.ws
WEB - www.unav.ws

Vicepresidentes: Antonio Cafio - Jon Arriaga - Jorge Zamora
Secretaria General: M? Dolores Gonzalez
Direccion Técnica: José Maria Paredes / Task ONE
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Consolidar la recuperacion,
maxima coordinacién asociativa y
un reparto justo de los fondos UE,
principales retos de futuro

= | a tercera edicién del Foro UNAV ha resultado un éxito, segin
la opinién generalizada transmitida al Consejo y se consagra
como una de las citas obligadas dentro del calendario sectorial

En la presentacion del Foro, el presidente de UNAV hablé de los retos que el sector de
las agencias ha de afrontar en los préximos anos, que son extensivos al conjunto de
la industria, citando entre ellos, el primero, la necesidad de consolidar la recuperacién
de nuestra industria y volver a las cifras previas a la pandemia, pues todavia hay
subsectores que no estan a pleno rendimiento (el MICE, por ejemplo), a pesar de que,
eso si, cada vez hay menos restricciones.

Otro reto mencionado por Méndez fue la necesidad de distribuir los fondos con
criterios y flexibilidad, para que puedan llegar a todos, “porque no podemos perder
tejido empresarial en nuestro sector”.

Sin embargo, el punto mas destacado por Méndez fue el referido al asociacionismo,
asegurando que hay que conseguir la maxima coordinacion de las acciones, entre
todas las asociaciones, federaciones y confederaciones, “porque hay que trasmitir a
las instituciones nuestras inquietudes comunes y problemas y entre todos mejorar
nuestro sector. Para ello hay que ser generosos en los planteamientos —dijo—y
buscar lo que nos une y anteponer el interés general al propio.

= VER VIDEO DEL ACTO DE PRESENTACION

Las agencias de

viajes son parte
fundamental de la
“fabrica de la felicidad”
que es el turismo

En el acto de presentacion del Foro, junto a
José Luis Méndez, intervinieron el presidente
de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de
Almeria, Maria del Mar Vazquez; el delegado
de Turismo de la Junta, José Vélez; y el
presidente de ASAVAL, Tomas Komuda.

El presidente de la Diputacién sefialé que
Almeria no quiere parecerse a nadie, ni
competir, “porque tiene su propia singularidad
e infinitas posibilidades turisticas todos los
dias del aho”. También afiadié algo muy
importante: que Almeria va a seguir apostando
por las agencias de viajes, como parte
fundamental que son de la “fabrica de la
felicidad” que es el turismo.

El representante de la Junta de Andalucia, por
su parte, subrayé que Almeria se siente
honrada de haber acogido este Foro, “que es
uno de los mas importantes del calendario
anual del sector turistico”. Un foro que ha de
servir para poner en comun herramientas que
mejoren alin mas esta industria, porque
ademds impacta en otros muchos sectores”.

La alcaldesa de la ciudad explicé que Almeria
es ya tendencia, porque es un sitio turistico de
referencia alineado a las corrientes que ahora
demandan los viajeros, como son los destinos
no masificados y respetuosos con sus valores.
Hizo mencién asimismo al “problema” de las
comunicaciones, con el convencimiento de que
muy pronto se solventara con “mas vuelos y
destinos”, porque “juntos lograremos que
Almeria tenga el sitio que se merece”,

SALA DE PRENSA UNAV

Almeria, muchas fortalezas y un déficit: las comunicaciones

En su intervencion, el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda, remarco las fortalezas
con las que cuenta la provincia, “a pesar del déficit en comunicaciones por el retraso

en la llegada del AVE”.
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Las agencias deben consolidar
sus procesos de digitalizacion

B En la primera de las mesas, dedicada a los nuevos mundos
digitales, los ponentes ofrecieron su vision acerca del futuro del
metaverso, el blockchain, la ciberseguridad y el kit digital

ser el gran salto, o quedarse en nada, porque todavia
esta en desarrollo este universo paralelo”. Ingrid, en
todo caso, hablé de la conveniencia de que las agencias
de viajes se animen a solicitar el Kit Digital, cuyo tercer
segmento arrancoé precisamente durante el Foro. “Es
muy recomendable que las empresas opten a estas
ayudas para consolidar sus procesos de digitalizacion”.

José Antonio Flores, por su parte, transmitié a la audiencia su pasién por la tecnologia.
Lo hizo sobre la cadena de bloques, o blockchain, a través de diversos ejemplos, con el
objeto de hacerlo visualizar como un “gran libro de contabilidad que registra todas las
transacciones que se operan en la Red, a partir de estructuras de base de datos
descentralizada y distribuida”. Asimismo, trasladé el blockchain a mundo del turismo,
con conceptos tales como el smart contract, la identificacion digital o los cambios que
se podran operar en los sistemas de fidelizacién (y en las opiniones y valoraciones de
los viajeros). El blockchain, en todo caso, explicd Flores, viene a cambiar las cosas: con
mas transparencia, mas autonomia, y mas independencia.

Ciberseguridad para no
ser vulnerables y
anticiparse a los
‘malos’ y al lado oscuro

Manuel Fernandez, de Advantio, incidié en
su intervencion en la importancia de la
ciberseguridad, y el temor que se
empieza a advertir por parte de las
grandes empresas hacia los sistemas de
control de las pequefias compaiiias, por
miedo a que puedan ser vulnerables.

Eso si, traté de tranquilizar a los
asistentes, porque la madurez en
seguridad —subrayé— comenzaria con
la capacidad de gestionar el riesgo de
manera informada. Explicé igualmente
las 10 areas en las que enfocar la
posicién de seguridad y anticiparse a “los
malos”, a los que ha denominé el lado
oscuro de la fuerza, y cémo se pueden
abordar planes de accién con la ayuda de
empresas especializadas, previo
diagnostico de la situacion de partida.

Digitalizar el punto de venta

Endika Ormaeche, en su ponencia, dio a
conocer el abanico de posibilidades que la
compaiiia que preside, TDCS Travelport,
ofrece a las agencias para digitalizar los
puntos de venta, y también las lineas en
las que estan trabajando a dia de hoy, que
van en un doble sentido.

La primera de ellas, para agilizar el
proceso de venta, asegurd, y, la segunda,
en la propia digitalizacién de los puntos,
con un amplio catalogo de herramientas a
su alcance (catalogos digitales, pantallas,
musica ambiente...) y. lo mejor, con
muchas ayudas para implementarlas.,
como es el caso del Kit Digital. Ademas,
tecnologia tanto para grandes compafhias
como para agencias independientes, y sin
costes desmesurados, confesé.

éToman en serio la ciberseguridad las agencias de viajes?

Esa fue la pregunta para la reflexién que lanzoé Jorge Zamora, moderador de la
primersa de las mesas a los ponentes y al auditorio, antes de dar por terminada
esa charla. Pues eso, a reflexionar todos ante un escenario con muchas
amenazas y sobre todo “muchos malos” acechando.
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La sostenibilidad no es una
moda, tiene que ser el ADN de
todas las companias

Il Hace falta mas comunicacién, porque es necesario un
“cambio cultural”, mayor sensibilizacién de todos y llevar a
cabo las politicas necesarias

En la segunda de las mesas organizadas en la tercer edicién del Foro, UNAV dedicada
a la sostenibilidad, Fernando Sanchez, de Icarion, sostuvo que la sostenibilidad vale
para todos, no sélo para las grandes compaiiias.

De hecho, para su marca, es un valor destacado y transversal.Y para ello pone en
marcha diferentes iniciativas, porque la sostenibilidad es una herramienta de
fidelizacion. En todo caso, advirti6, en sostenibilidad esta casi todo por hacer, pero esta
en la mano de todos hacerlo con carifio e imaginacion.

Christian Pauwels, de Movelia, dijo que la sostenibilidad no tiene que ser una moda,
“tiene que ser el ADN de las compaiiias”. El transporte publico, en ese sentido, es parte
esencial de la sostenibilidad. Lo que hemos de hacer es un cambio cultural y llevar a
cabo las politicas necesarias.

Ricardo Palazuelos desveld que la gestién de CDV tiene muy presentes todos los ODS e
intenta traducir todos ellos a su ideario como empresa. Porque los ODS, recordd, no
son solo temas medioambientales, es mucho mas. Pero tenemos un reto pendiente,
explicé: hemos de hacer un esfuerzo en informar, para que asi se valore y se decida.
“La canalizacion de la comunicacién es muy importante”, remarco.

Turismo regenerativo, un concepto en alza

Marcos Franco, moderador de la mesa, introdujo a
la 1o largo del coloquio un nuevo concepto, como es
el turismo regenerativo, asunto en el que los
ponentes han incidido en la dificultad que tiene
este término para muchas culturas locales.

La sostenibilidad,
una de las claves
del éxito de Costa
de Almeria

= El modelo turistico de Almeriay
Su provincia es Unico y
respetuoso con el entorno

= Elturismo tiene que ser
rentable, hoy, pero también
mafana

Tal y como explicaba en el nimero
anterior de esta publicacion el
presidente de la Diputacién, y lo
recordaba en la charla el jefe de
promocion turistica, José Antonio
Gonzalez, la sostenibilidad es muy
importante en la estrategia de Almeria'y
su provincia.

“Para nosotros es muy importante, la
sostenibilidad porque es una de las
claves del éxito de ‘Costa de Almeria’y
nos permite ser capaces de mantener
nuestro liderazgo en el sector”,
explicaba.

“Nuestro modelo turistico es Unico y
respetuoso con el entorno. Trabajamos
para repartir la llegada de turistas a lo
largo de todo el aho para conservar
estas caracteristicas como un destino
que trabaja la excelencia y huye de la
masificacién.




La tecnologia no va
a sustituir al agente
de viajes, porque es
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£ - T un valor anadido
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2 ’ = S Rall Serrano, director general de CATAI
i : explicé la experiencia de su compaiiia en
materia formativa en tiempos de pandemia,
que afirmo, fue el momento de formar a los
agentes de viajes. Y hacerlo ademas con
experiencias novedosas, con webinars sobre
los destinos en los que han participado cerca
de 10.000 agentes en los 62 capitulos
formativos que han realizado. Otro proyecto

La fo rma Cl 6 n h d d e evo lu CI ona r- singular de formacién ha sido Espacio Catai
po rq u e eS u n a d e las ClaVES d el que ya_ha vis’itado 42 ciudades,_t,:on un guino

a la psicologia positiva: formacion e

futu ro de lOS agentes de Vlajes inspiracién con pildoras positivas.

La decana de la Facultad de Comercio y

= | a mesa titulada “UNAV y los nuevos retos de formacion y Turismo de la Universidad Complutense,
empleo” desvela la necesidad de contar con profesionales bien Francisca Blasco, entre otros temas que
formado, porque cuando se incoporan al mundo laboral EUEITED, FEITENEY B S ploe i

t . rant ias f ti agentes emprendan definitivamente la
muestran importantes carencias rormativas omnicanalidad y de que conozcan los

destinos extraordinariamente bien. “No hay
una profesién en el mundo tan completa
como la del agente de viajes”, subrayo.

Il ALMERIA 2022 / SOMOS TURISMO, SOMOS FUTURO

Héctor Floro, gerente de Carrefour Viajes, desgrand las estrategias llevadas a cabo
por su compania para captar y retener el talento. Y como detectan internamente
también el potencial de sus propios recursos, identificando sus puntos fuertes y Eva Garcia, responsable de formacion de la
débiles. Recordé el ERTE que tuvieron que llevar a cabo a efecto a causa de la Camara de Comercio de Madrid, aseguré que la
pandemia, y como recuperaron a esos empleados para sus hipermercados. inversion en formacion “es lo que nos va a
salvar”. También se detuvo en los retos a los
que se ha de enfrentar el agente de viajes: hay
que situar al agente y al viajero en el centro de
atencién. Formacion tedrica, pero también ha de
tener competencias practicas, apunté. Y advirtio:

“La tecnologia no va a sustituir al agente de
Ivan Méndez, director de Expertravel, por su parte, dijo que, cuando llegan a las viajes. Porque es un valor afiadido. Se ha de

empresa de viajes, los alumnos presentan déficits de formacion importantes. “Hay formar en digitalizacion, claro que s, pero las
que disefiar programas especificos para profesionales que puedan estar operativos figuras centrales tienen que seguir siendo el
desde el primer dia”". Es preciso que haya modificaciones en la formacién, con agente de viajes y los clientes, “un bien a cuidar”
profesorado compuesto por profesionales y docentes, y practicas reales. y a los que hay que “mimary enamorar”.

Jon Arriaga, presidente de DIT Gestion, asegurd que, en el sector de las agencias, hay
un problema enorme para contar con profesionales bien formados. A este respecto
destaco el acuerdo que se va a llevar a cabo con las cdmaras de comercio para
celebrar cursos de formacién dual, que sera novedoso y con garantias tanto para los
alumnos como para las empresas.

No hay una profesién en el mundo tan KERrEncEcaEia=co

A F Decana de Comercio y Turismo
completa como la del agente de viajes R ———— e e——
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Los viajes del Imserso han de
adaptarse a la realidad actual

= | a cuarta mesa de trabajo, titulada “Imserso, rutas culturales y
+ de 60 anos”, los ponentes identifican nuevas necesidades
entre el publico ‘silver’ y critican el modelo actual de los viajes
para mayores, que en ciertos casos contiene “anacronismos”

En la cuarta mesa convocada, titulada “Imserso, rutas culturales y + de 60 afios”,
Manuel Benavides, CEO de Bentravel y Camino 6.0 y presidente del Grupo Star, expuso
en su intervencion que los clientes mayores de ahora no son los mismos que antes,
han cambiado.

“Ya no son los de programa intensos y a la carrera y algunos otros “anacronismo”
mas”. No se esta respondiendo a lo que el cliente de hoy demanda, aseguré
Benavides. Quien ha concluido que “los agentes de viajes nos tenemos que poner las
pilas”. Y para ponerlo de manifiesto, puso un ejemplo concreto en materia de
sostenibilidad,

Eugenio Gijon, responsable comercial y de marketing de Club de Vacaciones, por su
parte, dijo que la gente cada vez es mas exigente y busca experiencias Unicas y
dignas de ser contadas.

Confirmé asimismo que su firma esta apreciando un cambio de tendencia y que por
ello estan intentando adaptarse a las necesidades que van surgiendo, a base de
nuevos productos. Y un mensaje mas: los viajes inciden en la creatividad y en la
calidad de vida.

Un cliente cada vez mas exigente

Un viejo modelo para
un nuevo cliente,
mas tecnolégico e
informado

= |a Administracién va un paso
atras y ofrece lo mismo que hace
anos

= Hay que intentar influir para que
las situacién cambie

En esta misma ponencia, que desperté
mucho interés, Maria José Quintana,
directora de Central de Viajes IAG7, incidié
en la importancia de los viajes en el sector
“silver”, porque ademas de las
oportunidades y ventajas que ofrecen,
posibilitan mucha otras cosas mas, como la
posibilidad de interaccionar y convivir,
asuntos especialmente importantes para
este colectivo.

Por su parte, Jacob Fernandez, director
general de Mundiplan, insistié en un hecho:
hay que escuchar mas.

“Debemos escuchar mas al cliente”, recalco.
También dijo que el programa del Imserso
no se ha adaptado al nuevo cliente.

“Los usuarios han cambiado mucho, son
mucho mas tecnolégicos y estdn mas
informados, la Administracién va un paso
atras y ofrece lo mismo que hace afios y por
ello intentamos influir en ella para que lo
cambie”.

Y reclamé, por ultimo, la necesidad de que
el sector turistico este presente en todas las
etapas de la organizacion de este tipo de
viajes, “porque entre todos podemos
mejorar su contenido”, concluy®.

La moderadora de este debate fue Katia
Estace, Chief Comercial de AON.

Club de Vacaciones, filial de Viajes El Corte Inglés especializada en el segmento ‘silver’, afirma,
que desde hace tiempo su firma esta apreciando un cambio de tendencia y que por ello estan
intentando adaptarse a las necesidades que van surgiendo, a base de nuevos productos. Y un
mensaje mas: 1os viajes inciden en la creatividad y en la calidad de vida.




Il ALMERIA 2022 / SOMOS TURISMO, SOMOS FUTURO

El turismo mantiene el
crecimiento (a pesar de todo)

= [l 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo programé dos
conferencias, una a cargo de M? Dolores Serrano, responsable
de UNAV Legal-DEIUREM, y otra, de caracter magistral,
ofrecida por Miguel Garrido, presidente de CEIM

En su intervencién magistral, titulada “Analisis empresarial y retos de futuro”, Miguel
Garrido afirmé que el sector del turismo es lo Gnico que nos esta manteniendo con
“ciertos” niveles de crecimiento, pero seguimos siendo el tnico pais de la UE —dijo—
que no ha recuperado el crecimiento pre-covid. “Lo que ocurrird dependera de lo que
hagamos, porque la inflacién sigue estando desbocada y es persistente”.

Recordé que somos el pais de la UE en el que mas ha crecido la presién fiscal (“casi 7
puntos mas”). Estamos manteniendo un estado de bienestar que van a pagar las
generaciones futuras, y no sabemos si podran disfrutar de ese estado en el futuro, afirmé.

Otra idea expuesta por el presidente de CEIM fue que la reforma laboral no ha efectuado
las modificaciones necesarias, y, por ejemplo, el desempleo juvenil es un drama: “No
podemos permitirnos una juventud sin futuro”. Ademas, tenemos una normativa laboral
excesivamente rigida, apunto.

Por altimo, remarcé que la formacion es una de las claves de futuro. Es uno de
los retos que tenemos por delante. Y hemos de ser autocriticos, enfatizé. Garrido
exigid un esfuerzo a las empresas, “porque es preciso mejorar la formacion de
los empleados”.

Distinciones y reconocimientos UNAV

UNAV Legal-DEIUREM
demanda respuestas
armonizadas

M? Dolores Serrano, responsable de UNAV
Legal-DEIUREM, también particip6 en el
Foro UNAV para hablar acerca de las
novedades legislativas que inciden en el
ambito de las agencias, comentando los
temas juridicos mas relevantes.

Y la primera mencién estuvo relacionada
con el cambio de responsabilidad solidaria,
que ya se habia logrado. Queda la otra
parte, afirmo: que las administraciones
publicas comiencen a aplicarlos.

A este respecto comenté el grupo de trabajo
especializado que se ha configurado en
UNAV para realizar un protocolo que haga
posible esa aplicacion.

av il

0 111 Faro 1 uristico
; FUTURO &= ot &
Se refirié igualmente a las problematicas
vividas este verano, y demandé respuestas
armonizadas para solventar los problemas

que se han generado. “Hay que seguir
insistiendo en ello”.

Serrano llamé la atencion sobre las
normativas que se aplican a nuestro sector,
aunque no sean propias, que obligan a las
agencias, por ejemplo, a trasladar todos los
datos personales de los clientes al
Ministerio del Interior, con los problemas
que ello puede ocasionar en la operativa de
las agencias. CEAV, ACAVe y UNAV estan
trabajando “conjunta e intensamente” para
lograr la exclusion de las agencias de esta
normativa.

Tras las sesiones de trabajo celebradas, el Comité de Direccidén de UNAV
hizo entrega de sus reconocimientos y distinciones, momento que puede

verse a través del codigo QR que aparece junto a estas lineas.




UNAV celebrara su
Consejo de Direccion el
dia 30 de junio

= Esta reunién esta incluida en el calendario de actividades de esta
asociacion y los temas a tratar son los recogidos en el Plan de Actuacion
de UNAV 2022

= | as lineas para el presente ejercicio son la unidad de accion, la
proyeccidn de una imagen Unica, la consolidacion de la FEMAV, y la
incorporacién de nuevos miembros para reforzar su protagonismo

El Consejo de Direccion de UNAV celebrara el préximo dia 30 de junio una
sesion de trabajo para analizar los distintos temas que actualmente estan en
curso y exponer su estado actual de desarrollo.

Esta reunion esta incluida en el calendario de actividades de esta asociacion y
los temas a tratar son los recogidos en el Plan de Actuacién de UNAV 2022,
que fue presentado en la Gltima Asamblea, cuyo eje principal es la defensa de
los intereses de las agencias, tanto en la vertiente institucional como de cara a
otros actores sectoriales, en particular con los proveedores.

Recordamos que las lineas de intervencion asociativa para el presente
ejercicio son la unidad de accion, la proyeccién de una imagen Unica, el
respaldo al papel de CEAV, la incorporacion de nuevos miembros para reforzar
su protagonismo (con especial atencién entre los profesionales auténomos) y
la consolidacién de la Federacién Madrilefa de Agencias de Viajes.

Otros de los objetivos planteados para este afo son los de reforzar la agilidad
en la gestion, mejorar la atencion a los asociados y proyectar el nuevo
momento asociativo, tras los series reveses sufridos por el sector tras la
pandemia. El fortalecimiento del prestigio de los profesionales es otra de las
metas para el nuevo periodo.

Por mandato de los estatutos, el Consejo se retine con periodicidad trimestral
y. en caso de fuerza mayor cuando, cuando se requiera; en cada reunién
rinden informe los encargados de las diversas areas que configuran el variado
mosaico de las actividades de UNAV.

Almeria acogera la
tercera edicion del Foro

Dual UNAV para El
Futuro del Turismo

Almeria acogerd, del 19 al 21 de octubre, la
tercera edicion del Foro Dual UNAV para El Futuro
del Turismo, un proyecto nacido en 2020 para
analizar la situacién de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgida tras la crisis
mundial del coronavirus.

El foro de Almeria sera el tercero que tendra
lugar tras el celebrado en Gran Canarias (2020) y
en Cordoba (2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su
formato serd innovador, bajo diversas férmulas,
con la participacion de importantes
personalidades del ecosistema del turismo y los
viajes, quienes ofreceran su vision, ideas y
propuestas para salir avanzar hacia el futuro.

El encuentro sirve, ademas, para proseguir con
las reivindicaciones sectoriales, puesto que no
hay que olvidar que las agencias de viajes han
sido el sector mas damnificado por la pandemia.

1.000 afos de antigliedad

Almeria es una ciudad marinera con mas de
1.000 anos de antigtiedad, si bien restos
arqueoldgicos encontrados atestiguan que ya
tuvo moradores hace mas de 2.000 afios.

Con una poblacién cercana a los 200.000
habitantes, dispone de un enclave privilegiado,
con toda una variada gama de recursos
naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos
y gastronémicos,

Almeria es, ademas, un destino de cine y su
territorio ha acogido un sinfin de producciones
audiovisuales, algunas histdricas.
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816.000 plazas para el Programa s
de Turismo del Imserso 2022-2023 ™

ObservaTUR 2022

El informe de verano
constata con cifras la

recuperacion del sector

El Informe de Verano de ObservaTUR trae
buenas noticias, después de dos afos de
severa dificultad, pues los datos que ofrece
parecen constatar que nos hallamos en el
‘verano de la recuperacion’, como se dijo

= en el acto de presentacion del informe, que
El CO nsej O de U NAV a p ru e ba entre otras firmas promueve UNAV.
~ i i De hecho, Ilusién y felicidad, sentimientos
n u evas a reas 0 rg a n Izatlvas mas generalizados entre los espafoles
cuando piensan en el viaje que haran este
verano. Otro apunte: aumenta
considerablemente el porcentaje de

quienes tienen previsto salir (mas de 20
puntos, 68% frente a 897% actual).

* El drgano de direccién de la entidad reitera la necesidad de continuar
defendiendo los intereses de las agencias a través de UNAV y la UMAV

* Se continda avanzando en la consolidacién de la Federacion Madrilefia de
Agencias de Viajes, que estos momentos en fase de desarrollo estatutario

* En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de
algunas dreas, concretamente la de la formacion, foros y congresos y la = MAS INFO > pégina 11
especializada en movilidad y transporte

* Respecto a las nuevas dreas organizativas, se aprobd la constitucién del Promocion para los

Area de Consolidadores, la creacidn del Area Tecnoldgica y de -
Digitalizacion y la de Seguros asociados a UNAV para
acceder al Kit Digital

ALMERIA, SEDE DEL 3er DEL FORO UNAV PARA EL FUTURO DEL TURISMO

Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre, la 3° edicion del Foro Dual UNAYV para El . N
Futuro del Turismo, segtin el acuerdo adoptado por el Consejo de UNAV. El foro es 2013, quiere contribuir a la plena

un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el digitalizacién de las agencias integradas
contexto de la normalidad surgida tras la crisis del coronavirus. Como es habitual, el
desarrollo de su formato sera innovador, bajo diversas formulas, con la participacion
de importantes personalidades del sector, quienes ofreceran su vision, ideas y Asi, coincidiendo con la apertura del
propuestas para salir avanzar hacia el futuro. MAS INFO > Pagina 3

Beroni, empresa adherida a UNAV desde

en esta asociacion.

paquete de ayudas para las agencias de
viajes con un minimo de 3 trabajadores y

Politours 360°, Veltravel y Conecta un méximo de 9 (Segmento I del Kit

Digital), que comienza en los préximos

Tu rls Mo se | NCco rpora na U NAV dias, esta firma ha lanzado una promocién

dirigida a los asociados a UNAV.
e
MAS INFO > pagina 7
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El Consejo aprueba nuevas
areas organizativas y la
celebracion del 3¢r Foro Dual

. Los nuevos 6rganos persiguen “llegar a mas sitios” y facilitar a las
empresas y asociados “servicios de total actualidad”

El Consejo de Direccion de la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
celebrado el 30 de junio ha aprobado por unanimidad la ampliacion de sus grupos de
trabajo y la celebracion del 3er Foro Dual para el Futuro del Turismo en Almeria, que
tendra lugar del 19 al 21 de octubre, que contara con el apoyo de la Junta de
Andalucia, la Diputacién y el Ayuntamiento.

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la Gltima reunién
celebrada, ha reiterado la necesidad de continuar defendiendo los intereses de las
agencias de viajes a través de UNAV y la UMAV, mientras se continua avanzando en
la consolidacion de la Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes, FEMAV, que estos
momentos en fase de desarrollo estatutario.

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la colaboracién entre las
agencias asociadas y los ‘partners’ y empresas adheridas, de manera que todos
puedan generar las maximas sinergias. En la misma direccion, se mantendra la
politica de cooperacion con el conjunto del movimiento asociativo.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de algunas
areas, concretamente la de la formacion, foros y congresos y la especializada en
movilidad y transporte. Ademas de reforzar el apartado juridico con la incorporacion
de nuevos nombres bajo la responsabilidad de M* Dolores Serrano. El objetivo de
esta medida, segun su presidente, José Luis Méndez, es “poder llegar a mas sitios”
y facilitar a las empresas y asociados “servicios de total actualidad”.

Almeria acogera la
tercera edicion del
Foro Dual UNAV para
El Futuro del Turismo

= Su formato sera innovador, bajo
diversas formulas, con la
participacién de importantes
personalidades del sector

De acuerdo con la decision del Consejo
del 30 de junio, Almeria acogera, del 19
al 21 de octubre, la tercera edicién del
Foro Dual UNAV para El Futuro del
Turismo, un proyecto nacido en 2020 para
analizar la situacion de nuestro sector en
el contexto de la normalidad surgida tras
la crisis mundial del coronavirus.

El papel de las agencias de viajes y sus
profesionales, su futuro, la digitalizacién,
la sostenibilidad, el marco regulatorio y
su impacto en la actividad y las
tendencias que despuntan seran temas
que conformaran la agenda de trabajo de
este foro, el tercero que tendra lugar tras
el celebrado en Gran Canarias (2020) y en
Cérdoba (2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de
su formato sera innovador, bajo diversas
férmulas, con la participacion de
importantes personalidades del ecosistema
del turismo y los viajes, quienes ofreceran
su vision, ideas y propuestas para salir
avanzar hacia el futuro.

El encuentro servird, ademas, para
proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que no hay que
olvidar que las agencias han sido el
sector mas damnificado por la pandemia.

Respecto a las nuevas areas organizativas, se aprobd la constituciéon del Area de Consolidadores, para asi poder
potenciar y fortalecer la relacién con las aerolineas y la APJC. En este apartado tomaran parte los distintos
consolidadores integrados en UNAV: Cégelo al Vuelo, VDT, Servivuelo, Haiku Vuela y CDV. Igualmente se acordo la

creaci6én del Area Tecnolégica y de Digitalizacion, en la que participaran representantes de las empresas asociadas y
adheridas a UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo, Pipeline y Travelport. La Ultima area organizativa estara
centrada en el capitulo de los seguros, para trabajar en torno a los asuntos que mas preocupan a las agencias.




MADS / destinos sostenibles de Espana

Cabo de Gata, uno de los mas
bellos parajes de la Peninsula

Seguimos de ruta para mostrar algunos de los destinos sostenibles de Esparia sugeridos
por los agente de viajes UNAV. En esta ocasion, nos detenemos en Almeria, en concreto
en el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar, uno de los mds bellos parajes de la
Peninsula Ibérica

Enclavado a 20 minutos de la capital, se encuentra el Parque Natural Maritimo-
Terrestre de Cabo de Gata-Nijar, espacio catalogado como una de las grandes joyas
naturales de la provincia de Almeria y una de las franjas costeras de mayor belleza del
Mediterraneo.

Reconocido como reserva de la biosfera y geoparque mundial, goza de una diversidad
paisajistica Unica, que ofrece al visitante multiples posibilidades: pasear por las
salinas, recorrer las dunas, disfrutar de sus playas o recrearse en sus poblados
marineros.

La extension y variedad del parque permiten al turista realizar hasta una decena de
itinerarios distintos a pie. La zona alberga también uno de los conjuntos mas
singulares de flora del continente europeo, con mas de 1.000 especies exclusivas.

Segun la web que la Junta de Andalucia dedica a sus espacios naturales, Cabo de
Gata-Nijar cuenta con los 50 kilometros de costa acantilada mejor conservada del
litoral mediterraneo europeo.

En esta impresionante fachada litoral con abruptos acantilados se suceden playas
urbanas como la de San José y Agua Amarga; magnificas playas naturales como
Ménsul y Los Genoveses; reconditas y casi inaccesibles calas como Carnaje y de
Enmedio: y espectaculares acantilados volcanicos y arrecifales como Punta de los
Muertos y Mesa Roldan.

destinos

6 propuestas
sostenibles para
disfrutar de Andalucia
en el mes de junio

MALAGA - sostenibilidad al servicio de las
personas

Esta ciudad mantiene un compromiso
permanente con la sostenibilidad. Dispone
de una propuesta turistica amplia y
diversa, que incluye un patrimonio cultural
y artistico notable, 15 playas urbanas, 35
museos y un catalogo de espacios y
parajes naturales de extraordinario valor.

CORDOBA - patrimonio natural para la
humanidad

Ademas muchos atributos y puntos de
interés (incluidos cuatro bienes en la Lista
del Patrimonio Mundial), Cérdoba “es uno de
los mas variados y ricos de la Peninsula
Ibérica”, tal y como se decia en esta seccion,
en el nimero 36 de esta newsletter.

PN SIERRA DE LAS NIEVES - 16° parque
nacional de Espafa

Desde junio de 2021, nuestro pais cuenta
con este nuevo parque en su red nacional,
que es el 16° de Espafa y el tercero de
Andalucia, después de Donana y Sierra
Nevada. Radicado en la provincia de
Malaga, en el extremo occidental de la
Cordillera Bética, es un enclave natural de
gran riqueza paisajistica y cultural.

GEOPARQUE DE GRANADA - un territorio
Unico en el mundo

Declarado Geoparque Mundial de la
Unesco el 10 de julio de 2020, este enclave,
Gnico en el mundo, representa uno de los
paisajes menos alterados por la accién
humana dentro del continente europeo.

ALDEAQUEMADA, JAEN - La puerta norte
de Andalucia

Esta pequena localidad, en pleno corazén
de Sierra Morena, al norte de la provincia
de Jaén, de apenas 500 habitantes, cuenta
con una de las mejores ofertas de turismo
interior de Andalucia.

ESPACIO DE DONANA - una de las zonas
himedas mas importantes de Europa

Se trata de una de las zonas himedas mas
importantes de Europa. Es asimismo uno
de los espacios protegidos mas
destacados del territorio andaluz y la
mayor reserva ecolégica de Europa,
albergando una biodiversidad unica.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los
Destinos Sostenibles de Espaia / Mod. 6
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V N A El Segmento Il del Kit Digital puede
solicitarse desde el 2 de septiembre
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Respaldo unanime

Almeria acogera en octubre la sectorial y de las
tercera edicion del Foro UNAV instituciones a la

para El Futuro del Turismo

El 8 de septiembre, jueves, ten

* Este evento es una de las citas de referencia del calendario sectorial de acto de constitucién de la Federacién
nuestro pafs, imprescindible para tomar el pulso a la realidad del sector Madrilefia de Agencias de Viajes, FEMAV,

* El encuentro, que se celebrard del 19 al 21 de octubre, estd promovido la entidad surgida de la fusién entre UMAV
por la Unidn Nacional de Agencias de Viajes con el apoyo de la Junta de y la AEMAV, cuyo objeto principal es la

Andalucfa, la Diputacion y el Ayuntamiento

regional.

asociadas de la Comunidad de

histérica del sector.

= MAS INFO > pégina 9

2022-2023 se ini

UN EXCELENTE ESCAPARATE PARA PROYECTAR LOS DESTINOS El Programa de Turismo Social

Ademas de su propio contenido intrinseco, el Foro que organiza UNAV

constitucion de FEMAV

dra lugar el

defensa de los intereses del colectivo de
las agencias tanto a nivel municipal como

La Federacion agrupa a la practica
totalidad de las agencias de viajes

Madrid y su

creacion responde a una reivindicacion

La comercializacion de
los viajes del Imserso

ciara

el 20 de septiembre

del Imserso

para la temporada 2022-2023 comenzara su

supone un excelente escaparate para dar a conocer a un publico comercializacion el 20 de septiembre.

referente de opinion (agentes de viajes, touroperadores,

representantes de aerolineas, compaiiias de transporte, empresas de Para ello. y con caracter previo,

desde el 29

distribucion...) los recursos turisticos y culturales de los destinos que de agosto, las personas que han sido
albergan las convocatorias. En el interior explicamos algunas de las acreditadas para participar en los viajes (2.6

ventajas que aporta a los destinos organizar este evento. PAGINA 5

millones de usuarios), han recibido en sus

domicilios una carta, en la que se sefala a
partir de qué dia del mes podran reservar

Méndez se muestra “esperanzado y viajes correspondientes a la temporada de

expectante” ante el cuarto trimestre turismo 2022-2023.

~ . Contamos todos los detalles de
del dNO == PAGINA 2 las agencias en la pagina 11.
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Almeria acogera en octubre la
32 edicion del Foro UNAV para
El Futuro del Turismo

. Este evento es una de las convocatorias de referencia del calendario
congresual de nuestro pais, y cita sectorial imprescindible para
tomar el pulso a la realidad del sector

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Almeria acogerd, del 19 al 21 de octubre, la tercera edicion del Foro UNAV para El
Futuro del Turismo, segln acuerdo aprobado por el consejo de direccion de esta
entidad.

El evento esta promovido por la Unién Nacional de Agencias de Viajes con el apoyo
de la Junta de Andalucia, la Diputacién y el Ayuntamiento.

Entre otros asuntos, y aunque la agenda de temas sigue todavia abierta, se abordara
el papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, el valor afiadido que
aportan, los nuevos modelos de negocio y la formacion de sus recursos.

Se analizaran asimismo aspectos relativos a la tecnologia y la digitalizacién, la
sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto en la actividad y las tendencias que
despuntan, tales como los cambios de habitos de los viajeros tras la pandemia o la
relevancia adquirida por los seguros.

El encuentro servird, ademas, para debatir sobre el asociacionismo y para proseguir
con las reivindicaciones sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias
han sido el sector mas damnificado por la crisis mundial sanitaria.

Exito de participacién y elevado interés mediatico

El presente y el futuro
del sector, bajo el
prisma de unos
ponentes de altura

= E| formato de las sesiones sera
agil, dinamico y participativo

Como es habitual, los ponentes que
intervendran en el 3er Foro Dual UNAV
seran importantes personalidades del
ecosistema del turismo y los viajes, la
economia y la empresa, representantes
de distintos segmentos y ambitos,
quienes analizaran el momento actual
presente y ofreceran su vision, ideas y
propuestas para avanzar hacia el futuro.

El formato de las sesiones sera agil,
dindmico y participativo, y su desarrollo
se realizard desde distintas formulas,
incluyendo conferencias, mesas
redondas, debates, entrevistas o charlas
tipo TED, que es una de las innovaciones
introducidas que mas éxito han tenido en
los foros anteriores.

De este modo, en las ediciones
precedentes, por ejemplo, junto a
profesionales y directivos de las
empresas lideres de la industria, y
miembros de UNAV, asi como su
presidente, José Luis Méndez, han
intervenido Antonio Garamendi,
presidente de CEOE; Lorenzo Amor
Acedo, presidente de la Asociacion de
Trabajadores Auténomos (ATA); Miguel
Garrido de la Cierva, presidente de CEIM;
Jesus Nuio de la Rosa, ex-presidente de
El Corte Inglés y actual CEO de Air
Europa; o Carlos Garrido, presidente
CEAV y anterior presidente de UNAV.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacién de nuestro sector en el

contexto de la normalidad surgido tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicién
de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (R020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito de
participaciéon y un elevado interés mediatico.




3er FORO DUAL UNAV
Almeria, una sede de cine

La capital andaluza y su provincia disponen de una
variada gama de recursos naturales, patrimoniales,
culturales, paisajisticos y gastronémicos

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es un destino inmejorable
para acoger la tercera cita del Foro UNAV, con una capital marinera de mas de 1.000
anos de antigliedad, y vestigios de hace mas de 2.000 mil afos.

Con una poblacidon cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un enclave
privilegiado, con una variada gama de recursos naturales, patrimoniales, culturales,
paisajisticos y gastronémicos, con todo un repertorio de especialidades culinarias, ya
sea en forma de bocados y alineados a la nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral Gnico, con 16 playas adaptadas a todos los gustos y
necesidades, que comprende desde arenales virgenes hasta dreas de bafio
accesibles y con todos los servicios.

La provincia alberga asimismo cerca de una decena de espacios protegidos, entre
ellos el Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de la
Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin de
producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras cinematograficas que forman
parte de la historia del cine.

El Foro UNAV, un
excelente escaparate
para promocionar los
recursos turisticos

Ademas del contenido propio de las
sesiones, el Foro que organiza UNAV
supone, por otra parte, un excelente
escaparate para dar a conocer a un
publico referente de opinion (agentes de
viajes, touroperadores, representantes de
aerolineas, compafiias de transporte,
empresas de distribucion...) los recursos
turisticos y culturales de los destinos que
albergan las convocatorias.

El programa de trabajo, de hecho,
contempla visitas a puntos de interés
turistico de referencia.

Asi, el dia 20, tras las sesiones de trabajo,
se ha programado una visita al centro de
la ciudad para conocer su nicleo
histérico, en donde destaca la Alcazaba de
Almeria, la mayor fortaleza construida por
los arabes en la Peninsula y principal
referente de propios y extrafios a su paso
por la provincia. Es Monumento Histérico-
Artistico desde 1931.

El viernes, dia 21 de octubre, la
organizacion ha dispuesto un recorrido
guiado por diferentes puntos, entre los
que destaca el Parque Natural de Cabo
Gata-Nijar, reconocido por la UNESCO
como Reserva de la Biosfera y Geoparque
Mundial.

En este enclave, con 50 kildmetros de
costa acantilada mejor conservada del
litoral mediterraneo europeo, se visitara
la playa urbana de San José y los
arenales naturales de Ménsuly Los
Genoveses.

UNA MARCA PARA PROYECTAR EL TERRITORIO- La identidad visual creada por Pipeline Software
para el 3er Foro UNAV mantiene una linea continuista con la grafica empleada por UNAV en otros
acontecimientos, recreando algunos de los simbolos mas caracteristicos del lugar de celebracion, que en

esta ocasion es Almeria y su provincia. En este caso, es un fragmento del Conjunto Monumental de la
Alcazaba de Almeria, la mayor fortaleza construida por los arabes en la Peninsula y principal referente de
propios y extranos a su paso por la provincia. El otro elemento destacado es el Indalo, simbolo mas
representativo de Almeria y de su provincia, que los historiadores datan en la época del Neolitico.
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V N A La Federacion Madrilefia de ’
Agencias (FEMAV) es ya una realidad 7%’

El nuevo universo digital, la formacion
y el futuro del turismo social, temas
destacados del 3¢ Foro UNAV

 Esta nueva edicién (Almerfa, del 19 al 21 de octubre) tratard asimismo
aspectos clave de la intermodalidad, y su relacién con la sostenibilidad y
los destinos, y las novedades mds recientes en materia legislativa

* Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizard una
presentacion de los recursos turisticos de Almerfa y su provincia

* Este tercer Foro —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro'—
contard con la participacidn de una treintena de ponentes, entre los que
figuran destacados representantes del sector y del ambito de las agencias

paginas 3,4,5y 6

UNAV EXPONE ALGUNAS DE LAS PREOCUPACIONES SECTORIALES

En su encuentro con la ministra Reyes Maroto, José Luis Méndez le ha
trasladado a la titular de Turismo su preocupacion en torno a dos asuntos: el
Imserso y la distribucion de los Fondos Next Generation.

En torno al primero de los temas, la ministra ha explicado a Méndez su
deseo de "modernizar” el programa de turismo social, para lo cual esta en
contacto con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Respecto a los fondos europeos, Méndez ha insistido de nuevo en la
importancia de que las ayudas lleguen a todo el tejido empresarial del sector,
y tengan en cuenta particularmente a las pequefias y medianas empresas (y
autonomos) a la hora de repartir los fondos que todavia restan.

Las agencias confian
en una evolucidn
positiva del sector en
los préximos 6 meses

Asi lo recoge, al menos, el indice de
Confianza Econémica (Icetur) del
Observatorio Nacional del Turismo Emisor,
Observatur, que senala igualmente que las
perspectivas no son tan positivas para la
economia nacional, a causa del clima de
incertidumbre y del contexto general.

Las predicciones que realizan los agentes
de las agencias acerca de su propio ambito
de actividad también resultan favorables,
segun Icetur.

= MAS INFO > pégina 14

El turismo
internacional, al 607% de
los niveles anteriores a
la pandemia

Segun el Gltimo Barémetro del Turismo
Mundial de la OMT, las llegadas de turistas
internacionales casi se triplicaron de enero
a julio de 2022 (+172%) en comparacion con
el mismo periodo de 2021, lo cual significa
que el sector se situd casi al 607% de los
niveles anteriores a la pandemia.

Esta recuperacion constante es reflejo de la
fuerte demanda reprimida de viajes
internacionales, asi como de la
flexibilizacion o el levantamiento de las
restricciones de viaje hasta la fecha (a 19 de
septiembre de 2022, habia 86 paises que no
tenian ya restricciones relacionadas con la
COVID-19).
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ALMERIA 2022 / SOMOS TURISMO, SOMOS FUTURO

El nuevo universo digital, la
formacion y el futuro del turismo
social, asuntos destacados del
programa del 3¢r Foro UNAV

B Esta nueva edicién, que se celebrara en Almeria del 19 al 21 de
octubre, tratara también aspectos clave de la intermodalidad, y
su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades
mas recientes en materia legislativa

EL 3er Foro UNAV para ELl Futuro del Turismo, que se celebrara en Almeria del 19 al

21 de octubre, ya tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasion
abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad
digital, big data, metaverso, IoT...), la formacion, la retencién del talento y el futuro del
turismo social.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro'- tratara
asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacién con la sostenibilidad y
los destinos, y las novedades mas recientes en materia legislativa.

La agenda del encuentro se cerrara con una charla magistral, que sera impartida
por uno de los nombres de referencia del sector turistico, todavia por confirmar. En
total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de
clausura.

Patrocinadores & Colaboradores

Almeria, un territorio
diverso, pleno de
contrastes y una
amplia gama de
recursos turisticos

= Una parte de estos valores,

precisamente, ha sido incluida en
el programa social del evento

Con anterioridad al desarrollo de las
ponencias y de la agenda de trabajo, se
realizara una presentacion de los
recursos turisticos de Almeria y su
provincia, en donde se mostrara el
amplio repertorio de valores de este
territorio, caracterizado especialmente
por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos,
precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera
que los asistentes al Foro —en mayoria
con una alta capacidad de prescripcién—
puedan profundizar en su conocimiento.
Entre estos puntos se visitara el centro de
Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San
José y las playas de Monsul y Genoveses.

José Luis Méndez, presidente de UNAV,
espera que, un afo mas, “este Foro
pueda ser un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos,
experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia”. Porque, asegura,
“la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de
opinién, como son los agentes de viajes,
contribuird a proyectar la marca de este
territorio como destino Gnico, de calidad y
con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de la Junta de Andalucia, la,
Diputacién de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y €l patrocinio de una decena de marcas, entre
las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS

Travelport y W2M.
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El 3er Foro UNAV contara entre sus
ponentes con una treintena de
destacados representantes sectoriales

B Una parte amplia de los oradores son integrantes de las
marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia,
AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés,
Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion

Como es habitual, los ponentes que intervendran en el 3¢r Foro Dual UNAV (Almeria,
del 19 al 21 de octubre) seran importantes personalidades del ecosistema del
turismo y los viajes, la economia y la empresa, representantes de distintos
segmentos y ambitos, quienes analizaran el momento actual presente y ofreceran
su vision, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

De este modo, los actos centrales del tercer Foro tendran lugar el jueves, dia 20 de
octubre, y contaran con la participacion de una treintena de invitados, entre los que
figuran destacados miembros de la industria y del sector de las agencias de viajes,
gran parte de ellos integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés,
Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestién.

W Mesa |

W Mesa 2

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y
BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL ADAPTACION EN DESTINOS
INTERVIENEN INTERVIENEN

Adolfo Garcia Serrano Diputacién de Almerfa
Senior Manager Agencias, Direccién de Representante por determinar
Ventas Espana - Iberia )

Ayuntamiento de Almeria
Endika Ormaeche Representante por determinar
Director General - TDCS,Travelport Fernando S4nchez
Ingrid Graells Director General - lcdrion
Directora Comercial — Beroni Christian Pauwels
Antonio Flores DG Ejecutivo - Movelia Tecnologias
CEQ Director General — Conecta Tunsmao Irene Alaman
Mantel Farnafides Directora zdjunta— GRUPO VDT

Director Regional deVentas - Advantio Ana Maria Lopez de San Roman

Directora de Sostenibildad, ILUNION Hotels
MODERA

Marcos Franco
Socio fundador — ObservaTUR - REINIZAT

MODERA

Jorge Zamora
CEQ en Servivuelo - Digiiai Video Systems

CONFERENCIA & CHARLA MAGISTRAL

M Mesa 3

UNAV'Y LOS NUEVOS RETOS DE
FORMACION Y EMPLEO

INTERVIENEN

Héctor Floro, Gerente
Gerente * CarrefourViajes

Jon Arriaga
Presidente + Grupo DIT Gestion

Ivan Méndez
Director « Grupo Expertravel

Radl Serrano
Director — Catai / Avoris

M? Francisca Blasco Lépez

Decana de la Facultad de Comercio y
Turismo — Universidad Complutense de
Madrid

Eva Garcia Civico

Responsable de Formacién Profesional y
Dual — Cdmara Oficial de

Comercio, Industria y Servicios de Madrid

MODERA

M? Dolores Serrano
Responsable de la Asesorfa Juridica -
UNAV Legal/DEIUREM

M Mesa 4

IMSERSO, RUTAS CULTURALES + 60 ANOS
INTERVIENEN

Jacob Fernandez

Director General — Mundiplan

Eugenio Gijon Fernandez,
Responsable Comercial y Marketing —
Club de Vacaciones

Maria José Quintana,
Directora — Central de Viajes IAG7 Viajes

Manuel Benavides,

Caminos 6.0 - CEO Bentravel
Presidente - Grupo Star
MODERA

Katia Estace
Chief Commercial - AON

PUEDES CONSULTAR EL PROGRAMA
INTEGRO A TRAVES DEL CODIGO QR

Las mesas de trabajo del 3er Foro UNAV se completaran, tal y como se ha dicho en paginas

anteriores, con sendas conferencias, una a cargo de M? Dolores Serrano, Responsable de la,
Asesoria Juridica - UNAV Legal/DEIUREM, titulada novedades legislativas “L.o que no puedes
dejar de saber”, y otra de caracter magistral que sera ofrecida por un ponente de reconocido
prestigio sectorial, cuyo nombre definitivo estaba pendiente de confirmar.
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“Los agentes de viajes juegan un papel
fundamental e indispensable en la
promocién de Almeria y su provincia”

[l Javier Aureliano Garcia Molina, Presidente de la Diputacién,
explica en esta entrevista qué supone para Almeriay su
provincia acoger la tercera edicion del Foro UNAV

¢Qué supone para Almeria y su provincia acoger la tercera edicién del Foro UNAV
para el futuro del turismo?

En primer lugar, un gran honor porque significa que nuestra provincia es un
referente para el sector turistico porque uno de sus principales pilares, como son las
agencias de viajes, han elegido nuestra tierra para celebrar este importante
encuentro. En segundo lugar, este encuentro supone una valiosa oportunidad para
los agentes de viajes, tanto para los que nos conozcan como para los que no. Todos
van a tener la oportunidad de redescubrir y conocer la excelencia del destino ‘Costa
de Almeria’.

¢Qué papel confieren a los agentes de viajes en la promocion de Almeria y su
provincia?

Un papel fundamental, indispensable. Se convierten en los mejores prescriptores de
nuestro destino y en nuestros mas firmes aliados para consolidar mercados y, sobre
todo, atraer a potenciales viajeros. Trabajan como el nexo perfecto entre el viajero y

la provincia de Almeria. Conocen las bondades de nuestra tierra y la enorme calidad
de los profesionales almerienses del sector y la promocionan de forma inmejorable.

‘ Los agentes de viajes son nuestros mas firmes
aliados para consolidar mercados y, sobre todo,
atraer a potenciales viajeros

“La sostenibilidad
es una de las

claves del éxito de
Costa de Almeria”

= Garcia Molina asegura que este
territorio tiene un modelo turistico
Unico y respetuoso con el entorno

¢Qué recursos y valores destacados
ofrece Almeria y su provincia a sus
visitantes?

El destino ‘Costa de Almeria’ es conocido
mundialmente por sus contrastes,
versatilidad y hospitalidad.

‘Hay una Almeria en ti, la tuya’ es el lema
con el que hemos presentado nuestra
ultima gran campaiia promocional a nivel
nacional.

Este mensaje condensa las experiencias
que cada visitante encontrara en nuestra
provincia, un viaje y emociones que haran
inolvidable su estancia en nuestra tierra.
Almeria es naturaleza en estado puro, la
mejor gastronomia, deporte, mar, con las
playas mas espectaculares de Europa,
montafia, nieve, historia, cultura, el Gnico
desierto de Europa...

¢Qué relevancia tiene la sostenibilidad en
la estrategia de promocién de Almeria 'y
su provincia?

Para nosotros es muy importante, la
sostenibilidad es una de las claves del
éxito de ‘Costa de Almeria’ y nos permite
ser capaces de mantener nuestro
liderazgo en el sector.

Nuestro modelo turistico es tGnico y
respetuoso con el entorno. Trabajamos
para repartir la llegada de turistas a lo
largo de todo el afo para conservar estas
caracteristicas como un destino que
trabaja la excelencia y huye de la
masificacion.

De esta forma mantendremos intacta la
excelencia de ‘Costa de Almeria’, nuestro
atractivo, seremos mds competitivos y
continuaremos como destino de moda
durante muchos anos mas.
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FLASHES INFORMATIVOS

Es el canal de comunicacion mas fluido y dinamico de la asociacion. Aqui se
ofrecen todas las novedades que se producen en el sector susceptibles de
interesar en la gestion del dia a dia. Asimismo es uno de los cauces
principales de las marcas asociadas y adheridas para transmitir
comunicaciones de interés.

BBDD

3.500 direcciones

I3 de octubre de 2022
Flash Informativo 222/2022

27 de octubre de 2022
Flash Informativo 226/2002
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> programa general

Es el canal de comunicacion mas fluido y dindmico de la asociacioén. Aqui se
ofrecen todas las novedades que se producen en el sector susceptibles de
interesar en la gestion del dia a dia. Asimismo es uno de los cauces principales
de las marcas asociadas y adheridas para transmitir comunicaciones de
interés.

> discurso de apertura

Es un verdadero placer poder celebrar nuestro tercera Foro en esta
magnifica ciudad de Almeria (...)

Quiero agradecer, la colaboracion y hospitalidad mostrada desde el primer
momento con la Junta de Andalucia, Diputacion y Ayuntamiento de Almeria

(...)

(...) Agradecer a todo su equipo que nos han puesto todos sus medios a
disposicion, para poder realizar nuestro Ill Foro profesional, en esta
magnifica ciudad y en este patio de luces maravilloso, que trataremos de los
problemas de buscar las mejores soluciones de los temas que mas nos
preocupan y todos de suma actualidad.

> presentacion del programa

En esta ocasion, la sede elegida para organizar este encuentro —que es ya
una cita de referencia en el calendario sectorial de nuestro pais— tendra
lugar en Almeria, un destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades
turisticas, como todos ya conocemos.

(...) Este tercer Foro, como ya es habitual, cuenta con el apoyo de
numerosas empresas y organizaciones, ademas del respaldo institucional de
la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeria y del Ayuntamiento. Vaya por
delante, pues, nuestro agradecimiento en nombre de todas las marcas que
conforman el Universo UNAV.

(...) Quiero dar las gracias, por ultimo, a todas las entidades que han hecho
posible celebrar nuestro tercer Foro en Almeria, en particular a sus
principales instituciones (Junta de Andalucia, Diputacion de Almeria y



Ayuntamiento de Almeria). Sabremos estar a la altura y contribuir a la
difusion de esta maravillosa tierra, abierta y sincera, que ademas de albergar
enclaves naturales y patrimoniales Unicos, cuenta con personas acogedoras
y orgullosas de sus origenes, su cultura y su gastronomia.

> entrevistas
Gaceta del Turismo

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV, “el tercer foro sera un
excelente escaparate promocional de los muchos re- cursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia. La presencia en este evento
de un elevado grupo de prescriptores de opiniébn, como son los agentes de
viajes, ademas, contribuira a proyectar la marca de este territorio como
destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

> quotes

21/09/2022

Almeria acogera la tercera edicion del Foro UNAV para El Futuro del
Turismo

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAYV, “Para José Luis
Méndez, presidente de UNAV, “el tercer foro sera un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia. La presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes, ademas,
contribuira a proyectar la marca d este territorio como destino unico, de
calidad y con multiples posibilidades”.

03/10/2022

Los nuevos mundos digitales, la formacion, la retencion del talento y el
futuro del turismo social, asuntos destacados del 3er Foro UNAV

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, “este Foro
pueda ser un excelente escaparate promocional de los muchos recursos,
experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia”. Porque,



asegura, “la presencia en este evento de un elevado grupo de prescriptores
de opinidn, como son los agentes de viajes, contribuira a proyectar la marca
de este territorio como destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades”.

20/10/2022

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte en epicentro nacional de la
actividad turistica con el 11l Foro de la UNAV

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida
para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial nacional:
“Almeria es un destino unico, de calidad y con multiples posibilidades
turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo institucional de la
Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital”.
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09:30 — 09:45 h

Presentacion de los recursos turisticos de la provincia de Almeria a cargo de
y de D. José Antonio Gonzalez Pérez, Jefe Departamento de Promocidn
Turistica - Costa de Almeria, Diputaciéon de Almeria.




11:30 — 12:30 h.
Mesa redonda: “Sostenibilidad, intermodalidad y adaptacion en destinos”
Interviene (entre otros):

o D. José Antonio Gonzalez Pérez, Jefe Departamento de Promocién
Turistica - Costa de Almeria

DIPUTACION DE ALMERIA
Unicoo o ba P e

ey




algunas opiniones y
valoraciones



Exitazo de audiencia y
organizacion...
Un 10 para UNAV

Rafa Minana

9 T Eero Terictcn Gaceta del Turismo - Director
(o B

A

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

En nombre de Abreu,
recibid nuestras
felicitaciones por la
excelente convocatoria,
organizacion y resultado
de este importante Foro

P Il Foro Turistico

u M Pedro Algaba
o ABREU - Responsable de Ventas en Espaia

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Felicitaros por el éxito
del Foro y por las
interesantes
intervenciones y
conclusiones del mismo,
asi como por la excelente
organizacion del mismo

Catiana Tur
ACAVe - Gerente

El evento, muy bien;
todos obtuvimos nuestra
parte de enriquecimiento
respecto a nuestros tipos
y modelos de negocio

Christian Lucas

Central de Vacaciones - CEO
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

.= UNn auténtico éxito

Mercedes Tejero
CEAV- Gerente

Enhorabuena por la
magnifica organizacion
del Foro UNAYV, que se
esta consolidando como
un referente del sector
por vuestro poder de
convocatoria

Adolfo Garcia Serrano

Iberia- Senior Manager Agencias
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Un gran evento...
Un millon de gracias por
la organizacion

Antonio Linares

Iberia - Director de Ventas
Espanfa, Portugal & N Africa

Era la primera vez

que asistia a vuestro Foro
y estuvo fenomenal;

muy interesante las mesas
redondas y muy bien
organizado

Patricia Hernandez

Renfe - Jefa de ventas agencias
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Te doy de nuevo la
enhorabuena por la
organizacion y
profesionalidad del
evento

Fernando Lucini

W2M - Director Comercial Tour Operacion

Muchas gracias por
vuestra invitacion y la
oportunidad de
participar en este
magnifico evento

Manuel Fernandez

Advantio - Director of Strategic Partnerships
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Ante todo ENHORABUENA
por el éxito. (...)

El interés de los temas
tratados y la calidad de las
intervenciones han
conseguido estos
excelentes resultados, sin
olvidar el gran trabajo que
realiza todo el equipo UNAV

Ingrid Graells
Beroni - Directora Comercial

Para Conecta Turismo y
para mi personalmente
ha sido un auténtico
placer ser parte de una
de las mesas del Foro

José Antonio Flores

Conecta Turismo - CEO
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Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Ha sido un verdadero
placer compartir estas
jornadas con un gran
equipo de profesionales.

No me cabe duda que
entre todos
conseguiremos mejorar la
situacion del sector

Eva Garcia Civico

Camara de Comercio de Madrid - Jefa de Estudios
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