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Metaverso, digitalizacion y sostenibilidad, los
grandes retos de las agencias de viajes

Las empresas del sector recalcan que ya estan en el “camino de la sostenibilidad” y “lo importante
es no salirse de él”

24/10/2022 8:55 horas Isabel Mexia
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De izquierda a derecha: Jorge Zamora, Endika Ormaeche, Manuel Fernandez y José Antonio Flores. W I

Profesionales y representantes del sector de las agencias de viajes han concluido que el agel ttravel es
futuro de las agencias pasa por el Metaverso, la digitalizacidon y la sostenibilidad, segin
se desprendié de las jornadas de trabajo celebradas durante el III Foro de UNAV que Turismo activo
tuvo lugar la semana pasada en Almeria. en Noruega en

En la primera de las mesas dedicada a los nuevos mundos digitales que fue moderada iNViérno

por Jorge Zamora, CEO de Servivuelo, los ponentes han ofrecido su vision acerca del == Norwav

futuro del Metaverso, el blockchain, la ciberseguridad y el kit digital.
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A este respecto, Ingrid Graells, directora comercial de Beroni, a través de un video,
sefialo que el Metaverso “puede ser el gran salto, o quedarse en nada, porque
todavia esta en desarrollo este universo paralelo”.

En este aspecto, Endika Ormaeche, director general de TDCS Travelport indic6 que “el
Metaverso puede servir como una herramienta de formacién para todo el mundo y nos
va a ayudar a vender los viajes de una manera muy diferente a la que se esta
haciendo ahora”.

Por ultimo, Graells insistié en que las agencias de viajes se deben de animar a solicitar el
Kit Digital, cuyo tercer segmento ya ha arrancado. “Es muy recomendable que las
empresas opten a estas ayudas para consolidar sus procesos de digitalizacion”, apunto.

El director general de Conecta Turismo, José Antonio Flores, traslado los secretos
del blockchain al mundo del turismo, con conceptos tales como el smart contract, la
identificacion digital o los cambios que podra operar en los sistemas de fidelizacion.

Manuel Fernandez, director general de Espafia y Portugal de Advantio, destacd la
importancia de la ciberseguridad, y el temor que se empieza a advertir por parte de las
grandes empresas hacia los sistemas de control de las pequefias compafiias, por temor a
gue sean vulnerables.

Durante su intervencion explico las 10 areas en las que enfocar la posicion de
seguridad y anticiparse a “los malos”, a los que ha denominado “el lado oscuro de la
fuerza”, y como se pueden abordar planes de accidn con la ayuda de empresas
especializadas, previo diagndstico de la situacion de partida.

Por su parte, Endika Ormaeche, en su ponencia, dié a conocer el abanico de
posibilidades que TDCS Travelport ofrece a las agencias para digitalizar los puntos de
venta, y también las lineas en las que estan trabajando a dia de hoy.

Sostenibilidad y turismo

En otra de las mesas organizadas por el Foro UNAV estuvo dedicada a la sostenibilidad.
En este punto, Fernando Sanchez Doctor, director general de Icaridn expuso que
“la sostenibilidad vale para todos, no solo para las grandes companias”.

“No es suficiente hablar solo de sostenibilidad, hay que pasar a los hechos. Por eso
desde hace dos afios decidimos apostar por la sostenibilidad y desde un principio es uno
de los hilos conductores de nuestra actividad”, asegurd.

Por ello, Icarion ha puesto en marcha diferentes iniciativas, porque “la sostenibilidad es
una herramienta de fidelizacidon”. En todo caso, ha advertido, en sostenibilidad “esta
casi todo por hacer, pero esta en mano de todos hacerlo con carifio e
imaginacion”.

El director general ejecutivo de Movelia, Christian Pauwels, insistid en que la
sostenibilidad no tiene que ser una moda, “tiene que ser el ADN de las compafiias”.

Por su parte, Ricardo Palazuelos, director de relaciones Institucionales del grupo
Low World Travel, desveld que la gestién de su compafiia tiene muy presentes todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) e intenta traducir todos ellos a su ideario
como empresa. Segun su opinién, los ODS “no son solo temas medioambientales,
es mucho mas™.

En este sentido, Palazuelos sefialé que hay que hacer un esfuerzo en informar para que
se valore y se decida entre que cadena hotelera, aerolinea o destino elegir. “Esta
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canalizacion es muy importante”, remarco.

Por ultimo, Marcos Franco, socio fundador de ReiniziaT y ObservaTUR, moderador
de la mesa, introdujo un nuevo concepto, como es el turismo regenerativo, asunto en
el que los ponentes han incidido en la dificultad que tiene este término para muchas
culturas locales.

@ NOTICIAS RELACIONADAS

El sector percibe al Metaverso
como una oportunidad mas que
una amenaza

El Metaverso: un nuevo mar en
el que el turismo tiene mucho
que pescar

Ashotel lanza un Observatorio
de Competitividad Turistica y
Desarrollo...

El ‘blockchain’, la Inteligencia
Artificial y el Big Data, claves
para la...
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UNAYV aboga por la maxima
coordinacion entre las asociaciones
de agencias

José Luis Méndez pide "anteponer el interés general
al propio"” en el Tercer Foro UNAV

Hosteltur

"Para ello", afladid, "hay que ser generosos en los planteamientos, buscar
lo que nos une y anteponer el interés general al propio". Méndez ha
hablado de los retos que el sector de las agencias ha de afrontar en los
proximos afos, que son extensivos al conjunto del sector, citando entre
ellos, el primero, la necesidad de consolidar la recuperacion de nuestra
industria y volver a las cifras previas a la pandemia, pues todavia hay
subsectores que no estan a pleno rendimiento (el MICE, por ejemplo), a
pesar de que, eso si, cada vez hay menos restricciones.

José Luis Méndez remarcd como reto la necesidad de distribuir los
fondos con criterios y flexibilidad, para que lleguen a todo, “porque no
podemos perder tejido empresarial en nuestro sector”

Entre las ponencias de este foro destaco la de Dolores Serrano,
responsable de la asesoria juridica de UNAV Legal que hablé sobre las
novedades legislativas que inciden en el ambito de las agencias,
comentando los temas juridicos mas relevantes. Comenzo por mencionar
los cambios en la responsabilidad solidaria que se han logrado, aunque
sigue pendiente que las administraciones publicas comiencen a aplicarlos.
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La jurista llamado la atencién también sobre las normativas que se
aplican, aungque no sean propias del sector, que obligan a las agencias,
como por ejemplo, la de trasladar todos los datos personales de los
clientes al Ministerio del Interior, con los problemas que ello puede
ocasionar en la operativa de las agencias. CEAV, ACAVE y UNAV estan
trabajando “conjunta e intensamente” para lograr la exclusion de las
agencias de esta normativa.

Entre las numerosas mesas redondas se trataron temas como la
sostenibilidad, la captacion y retencidn del talento, la digitalizacion y la
ciberseguridad, asi como el programa del Imserso.

Mas noticias recientes sobre UNAV:

-Almeria acogera la tercera edicion del foro 'El Futuro del Turismo' de
UNAV
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J.L Méndez: “Hay que conseguir la maxima
coordinacion de las acciones entre las
asociaciones”

Segun su opinion, “hay que trasmitir a las instituciones nuestras inquietudes comunes y problemas y
entre todos mejorar nuestro sector”

24/10/2022 8:55 horas Isabel Mexia
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agenttravel.es
El presidente de UNAV, José Luis Méndez, ha hecho un llamamiento a la unidad en el Turismo activo
sector. “Hay que conseguir la maxima coordinacion de las acciones, entre todas las

asociaciones, federaciones y confederaciones”, incidid durante la apertura del III Foro de

en Noruega en
la asociacion, celebrado la semana pasada en Almeria. invierno

(=]
Segun su opinidn, “hay que trasmitir a las instituciones nuestras inquietudes comunes y a— Norwav
problemas y entre todos mejorar nuestro sector”.
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Para conseguir este objetivo, Méndez sefialé que hay que “ser generosos en los
planteamientos y buscar lo que nos une y anteponer el interés general al propio”.

snanttroys

© 7 Agenttravel

Por otro lado, sefialé los retos que el sector de las agencias tiene que afrontar en los " " sep-oct
proximos afios, que son extensivos al conjunto del sector, citando entre ellos “la “ s 0 2022

necesidad de consolidar la recuperacién de nuestra industria y volver a las cifras b Hazcicpan
previas a la pandemia, pues todavia hay subsectores que no estan a pleno rendimiento”. = e descargar

Por ultimo, José Luis Méndez insistid en la necesidad de distribuir los fondos con
criterios y flexibilidad, para que lleguen a todos, “porque no podemos perder tejido 3
empresarial en nuestro sector”. Ultimo comentario
@ Pedro Lépez

@ NOTICIAS RELACIONADAS 21/10/2022 20:47 horas

El sector reclama una formacion

Un centenar de profesionales especifica para los agentes de viajes
, L, Hola, quizas deberian pensar que la

del sector se reunen en Almeria retribucién no es acordé a las horas

en el III Foro... y...

Almeria acogera la tercera Top noticias

edicion del Foro UNAV para El
Futuro del Turismo

1. Una huelga de transportes en
Italia afectara a la aviacion este
viernes
Las agencias, positivas ante las 2. Las agencias reciben con
ventas del Imserso: “Las optimismo la extensién de los viajes
sensaciones son... del Imserso

3. Iberia flexibiliza las condiciones de
sus vuelos por la huelga en Italia

MAD | Masde 86.000 personas han

4. Patricio Barbancho, nuevo director

|l '“ participado en el programa de de Contratacion y Producto de
Futss Courabss Rutas Culturales para... 5EstrellasClub

2022 5. Espaiia elimina todos los controles
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El sector reclama una formacion especifica para los
agentes de viajes

Directivos del sector alertan de que hay un problema para encontrar profesionales bien formados

Publicada 21/10/2022 8:59 horas - Actualizada 21/10/2022 12:24 horas Isabel Mexia
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De izquierda a derecha: Dolores Serrano, Eva Garcia, Francisca Blasco, Ratl Serrano, Ivan Méndez, Jon Arriaga y Héctor Floro.

A e Iebmbe gum sl
El sector de las agencias ha reclamado una formacidon especifica para los futuros agentes
de viajes con programas especificos para que puedan estar operativos desde el primer .
dia, segun se desprende de las palabras de Ivan Méndez, director del grupo Expertravel, W e b l ﬂ a r
durante la mesa redonda “UNAV y los nuevos retos de la formacion y empleo” que
ha tenido lugar en el III Foro de la asociacidn que se celebra en Almeria hasta este agenttravel.es
viernes. s Jueves

En el debate moderado por M? Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - ’ 1 ’ 27/10/21
UNAV Legal/Deiurem, ha contado también con la participacion de Héctor Floro, gerente : alas 10:30
de Carrefour Viajes; Jon Arriaga, presidente de DIT Gestidn; Raul Serrano, director de =

Catai; M? Francisca Blasco, decana de la Facultad de Comercio y Turismo de la aﬁ Norwav
Complutense y Eva Garcia, responsable de Formacion Profesional y Dual de la Camara

Oficial de Comercio de Madrid.
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Durante su intervencion, Méndez ha recalcado, ademas, que es preciso que “haya

- N . . nanl ¢8|l 8%
modificaciones en la formacidn, con profesorado compuesto por profesionales y SIS © Agenttravel
docentes, y practicas reales”. y " sap-oct

1 2022

Por su parte, Jon Arriaga ha asegurado que en el sector de las agencias hay un problema b, Radicpan
enorme para contar con profesionales bien formados ya que durante la pandemia ha = i descargar
habido mucha gente que ha dejado el sector por otros mas seguros.

Ante esta evasion de profesionales, UNAV ha tomado conciencia y esta buscado ;
una forma de “cualificar al personal™. Ultimo comentario

@ Pedro Lépez

A este respecto ha destacado el acuerdo que recientemente se ha firmado con las
21/10/2022 20:47 horas

camaras de comercio para celebrar cursos de formacién dual, que “es novedoso y con 3
El sector reclama una formacion

garantllas tanto para los alumnos como para las em presas”. especifica para los agentes de viajes
Hola, quizas deberian pensar que la
c - f s d retribucion no es acordé a las horas

atai: una formacion innovadora Yoo

Durante su intervencion, Raul Serrano explico la experiencia de Catai en materia de
formacién. “Durante la pandemia vimos una oportunidad de hacer las cosas de manera Top noticias
diferente. Era el momento de crear un departamento especifico para formar al

agente”, afiadié.
1. Una huelga de transportes en
Italia afectara a la aviacion este

La mayorista de Avoris comenzé con unos webinar donde explicaban a los agentes de viernes
viajes el destino desde el punto de vista de la experiencia. Han grabado 62 capitulos en 2. Opentours apuesta por un servicio
los que se han conectado 10.000 agentes de viajes. “ameno” y diferenciado de la
competencia
Otro proyecto singular de formacidn ha sido Espacio Catai, que ya ha visitado 42 3. Las agencias reciben con
. o . , . S, , timismo la extensién de los viaj
ciudades, con un guifio a la psicologia positiva: formacién e inspiracién con pildoras e rension defos viajes

p05|t|vas. 4. Iberia flexibiliza las condiciones de

sus vuelos por la huelga en Italia
“Hemos creado un concepto distinto e innovador con el objetivo de empoderar a los - '
5. Patricio Barbancho, nuevo director

equipos”, ha concluido. de Contratacion y Producto de
5EstrellasClub

Durante la mesa redonda, Héctor Floro ha desgranado las estrategias llevadas a cabo
por su compafiia para captar y retener el talento y cdmo detectan también el potencial
de sus propios recursos, identificando sus puntos fuertes y débiles. Ademas, ha
recordado el ERE que tuvieron que llevar a cabo y que afectd al 70% de la plantilla.

“El 60% de los afectados fueron recolocados en el hipermercado y les hemos ido
formando hasta que, con la recuperacion del sector, les hemos podido reincorporar, por
lo que no hemos tenido tantas dificultades como otras empresas y hemos sido rapidos a
la hora de contratar”, ha explicado.

Un cambio generacional

Desde el punto de vista de la Universidad, Francisca Blasco ha sefialado el gran cambio
generacional que hay y la transformacion del turismo, por lo que, “es un gran reto del
sector”, segun sus palabras.

“El talento que viene es muy diferente al que hay ahora. Por eso nos tenemos que
poner las pilas en cuanto a la formacidn. Estamos trabajando en la transformacién de
esta formacion para incorporar las competencias trasversales en sostenibilidad y
tecnologia”, ha manifestado.

Ademas, ha remarcado la necesidad de que los agentes emprendan definitivamente la

omnicanalidad y de que conozcan los destinos extraordinariamente bien. “No hay una
profesion en el mundo tan completa como la del agente de viajes”, ha subrayado.
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Por ultimo, Eva Garcia ha asegurado que la inversién en formacion “es lo que nos va a
salvar”. Ha especificado que tiene que haber formacidn tedrica, pero también ha de tener
competencias practicas.

Ademas, ha recalcado que “la tecnologia no va a sustituir al agente de viajes
porque es un valor afiadido”.

“Se ha de formar en digitalizacién, claro que si, pero las figuras centrales tienen que
seguir siendo el agente de viajes y los clientes a los que hay que cuidar, mimar y
enamorar”, ha concluido.

@ NOTICIAS RELACIONADAS

La actividad turistica concentro
2,61 millones de empleos en
junio, un 14,5%...

El turismo supera por primera
vez los niveles de empleo
prepandemia, con 2,5...

Imserso: la Administracion no
ha adaptado el producto senior
a larealidad...

El Imserso incrementa en
28.442 el nimero de plazas de
los viajes

# TAGS

empleo turistico, agencias viajes

2 COMENTARIOS

@ Pedro Lépez

21/10/2022 | 20:47 horas

#2

Hola, quizas deberian pensar que la retribucién no es acordé a las horas y exigencia del
trabajo realizado por profesionales que llevan muchos afios en el sector y han comprobado
que no se les valora, buscando alternativas en otros sectores. De ahi la gran espantada del
gremio y el problema para encontrar profesionales ofreciendo sueldos miseros
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Imserso: el programa no esta
respondiendo a lo que demanda el
cliente

Conclusiones de una mesa redonda celebrada en
Tercer Foro UNAV

Hosteltur

Bajo la denominacion de "“Imserso, rutas culturales y + de 60 afios” se
celebré una mesa redonda en la que Manuel Benavides, presidente del
Grupo Star y CEO de Caminos 6.0 y Bentravel, afirmo que los clientes
mayores de ahora no son los mismos que antes, han cambiado. Ya no
son los de programa intensos y a la carrera y algunos otros “anacronismo”
mas.

No se esta respondiendo a lo que el cliente de hoy demanda, ha
asegurado Benavides, por lo que considera que los agentes de viajes
tienen que ponerse al dia para responder a esa demanda.
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Jacob Fernandez, director general de Mundiplan, sefialé que hay que
estar mas al tanto de las necesidades del viajero senior. “Debemos
escuchar mas al cliente” ha asegurado. También sefald que el programa
del Imserso no se ha adaptado a ese nuevo cliente.

El director general de Mundiplan ha remarcado la necesidad de que el
sector turistico entre presente en todas las etapas de organizacion de
los viajes del Imserso, "porque entre todos podemos mejorar su
contenido"

Por su parte, Eugenio Gijon, director Comercial y de Marketing de Club de
Vacaciones, opind que los viajeros son cada vez mas exigentes y
buscan experiencias Unicas y dignas de ser contadas. Ademas,
comentd que su compania esta apreciando un cambio de tendencia y que
trata de adaptarse con la creaciéon de nuevos productos.

Y en su caso, Maria José Quintana, directora de Central de Viajes de IAG7,
incidid en la importancia de los viajes en el sector “silver”, porque
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ademas de las oportunidades y ventajas que ofrecen, abren la posibilidad
de interaccionar y convivir, algo especialmente importante para este
colectivo.
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Imserso: la Administracion no ha adaptado el
producto senior a la realidad actual

Jacob Fernandez reclama la necesidad de que el sector turistico esté presente en todas las etapas de
organizacion de este tipo de viajes

21/10/2022 8:59 horas Isabel Mexia
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De izquierda a derecha: Manuel Benavides, Maria José Quinta, Katia Estace, Eugenio Gijon y Jacob Fernandez.

Profesionales del sector turistico han afirmado que los actuales clientes senior que W e b I ﬂ a r

disfrutan del programa del Imserso no son los mismos que hace afios y que la agel ttravel es
Administracion no ha adaptado el producto a la realidad actual, segln se = ke e S
desprende de sus intervenciones en la Mesa Redonda “Imserso, Rutas Culturales, Mas de e Jueves

60 afios” celebrada en el marco del III Foro de UNAV que se celebra hasta este viernes ' 1! 27/10/21

en Almeria. — alas 10:30

Moderada por Katia Estace, Chief Commercial de AON, ha contado con la participacién == Norwav
de Jacob Fernandez, director general de Mundiplan; Eugenio Gijén Fernandez,

responsable de Comunicacion y Marketing de Club de Vacaciones; Maria José Quintana,
directora de Central de Viajes IAG7; y Manuel Benavides, CEO de Bentravel y presidente
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del Grupo Star.

Durante su intervencion, Jacob Fernandez recalco que el Imserso “no ha sabido
adaptarse a la realidad actual. Los usuarios han cambiado mucho, son mucho mas
tecnoldgicos y estan mas informados, la Administracién va un paso atras y ofrece lo
mismo que hace afos y por ello intentamos influir en ella para que lo cambie”.

También ha denunciado que el precio medio del Imserso esta por debajo del
coste, lo que “no es sostenible”. “Las personas de 60 afios tienen un ingreso medio
por encima de la poblacion espafola y esto hay que adaptarlo. Ademas, hay una
demanda de mayor nivel, no tiene que ser un viaje de correr de una catedral a otra”, ha
incidido.

Desde su punto de vista, hay que “escuchar mas al cliente” y aprovechar la experiencia
del viajero "para trasladarsela al resto”.

Por ultimo, ha reclamado la necesidad de que el sector turistico esté presente en todas
las etapas de organizacion de este tipo de viajes, porque entre todos se puede “mejorar
su contenido”.

Un viajero “mas exigente”

En la misma linea se ha mostrado Eugenio Gijon, que ha incidido en que el cliente
“cada vez es mas exigente y busca experiencias unicas y dignas de ser contadas”.

Por su parte, Maria José Quintana ha resaltado la importancia de los viajes en el sector
“silver”, porque ademas de las oportunidades y ventajas que ofrecen, posibilitan muchas
otras cosas mas, como la posibilidad de interaccionar y convivir, asuntos especialmente
importantes para este colectivo.

Por ultimo, Manuel Benavides ha expuesto que los clientes mayores ya no son los de
programas “intensos y a la carrera” y algunos otros “anacronismos” mas.

“No se esta respondiendo a lo que el cliente de hoy demanda”, por ello ha
concluido que los agentes de viajes se tienen que “poner las pilas” en diferentes
materias “como la sostenibilidad”.

@ NOTICIAS RELACIONADAS

El Imserso incrementa en
28.442 el nimero de plazas de
los viajes

Convocadas 816.029 plazas
para viajes del Imserso, que
mantendran los precios...

Viajes del Imserso: ultimo dia
para que las licitadoras
recurran

El Imserso prevé comenzar a
comercializar sus viajes el
proximo 14 de...
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FORO TURISTICO DE UNAV mis destings:

Imserso: las agencias proponen la
incorporacion de viajes al extranjero

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, también reclama “mayor aportacién econémica por parte del

Nueva York, Chic ), Miarmi,

Angeles, Bosto

Gobierno”
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Azora se hace con un hotel de lujo
en Portugal por 40 millones de
euros
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18:43 El poder y la verdad en |1
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17:14 Harta de las presiones, r‘-

Privilege abandona el contrato con
Londres

El presidente de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Méndez, insiste
en la necesidad de reformular el programa de turismo del Imserso, el cual mueve cada
temporada mas de 800.000 viajeros y cuya venta recae casi por completo en las agencias.
En el marco del foro turistico de la asociacion, que se esta celebrando en Andalucia, ha

13:52 Benidorm y Andalucia
competiran con Canarias por el
europeo asustado por la factura

eléctrica
remarcado que "se puede y se debe mejorar".
| Entre otras cuestiones, propone la inclusion de "nuevas rutas nacionales, no solo de costas 13:50 China se mofa de Boeing al
sino también de interior, asi como también de viajes internacionales”. También reclama "una vender ‘sus aviones’ a India
mayor aportacion econdémica por parte del Gobierno”, que como adelanté Preferente ha
aplicado un timido e insuficiente incremento del 8% de cara a 2023 (de 66,7 a 72 millones 09:28 Wundermart: el negocio que 4L 4| o
de euros) (Golpe al Imserso: la partida de 2023, insuficiente para evitar la ruina hotelera). crece en el hall de los hoteles 1

Méndez ha aprovechado su intervencion para dar un breve repaso al presente y futuro de un
sector de agencias que "ha tenido un verano de cierta normalidad”. A su juicio, uno de los
objetivos prioritarios debe ser "consolidar la recuperacion, para que la industria turistica
continde siendo el motor de la economia espanola, volviendo a cifras superiores del 13% del
PIB".

Por otro lado, reclama la distribucion de los fondos europeos "con criterio y flexibilidad". "La
crisis ha dejado tocado a nuestro sector y no podemos perder ese tejido empresarial”,
advierte.

También ha hecho referencia a laimportancia de trabajar unidos "para conseguir muchos
retos asociativos". En este sentido, aboga por la "coordinacion maxima" de todas las
asociaciones, federaciones y confederaciones "para transmitir a las instituciones nuestras
comunes inquietudes y problemas". "Entre todos podemos mejorar nuestro sector.
Debemos buscar lo que nos une y anteponer el interés general al particular”, subraya.

LO MAS LEIDO

1. Miles de cancelaciones
de vuelos para hoy en ltalia

2. Vueling: huelga de TCP
entre noviembre y enero

3. Imserso: hoteleros contra
Podemos por la “nula
capacidad” de lone Belarra

4. China se mofa de Boeing
al vender ‘sus aviones’ a
India

Acepto la politica de proteccién de datos - Ver

5. Iberia pide “el empuje de
todos” para “despegar en
2023"
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UNAYV aprueba nuevas areas organizativas y la
celebracion del tercer Foro Dual en Almeria

El Consejo de Direccion de la entidad reitera la necesidad de continuar defendiendo los intereses de
las agencias de viajes a través de UNAV y la UMAV

Publicada 05/07/2022 8:42 horas - Actualizada 05/07/2022 8:53 horas
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El tercer Foro Dual para El Futuro del Turismo repasara la situacion del sector en la nueva normalidad. Al JF"'I II t A _,..,-_;I (21N
QUETILL OVELEDS

Turismo activo

El Consejo de Direccion de la Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha
aprobado por unanimidad la ampliacién de sus grupos de trabajo y la en Noruega en
celebracion del tercer Foro Dual para el Futuro del Turismo en Almeria, que invierno
tendra lugar del 19 al 21 de octubre, y que contara con el apoyo de la Junta de

a-
Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento, ha informado el colectivo en un comunicado. = NOI‘W&V

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la Ultima reunion celebrada,
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ha reiterado la necesidad de continuar defendiendo los intereses de las agencias de
viajes a través de UNAV y la UMAV, mientras se continda avanzando en la
consolidacion de la Federacion Madrileiia de Agencias de Viajes, Femav, que en
estos momentos esta en fase de desarrollo estatutario.

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la colaboracion entre las
agencias asociadas y los ‘partners’ y empresas adheridas, de manera que todos puedan
generar las maximas sinergias. En la misma direccién, se mantendra la politica de
cooperacion con el conjunto del movimiento asociativo.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacion de
algunas areas, concretamente la de la formacion, foros y congresos y la
especializada en movilidad y transporte. Ademas de reforzar el apartado juridico
con la incorporacién de nuevos nombres bajo la responsabilidad de M? Dolores Serrano.
El objetivo de esta medida, segun su presidente, José Luis Méndez, es “poder llegar
a mas sitios” y facilitar a las empresas y asociados “servicios de total actualidad”.

Respecto a las nuevas areas organizativas, se aprob la constitucién del Area de
Consolidadores, para asi poder potenciar y fortalecer la relacién con las aerolineas y la
APJC. En este apartado tomaran parte los distintos consolidadores integrados en UNAV:
Cdgelo al Vuelo, VDT, Servivuelo, Haiku Vuela y CDV. Igualmente se acordd la creacion del
Area Tecnolégica y de Digitalizacidn, en la que participaran representantes de las
empresas asociadas y adheridas a UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo, Pipeline y
Travelport.

La ultima area organizativa estara centrada en el capitulo de los seguros, para trabajar
en torno a los asuntos que mas preocupan a las agencias, como son los de avales ante la
Administracion RC y responsabilidad Empresarial y coordinar con el tema juridico.

Almeria acogera la tercera edicion del Foro Dual UNAV

De acuerdo con la decisién del Consejo, Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre,
la tercera edicién del Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo, un proyecto nacido
en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el contexto de la normalidad
surgida tras la crisis mundial del coronavirus.

El papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, la digitalizacion, la
sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto en la actividad y las tendencias
que despuntan seran temas que conformaran la agenda de trabajo de este foro, el
tercero que tendra lugar tras el celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba
(2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato sera innovador, bajo diversas
férmulas, con la participacién de importantes personalidades del ecosistema del turismo
y los viajes, quienes ofreceran su vision, ideas y propuestas para salir avanzar hacia el
futuro.

El encuentro servira, ademas, para proseguir con las reivindicaciones sectoriales, puesto
que no hay que olvidar que las agencias de viajes han sido el sector mas damnificado por
la pandemia.

Una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es una ciudad marinera con mas
de 1.000 afios de antigliedad, si bien restos arqueoldgicos encontrados atestiguan que
ya tuvo poblaciéon hace mas de dos mil afios.
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Con una poblacidn cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un enclave privilegiado,
con toda una variada gama de recursos naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos
y gastrondmicos, con todo un repertorio de especialidades culinarias, ya sea en forma de
bocados y alineados a las nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas adaptadas a todos los gustos y
necesidades, que comprende desde arenales virgenes hasta areas de bafio accesibles y
con todos los servicios. La provincia alberga asimismo cerca de una decena de espacios
protegidos, entre ellos el Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como
Reserva de la Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de
Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin de
producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras cinematograficas que forman
parte de la historia del cine.
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e El Consejo de Direccion de la entidad reitera la necesidad de
continuar defendiendo los intereses de las agencias de viajes a través
de UNAV y la UMAV

e Asimismo se continlda avanzando en la consolidacion de la
Federacion Madrilefla de Agencias de Viajes, FEMAV, que estos
momentos en fase de desarrollo estatutario

e En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacion
de algunas areas, concretamente la de la formacion, foros y
congresos Y la especializada en movilidad y transporte

e Respecto a las nuevas areas organizativas, se aprobd la constitucion
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del Area de Consolidadores, la creacion del Area Tecnoldgica y de
Digitalizacion y la de Seguros, para trabajar en torno a los asuntos
que mas preocupan a las agencias

El Consejo de Direccidn de la Unidn Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) ha aprobado por unanimidad la ampliacion de sus grupos de
trabajo y la celebracion del 3" Foro Dual para el Futuro del Turismo en
Almeria, que tendra lugar del 19 al 21 de octubre, que contara con el
apoyo de la Junta de Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento.

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la ultima
reunion celebrada, ha reiterado la necesidad de continuar defendiendo los
intereses de las agencias de viajes a través de UNAV y la UMAV, mientras
se continua avanzando en la consolidacién de la Federacién Madrilefia de
Agencias de Viajes, FEMAYV, que estos momentos en fase de desarrollo
estatutario.

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la
colaboracion entre las agencias asociadas y los ‘partners' y empresas
adheridas, de manera que todos puedan generar las maximas sinergias.
En la misma direccidn, se mantendra la politica de cooperacion con el
conjunto del movimiento asociativo.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de
algunas areas, concretamente la de la formacidn, foros y congresos y la
especializada en movilidad y transporte. Ademas de reforzar el apartado
juridico con la incorporacion de nuevos nombres bajo la responsabilidad
de M? Dolores Serrano. El objetivo de esta medida, segun su presidente,
José Luis Méndez, es "poder llegar a mas sitios" y facilitar a las empresas
y asociados “servicios de total actualidad”.

Respecto a las nueva areas organizativas, se aprobo la constitucion del
Area de Consolidadores, para asi poder potenciar y fortalecer la relacién
con las aerolineas y la APJC. En este apartado tomaran parte los distintos
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consolidadores integrados en UNAV: Cdgelo al Vuelo, VDT, Servivuelo,
Haiku Vuela y CDV. Igualmente se acordd la creacién del Area Tecnoldgica
y de Digitalizacion, en la que participaran representantes de las empresas
asociadas y adheridas a UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo,
Pipeline y Travelport.

La ultima area organizativa estara centrada en el capitulo de los seguros,
para trabajar en torno a los asuntos que mas preocupan a las agencias,
como son los de avales ante la Administracion RC y responsabilidad
Empresarial y coordinar con el tema juridico.

Almeria acogera la tercera edicion del Foro Dual UNAYV para El Futuro
del Turismo

De acuerdo con la decision del Consejo, Almeria acogera, del 19 al 21 de
octubre, la tercera edicion del Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo,
un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector
en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del
coronavirus.

El papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, la
digitalizacion, la sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto en la
actividad y las tendencias que despuntan seran temas que conformaran la
agenda de trabajo de este foro, el tercero que tendra lugar tras el
celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato sera innovador,
bajo diversas formulas, con la participacion de importantes
personalidades del ecosistema del turismo y los viajes, quienes ofreceran
su vision, ideas y propuestas para salir avanzar hacia el futuro.

El encuentro servira, ademas, para proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias de viajes han
sido el sector mas damnificado por la pandemia.
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Almeria, una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es una ciudad
marinera con mas de 1.000 afios de antigiiedad, si bien restos
arqueoldgicos encontrados atestiguan que ya tuvo poblacidon hace mas de
dos mil afnos.

Con una poblacidén cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un
enclave privilegiado, con toda una variada gama de recursos naturales,
patrimoniales, culturales, paisajisticos y gastrondmicos, con todo un
repertorio de especialidades culinarias, ya sea en forma de bocados y
alineados a la nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas adaptadas a todos los
gustos y necesidades, que comprende desde arenales virgenes hasta
areas de bafio accesibles y con todos los servicios. La provincia alberga
asimismo cerca de una decena de espacios protegidos, entre ellos el
Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de la
Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de
Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin
de producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras
cinematograficas que forman parte de la historia del cine.
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El Consejo de UNAV
aprueba nuevas areas
organizativas y la
celebracion del 3er Foro
Dual para El Futuro del
Turismo

Por).P. julio 4, 2022 ® 105

.- El Consejo de Direccién de la Unién Nacional de Agencias
de Viajes (UNAV) ha aprobado por unanimidad la ampliacién
de sus grupos de trabajo y la celebracion del 3¢" Foro Dual
para el Futuro del Turismo en Almeria, que tendra lugar del
19 al 21 de octubre, que contara con el apoyo de la Junta de
Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento.

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la
Ultima reunién celebrada, ha reiterado la necesidad de
continuar defendiendo los intereses de las agencias de viajes
a través de UNAV y la UMAV, mientras se continua avanzando
en la consolidacién de la Federacién Madrilefia de Agencias
de Viajes, FEMAV, que estos momentos en fase de desarrollo
estatutario.

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la
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colaboracion entre las agencias asociadas y los ‘partners’ y
empresas adheridas, de manera que todos puedan generar
las maximas sinergias. En la misma direccidon, se mantendra
la politica de cooperacion con el conjunto del movimiento
asociativo.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la
potenciacion de algunas areas, concretamente la de la
formacion, foros y congresos y la especializada en movilidad
y transporte. Ademas de reforzar el apartado juridico con la
incorporacion de nuevos nombres bajo la responsabilidad de
Ma Dolores Serrano. El objetivo de esta medida, segln su
presidente, José Luis Méndez, es “poder llegar a mas sitios” y
facilitar a las empresas y asociados “servicios de total
actualidad”.

Respecto a las nueva areas organizativas, se aprobo la
constitucion del Area de Consolidadores, para asi poder
potenciar y fortalecer la relacion con las aerolineas y la AP]C.
En este apartado tomaran parte los distintos consolidadores
integrados en UNAV: Cdgelo al Vuelo, VDT, Servivuelo, Haiku
Vuela y CDV. Igualmente se acordé la creacién del Area
Tecnoldgica y de Digitalizacion, en la que participaran
representantes de las empresas asociadas y adheridas a
UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo, Pipeline y
Travelport.

La ultima area organizativa estara centrada en el capitulo de
los seguros, para trabajar en torno a los asuntos que mas
preocupan a las agencias, como son los de avales ante la
Administraciéon RC y responsabilidad Empresarial y coordinar
con el tema juridico.

Almeria acogera la tercera edicion del Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo

De acuerdo con la decisidon del Consejo, Almeria acogera, del
19 al 21 de octubre, la tercera edicion del Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo, un proyecto nacido en 2020 para
analizar la situacion de nuestro sector en el contexto de la
normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus.

El papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su
futuro, la digitalizacion, la sostenibilidad, el marco regulatorio

y su impacto en la actividad y las tendencias que despuntan
seran temas que conformaran la agenda de trabaio de este
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foro, el tercero que tendra lugar tras el celebrado en Gran
Canarias (2020) y en Coérdoba (2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato sera
innovador, bajo diversas férmulas, con la participacién de
importantes personalidades del ecosistema del turismo y los
viajes, quienes ofreceran su vision, ideas y propuestas para
salir avanzar hacia el futuro.

El encuentro servird, ademas, para proseguir con las
reivindicaciones sectoriales, puesto que no hay que olvidar
que las agencias de viajes han sido el sector mas
damnificado por la pandemia.

Almeria, una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es una
ciudad marinera con mas de 1.000 afos de antigliedad, si
bien restos arqueoldgicos encontrados atestiguan que ya
tuvo poblacidn hace mas de dos mil afos.

Con una poblacion cercana a los 200.000 habitantes, dispone
de un enclave privilegiado, con toda una variada gama de
recursos naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos y
gastrondmicos, con todo un repertorio de especialidades
culinarias, ya sea en forma de bocados y alineados a la
nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas
adaptadas a todos los gustos y necesidades, que comprende
desde arenales virgenes hasta areas de bafio accesibles y
con todos los servicios. La provincia alberga asimismo cerca
de una decena de espacios protegidos, entre ellos el Parque
Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de
la Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el
Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha
acogido un sinfin de producciones audiovisuales, entre ellas
algunas obras cinematograficas que forman parte de la
historia del cine.
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El Consejo de UNAYV aprueba nuevas
areas organizativas y la celebracion
del 3er Foro Dual para El Futuro del
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- El Consejo de Direccion de la entidad reitera la necesidad de
continuar defendiendo los intereses de las agencias de viajes a
través de UNAV y la UMAV

« Asimismo se continlia avanzando en la consolidacion de la
Federacion Madrileiia de Agencias de Viajes, FEMAYV, que estos
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momentos en fase de desarrollo estatutario

 En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la
potenciacidn de algunas areas, concretamente la de la formacion,
foros y congresos y la especializada en movilidad y transporte

» Respecto a las nuevas areas organizativas, se aprobd la
constitucion del Area de Consolidadores, la creacion del Area
Tecnologica y de Digitalizacion y la de Seguros, para trabajar en torno
a los asuntos que mas preocupan a las agencias

El Consejo de Direccidn de la Unidn Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) ha aprobado por unanimidad la ampliacion de sus grupos de
trabajo y la celebracion del 3er Foro Dual para el Futuro del Turismo en
Almeria, que tendra lugar del 19 al 21 de octubre, que contara con el
apoyo de la Junta de Andalucia, la Diputacién y el Ayuntamiento.

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la ultima
reunidn celebrada, ha reiterado la necesidad de continuar defendiendo los
intereses de las agencias de viajes a través de UNAV y la UMAV, mientras
se continua avanzando en la consolidacion de la Federacién Madrilefia de
Agencias de Viajes, FEMAV, que estos momentos en fase de desarrollo
estatutario.

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la
colaboracion entre las agencias asociadas y los ‘partners' y empresas
adheridas, de manera que todos puedan generar las maximas sinergias.
En la misma direccidn, se mantendra la politica de cooperacion con el
conjunto del movimiento asociativo.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de
algunas areas, concretamente la de la formacidn, foros y congresos y la

especializada en movilidad y transporte. Ademas de reforzar el apartado
juridico con la incorporacion de nuevos nombres bajo la responsabilidad
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de M? Dolores Serrano. El objetivo de esta medida, segun su presidente,
José Luis Méndez, es “poder llegar a mas sitios" y facilitar a las empresas
y asociados "servicios de total actualidad”.

Respecto a las nueva areas organizativas, se aprobo la constitucion del
Area de Consolidadores, para asi poder potenciar y fortalecer la relacién
con las aerolineas y la APJC. En este apartado tomaran parte los distintos
consolidadores integrados en UNAV: Cdgelo al Vuelo, VDT, Servivuelo,
Haiku Vuela y CDV. Igualmente se acordd la creacién del Area Tecnoldgica
y de Digitalizacion, en la que participaran representantes de las empresas
asociadas y adheridas a UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo,
Pipeline y Travelport.

La ultima area organizativa estara centrada en el capitulo de los seguros,
para trabajar en torno a los asuntos que mas preocupan a las agencias,
como son los de avales ante la Administracion RC y responsabilidad
Empresarial y coordinar con el tema juridico.

Almeria acogera la tercera edicion del Foro Dual UNAV para El Futuro
del Turismo

De acuerdo con la decision del Consejo, Almeria acogera, del 19 al 21 de
octubre, la tercera edicion del Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo,
un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacidon de nuestro sector
en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del
coronavirus.

El papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, la
digitalizacion, la sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto en la
actividad y las tendencias que despuntan seran temas que conformaran la
agenda de trabajo de este foro, el tercero que tendra lugar tras el
celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021).

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato sera innovador,
bajo diversas formulas, con la participacion de importantes
personalidades del ecosistema del turismo y los viajes, quienes ofreceran
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su vision, ideas y propuestas para salir avanzar hacia el futuro.

El encuentro servird, ademas, para proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias de viajes han
sido el sector mas damnificado por la pandemia.

Almeria, una sede de cine situada en el sudeste de la Peninsula ibérica,
Almeria es una ciudad marinera con mas de 1.000 afios de antigiiedad, si
bien restos arqueoldgicos encontrados atestiguan que ya tuvo poblacion
hace mas de dos mil anos.

Con una poblacidn cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un
enclave privilegiado, con toda una variada gama de recursos naturales,
patrimoniales, culturales, paisajisticos y gastrondmicos, con todo un
repertorio de especialidades culinarias, ya sea en forma de bocados y
alineados a la nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas adaptadas a todos los
gustos y necesidades, que comprende desde arenales virgenes hasta
areas de bafio accesibles y con todos los servicios. La provincia alberga
asimismo cerca de una decena de espacios protegidos, entre ellos el
Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de la
Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de
Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin
de producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras
cinematograficas que forman parte de la historia del cine.
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Almeria acogera el III Foro UNAV
para el Futuro del Turismo

EXPRESO - 24.09.2022

La edicién 47

del Tianguis

Turistico sera

en Ciudad de

México
https://t.co/eh9ymYkubéb
(https://t.co/eh9ymYkuéb)
pic.twitter.com/UcClJrfJbbx
(https://t.co/UcCJrfJbbx)

— Expreso,
diario de

viajes y

turismo
(@expreso_infa)

El evento, organizado por la entidad decana de las agencias de viajes

de Espana, es una de las convocatorias de referencia del calendario October 22,
sectorial y cita imprescindible para tomar el pulso a la realidad de la 2022
industria. (https://twitter.com/expreso_info/st

. , . ref_src=twsrc%5Etfw)
Almeria acoger3, del 19 al 21 de octubre, la tercera edicion del Foro

UNAV para El Futuro del Turismo, segin acuerdo aprobado por el

consejo de direccién de esta entidad. Vuelve el Foro

El evento, promovido por la Unién Nacional de Agencias de Viajes, Mundial de la

UNAV (http://www.unav.ws/), con el apoyo de la Junta de Gastronomia

Andalucia, la Diputacién y el Ayuntamiento, es una de las Mexicana

convocatorias de referencia del calendario sectorial de nuestro pais, https://t.co/PiTYKa8pG5

y cita imprescindible para tomar el pulso a la realidad de la industria (https://t.co/PiTYKa8pG5)

del turismo y los viajes. pic.twitter.com/ImYn1Wi4oN
(https://t.co/ImYn1WidoN)

UNAV es la entidad decana de las agencias de viajes de Espana, con

mas de 3.360 puntos de venta en toda Espafia, — Expreso,

) . . 3 diario de

Ademas de sus asociados, cuenta con una veintena del firmas lideres viajes y

del sector del turismo y los viajes en calidad de empresas adheridas, -

entre ellas Amadeus, Travelport, Iberia, Renfe, Aena o Diners Club turismo .

Spain... Cabe recordar, en este sentido, que las marcas asociadas a (@expreso_info)

UNAV tienen una alta capacidad de prescripcion, que antes de la Sg;c;ber 22,

pandemia movilizaban a cerca de 10 millones de espafioles a través

de sus distintos canales. (https://twitter.com/expreso_info/st

ref_src=twsrc%5Etfw)
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El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacién de nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida
tras la crisis mundial del coronavirus.

Entre otros asuntos, y aunque la agenda de temas sigue ultimando, se
abordara el papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su
futuro, la digitalizacién, la sostenibilidad, el marco regulatorio y su
impacto en la actividad y las tendencias que despuntan. (http://vagondecola.expreso.info)

Fagow e ol

Con anterioridad a la edicién de Almeria se ha celebrado en Gran
Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito de participacion
y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones
como los ponentes, que por lo general son importantes
personalidades del ecosistema del turismo y los viajes, quienes
ofrecen su vision, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato se realizara
bajo diversas férmulas, incluyendo conferencias, mesas redondas,
debates, entrevistas o charlas tipo TED.

El encuentro servira, ademas, para proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias han sido
el sector mas damnificado por la pandemia. El Foro supone, por otra
parte, un excelente escaparate para dar a conocer a un publico
referente de opinion (agentes de viajes, turoperadores,
representantes de aerolineas, compaiias de transporte, empresas de
distribucion...) los recursos turisticos y culturales de los destinos que
albergan las convocatorias.

El programa de trabajo definitivo, de hecho, contempla visitas a
puntos de interés turistico de referencia. En palabras de José Luis
Méndez, presidente de UNAV, ‘el tercer foro sera un excelente
escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia. La presencia en este
evento de un elevado grupo de prescriptores de opinién, como son
los agentes de viajes, ademas, contribuira a proyectar la marca d este
territorio como destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades’.

Almeria, una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es un destino
inmejorable para acoger la tercera cita del Foro UNAV, con una
capital marinera de mas de 1.000 anos de antigliedad, y vestigios de
hace mas de dos mil afios.

Con una poblaciéon cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un
enclave privilegiado, con toda una variada gama de recursos
naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos y gastrondmicos,
con todo un repertorio de especialidades culinarias, ya sea en forma
de bocados y alineados a las nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas adaptadas a
todos los gustos y necesidades, que comprende desde arenales
virgenes hasta areas de bano accesibles y con todos los servicios.

La provincia alberga asimismo cerca de una decena de espacios
protegidos, entre ellos el Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar,
catalogado como Reserva de la Biosfera, el Parque Natural de Sierra
Maria-Los Vélez el Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un
sinfin de producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras
cinematograficas que forman parte ta de la historia del cine.

Expreso. Redaccion. A.R
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Almeria acogera la tercera
edicion del Foro UNAV para
El Futuro del Turismo

Por).P. septiembre 20, 2022 ® 85

Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre, la tercera edicién
del Foro UNAV para El Futuro del Turismo, segun acuerdo
aprobado por el consejo de direccion de esta entidad.

El evento, promovido por la Union Nacional de Agencias de
Viajes con el apoyo de la Junta de Andalucia, la Diputacién y
el Ayuntamiento, es una de las convocatorias de referencia
del calendario sectorial de nuestro pais, y cita imprescindible
para tomar el pulso a la realidad de la industria del turismo y
los viajes.

UNAV es la entidad decana de las agencias de viajes de
Espafa, con mas de 3.360 puntos de venta en toda Espania,
Ademas de sus asociados, cuenta con una veintena del
firmas lideres del sector del turismo y los viajes en calidad de
empresas adheridas, entre ellas Amadeus, Travelport, Iberia,
Renfe, Aena o Diners Club Spain...

Cabe recordad, en este sentido, que las marcas asociadas a
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UNAV tienen una alta capacidad de prescripcion, que antes
de la pandemia movilizaban a cerca de 10 millones de
espanoles a través de sus distintos canales.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacién de nuestro sector en el contexto de la normalidad
surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Entre otros
asuntos, y aunque la agenda de temas sigue ultimando, se
abordard el papel de las agencias de viajes y sus
profesionales, su futuro, la digitalizacion, la sostenibilidad, el
marco regulatorio y su impacto en la actividad y las
tendencias que despuntan.

Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha celebrado en
Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito
de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el
contenido de las sesiones como los ponentes, que por lo
general son importantes personalidades del ecosistema del
turismo vy los viajes, quienes ofrecen su vision, ideas y
propuestas para avanzar hacia el futuro. Como viene siendo
habitual, el desarrollo de su formato se realizara bajo
diversas formulas, incluyendo conferencias, mesas redondas,
debates, entrevistas o charlas tipo TED.

El encuentro servira, ademas, para proseguir con las
reivindicaciones sectoriales, puesto que no hay que olvidar
que las agencias han sido el sector mas damnificado por la
pandemia.

El Foro supone, por otra parte, un excelente escaparate para
dar a conocer a un publico referente de opinién (agentes de
viajes, touroperadores, representantes de aerolineas,
compaiiias de transporte, empresas de distribucion...) los
recursos turisticos y culturales de los destinos que albergan
las convocatorias. El programa de trabajo definitivo, de
hecho, contempla visitas a puntos de interés turistico de
referencia.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAV, “Para
José Luis Méndez, presidente de UNAYV, “el tercer foro sera un
excelente escaparate promocional de los muchos recursos,
experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su
provincia. La presencia en este evento de un elevado grupo
de prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes,
ademas, contribuird a proyectar la marca d este territorio
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como destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

Almeria, una sede de cine

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es un
destino inmejorable para acoger la tercera cita del Foro
UNAV, con una capital marinera de mas de 1.000 afos de
antigliedad, y vestigios de hace mas de dos mil afios.

Con una poblacién cercana a los 200.000 habitantes, dispone
de un enclave privilegiado, con toda una variada gama de
recursos naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos y
gastrondmicos, con todo un repertorio de especialidades
culinarias, ya sea en forma de bocados y alineados a la
nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral privilegiado, con 16 playas
adaptadas a todos los gustos y necesidades, que comprende
desde arenales virgenes hasta areas de bafo accesibles y
con todos los servicios. La provincia alberga asimismo cerca
de una decena de espacios protegidos, entre ellos el Parque
Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de
la Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el
Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha
acogido un sinfin de producciones audiovisuales, entre ellas
algunas obras cinematograficas que forman parte de la
historia del cine.
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Almeria acogera la tercera edicion
del foro 'El Futuro del Turismo' de
UNAV

La asociacion decana de las agencias de viajes
celebra la tercera edicion de su foro

Hosteltur

El foro de la asociacidon decana del sector es un proyecto nacido en 2020
para analizar la situacion del sector turistico en el contexto de la
normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus.

Entre otros asuntos, y aungue la agenda de temas sigue ultimando, se
abordara el papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro,
la digitalizacion, la sostenibilidad, el marco regulatorio y el impacto en la
actividad y las tendencias que despuntan.

El consejo directivo de UNAV.

Con anterioridad a la edicion de Almeria, el foro se ha celebrado en Gran
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Canaria (2020) y en Cordoba (2021), con gran éxito de participacion y un
elevado interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes, que por lo general son importantes personalidades del
ecosistema del turismo y los viajes, quienes ofrecen su vision, ideas y
propuestas para avanzar hacia el futuro.

Como viene siendo habitual, el desarrollo de su formato se realizara bajo
diversas férmulas, incluyendo conferencias, mesas redondas, debates,
entrevistas o charlas tipo TED.

El encuentro servirg, ademas, para proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que recuerda UNAV que el de las agencias de viajes ha
sido el sector mas damnificado por la pandemia.
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Dan a conocer los asuntos a
destacar en el III Foro UNAV

EXPRESO - 07.10.2022 ..
Laediciéon 47

del Tianguis
Turistico sera

-~ Il Foro Turistico en Ciudad de

11 Meéxico

( https://t.co/eh9ymYkubéb
T3 “ m

(https://t.co/eh9ymYkuéb)
pic.twitter.com/UcClJrfJbbx
(https://t.co/UcCJrfJbbx)

— Expreso,
Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022 diario de
viajes y
turismo
Esta nueva edicion, Almeria-19 al 21 de octubre-, tratara de aspectos (@expreso_info)
clave de la intermodalidad y su relacién con la sostenibilidad y los October 22,
destinos, y las novedades mas recientes en materia legislativa. 2022

(https://twitter.com/expreso_info/st

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en ref src=twsrc%5Etfw)

Almeria del 19 al 21 de octubre, ya tiene listo el contenido de su
programa, que en esta ocasion abordard como temas centrales los

nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big data, Vuelve el Foro

metaverso, loT...), la formacion, la retencién del talento y el futuro del Mundial de la

turismo social. Gastronomia

Esta nueva edicién -que tiene como lema ‘Somos turismo, somos Mexicana

futuro'- tratara asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su https://t.co/PiTYKa8pG5
relacién con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas (https://t.co/PiTYKa8pG5)
recientes en materia legislativa. pic.twitter.com/ImYn1Wi4oN

A (https://t.co/ImYn1WidoN)
La agenda del encuentro (https://unav.ws/publico/foro-

2022/foro-2022-programa.shtm)se cerrard con una charla — Expreso,
magistral, que sera impartida por uno de los nombres de referencia diario de

del sector turistico, todavia por confirmar. En total habra seis viajes y
ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de turismo

clausura. (@expreso_info)
Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara Sg;c;ber 22,

una presentacion de los recursos turisticos de Almeriay su provincia,
en donde se mostrard el amplio repertorio de valores de este
territorio, caracterizado especialmente por sus contrastes y la ref_src=twsrc%5Etfw)
diversidad de sus propuestas turisticas.

(https://twitter.com/expreso_info/st
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Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el

programa social del evento, de manera que los asistentes al Foro -en

mayoria con una alta capacidad de prescripcion- puedan profundizar

en su conocimiento. g\

.. , . "'L""'" de (oln
Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la Alcazaba, Cabo -

de Gata, San José y las playas de Ménsul y Genoveses.

Este tercer Foro -cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia
20 de octubre- contara con la participacion de una treintena de
ponentes, entre los que figuran algunos de los principales
representantes del sector turistico y del ambito de las agencias de
viajes, gran parte de ellos integrantes de las marcas del Universo
UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni,
Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo
DIT Gestion.

En palabras del presidente de la Diputacion de Almeria, Javier
Aureliano Garcia Molina, ‘es un grandisimo honor que el destino
Costa de Almeria se convierta en la sede del 3er Foro de la Unién de
Agencias de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que
relne todas las caracteristicas para albergar este encuentro porque,
ademas de la hospitalidad de sus gentes, encontraran el lugar
perfecto en el que celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e
infraestructuras con las que contamos, asi como por la excelencia de
nuestra propuesta turistica’.

Por su parte, José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un
afo mas, ‘este Foro pueda ser un excelente escaparate promocional
de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia, porque la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de opinién, como son los agentes de
viajes, contribuird a proyectar la marca de este territorio como
destino Unico, de calidad y con mdltiples posibilidades’.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la
colaboracion de la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeriay el
Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas,
entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia,
Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacién de nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida
tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicion de
Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba
(2021), con gran éxito de participacion y un elevado interés
mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los ponentes.

Expreso. Redaccion. J.R
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El futuro del turismo social, los
mundos digitales y la retencion del
talento, asuntos destacados del lll
Foro UNAV

GACETA DEL TURISMO

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un anno mas, “este
foro pueda ser un excelente escaparate promocional de los muchos
recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su
provincia”. Porque, aseqgura, “la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de opinidon, como son los agentes de
viajes, contribuira a proyectar la marca de este territorio como destino
unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

e Esta nueva edicidon — que se celebrara en Almeria del 19 al 21 de
octubre— tratara asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su
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relacidon con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas
recientes en materia legislativa

e Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara
una presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

e Este tercer Foro —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos
futuro’— contara con la participacion de una treintena de ponentes,
entre los que figuran destacados representantes del sector y del
ambito de las agencias de viajes

El 3%" Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en Almeria
del 19 al 21 de octubre, ya tiene listo el contenido de su programa, que en
esta ocasion abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales
(blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, loT...), la formacion, la
retencion del talento y el futuro del turismo social.

Esta nueva edicidon —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’-
tratara asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacion con la
sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes en materia
legislativa.

La agenda del encuentro se cerrara con una charla magistral, que sera
impartida por uno de los nombres de referencia del sector turistico,
todavia por confirmar. En total habra seis ponencias, entre conferencias,
mesas redondas y la citada sesion de clausura.

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia, en
donde se mostrara el amplio repertorio de valores de este territorio,
caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera que los asistentes al Foro —en
mayoria con una alta capacidad de prescripcidn— puedan profundizar en
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su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Monsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de
octubre- contara con la participacion de una treintena de ponentes, entre
los que figuran algunos de los principales representantes del sector
turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte
Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras del presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano
Garcia Molina, "es un grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se
convierta en la sede del 3°" Foro de la Unidn de Agencias de Viajes UNAV
para el futuro del turismo. Un destino que reune todas las caracteristicas
para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus
gentes, encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros,
gracias a los servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como
por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un aio
mas, "este Foro pueda ser un excelente escaparate promocional de los
muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su
provincia”. Porque, asegura, “la presencia en este evento de un elevado
grupo de prescriptores de opinidn, como son los agentes de viajes,
contribuira a proyectar la marca de este territorio como destino Unico, de
calidad y con multiples posibilidades”.

El 3%" Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de
la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeria y el Ayuntamiento de
Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas, entre las que figuran
AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software,
Renfe, TDCS Travelport y W2M.
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El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de
nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis
mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha
celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito
de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de
las sesiones como los ponentes.

Consulta el programa de la jornada de trabajo del Ill Foro UNAV en
Almeria, pinchando aqui.
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Un centenar de profesionales se
reunen en Almeria en el 3er Foro
UNAV para El Futuro del Turismo

GACETA DEL TURISMO

e Los actos centrales de este evento tendran lugar el jueves dia 20, con
un variado programa de contenidos, a cargo de una treintena de
ponentes

e En esta ocasion, como temas centrales, se abordaran los nuevos
mundos digitales, la formacion, la retencién del talento y el futuro del
turismo social y los viajes del Imserso

e Esta nueva edicidn —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos
futuro’- se trataran asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y
su relacidn con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades
legales mas recientes

e En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y
una charla magistral, a cargo del presidente de CEIM, Miguel Garrido
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e Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara
una presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

En la imagen, Consejo Directivo de UNAV.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en Almeria
a partir de mafiana y hasta el 21 de octubre (Patio de Luces de la

Diputacion de Almeria), ya tiene listo el contenido de su programa, que en
esta ocasion abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales
(blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, loT...), la formacion, la
retencion del talento y el futuro del turismo social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro' y
cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI- tratara
asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacion con la
sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes en materia
legislativa. La agenda del encuentro —que organiza la Union Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV), entidad decana del sector, que representa a
3.360 puntos de venta de Espafia— se cerrara con una charla magistral,
que serd impartida por uno de los nombres de referencia del sector
turistico, Miguel Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la
Confederacion de Empresarios de Madrid CEIM. En total habra seis
ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de
clausura.

TERCER FORO UNAV [ TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de octubre de
2022

MESA 1

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT
DIGITAL

Intervienen: Adolfo Garcia Serrano (Iberia - Senior Manager Agencias,
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Direccion de Ventas Espaina) — Endika Ormaeche (TDCS Travelport -
Director General) — Ingrid Graells (Beroni - Directora Comercial) — Antonio
Flores (Conecta Turismo - CEO Director General) — Manuel Fernandez
(Advantio - Director Regional de Ventas) [/ Modera: Jorge Zamora
(Servivuelo - Digital Video Systems - CEO)

CONFERENCIA
NOVEDADES LEGISLATIVAS “"LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER"

Interviene: M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la
Asesoria)

MESA 2
SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS

Intervienen: Fernando Sanchez (Icarion - Director General) — Christian
Pauwels (Movelia Tecnologias - Director General Ejecutivo) — Ana Maria
Lépez de San Roman (ILUNION Hotels - Directora de Sostenibilidad) -
Ricardo Palazuelos (Grupo Low World Travel / CDV - Director Regional de
Ventas) /[ Modera: Marcos Franco (ReiniziaT [ ObservaTUR - Socio
Fundador)

MESA 3
UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO

Intervienen: Héctor Floro (Carrefour Viajes - Gerente) — Jon Arriaga (DIT
Gestion - Presidente) — lvan Méndez (Grupo Expertravel - Director) — Raul
Serrano (CATAI/Avoris - Director) — M@ Francisca Blasco Lopez
(Universidad Complutense Madrid - Decana de la Facultad de Comercio y
Turismo) — Eva Garcia Civico (Camara Oficial de Comercio, Industria 'y
Servicios - Responsable de Formacidn Profesional y Dual) // Modera: M?
Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria
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Juridica)
MESA 4
IMSERSO, TURISMO SOCIAL Y RUTAS CULTURALES

Intervienen: Jacob Fernandez (MUNDIPLAN - Director General) — Eugenio
Gijon Fernandez (Club de Vacaciones - Responsable Comercial y
Marketing) — Maria José Quintana (IAG7 Viajes - Directora de Central de
Viajes) — Manuel Benavides (Caminos 6.0 — CEO — BENTRAVEL,
Presidente — GRUPO STAR)

CHARLA MAGISTRAL

Miguel Garrido, presidente de la Confederacion de Empresarios de Madrid
(CEIM)

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia, en
donde se mostrara el amplio repertorio de valores de este territorio,
caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera que el centenar de asistentes al
Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion— puedan
profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro
de Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Mdnsul y
Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de
octubre- contara con la participacion de una treintena de ponentes, entre
los que figuran algunos de los principales representantes del sector
turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
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algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte
Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, Alcaldesa de Almeria, “es un honor
y un placer dar la bienvenida a Almeria a los asistentes al lll Foro UNAV, en
nombre de todos los almerienses. Porque las agencias de viajes ocupais
un lugar estratégico en el desarrollo racional del sector turistico y
constituis un factor esencial en la promocion del destino”.

Para el presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia
Molina, “es un grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se
convierta en la sede del 3er Foro de la Unidn de Agencias de Viajes UNAV
para el futuro del turismo. Un destino que reune todas las caracteristicas
para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus
gentes, encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros,
gracias a los servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como
por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Culturay
Deporte, asegura que "Andalucia es ejemplo de compromiso con la
seguridad, y con la esperanza y la ilusion de mantenernos en la
vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes [los agentes de
viajes], como no, parte del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, “este
Foro pueda ser un excelente escaparate promocional de los muchos
recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia”
Porque, asegura, "la presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes, contribuira a
proyectar la marca de este territorio como destino Unico, de calidad y con
multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion
de la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeria y el Ayuntamiento de
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Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas, entre las que figuran
AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software,
Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de
nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis
mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha
celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito
de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de
las sesiones como los ponentes.
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Foro UNAYV abordara la retencion de
talento y el futuro del Turismo social

Por Nexotur.com

La proéxima edicion del Foro
UNAV se celebrara en Almeria
del 19 al 21 de octubre y tratara
aspectos clave de la
intermodalidad, y su relacion con
la sostenibilidad y los destinos, y
las novedades en materia
et W Jegislativa.

El IIT Foro UNAV ya tiene listo su contenido, que en esta ocasion abordard como temas
centrales los nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big data, metaverso,
IoT...), la formacidn, la retencién del talento y el futuro del Turismo social.

Se cerraréd con una charla magistral, que serd impartida por uno de los nombres
de referencia del Sector Turistico

El programa del evento se cerrard con una charla magistral, que serd impartida por uno de
los nombres de referencia del Sector Turistico, todavia por confirmar. En total habra seis
ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesi6n de clausura.

Igualmente, se realizard una presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su
provincia, en donde se mostrara el amplio repertorio de valores de la region.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAV: "Este Foro pueda ser un excelente
escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
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Almeria y su provincia”. Porque, asegura, “la presencia en este evento de un elevado grupo
de prescriptores de opinién, como son los agentes de viajes, contribuird a proyectar la marca
de este territorio como destino tnico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El evento contard con la colaboracion de la Junta de Andalucia, la Diputaciéon de Almeria y
el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas como Aon, Beroni,
Deiurem, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS Travelport y W2M.

Nexotur. Todos los derechos reservados. ®2022 | www.nexotur.com
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La Union Empresarial de Agencias
de Viajes celebra su lll Foro UNAV en
Almeria

ALMERIA.- Un centenar de profesionales se han dado cita en el Ill Foro de
la Unidn Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV) que se celebra este
afno en Almeria y en el que se debaten y analizan los grandes retos de este
sector “clave para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este
tejido productivo”.

‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro
cuya presidencia de honor corresponde al Rey Felipe VI y que se ha
celebrado en el Patio de Luces de la Diputacion Provincia de Almeria con
ponencias y mesas redondas.

Segun ha indicado la institucion provincial en una nota, la inauguracion ha
corrido a cargo del presidente de Diputacion, Javier Aureliano Garcia, la
alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, el delegado territorial de
Turismo de la Junta, José Vélez, con la presencia del presidente de
Asaval, Tomas Komuda, y el presidente de UNAV, José Luis Méndez.

"Que Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra mas de
nuestro liderazgo en el turismo nacional”, ha manifestado al respecto
Garcia, para quien los asistentes al evento son “los mejores prescriptores
y defensores de ‘Costa de Almeria'".

Con ello, se ha dirigido a los asistentes a quienes ha asegurado que el
modelo turistico impulsado desde la Diputacidn “basado en la
sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado,
relne todas las caracteristicas para acoger este evento”. “Tenemos a los
mejores profesionales y todos los servicios e infraestructuras turisticas, a
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las que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, climay la
hospitalidad de los almerienses” ha anadido.

Garcia ha indicado que desde la Diputacion se van a continuar
“impulsando acciones que permitan a las agencias que sigais siendo el
vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para
disfrutar de todo lo que ofrece”. "Nuestro ultimo lema turistico es ‘Hay una
Almeria en ti, la tuya’ Os pido que nos ayudéis a que cada viajero
descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior” ha dicho.

El presidente también les ha animado a aprovechar esta puesta en comun
de proyectos durante toda la jornada para “un futuro donde Almeria os
traera suerte como el foro que marcara un antes y un después para las
agencias de viaje, como el talisman que confirme la senda de vuestro
éxito" segun ha estimado.

La alcaldesa de Almeria ha agradecido a la Union de Agencias de Viajes
“la eleccion de Almeria como sede de este importante foro” toda vez que
ha destacado los “buenos datos” que a nivel turistico arroja Almeria, si
bien ha reclamado “mejores comunicaciones que contribuyan para que
Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda
Espana”.

“No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el
factor limitante que suponen en la actualidad unas pésimas
comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”,
ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y
generador de riqueza, empleo y desarrollo” ha defendido el ‘modelo
Almeria’ apoyado en factores “como la sostenibilidad o la inclusién, un
modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el posicionamiento de
Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata,
como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y
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desestacionalizar la demanda turistica”.

Vazquez ha animado a los representantes de las agencias de viaje a
"seguir apostando por Almeria como destino turistico y la singularidad que
ofrece esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte ha destacado Almeria como
“ese gran platé de cine natural” con “la belleza de tres parques naturales”.
“Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra
gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo. Nuestras playas
virgenes son un reclamo para las miles de personas que se sienten
atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima calido que nos permite
decir, que en Almeria el sol pasa el invierno” ha dicho.

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable,
pero también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es
el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto,
Almeria recibid solo en alojamientos hoteleros mas de un millén de
viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un
64 por ciento mas que en 2021.

“Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever
una recuperacion del sector y nos hacen mirar hace el futuro de forma
muy positiva” ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAYV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida
para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial
nacional. "Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo
institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la
capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas
con las que cuenta la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por
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el retraso en la llegada del AVE.
MAS DE 100 REPRESENTANTES

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las
experiencias de Gran Canaria y Cdérdoba. En él estan representadas las
principales agencias de viajes espafolas, con mas de 100 representantes,
empresas como lberia, Corte Inglés, World Journey, Catai-Avoris,
Carrefour viajes, Mundiplan o Beroni, entre otras.

Ademas de la jornada celebrada en el Patio de Luces de Diputacion, los
participantes van a poder conocer algunos de los “tesoros” de la provincia
como la Alcazaba, Cabo de Gata, San José, Ménsul o Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacidn, retencién de
talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla
magistral ‘Analisis empresarial y retos de futuro' ha corrido a cargo de
Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial
de Madrid. UNAV nacidén en 1977 y es la asociacion década de agencias
de viajes en Espana. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un
complete de 1.500 puntos de venta.

EUROPA PRESS

" Fuentes news.google.com ”
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Un centenar de profesionales del sector se retinen
en Almeria en el III Foro UNAV

En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y una charla magistral, a cargo
del presidente de CEIM

19/10/2022 8:45 horas

26 de octubre / 10:30 h
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El I1I Foro se celebrara en el Patio de Luces de la Diputacién Provincial de Almeria.

El III Foro UNAV para el futuro del turismo, que se celebra en Almeria desde este .

miércoles hasta el 21 de octubre, reunira a un centenar de profesionales del sector que W b

debatiran de diversos temas como la seguridad digital, el blockchain, el Big Data, e | ﬂ a r
el Imserso o la sostenibilidad, entre otros. agenttravel es
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recientes en materia legislativa.
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La agenda del encuentro se cerrara con una charla magistral, que sera impartida por uno
de los nombres de referencia del sector turistico, Miguel Garrido, quien actualmente
ocupa la presidencia de la Confederacion de Empresarios de Madrid CEIM. En total

habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de
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la diversidad de sus propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el programa social del
evento, de manera que el centenar de asistentes al Foro —en mayoria con una alta
capacidad de prescripcion— puedan profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos
se visitara el centro de Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de
Ménsul y Genoveses.

Una treintena de ponentes

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de octubre-
contara con la participacion de una treintena de ponentes, entre los que
figuran algunos de los principales representantes del sector turistico y del
ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos integrantes de las marcas del
Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia,
Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, alcaldesa de Almeria, “es un honor y un placer
dar la bienvenida a Almeria a los asistentes al III Foro UNAV, en nombre de todos los
almerienses. Porque las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el desarrollo
racional del sector turistico y constituis un factor esencial en la promocién del destino”.

Para el presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia Molina, “es un
grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se convierta en la sede del 3er Foro de
la Unién de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que retine
todas las caracteristicas para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad
de sus gentes, encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros,
gracias a los servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como por la
excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, consejero de Turismo, Cultura y Deporte, asegura
que “Andalucia es ejemplo de compromiso con la seguridad, y con la esperanza y la
ilusion de mantenernos en la vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes
[los agentes de viajes], como no, parte del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, “este Foro pueda ser
un excelente escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia”. Porque, asegura, “la presencia en
este evento de un elevado grupo de prescriptores de opinién, como son los agentes de
viajes, contribuird a proyectar la marca de este territorio como destino Unico, de calidad
y con multiples posibilidades”.

El ITI Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de la Junta de
Andalucia, la Diputacién de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una
decena de marcas, entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia,
Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS Travelport y W2M.
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UNAV ya esta ultimando los preparativos de la celebracion
de lll Foro en Almeria. Bajo el lema “Somos turismo, somos
futuro”, la asociacion reunira a mas de una centena de
profesionales del sector, desde mafana hasta el proximo dia
21, para debatir sobre los retos del sector; nuevos mundos
digitales; la formacion; la retencion del talento; y el futuro del
turismo social y los viajes del Imserso. (UNAV congregara a

los profesionales del sector en Almeria)

El grueso del programa tendra lugar durante el segundo dia.
Tras la inauguracion por parte del presidente, José Luis
Méndez, se realizaran conferencias y mesas redondas.
Participaran en ellas grandes empresas como lberia,
World2Meet, Travelport, Avoris, Mundiplan, IAG7, asi como
con otos representantes de agencias, grupos comerciales,
and so on.

Asimismo, a lo largo de las tres jornadas se realizara una
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presentacion de los recursos turisticos de Almeria, y se
organizaran visitas guiadas al centro de la ciudad, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Ménsul y

Genoveses.

La agenda se cerrara con una charla impartida por Miguel
Garrido, presidente de la Confederacion de Empresarios de
Madrid (CEIM) y gran conocedor del sector.

Méndez espera que, un afio mas, “este foro pueda ser un
excelente escaparate promocional de los muchos recursos,
experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su
provincia”. Asegura que “la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de opinidn, como son los
agentes de viajes, contribuira a proyectar la marca de este
territorio como destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades”.

También ha aprovechado para recordar que “estas jornadas
de trabajo serviran para proseguir con las reivindicaciones
sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias
han sido el sector mas damnificado por la pandemia”.

” Fuentes news.google.com ”
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Un centenar de
profesionales del sector se
reunen en Almeria a partir
de manana en el 3er Foro
UNAV para El Futuro del
Turismo

" PorJ.P. octubre 18, 2022 ® 49

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se
celebrara en Almeria a partir de manana y hasta el 21 de
octubre (Patio de Luces de la Diputacion de Almeria), ya
tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasion
abordard como temas centrales los nuevos mundos digitales
(blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, IoT...), la
formacion, la retencion del talento y el futuro del turismo
social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo,
somos futuro’ y cuenta con la presidencia de honor de S.M. el
Rey Don Felipe VI- tratara asimismo aspectos clave de la
intermodalidad, y su relacién con la sostenibilidad y los
destinos, y las novedades mas recientes en materia
legislativa. La agenda del encuentro —que organiza la Union
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Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), entidad decana del
sector, que representa a 3.360 puntos de venta de Espana—
se cerrard con una charla magistral, que sera impartida por
uno de los nombres de referencia del sector turistico, Miguel
Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la
Confederaciéon de Empresarios de Madrid CEIM. En total
habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y
la citada sesion de clausura.

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se
realizara una presentacion de los recursos turisticos de
Almeria y su provincia, en donde se mostrara el amplio
repertorio de valores de este territorio, caracterizado
especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida
en el programa social del evento, de manera que el centenar
de asistentes al Foro —en mayoria con una alta capacidad de
prescripcién- puedan profundizar en su conocimiento. Entre
estos puntos se visitara el centro de Almeria, la Alcazaba,
Cabo de Gata, San José y las playas de Mdnsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el
jueves, dia 20 de octubre- contara con la participacion de
una treintena de ponentes, entre los que figuran algunos de
los principales representantes del sector turistico y del
ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por
citar algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe,
Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT
Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, Alcaldesa de
Almeria, “es un honor y un placer dar la bienvenida a Almeria
a los asistentes al III Foro UNAV, en nombre de todos los
almerienses. Porque las agencias de viajes ocupais un lugar
estratégico en el desarrollo racional del sector turistico y
constituis un factor esencial en la promocion del destino”.

Para el presidente de la Diputacién de Almeria, Javier
Aureliano Garcia Molina, “es un grandisimo honor que el
destino Costa de Almeria se convierta en la sede del 3er Foro
de la Union de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del
turismo. Un destino que relne todas las caracteristicas para
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albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad
de sus gentes, encontraran el lugar perfecto en el que
celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e
infraestructuras con las que contamos, asi como por la
excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo,
Cultura y Deporte, asegura que “Andalucia es ejemplo de
compromiso con la seguridad, y con la esperanza y la ilusion
de mantenernos en la vanguardia turistica también en el
futuro. Y son ustedes [los agentes de viajes], cdmo no, parte
del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio
mas, “este Foro pueda ser un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria y su provincia”. Porque,
asegura, “la presencia en este evento de un elevado grupo
de prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes,
contribuird a proyectar la marca de este territorio como
destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la
colaboracion de la Junta de Andalucia, la Diputacion de
Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una
decena de marcas, entre las que figuran AON, Beroni,
DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software,
Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacion de nuestro sector en el contexto de la normalidad
surgida tras la crisis mundial del coronavirus. Con
anterioridad a la ediciéon de Almeria se ha celebrado en Gran
Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito de
participacién y un elevado interés mediatico, tanto por el
contenido de las sesiones como los ponentes.

https://hostelsur.com/un-centenar-de-profesionales-del-sector-se-r...a-partir-de-manana-en-el-3er-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo/ Péagina 3 de 3



Més de 100 profesionales se dardn cita en el Ill Foro de UNAV | Noticias de Agencias de viajes | Revista de turismo Preferente.com 22/10/22, 19:29

Donde quiera que vayas, tE
londe viajes, nfe Rlas

Tu mayorista de viajes

CAMING DE COROUITOS GRUPOS NACIONALES INCOMING VACACIONES EN FAMILIA EVENTOS
SANTIAGO CULTURALES £ INTERNACIONALES PAREIA O CON AMIGOS IMICE)

P< NEWSLETTER | PUBLICIDAD | (v Win|

preferente |

LIDER MUNDIAL DE AUDIENCIA TURISTICA

Portada Agenciasy B2B Hoteles Aerolineas Marketing Opinién Sostenibilidad

EDICION ESPANA Andalucia Baleares Canarias Catalufia Madrid EPORTUR  arecoa.com

Agencias de viajes

major
ummumaum

Mas de 100 profesionales se daran cita
en el Il Foro de UNAV

Debatiran sobre los retos del sector; los mundos digitales; la formacion; la retencion del talento; y el futuro del

turismo social y los viajes del Imserso

Agencias de viajes Almeria Foro José Luis Méndez Profesionales UNAV

Desarrollo

Actualizado 18 octubre, 2022 |l Por Comenta Ahora

Ofensiva de hoteleros
mexicanos sobre los grandes
destinos de Dominicana

Una joven cadena canaria suma
presencia en Las Palmas de la mano
del grupo FSM

Alvaro Sans: «Los hoteles no tienen

https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/mas-de-100-profesionales-se-daran-cita-en-el-iii-foro-de-unav-322016.html Pagina1de 5



Mas de 100 profesionales se daran cita en el Ill Foro de UNAV | Noticias de Agencias de viajes | Revista de turismo Preferente.com

UNAV ya esta ultimando los preparativos de la celebracion de Il Foro en Almeria. Bajo el
lema “Somos turismo, somos futuro”, la asociacion reunird a mas de una centena de
profesionales del sector, desde manana hasta el proximo dia 21, para debatir sobre los retos
del sector; nuevos mundos digitales; la formacion; la retencién del talento; y el futuro del
turismo social y los viajes del Imserso. (UNAV congregara a los profesionales del sector en
Almeria)

El grueso del programa tendra lugar durante el segundo dia. Tras la inauguracion por parte
del presidente, José Luis Méndez, se realizaran conferencias y mesas redondas. Participaran
en ellas grandes empresas como Iberia, World2Meet, Travelport, Avoris, Mundiplan, IAG7,
asi como con otos representantes de agencias, grupos comerciales, etc.

Asimismo, a lo largo de las tres jornadas se realizara una presentacion de los recursos
turisticos de Almeria, y se organizaran visitas guiadas al centro de la ciudad, la Alcazaba,
Cabo de Gata, San José y las playas de Monsul y Genoveses.

La agenda se cerrara con una charla impartida por Miguel Garrido, presidente de la
Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM) y gran conocedor del sector.

Méndez espera que, un ano mas, “este foro pueda ser un excelente escaparate promocional
de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia”.
Asegura que “la presencia en este evento de un elevado grupo de prescriptores de opinion,
como son los agentes de viajes, contribuira a proyectar la marca de este territorio como
destino Unico, de calidad y con mltiples posibilidades”.

También ha aprovechado para recordar que “estas jornadas de trabajo serviran para
proseguir con las reivindicaciones sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las
agencias han sido el sector mas damnificado por la pandemia”.
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Arranca en Almeria la celebracion del 111
Foro UNAV

Por Nexotur.com

El III Foro UNAY para El Futuro
del Turismo, celebrado en
Almeria del 19 al 21 de octubre,
tratara como temas centrales los
nuevos mundos digitales
(blockchain, seguridad digital,
big data, metaverso, IoT...), la
formacion, la retencion del
talento y el futuro del Turismo
social y los viajes del Imserso.

Bajo el lema ‘Somos turismo, somos futuro’ y con la presidencia de honor de S.M. el Rey
Don Felipe VI, esta cita abordard asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su
relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades mds recientes en materia
legislativa.

El programa del evento, organizado por la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
se clausurard con una charla magistral, que serd impartida por uno de los nombres de
referencia del Sector, Miguel Garrido, quien actualmente ostenta la presidencia de la
Confederacion de Empresarios de Madrid CEIM. En el marco de este encuentro habra seis
ponencias, entre conferencias, mesas redondas y su cierre.

Igualmente, se realizard una presentacion de los recursos turisticos de la provincias de
Almeria, en donde se expondrd el amplio repertorio de valores de este territorio,
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caracterizado por sus contrastes y la variedad de sus propuestas turisticas.

Este tercer Foro contaré con la participacion de una treintena de ponentes, entre los que
figuran grandes representantes de la industria turistica, gran parte de ellos integrantes de las
marcas del Universo UNAV, como Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes
El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAV: “este Foro pueda ser un excelente
escaparate promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia”.“La presencia en este evento de un elevado grupo de prescriptores
de opinién, como son los agentes de viajes, contribuird a proyectar la marca de este territorio
como destino dnico, de calidad y con multiples posibilidades”, afiade.

Nexotur. Todos los derechos reservados. ®2022 | www.nexotur.com
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Foro UNAV para El Futuro del

Turismo
19 octubre 2022

5/5 - (1 voto)

« Los actos centrales de este evento tendran lugar el jueves dia 20,
con un variado programa de contenidos, a cargo de una treintena de
ponentes

« En esta ocasion, como temas centrales, se abordaran los nuevos
mundos digitales, la formacidn, la retencidon del talento y el futuro del
turismo social y los viajes del Imserso

- Esta nueva edicidon —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos
futuro’— se trataran asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y
su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades
legales mas recientes

« En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas
y una charla magistral, a cargo del presidente de CEIM, Miguel
Garrido

« Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara
una presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia

« El evento cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey Don
Felipe VI

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en Almeria
a partir de mafana y hasta el 21 de octubre (Patio de Luces de la

Diputacion de Almeria), ya tiene listo el contenido de su programa, que en
esta ocasion abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales
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(blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, IoT...), la formacion, la
retencion del talento y el futuro del turismo social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicidon —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro' y
cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey Don Felipe VI- tratara
asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacién con la
sostenibilidad y los destinos, y las novedades mas recientes en materia
legislativa.

La agenda del encuentro —que organiza la Union Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV), entidad decana del sector, que representa a 3.360 puntos
de venta de Espafia— se cerrara con una charla magistral, que sera
impartida por uno de los nombres de referencia del sector turistico,
Miguel Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la
Confederacion de Empresarios de Madrid CEIM. En total habra seis
ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de
clausura.

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia, en
donde se mostrara el amplio repertorio de valores de este territorio,
caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera que el centenar de asistentes al
Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion— puedan
profundizar en su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro
de Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Ménsul y
Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de
octubre- contara con la participacion de una treintena de ponentes, entre
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los que figuran algunos de los principales representantes del sector
turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte
Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras de_Maria del Mar Vazquez, Alcaldesa de Almeria, “es un
honor y un placer dar la bienvenida a Almeria a los asistentes al |ll Foro
UNAV, en nombre de todos los almerienses. Porque las agencias de viajes
ocupais un lugar estratégico en el desarrollo racional del sector turistico y
constituis un factor esencial en la promocion del destino”.

Para el presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia
Molina, "es un grandisimo honor que el destino Costa de Almeria se
convierta en la sede del 3er Foro de la Unidn de Agencias de Viajes UNAV
para el futuro del turismo. Un destino que relne todas las caracteristicas
para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus
gentes, encontraran el lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros,
gracias a los servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como
por la excelencia de nuestra propuesta turistica”.

Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura 'y
Deporte, asegura que "Andalucia es ejemplo de compromiso con la
seguridad, y con la esperanzay la ilusion de mantenernos en la
vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes [los agentes de
viajes], cdmo no, parte del progreso turistico de este destino”.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, "este
Foro pueda ser un excelente escaparate promocional de los muchos
recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia”
Porque, asegura, "la presencia en este evento de un elevado grupo de
prescriptores de opinidon, como son los agentes de viajes, contribuira a
proyectar la marca de este territorio como destino unico, de calidad y con
multiples posibilidades”.
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El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracién
de la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeria y el Ayuntamiento de
Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas, entre las que figuran
AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software,
Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de
nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis
mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha
celebrado en Gran Canarias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran éxito
de participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el contenido de
las sesiones como los ponentes.
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José Luis Méndez: «El Foro UNAV es
un excelente escaparate

promocional para Almeria»
GACETA DEL TURISMO

Entrevista a José Luis Méndez, presidente de la Unidon Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV)

UNAV celebra proximamente su lll Foro para el Turismo ¢cuantos
agentes de viajes asistiran y cuales van a ser los temas a debatir mas
destacados?

Efectivamente, UNAV celebra del 19 al 21 de octubre en Almeria el lll Foro
UNAV para el Futuro del Turismo en el que congregara a cerca de un
centenar de profesionales del sector y del ambito de las agencias de
viajes de toda Espafia en torno a un destino, este afio sera en Almeria.

La jornada de trabajo es el dia 20 y los temas a tratar, en esta ocasion, son
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sobre aspectos clave de la formacidn, la intermodalidad, y su relacion con
la sostenibilidad y los destinos, las novedades mas recientes en materia
legislativa, y de manera destacada, sobre los nuevos mundos digitales, la
retencion del talento y el turismo social.

¢Qué otras actividades al margen de la jornada de trabajo se llevaran
a cabo en el foro de Almeria?

Si, con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizarad una
presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su provincia, en
donde se mostrara el amplio repertorio de valores de este territorio,
caracterizado especialmente por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera que los asistentes al Foro, en su
mayoria con una alta capacidad de prescripcion, puedan profundizar en
su conocimiento. Entre estos puntos se visitara el centro de Almeria, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Monsul y Genoveses.

“El Foro UNAV es un excelente escaparate para Almeria, un destino
sostenible y de calidad, con mdltiples posibilidades”

¢Cuantas empresas participan?

Este tercer Foro cuenta con la participacion de una treintena de ponentes,
entre los que figuran algunos de los principales representantes del sector
turistico y del ambito de las agencias de viajes, gran parte de ellos
integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte
Inglés, Carrefour Viajes, el Grupo DIT Gestidn o el Grupo IAG7, entre otros.

¢Como nacio el Foro UNAV? ;Cual fue su primer encuentro y donde?

Foro UNAV nacid en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en
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el contexto de la normalidad surgida tras la crisis mundial del coronavirus.
Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias
(2020) y en Cdérdoba (2021), con gran éxito de participacion y un elevado
interés mediatico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes.

Espero que, un ailo mas, este Foro pueda ser un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos, experiencias y actividades que
ofrecen Almeria y su provincia. Porque, la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de opinidn, como son los agentes de
viajes, contribuira a proyectar la marca de este territorio como destino
unico, de calidad y con multiples posibilidades.
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Javier Aureliano Garcia (Diputacion
de Almeria): «'Costa de Almeria’
mantiene su posicion como destino

preferido por millones de viajeros»
GACETA DEL TURISMO
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Entrevista con Javier Aureliano Garcia, presidente de la Diputacion
Provincial de Almeria

“Cualquier tipo de visitante puede vivir una experiencia inolvidable en
nuestra tierra”

Almeria es un destino inmejorable para acoger la tercera cita del Foro
UNAV, un enclave privilegiado, con toda una variada gama de
recursos naturales, patrimoniales, culturales, paisajisticos y
gastronomicos ¢;Cuales destacaria de todos ellos?
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El que todos esos valores forman en conjunto. Es decir, en Almeria el
visitante encontrara un destino que, sobre todo, destaca por su
versatilidad y autenticidad, caracteristicas del destino ‘Costa de Almeria’
gracias a la belleza y espectacularidad de sus paisajes, espacios
naturales, historia, patrimonio, cultura, una sorprendente gastronomiay la
posibilidad que esos contrastes nos ofrecen para, en muy pocos
kildmetros, disfrutar del mar o la montafa y de vivir las cuatro estaciones
del aflo en un mismo dia.

Esta realidad se ve fortalecida por la excelencia de las empresas y
profesionales del sector turistico con las que contamos y donde las
agencias de viajes, como grandes prescriptores de nuestro destino,
desempefan un papel determinante.

Todos los participantes del Foro UNAV van a tener la oportunidad de
redescubrir y conocer la excelencia del destino ‘Costa de Almeria’

Efectivamente, las marcas asociadas a UNAV tienen una alta
capacidad de prescripcion, que antes de la pandemia movilizaban a
cerca de 10 millones de espaiioles a través de sus distintos canales
¢Qué va a suponer para Almeria acoger este importante foro de
agencias de viajes?

En primer lugar, un gran honor porque significa que nuestra provincia es
un referente para el sector turistico porque uno de sus principales pilares,
como son las agencias de viajes, han elegido nuestra tierra para celebrar
este importante encuentro. En segundo lugar, este foro supone una
valiosa oportunidad para los agentes de viajes, tanto para los que nos
conozcan como para los que no. Todos van a tener la oportunidad de
redescubrir y conocer la excelencia del destino ‘Costa de Almeria’

¢Qué balance puede hacernos de este verano en cuanto a ocupacion
hotelera y a visitas nacionales e internacionales? Y ;qué expectativas
tienen para el ultimo trimestre del ano? ¢{Se alcanzaran cifras

https://gacetadelturismo.com/entrevistas/javier-aureliano-garcia-di...antiene-su-posicion-como-destino-preferido-de-millones-de-viajeros/ Pagina 2 de 4



Javier Aureliano Garcia (Diputacién de Almeria): "'Costa de Almeria’..mo destino preferido por millones de viajeros" - Gaceta del Turismo 22/10/22, 19:39

parecidas a las de 2019?

Nos encontramos en la senda de la recuperacion, asi lo confirman todos
los datos que manejamos y somos optimistas de cara a que cuando
finalice el afo las cifras de ocupacion y pasajeros sean muy similares a las
de 2019, cuando batimos todos nuestros récords. En los siete primeros
meses de este aflo se han generado en la provincia casi 3,5 millones de
pernoctaciones y medio millén de pasajeros han llegado o salido de
nuestro aeropuerto. Son cifras que ya mejoran los datos de todo 2021,
afo que, a su vez, dobld las visitas de 2020. Confiamos en continuar en
esta linea de crecimiento y que ‘Costa de Almeria’ mantenga su posicion
privilegiada como el destino predilecto por millones de viajeros.

A nuestro turismo de experiencias hemos sumado recientemente la
joya natural de la Geoda de Pulpi, la geoda visitable mas grande del
mundo y que ha revitalizado turisticamente la zona.

La provincia de Almeria tiene oferta turistica todo el ano ;Como se
esta trabajando en la desestacionalizacion del destino, algo tan
deseado en todos los territorios?

Debido a nuestras caracteristicas, especialmente por el excelente clima
que nos acompana durante todo el afo, podemos disfrutar de lo que
ofrece nuestro destino en cualquier época. Fomentamos la
desestacionalizacidon desde muchos ambitos como a través de nuestra
continua apuesta por el turismo interior, por descubrir la magia que
esconden nuestros pueblos, por fomentar el turismo activo o el de
segmentos tan interesantes como el del golf, donde contamos con
magnificos campos. Por el turismo de experiencias en general o por el
denominado turismo industrial, ya que en Almeria podemos disfrutar de
astronomia, los cultivos bajo plastico, la piedra natural o la energia
sostenible. A estas alternativas hemos sumado recientemente la joya
natural de la Geoda de Pulpi, la geoda visitable mas grande del mundo y
que ha revitalizado turisticamente esa zona. Apostamos por un modelo
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turistico Unico y respetuoso con el entorno. Trabajamos para repartir la
llegada de turistas a lo largo de todo el afio para conservar estas
caracteristicas como un destino que trabaja la excelencia y huye de la
masificacion.

¢En qué mercados inciden mas en las campaias de promocion del
destino? ¢En el mercado nacional o internacional? ;Cual es el perfil
de turista en Almeria?

Impulsamos numerosas campafas de ambito nacional e internacional para
que nuestro destino siempre esté presente como opcion para cualquier
turista que quiera vivir las experiencias que ofrece ‘Costa de Almeria’
Dentro del mercado internacional, en los ultimos aflos hemos realizado
campainas muy importantes en Reino Unido, que constituye nuestro
principal pais emisor de visitantes extranjeros, y en Francia, un mercado
muy importante y en el que queremos seguir creciendo. No hay un perfil
definido del turista en Almeria porque nuestros contrastes y versatilidad
hacen que cualquier tipo de visitante pueda vivir una experiencia
inolvidable en nuestra tierra.
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Bienvenidos a Almeria

Maria del Mar Vazquez
i l’

Las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el desarrollo
racional del sector turistico y constituis un factor esencial en la
promocion del destino.

En nombre de todos los almerienses, es un honor y un placer dar la
bienvenida a Almeria a los asistentes al lll Foro UNAV que, con el lema
‘'Somos turismo, somos futuro’ se celebra en nuestra ciudad del 19 al 21
de octubre. Para el Ayuntamiento y para esta alcaldesa acoger encuentros
profesionales de tantisima categoria como el organizado por la Unidn
Empresarial de Agencias de Viajes es un motivo de legitimo orgullo y
confirma ademas la extraordinaria capacidad de nuestra ciudad como
sede de reuniones y congresos.

No sdlo es muy importante, sino también muy necesario que los
profesionales se relinan en un contexto de vuelta a la normalidad tras la
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pandemia de Covid-19 para abordar asuntos tan decisivos como los
nuevos mundos digitales, la formacidn, la retencién del talento, el futuro
del turismo social, la intermodalidad y su relacion con la sostenibilidad y
los destinos, o las novedades mas recientes en materia legislativa, entre
otros temas de interés para el sector que se van a tratar en este
encuentro.

Las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el desarrollo
racional del sector turistico y constituis un factor esencial en la promocion
del destino. Por ello, actualizar conocimientos desde un punto de vista
profesional y académico es fundamental para ofrecer el mejor servicio a
los clientes y no me cabe duda de que en este foro, que cuenta con la
participacion de una treintena de destacados ponentes, se obtendran
interesantes y valiosas conclusiones para abordar los retos a los que os
enfrentais en vuestra profesion.

Almeria se convierte asi en escenario de unas jornadas de alto nivel
profesional durante las que, estoy convencida, habra tiempo también para
el ocio y el entrentenimiento. Somos una ciudad mediterranea milenaria,
hospitalaria y una de las mas luminosas de todo el mundo que, no sélo les
recibe con los brazos abiertos, sino que ademas pone a su disposicion su
clima, su patrimonio cultural y artistico, sus paisajes naturales, su
gastronomia y, de una manera muy especial, la hospitalidad de los
almerienses.

Mis mejores deseos de éxito en este Ill Foro UNAV, que seguro sera de
provecho para todos y espero que puedan regresar pronto, con mas
tiempo por delante, para descubrir y disfrutar de todo lo que el destino
Almeria pone a disposicion de sus visitantes, que no es poco.
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Alcaldesa asiste a la Inauguracion del lll Foro Turistico UNAV
https://www.youtube.com/watch?v=BHvOng2UvZM
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Alcaldesa asiste a |la Inauguracion del Ill Foro Turistico UNAV

Inauguracion del lll Foro Turistico UNAV
https://www.youtube.com/watch?v=K508Kk-eHw4




Arranca en Almeria el lll Foro de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
https://www.youtube.com/watch?v=pYFb6YK7gSM

2 YouTube

Arranca on Almeria el 11l Foro de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

‘Costa de Almeria’ se consagra como epicentro turistico nacional en el lll Foro de la UNAV
https://www.esradioalmeria.com/2022/10/20/costa-de-almeria-se-consagra-como-epicentro-
turistico-nacional-en-el-iii-foro-de-la-unav/

El Mirador de Andalucia / Canal Sur Radio-Television (dia 21 - 9 horas)
https://www.canalsur.es/radio/programas/el-mirador-de-andalucia/detalle/2406172.html?
video=1865847

Costa de Almeria se convierte en epicentro de la actividad turistica con la celebracion del
Tercer Foro de la UNAV, la Union Empresarial de Agencias de Viajes - Interalmeria TV
https://youtu.be/rYSNuR8ByETg
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Vazquez reclama mejores
comunicaciones para que Almeria

sea puntera en turismo
octubre 20, 2022

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién
de Agencias de Viajes, UNAV, la “eleccidon” de Almeria como sede para la
celebracion del Ill Foro Turistico que, bajo el lema “Somos Turismo, Somos
Futuro” ha inaugurado esta mafana en el Patio de Luces de la Diputacion
Provincial, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las
principales companias del pais y cuya presidencia recae en el rey Felipe
VI. En él se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave para
el turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido productivo.

Acompafada del presidente de la Diputacion Provincial, Javier Aureliano
Garcia; del delegado provincial de Cultura, Turismo y Deporte, José Vélez,

del presidente de UNAV, José Luis Méndez, y del presidente de la
Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria (ASAVAL), Tomas Komuda,
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en la apertura de este foro Vazquez ha querido subrayar “los buenos
datos que a nivel turistico arroja Almeria” reclamando una vez mas
“mejores comunicaciones que contribuyan para que Almeria siga siendo
una de las provincias punteras en el turismo en toda Espaina. No es
posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor
limitante que suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones que
lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha lamentado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y
generador de rigueza, empleo y desarrollo”, ha defendido el ‘Modelo
Almeria’ un modelo apoyado “en la sostenibilidad o la inclusidn, que dirige
sus pasos a mejorar el posicionamiento de Almeria como destino turistico,
de su principal referente, el Cabo de Gata, como destino vinculado al
turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la
demanda turistica”

“El turismo supone casi el 12% tanto del PIB de Espana y se estima que el
13% de la poblacion activa de nuestro pais tiene un empleo vinculado
directa o indirectamente del turismo”, ha recordado la alcaldesa, quien ha
abogado por seguir apoyando desde las administraciones el “potentisimo
motor de futuro que supone el turismo” desde aspectos como la
digitalizacion, la formacion de los profesionales, la retencidn del talento, la
intermodalidad, el turismo social o las novedades mas recientes en
materia legislativa, aspectos todos ellos objeto de estas jornadas de
trabajo que acoge Almeria.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a
"seguir apostando por Almeria como destino turistico a la hora de ofertar
las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

Turismo de experiencias

Por su parte, el presidente de Diputacion, Javier Aureliano Garcia ha
afirmado que "Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra
mas de nuestro liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores
prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria' y sabéis que nuestro
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modelo turistico basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al
crecimiento que ha experimentado, reline todas las caracteristicas para
acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los
servicios e infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar
ingredientes unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los
almerienses”,

Ademas, ha afladido que "desde la Diputacion Provincial continuaremos
impulsando acciones que permitan a las agencias que sigais siendo el
vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para
disfrutar de todo lo que ofrece. Nuestro ultimo lema turistico es ‘Hay una
Almeria en ti, la tuya’ Os pido que nos ayudéis a que cada viajero
descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Ha animado también a aprovechar esta puesta en comun de proyectos
durante toda la jornada: “Un futuro donde Almeria os traera suerte como
el foro que marcara un antes y un después para las agencias de viaje,
como el talisman que confirme la senda de vuestro éxito”

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha
destacado que “somos ese gran platod de cine natural. Acogemos la
belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable
en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el
mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de
personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima
calido que nos permite decir, que en Almeria el sol pasa el invierno."

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable,
pero también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es
el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que, de enero a agosto,

Almeria recibiod sélo en alojamientos hoteleros mas de un milléon de
viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un
64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero
que nos dejan entrever una recuperacion del sector y nos hacen mirar
hace el futuro de forma muy positiva” ha concluido el delegado de
Turismo.
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El presidente de la UNAYV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida
para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial
nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo
institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la
capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas
con las que cuenta la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por
el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las
experiencias de Gran Canaria y Cérdoba. En él estan representadas las
principales agencias de viajes espafolas, con mas de 100 representantes,
empresas como lberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour
viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio de
Luces de Diputacion, los participantes van a poder conocer algunos de los
tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San José,
Monsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacion, retencién de
talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla
magistral ‘Analisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de
Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacién Empresarial
de Madrid. UNAV nacidén en 1977 y es la asociacion década de agencias

de viajes en Espafa. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un
total de 1.500 puntos de venta.
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El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta hoy 21 de octubre en el epicentro nacional de la
actividad turistica gracias a la celebracion del lll Foro de la Union Empresarial de Agencias de
Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las principales
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compainias del pais.

En este foro se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes
estratégicos de este tejido productivo. ‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro, cuya

presidencia de honor corresponde al rey Don Felipe VI.
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La primera jornada se ha desarrollado en el Patio de Luces de la Diputaciéon con ponencias y mesas redondas tras la
inauguracion del Foro a cargo del presidente de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar
Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda y el presidente de

-
UNAV, José Luis Méndez. b S
El presidente de Diputacion ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra méas de nuestro

liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria’y sabéis que nuestro

modelo turistico basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, reine todas las ‘\
caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e infraestructuras .
-

turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha ahadido que “desde la Diputacion Provincial continuaremos impulsando acciones que
permitan a las agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar
de todo lo que ofrece. Nuestro Ultimo lema turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que
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cada viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Por Gltimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde
Almeria os traera suerte como el foro que marcaré un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman
que confirme la senda de vuestro éxito”.

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién de Agencias de Viajes “la eleccion de Almeria
como sede de este importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a
reclamar “mejores comunicaciones que contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el
turismo en toda Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que
suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha
subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y generador de riqueza, empleo y desarrollo”, ha
defendido el “Modelo Almeria”, apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusion, un modelo ademas que dirige
sus pasos a mejorar el posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata,
como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la demanda turistica.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando por Almeria como destino
turistico y la singularidad que ofrece esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha destacado que “somos ese gran platé de cine natural.
Acogemos la belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra
gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de
personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima célido que nos permite decir, que en Almeria el
sol pasa el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también sostenible, ya que el turismo es el
presente, pero también es el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibi6 so6lo en
alojamientos hoteleros mas de un millén de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un 64%
mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion del sector y
nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro que es un referente en el
calendario sectorial nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas. Este tercer
foro cuenta con el respaldo institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital”.

El presidente de ASAVAL, Toméas Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que cuenta la provincia a pesar del
déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria y Cordoba. En él estan
representadas las principales agencias de viajes espafiolas, con mas de 100 representantes, empresas como Iberia, Corte
Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio de
Luces de Diputacién, los participantes van a poder conocer algunos de los tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo
de Gata, San José, Monsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacién, retencién de talento, o el futuro del turismo social y los viajes
del Imserso. La charla magistral ‘Andlisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva,
presidente de la Confederacion Empresarial de Madrid. UNAV nacién en 1977 y es la asociacion década de agencias de
viajes en Espana. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de venta.
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El destino ‘Costa de Almeria’' se
convierte en epicentro nacional de
la actividad turistica con el lll Foro
de la UNAV

Tags: Diputacion de Almeria

La Diputacion de Almeria ha acogido la celebracion del foro de la
Union Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, donde las
principales compaiiias del pais debaten y analizan los grandes retos
del sector.

La Institucion Provincial, el Ayuntamiento de Almeria y la Junta de
Andalucia respaldan este evento que se presenta bajo el lema
'Somos turismo, somos futuro’ y cuya presidencia de honor recae en
el rey Don Felipe VI.

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el
epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la celebracion del Il
Foro de la Unidn Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en
el que participan mas de cien profesionales de las principales companiias
del pais. En él se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave
para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido
productivo.

'Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este
foro cuya presidencia de honor corresponde al rey Don Felipe VI. Este
jueves, en el Patio de Luces de Diputacion se ha desarrollado la primera
jornada con ponencias y mesas redondas tras la inauguracion del Foro a
cargo del presidente de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de
Almeria, Maria del Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José
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Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda y el presidente de UNAYV,
José Luis Méndez.

El presidente de Diputacion ha afirmado que “Almeria se convierta en la
sede de este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo en el
turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de
‘Costa de Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado en
la sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha
experimentado, reune todas las caracteristicas para acoger este
evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e
infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar ingredientes
Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los
almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha afiadido que “desde la Diputacion
Provincial continuaremos impulsando acciones que permitan a las
agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de los viajeros
que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece.
Nuestro ultimo lema turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os
pido que nos ayudéis a que cada viajero descubra y se enamore de la
Almeria que late en su interior”.

Por ultimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de
proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde Almeria os traera
suerte como el foro que marcara un antes y un después para las agencias
de viaje, como el talisman que confirme la senda de vuestro éxito".

Maria Vazquez

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Union
de Agencias de Viajes "la eleccion de Almeria como sede de este
importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico
arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que
contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras
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en el turismo en toda Espafa. No es posible abordar el futuro del turismo
en Almeria sin destacar el factor limitante que suponen en la actualidad
unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y
estrategias turisticas” ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y
generador de riqueza, empleo y desarrollo” ha defendido el “Modelo
Almeria" apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusién, un
modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el posicionamiento de
Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata,
como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y
desestacionalizar la demanda turistica.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a
“seguir apostando por Almeria como destino turistico y la singularidad que
ofrece esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

La Junta

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha
destacado que “somos ese gran platé de cine natural. Acogemos la
belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable
en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el
mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de
personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima
calido que nos permite decir, que en Almeria el sol pasa el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable,
pero también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es
el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto,
Almeria recibid sélo en alojamientos hoteleros mas de un millén de
viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un
64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero
que nos dejan entrever una recuperacion del sector y nos hacen mirar
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hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de
Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida
para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial
nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo
institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la
capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas
con las que cuenta la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por
el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las
experiencias de Gran Canaria y Cdérdoba. En él estan representadas las
principales agencias de viajes espafolas, con mas de 100 representantes,
empresas como lberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour
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viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio de
Luces de Diputacion, los participantes van a poder conocer algunos de los
tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San José,
Monsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacidn, retencién de
talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla
magistral ‘Analisis empresarial y retos de futuro' ha corrido a cargo de
Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial
de Madrid. UNAV nacidén en 1977 y es la asociacion década de agencias
de viajes en Espafia. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un
total de 1.500 puntos de venta.

Alcaldesa asiste a la Inauguracion del lll Foro Turistico UNAV
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El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta hoy 21 de octubre en el epicentro nacional de la
actividad turistica gracias a la celebracion del lll Foro de la Union Empresarial de Agencias de
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Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las principales
compaiiias del pais. Mhrq{w

En este foro se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes
estratégicos de este tejido productivo. ‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro, cuya

presidencia de honor corresponde al rey Don Felipe VI.
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La primera jornada se ha desarrollado en el Patio de Luces de la Diputaciéon con ponencias y mesas redondas tras la
inauguracion del Foro a cargo del presidente de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar
Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda y el presidente de

-
UNAV, José Luis Méndez. b S
El presidente de Diputacion ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra méas de nuestro

liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria’y sabéis que nuestro

modelo turistico basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, reine todas las ‘\
caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e infraestructuras .
-

turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha ahadido que “desde la Diputacion Provincial continuaremos impulsando acciones que
permitan a las agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar
de todo lo que ofrece. Nuestro Ultimo lema turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que
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cada viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Por Gltimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde
Almeria os traera suerte como el foro que marcaré un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman
que confirme la senda de vuestro éxito”.

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién de Agencias de Viajes “la eleccion de Almeria
como sede de este importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a
reclamar “mejores comunicaciones que contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el
turismo en toda Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que
suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha
subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y generador de riqueza, empleo y desarrollo”, ha
defendido el “Modelo Almeria”, apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusion, un modelo ademas que dirige
sus pasos a mejorar el posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata,
como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la demanda turistica.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando por Almeria como destino
turistico y la singularidad que ofrece esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha destacado que “somos ese gran platé de cine natural.
Acogemos la belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra
gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de
personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima célido que nos permite decir, que en Almeria el
sol pasa el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también sostenible, ya que el turismo es el
presente, pero también es el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibi6 so6lo en
alojamientos hoteleros mas de un millén de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un 64%
mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion del sector y
nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro que es un referente en el
calendario sectorial nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas. Este tercer
foro cuenta con el respaldo institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital”.

El presidente de ASAVAL, Toméas Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que cuenta la provincia a pesar del
déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria y Cordoba. En él estan
representadas las principales agencias de viajes espafiolas, con mas de 100 representantes, empresas como Iberia, Corte
Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio de
Luces de Diputacién, los participantes van a poder conocer algunos de los tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo
de Gata, San José, Monsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacién, retencién de talento, o el futuro del turismo social y los viajes
del Imserso. La charla magistral ‘Andlisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva,
presidente de la Confederacion Empresarial de Madrid. UNAV nacién en 1977 y es la asociacion década de agencias de
viajes en Espana. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de venta.
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La Diputacion de Almeria ha acogido la celebracion del foro de la
Unién Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, donde las
principales compaiiias del pais debaten y analizan los grandes retos
del sector.

La Institucién Provincial, el Ayuntamiento de Almeria y la Junta de
Andalucia respaldan este evento que se presenta bajo el lema
‘Somos turismo, somos futuro’y cuya presidencia de honor recae en
el rey Don Felipe VI.

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el
epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la celebracion del III
Foro de la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en
el que participan mas de cien profesionales de las principales compafiias
del pais. En él se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave
para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido
productivo.

‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este
foro cuya presidencia de honor corresponde al rey Don Felipe VI. Este
jueves, en el Patio de Luces de Diputacién se ha desarrollado la primera
jornada con ponencias y mesas redondas tras la inauguracién del Foro a
cargo del presidente de Diputacién, Javier A. Garcia; la alcaldesa de
Almeria, Maria del Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José
Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda y el presidente de UNAV,
José Luis Méndez.

El presidente de Diputacién ha afirmado que “Almeria se convierta en la
sede de este foro es una muestra mds de nuestro liderazgo en el turismo
nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de
Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado en la
sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha
experimentado, retune todas las caracteristicas para acoger este evento.
Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e
infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar ingredientes unicos:
diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha afladido que “desde la Diputacion Provincial
continuaremos impulsando acciones que permitan a las agencias que
sigdis siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra
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tierra para disfrutar de todo lo que ofrece. Nuestro ultimo lema turistico
es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada
viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Por ultimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de
proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde Almeria os traera
suerte como el foro que marcara un antes y un después para las
agencias de viaje, como el talisman que confirme la senda de vuestro
éxito".

Maria Vazquez

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la
Unién de Agencias de Viajes “la eleccidn de Almeria como sede de este
importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico
arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que
contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras
en el turismo en toda Espafia. No es posible abordar el futuro del
turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que suponen en la
actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas
y estrategias turisticas”, ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y
generador de riqueza, empleo y desarrollo”, ha defendido el “Modelo
Almeria”, apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusién, un
modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el posicionamiento de
Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de
Gata, como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la
competitividad y desestacionalizar la demanda turistica.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a
“sequir apostando por Almeria como destino turistico y la singularidad
que ofrece esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

La Junta

El delegado de Turismo, Culturay Deporte, José Angel Velez, ha
destacado que “somos ese gran plato de cine natural. Acogemos la
belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable
en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo
el mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de
personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un
clima calido que nos permite decir, que en Almeria el sol pasa el
invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser
rentable, pero también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero
también es el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a
agosto, Almeria recibié sélo en alojamientos hoteleros mas de un millén
de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone
un 64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran
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para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial
nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples
posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo
institucional de la Diputacidn, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la
capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomdas Komuda ha puesto en valor las
fortalezas con las que cuenta la provincia a pesar del déficit en
comunicaciones por el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las
experiencias de Gran Canaria y Cérdoba. En él estan representadas las
principales agencias de viajes espafiolas, con mas de 100 representantes,
empresas como Iberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour
viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio
de Luces de Diputacién, los participantes van a poder conocer algunos
de los tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San José,
Moénsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacion, retencion de
talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla
magistral ‘Analisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de
Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial
de Madrid. UNAV nacién en 1977 y es la asociacion década de agencias
de viajes en Espafia. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con
un total de 1.500 puntos de venta.
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La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha
agradecido a la Union de Agencias de Viajes, UNAV, la

“eleccidon” de Almeria como sede para la celebracion del llI

> Actualidad

> Agricultura'y Pesca

> Ayuntamiento

Destacados

> Bomberos

> Coronavirus

> Covid-19

> Cultura

> Deportes

> Economiay Funcion

Publica

> Empleo publico

Privacidad - Términos

https://almeriaciudad.es/la-alcaldesa-reclama-mejores-comunicacion...ntribuyan-a-que-almeria-siga-siendo-puntera-en-materia-turistica/ Pagina 1de 8



La alcaldesa reclama mejores comunicaciones que contribuyan a que ...iga siendo puntera en materia turistica - Ayuntamiento de Almeria

Foro Turistico que, bajo el lema “Somos Turismo, Somos
Futuro®, ha inaugurado esta mafiana en el Patio de Luces de
la Diputacion Provincial, un evento en el que participan mas
de cien profesionales de las principales companias del pais
y cuya presidencia recae en el rey Felipe VI. En él se debate
y analizan los grandes retos de este sector, clave para el
turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido

productivo.

Acompafada del presidente de la Diputacion Provincial,
Javier Aureliano Garcia; del delegado provincial de Cultura,
Turismo y Deporte, José Vélez, del presidente de UNAY,
José Luis Méndez, y del presidente de la Asociacion de
Agencias de Viajes de Almeria (ASAVAL), Tomds Komuda,
en la apertura de este foro Vazquez ha querido subrayar “los
buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria”,
reclamando una vez mas “mejores comunicaciones que
contribuyan para que Almeria siga siendo una de las
provincias punteras en el turismo en toda Espafia. No es
posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin
destacar el factor limitante que suponen en la actualidad
unas pésimas comunicaciones que lastran todas las

iniciativas y estrategias turisticas”, ha lamentado.
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Alcaldesa asiste a la Inauguracién del ...

Consciente del potencial del turismo “como elemento
transformador y generador de riqueza, empleo y desarrollo”,
ha defendido el ‘Modelo Almeria’, un modelo apoyado “en la
sostenibilidad o la inclusidn, que dirige sus pasos a mejorar
el posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su
principal referente, el Cabo de Gata, como destino vinculado
al turismo activo, a fortalecer la competitividad y

desestacionalizar la demanda turistica”

“El turismo supone casi el 12% tanto del PIB de Espanay se
estima que el 13% de la poblacion activa de nuestro pais
tiene un empleo vinculado directa o indirectamente del
turismo”, ha recordado la alcaldesa, quien ha abogado por
seguir apoyando desde las administraciones el
“potentisimo motor de futuro que supone el turismo” desde

aspectos como la digitalizacién, la formacién de los
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profesionales, la retencién del talento, la intermodalidad, el
turismo social o las novedades mas recientes en materia
legislativa, aspectos todos ellos objeto de estas jornadas de
trabajo que acoge Almeria. Por ultimo, ha animado a los
representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando
por Almeria como destino turistico a la hora de ofertar las

propuestas que ofrecen a sus clientes”.
Turismo de experiencias

Por su parte, el presidente de Diputacion, Javier Aureliano
Garcia ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de
este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo en el
turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y
defensores de ‘Costa de Almeria’ y sabéis que nuestro
modelo turistico basado en la sostenibilidad y experiencias,
unido al crecimiento que ha experimentado, reune todas las
caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los
mejores profesionales y todos los servicios e
infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar
ingredientes unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la

hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, ha afiadido que “desde la Diputacion Provincial
continuaremos impulsando acciones que permitan a las
agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de los
viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo
que ofrece. Nuestro ultimo lema turistico es ‘Hay una
Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada
viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su

interior”.

Ha animado también a aprovechar esta puesta en comun
de proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde
Almeria os traera suerte como el foro que marcara un antes

y un después para las agencias de viaje, como el talisman
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gue confirme la senda de vuestro éxito”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel
Velez, ha destacado que “somos ese gran plato de cine
natural. Acogemos la belleza de tres Parques Naturales.
Contamos con un desierto inigualable en toda Europa 'y
nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el
mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las
miles de personas que se sienten atraidas por nuestras
aguas cristalinas y un clima calido que nos permite decir,

que en Almeria el sol pasa el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene
que ser rentable, pero también sostenible, ya que el turismo
es el presente, pero también es el futuro de esta provincia.
Vélez ha detallado que, de enero a agosto, Almeria recibio
so6lo en alojamientos hoteleros mas de un millén de viajeros
que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone
un 64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se
analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion del
sector y nos hacen mirar hace el futuro de forma muy

positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAYV, José Luis Méndez, ha destacado
la sede elegida para este encuentro que es un referente en
el calendario sectorial nacional: “Almeria es un destino
unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas.
Este tercer foro cuenta con el respaldo institucional de la
Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la

capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en
valor las fortalezas con las que cuenta la provincia a pesar
del déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada
del AVE.
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Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra
tras las experiencias de Gran Canaria y Cérdoba. En él estan
representadas las principales agencias de viajes espafiolas,
con mas de 100 representantes, empresas como lIberia,
Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour viajes,
Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el
Patio de Luces de Diputacidn, los participantes van a poder
conocer algunos de los tesoros de la provincia como la

Alcazaba, Cabo de Gata, San José, Ménsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacion,
retencion de talento, o el futuro del turismo social y los
viajes del Imserso. La charla magistral ‘Analisis empresarial
y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la
Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial de
Madrid. UNAV nacion en 1977 y es la asociaciéon década de
agencias de viajes en Espafia. Integrada en la actualidad

por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de venta.

f Y6+® in X 4

< ANTERIOR SIGUIENTE >
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DETALLE CONVOCATORIA

La Diputacion Provincial de Almeria convoca a los medios de comunicacién a la
inauguracién del Il Foro Turistico de la Uniéon Empresarial de Agencias de ViajeS, UNAV,

que se celebra en Almeria hasta el 21 de octubre.

En la inauguracién intervendran el presidente de la Diputacién de Almeria, Javier A.
Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez; la delegada de la Junta en
Almeria, Aranzazu Martin; el presidente de UNAV, José Luis Méndez y el presidente de

ASAVAL, Tomas Komuda.
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Patio de Luces de la Diputacion
de Almeria.
Calle Navarro Rodrigo, n° 17.
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El destino ‘Costa de Almeria’ se cc
epicentro nacional de la actividad
Il Foro de la UNAV

20 octubre, 2022

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el epicentro nacional de la actividad tu
Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las

analizan los grandes retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este t

La Diputacion de Almeria ha acogido la celebracion del foro de la Union Empresarial de Age
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‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro cuya presidencia de honor corre
de Luces de Diputacion se ha desarrollado la primera jornada con ponencias y mesas redondas tras la inau
Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José

presidente de UNAV, José Luis Méndez.

El presidente de Diputacién ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra
los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado
que ha experimentado, reline todas las caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los mejores prc

turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de lo

Ademads, Javier A. Garcia ha afiadido que “desde la Diputacion Provincial continuaremos impulsando accion
vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece. Nuestr

tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su inte

Por ultimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos durante toda la jornada: “Un

marcara un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman que confirme la senda de vue

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién de Agencias de Viajes “la eleccid
destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicac
una de las provincias punteras en el turismo en toda Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo e

en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y generador de riqueza, empleo y des:
factores como la sostenibilidad o la inclusiéon, un modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el posicior

principal referente, el Cabo de Gata, como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitivide

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando por Almeria com

tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

https://blog.dipalme.org/el-destino-costa-de-almeria-se-convierte-en...entro-nacional-de-la-actividad-turistica-con-el-iii-foro-de-la-unav/ Péagina 2 de 3
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El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Vélez, ha destacado que “somos ese gran platd de ¢
Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rir
un reclamo para las miles de personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima ca

invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también sostenible, ya que
esta provincia. Vélez ha detallado que, de enero a agosto, Almeria recibié sélo en alojamientos hoteleros n
de pernoctaciones, lo que supone un 64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran

y nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro que es un re
un destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo
Ayuntamiento de la capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que cuenta la provincia .

la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria y Cérdoba
viajes espafiolas, con mas de 100 representantes, empresas como Iberia, Corte Inglés, World Travel, Catai
de la jornada celebrada en el Patio de Luces de Diputacion, los participantes van a poder conocer algunos ¢

Gata, San José, Mdnsul, Genoveses.
En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacidn, retencién de talento, o el futuro del turismo sc

‘Analisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la (

1977 y es la asociacién década de agencias de viajes en Espafia. Integrada en la actualidad por 120 mieml
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Diariode Almeria # FINANZAS

FORO

El futuro de los viajes del Imserso se debate en
Almeria

* Un centenar de profesionales de la industria del turismo y los viajes, en su mayoria agentes de viajes,
se reunen del 19 al 21 de octubre para analizar el futuro del sector en el marco la tercera edicion del

Foro de la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

Consejo directivo de la UNAV / DIARIO DE ALMERIA

RFE G

Almeria, 14 Octubre, 2022 - 14:18h
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El tercer Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrard en Almeria del 19 al 21 de octubre (Patio de Luces de la
Diputacién de Almeria), ya tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasion abordard como temas centrales los
nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad digital, big data, metaverso, 10T...), la formacion, la retencion del talento vy el
futuro del turismo social y los viajes del Imserso.

Esta nueva edicion —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’ y cuenta con la presidencia de honor de S.M. el Rey
Don Felipe VI- tratara asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las
novedades mas recientes en materia legislativa.

s
L

:SABIAS QUE -
LAS ISLAS CANARIAS

La agenda del encuentro —que organiza la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), entidad decana del sector, que
representa a 3.360 puntos de venta de Espafia— se cerrard con una charla magistral, que sera impartida por uno de los nombres
de referencia del sector turistico, Miguel Garrido, quien actualmente ocupa la presidencia de la Confederaciéon de Empresarios de
Madrid CEIM. En total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de clausura.

TERCER FORO UNAV / TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de octubre de 2022
MESA 1
METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL

Intervienen: Adolfo Garcia Serrano (Iberia - Senior Manager Agencias, Direccidn de Ventas Espafia) - Endika Ormaeche (TDCS
Travelport - Director General) - Ingrid Graells (Beroni - Directora Comercial) - Antonio Flores (Conecta Turismo - CEQ Director
General) - Manuel Fernandez (Advantio - Director Regional de Ventas) // Modera: Jorge Zamora (Servivuelo - Digital Video
Systems - CEO)
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CONFERENCIA

NOVEDADES LEGISLATIVAS ‘LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER”

interviene: M2 Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria)
MESA 2

SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN DESTINOS

Intervienen: Fernando Sénchez (Icérion - Director General) - Christian Pauwels (Movelia Tecnologias - Director General Ejecutivo) -
Ana Maria Lépez de San Roman (ILUNION Hotels - Directora de Sostenibilidad) - Ricardo Palazuelos (Grupo Low World Travel /
CDV - Director Regional de Ventas) // Modera: Marcos Franco (ReiniziaT / ObservaTUR - Socio Fundador)

MESA 3
UNAV Y LOS NUEVOS RETOS DE FORMACION Y EMPLEO

Intervienen: Héctor Floro (Carrefour Viajes - Gerente) - Jon Arriaga (DIT Gestion - Presidente) - lvan Méndez (Grupo Expertravel -
Director) - Raul Serrano (CATAI/Avoris - Director) - M2 Francisca Blasco Lopez (Universidad Complutense Madrid - Decana de la
Facultad de Comercio y Turismo) - Eva Garcia Civico (Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios - Responsable de
Formacion Profesional y Dual) // Modera: M2 Dolores Serrano (UNAV Legal-DIUREM - Responsable de la Asesoria Juridica)

MESA 4
IMSERSO, TURISMO SOCIAL Y RUTAS CULTURALES

Intervienen: Jacob Fernandez (MUNDIPLAN - Director General) - Eugenio Gijon Ferndndez (Club de Vacaciones - Responsable
Comercial y Marketing) - Maria José Quintana (IAG7 Viajes - Directora de Central de Viajes) - Manuel Benavides (Caminos 6.0 -
CEO - BENTRAVEL, Presidente - GRUPO STAR)

CHARLA MAGISTRAL
Miguel Garrido, presidente de la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM)

Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizara una presentacion de los recursos turisticos de Almeria y su
provincia, en donde se mostrara el amplio repertorio de valores de este territorio, caracterizado especialmente por sus contrastes
y la diversidad de sus propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamente, ha sido incluida en el programa social del evento, de manera que el centenar de
asistentes al Foro —en mayoria con una alta capacidad de prescripcion— puedan profundizar en su conocimiento. Entre estos
puntos se visitara el centro de Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San José y las playas de Monsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales tendran lugar el jueves, dia 20 de octubre— contara con la participacion de una treintena
de ponentes, entre los que figuran algunos de los principales representantes del sector turistico y del ambito de las agencias de
viajes, gran parte de ellos integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia, AON, Travelport,
Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion.

En palabras de Maria del Mar Vazquez, alcaldesa de Almeria, “es un honor y un placer dar la bienvenida a Almeria a los
asistentes al lll Foro UNAV, en nombre de todos los almerienses. Porque las agencias de viajes ocupais un lugar estratégico en el
desarrollo racional del sector turistico y constituis un factor esencial en la promocion del destino”.

Para el presidente de la Diputacion de Almeria, Javier Aureliano Garcia Molina, “es un grandisimo honor que el destino Costa de
Almeria se convierta en la sede del 3er Foro de la Union de Agencias de Viajes UNAV para el futuro del turismo. Un destino que
reune todas las caracteristicas para albergar este encuentro porque, ademas de la hospitalidad de sus gentes, encontraran el
lugar perfecto en el que celebrar este tipo de foros, gracias a los servicios e infraestructuras con las que contamos, asi como por
la excelencia de nuestra propuesta turistica”.
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Por su parte, Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, asegura que “Andalucia es ejemplo de compromiso
con la seguridad, y con la esperanza y la ilusién de mantenernos en la vanguardia turistica también en el futuro. Y son ustedes
[los agentes de viajes], cémo no, parte del progreso turistico de este destino’.

José Luis Méndez, presidente de UNAV, espera que, un afio mas, “este Foro pueda ser un excelente escaparate promocional de
los muchos recursos, experiencias y actividades que ofrecen Almeria y su provincia’. Porque, asegura, “la presencia en este
evento de un elevado grupo de prescriptores de opinidn, como son los agentes de viajes, contribuira a proyectar la marca de este
territorio como destino unico, de calidad y con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de la Junta de Andalucia, la Diputacion de Almeria y el
Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas, entre las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia,
Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida
tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicion de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en
Cérdoba (2021), con gran éxito de participacion y un elevado interés medidtico, tanto por el contenido de las sesiones como los
ponentes.

COMENTAR / VER COMENTARIOS
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LEeVIS

COMPRAR MEJOR. LLEVARLD MAS TIEMPO.

[ / s ol
[ -* S

El Patio de Luces de Diputacion, preparado para el foro/Javier Alonso.

PABLO LAYNEZ
20 Octubre, 2022 - 11:54h

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la
celebracion del 111 Foro de la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien
profesionales de las principales compafiias del pais. En él se debate y analizan los grandes retos de este sector, clave para el
turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido productivo.
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‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro cuya presidencia de honor corresponde al rey Don
Felipe VI. Esta mafiana, en el Patio de Luces de Diputacion se ha desarrollado la primera jornada con ponencias y mesas
redondas tras la inauguracion del Foro a cargo del presidente de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del
Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas Komuda y el presidente de UNAV,
José Luis Méndez.

:‘Q Turismo de Islas Canarias ¥
LA

UNSMOTEL CONMURRTO

Conoce mas

¢ Por qué este hotel de La Gomera es un referente en
turismo sostenible? &)~ M #Sostenibilidad
#LaGomera #HuelladeCarbono #CultivoSostenible
#EquilibrioNatural #lslasCanarias

El presidente de Diputacion ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra mas de nuestro
liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria’y sabéis que nuestro modelo
turistico basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, relne todas las caracteristicas
para acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e infraestructuras turisticas, a las que hay
gue sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha afiadido que “desde la Diputacion Provincial continuaremos impulsando acciones que permitan a
las agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que
ofrece. Nuestro Ultimo lema turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada viajero descubra y se
enamore de la AlImeria que late en su interior”.
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Entrega de material previa al foro.

Entrega de material previa al foro. / JAVIER ALONSO

Por ultimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde Almeria
os traerd suerte como el foro que marcara un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman que confirme la
senda de vuestro éxito”.

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Union de Agencias de Viajes “la eleccién de Almeria como
sede de este importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores
comunicaciones que contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda Espafia. No
es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que suponen en la actualidad unas pésimas
comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “‘como elemento transformador y generador de riqueza, empleo y desarrollo”, ha defendido
el 'Modelo Almeria, apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusion, un modelo ademas que dirige sus pasos a
mejorar el posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata, como destino vinculado
al turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la demanda turistica.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha destacado que - ]
MARIA DEL MAR VAZQUEZ,
ALCALDESA DE ALMERIA

) "Animo seguir apostando por Almeria
gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo. Nuestras playas virgenes como destino turistico y la singularidad

son un reclamo para las miles de personas que se sienten atraidas por nuestras Que ofrece esta tierra
aguas cristalinas y un clima calido que nos permite decir, que en Almeria el sol pasa

‘somos ese gran platdé de cine natural. Acogemos la belleza de tres Parques
Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra

el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también sostenible, ya que el turismo es el
presente, pero también es el futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibié solo en
alojamientos hoteleros mas de un millon de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un 64% mas
gue en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion del sector y nos hacen
mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

TOMAS KOMUDA PUSO EN VALOR LAS FORTALEZAS DE LA PROVINCIA A PESAR DEL DEFICIT
EN COMUNICACIONES
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El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro que es un referente en el
calendario sectorial nacional: “Almeria es un destino Unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas. Este tercer foro
cuenta con el respaldo institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital”.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria y Cérdoba. En él estan
representadas las principales agencias de viajes espafiolas, con mas de 100 representantes, empresas como |beria, Corte Inglés,
World Travel, Catai-Avoris, Carrefour viajes, Mundiplan, Beroni.. Ademds de la jornada celebrada en el Patio de Luces de
Diputacion, los participantes van a poder conocer algunos de los tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San
José, Modnsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacion, retencién de talento, o el futuro del turismo social y los viajes del
Imserso. La charla magistral ‘Analisis empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente
de la Confederacion Empresarial de Madrid. UNAV nacion en 1977 y es la asociacion década de agencias de viajes en Espafia.
Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de venta.

COMENTAR / VER COMENTARIOS
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El destino 'Costa de Almeria' se
convierte en epicentro nacional

La Diputacion de Almeria acoge el foro de la Unidn
Empresarial de Agencias de Viajes, con la mirada de
las principales compaiiias en los grandes retos del
sector

Jueves, 20 octubre 2022, 23:30

El destino 'Costa de Almeria' se ha convertido, hasta este viernes, 21 de
octubre en el epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la
celebracion del lll Foro de la Unidon Empresarial de Agencias de Viajes,
UNAV, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las
principales companias del pais. En él se debate y analizan los grandes
retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes
estratégicos de este tejido productivo.

'Somos turismo, somos futuro' es el lema con el que se presenta este
enclientro ciiva nresidencia de honor corresnonde al rev Feline VI. Fl Patio
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de Luces de Diputacién acogio ayer Ia primera Jornada con ponencias y
mesas redondas tras la inauguracion del foro a cargo del presidente de la
institucion anfitriona, Javier Aureliano Garcia; la alcaldesa de Almeria,
Maria del Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el
presidente de Asaval, Tomas Komuda; y el presidente de UNAV, José Luis
Méndez.

«Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra mas de
nuestro liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y
defensores de 'Costa de Almeria' y sabéis que nuestro modelo turistico
basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha
experimentado, reune todas las caracteristicas para acoger este evento.
Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e
infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Unicos:
diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses», expreso,
al tiempo que asegurd que, desde la Diputacion Provincial
«continuaremos impulsando acciones que permitan a las agencias que
sigais siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra
tierra para disfrutar de todo lo que ofrece«. »Nuestro Ultimo lema turistico
es 'Hay una Almeria en ti, la tuya'. Os pido que nos ayudéis a que cada
viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior».
emplazo el presidente provincial.

Por ultimo, les animd a aprovechar esta puesta en comun de proyectos
durante toda la jornada: «Un futuro donde Almeria os traera suerte como
el foro que marcara un antes y un después para las agencias de viaje,
como el talisman que confirme la senda de vuestro éxito».

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, agradecio a la Unidn de
Agencias de Viajes «la eleccidon de Almeria como sede de este importante
foro» y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria,

ha vuelto a reclamar «mejores comunicaciones que contribuyan para que
Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda
Espafa. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin
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aestacdr el 1aCulor lmitante que suponen en ia aCludliaaa undas peslimas
comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas»,
subrayo.

Consciente del potencial del turismo «como elemento transformador y
generador de riqueza, empleo y desarrollo», defendid el 'Modelo Almeria’,
apoyado en factores como la sostenibilidad o la inclusién, un modelo
ademas que dirige sus pasos a mejorar el posicionamiento de Almeria
como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata, como
destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y
desestacionalizar la demanda turistica.

Apuesta por Almeria

Instd también a los representantes de las agencias de viaje a «seguir
apostando por Almeria como destino turistico y la singularidad que ofrece
esta tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes».

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Vélez, destacd que
«somos ese gran platé de cine natural. Acogemos la belleza de tres
Parques Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa
y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo.
Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de personas que
se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima calido que
nos permite decir, que en Almeria el sol pasa el invierno».

El delegado valord que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero
también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el
futuro de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto,
Almeria recibio sélo en alojamientos hoteleros mas de un millén de
viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un

64% mas que en 2021. «Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero
que nos dejan entrever una recuperacion del sector y nos hacen mirar
hace el futuro de forma muy positiva», concluyo el representante
autondmico de Turismo.
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Cl presiuelite ue id UINAYV, JOSE LUIS IvVIelNueZ, uesLldlo Id ScJue cieylud pdid
este encuentro que es un referente en el calendario sectorial nacional:
«Almeria es un destino uUnico, de calidad y con multiples posibilidades
turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo institucional de la
Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital».

El presidente de Asaval, la asociacion almeriense de agencias de viajes,
Tomas Komuda, puso en valor las fortalezas con las que cuenta la
provincia a pesar del déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada
del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las
experiencias de Gran Canaria y Cordoba. En él estan representadas las
principales agencias de viajes espafolas, con mas de 100 representantes,
empresas como lberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour
viajes, Mundiplan, Beroni... Ademas de la jornada celebrada en el Patio de
Luces de Diputacidn, los participantes van a poder conocer algunos de los
tesoros de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San José,
Monsul, Genoveses.

En el foro se debatidé sobre el mundo digital, formacion, retencién de
talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla
magistral 'Analisis empresarial y retos de futuro' corrié a cargo de Miguel
Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial de
Madrid.

UNAV nacio en 1977 y es la asociacion década de agencias de viajes en

Espaia. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de
1.500 puntos de venta.
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Costa de Almeria se convierte en
epicentro de la actividad turistica
con la celebracion del Tercer Foro de
la UNAY, la Unidon Empresarial de
Agencias de Viajes

Categoria: Sin categoria20/10/2022

Costa de Almeria se convierte en epicentro de la actividad turistica ...

Hoy han participado en el Patio de Luces de la Diputacion un centenar de
profesionales de las principales compafiias del pais.

Han debatido y analizado los retos del sector bajo el lema “Somos
turismo, somos futuro”. Se reclama una mejor coordinacion del sector,
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consolidar un tipo de turismo sostenible y que rompa la estacionalidad.
Desde Almeria también se reclaman mejores comunicaciones.

El sector turistico ha crecido en ventas un 61% con respecto al afio
pasado.

Se necesitan establecer las bases del modelo turistico que queremos para
nuestro pais y son muchos los aspectos a tratar, entre ellos la necesidad
de una mayor y mejor formacion para todo el personal logrando eliminar
uno de los principales problemas del sector: la fuga de talentos.
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Almeria se llena de agentes de viajes

Acuden a un foro turistico empresas como Iberia, El Corte Inglés, Catai o Mundiplan

0000

)  MANUEL LEON

Un centenar de representantes de agencias de viajes de todo el pais han
convertido esta semana a Almeria en su centro de operaciones para analizar los
retos que tiene por delante el sector: la digitalizacion, la retencion del talento, el

futuro del turismo social y los viajes del Imserso, entre ellos.

https://www.lavozdealmeria.com/noticia/20/economia/246223/almeria-se-llena-de-agentes-de-viajes Pagina 1de 4



Almeria se llena de agentes de viajes | La Voz de Almeria 22/10/22, 20:06

Durante estos dias, estos privilegiados prescriptores de destinos turisticos -los
que deciden en buena parte donde viajan los espafioles- estan recorriendo la

provincia de norte a sur y visitando los principales atractivos del destino Costa

de Almeria. mas leidas

Estan representadas desde pequefias a grandes empresas como lberia, El 1
Corte Inglés, World travel, Catai-Avoris, Carrefour Viajes, Mundiplan o Beroni.

En su agenda, ademas de las ponencias relativas a este foro organizado por la

2
Unién Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV), llevan adosadas excursiones
a la Alcazaba, Cabo de Gata, San José, Monsul y Genoveses.
3
4
5

Es la tercera edicion de este foro turistico de primer nivel que con anterioridad
se ha organizado en Gran Canaria y Cérdoba. UNAV, a la que esta adscrita la
Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria (Asaval) es la decana del sector,

integrada por 120 miembros y 1.500 puntos de venta.

Tuvo lugar ayer la presentacion del foro en el Patio de Luces de la Diputacién
con la asistencia del anfitrién, Javier Aureliano Garcia, la alcaldesa Maria del
Mar Vazquez, el delegado territorial de Turismo de la Junta de Andalucia, José
Vélez, el presidente de UNAV, José Luis Méndez y el presidente de Asaval,
Tomas Komuda. El presidente de Diputacion ha asegurado que “Almeria se
convierta en la sede de este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo en el
turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de
Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado en la sostenibilidad y
experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, reune todas las

caracteristicas para acoger este evento.
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El segmento de las agencias de viajes ha registrado en lo que va de afio un
incremento en ventas del 62% respecto a 2021 con una facturacién de mas de
2.200 millones. La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a
la Union de Agencias de Viajes “la eleccion de Almeria como sede de este
importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja
Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que contribuyan para
que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda
Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el
factor limitante que suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones
que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha subrayado. Ha
afiadido también que “somos la sexta provincia que mas ha crecido con una

tarifa media de 117 euros por dia”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Vélez, ha destacado que
‘somos ese gran platd de cine natural. Acogemos la belleza de tres Parques
Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra

gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero
también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el futuro
de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibié sélo
en alojamientos hoteleros mas de un millén de viajeros que sumaron 3,4
millones de pernoctaciones, 0 que supone un 64% mas que en 2021.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para

este encuentro que es un referente en el calendario sectorial: "Almeria es un
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Almeria se llena de agentes de viajes

Acuden a un foro turistico empresas como Iberia, El Corte Inglés, Catai o Mundiplan
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Un centenar de representantes de agencias de viajes de todo el pais han
convertido esta semana a Almeria en su centro de operaciones para analizar los
retos que tiene por delante el sector: la digitalizacion, la retencion del talento, el

futuro del turismo social y los viajes del Imserso, entre ellos.
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Durante estos dias, estos privilegiados prescriptores de destinos turisticos -los
que deciden en buena parte donde viajan los espafioles- estan recorriendo la
provincia de norte a sur y visitando los principales atractivos del destino Costa

de Almeria.

Estan representadas desde pequefias a grandes empresas como lberia, El
Corte Inglés, World travel, Catai-Avoris, Carrefour Viajes, Mundiplan o Beroni.
En su agenda, ademas de las ponencias relativas a este foro organizado por la
Union Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV), llevan adosadas excursiones

a la Alcazaba, Cabo de Gata, San José, Monsul y Genoveses.

mas leidas

1
2
3
Es la tercera edicion de este foro turistico de primer nivel que con anterioridad 4
se ha organizado en Gran Canaria y Cérdoba. UNAV, a la que esta adscrita la
Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria (Asaval) es la decana del sector, 5

integrada por 120 miembros y 1.500 puntos de venta.

Tuvo lugar ayer la presentacion del foro en el Patio de Luces de la Diputacién
con la asistencia del anfitrién, Javier Aureliano Garcia, la alcaldesa Maria del
Mar Vazquez, el delegado territorial de Turismo de la Junta de Andalucia, José
Vélez, el presidente de UNAV, José Luis Méndez y el presidente de Asaval,
Tomas Komuda. El presidente de Diputacion ha asegurado que “Almeria se
convierta en la sede de este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo en el
turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de
Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado en la sostenibilidad y
experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, redne todas las

caracteristicas para acoger este evento.
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El segmento de las agencias de viajes ha registrado en lo que va de afio un
incremento en ventas del 62% respecto a 2021 con una facturacién de mas de
2.200 millones. La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a
la Union de Agencias de Viajes “la eleccion de Almeria como sede de este
importante foro” y, destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja
Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que contribuyan para
que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda
Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el
factor limitante que suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones
que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha subrayado. Ha
afiadido también que “somos la sexta provincia que mas ha crecido con una

tarifa media de 117 euros por dia”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Vélez, ha destacado que
‘somos ese gran platd de cine natural. Acogemos la belleza de tres Parques
Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra

gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero
también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el futuro
de esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibié sélo
en alojamientos hoteleros mas de un millén de viajeros que sumaron 3,4
millones de pernoctaciones, 0 que supone un 64% mas que en 2021.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para

este encuentro que es un referente en el calendario sectorial: "“Almeria es un
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destino Unico, de calidad y con mdultiples posibilidades turisticas para

desarrollar”.

Consulte el articulo online actualizado en nuestra pdgina web:
https://www.lavozdealmeria.com/noticia/20/economia/246223/almeria-se-llena-de-agentes-de-viajes
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Diputacion participa en las Jornadas ‘El
Alzheimer hoy’ de la FAAM

El lll Foro de la UNAV coloca a ‘Costa de
Almerl’a' en epicentro del turismo Cruz Roja Almeria reconoce a personas e

instituciones durante la pandemia
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La Institucion Provincial, el Ayuntamiento de Almeria y la Junta de Andalucia respaldan este
evento que se presenta bajo el lema ‘Somos turismo, somos futuro’ y cuya presidencia de
honor recae en el rey Don Felipe VI

La Diputacién llevara a cinco municipios
el taller de Gastroconciencia en Familia

noticiasdealmeria.com E| destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el
epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la celebracién del Il Foro de la Unién
Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien ) ) o
. o . , . ) El presidente de la Diputacion pide a la
profesionales de las principales compaiias del pais. En él se debate y analizan los grandes
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retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido Patrona por los 103 municipios
productivo.

‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro cuya presidencia de

honor corresponde al rey Don Felipe VI. Esta mafiana, en el Patio de Luces de Diputacién se ha

desarrollado la primera jornada con ponencias y mesas redondas tras la inauguracién del Foro

a cargo del presidente de Diputacion, Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar

Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas

Komuda y el presidente de UNAV, José Luis Méndez. Diputacion y el Ayuntamiento de

. . - , . Benahadux rinden homenaje a Pepe Rey
El presidente de Diputacién ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es

una muestra mas de nuestro liderazgo en el turismo nacional. Sois los mejores prescriptores y

defensores de ‘Costa de Almeria’y sabéis que nuestro modelo turistico basado en la

sostenibilidad y experiencias, unido al crecimiento que ha experimentado, redne todas las

caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los

servicios e infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Gnicos: diversidad,

paisaje, clima.., y la hospitalidad de los almerienses”.

El pintor internacional Clemente Gérez

Ademas, Javier A. Garcia ha afiadido que “desde la Diputacidon Provincial continuaremos : - .
expone en Diputacion lo mejor de su obra

impulsando acciones que permitan a las agencias que sigais siendo el vehiculo canalizador de
los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece. Nuestro ltimo lema
turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada viajero
descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Por dltimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos durante toda la
jornada: “Un futuro donde Almeria os traeré suerte como el foro que marcara un antes y un

después para las agencias de viaje, como el talisman que confirme la senda de vuestro éxito”. ) ) B
EI PSOE insta a que Diputacién asuma el

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién de Agencias de mantenimiento de caminos rurales de
Viajes “la eleccion de Almeria como sede de este importante foro” y, destacando los buenos gran transito

datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que

contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en toda

Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante

que suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y

estrategias turisticas”, ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y generador de riqueza,
empleo y desarrollo”, ha defendido el “Modelo Almeria”, apoyado en factores como la
sostenibilidad o la inclusién, un modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el
posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de Gata,
como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la
demanda turistica.

Por dltimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando por
Almeria como destino turistico y la singularidad que ofrece esta tierra en las propuestas que
ofrecen a sus clientes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha destacado que “somos ese
gran plato de cine natural. Acogemos la belleza de tres Parques Naturales. Contamos con un
desierto inigualable en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el
mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de personas que se sienten
atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima célido que nos permite decir, que en Almeria
el sol pasa el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también
sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el futuro de esta provincia. Vélez
ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibié sélo en alojamientos hoteleros mas de un
millén de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, lo que supone un 64% mas que
en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una
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El Ill Foro de la UNAV coloca a ‘Costa de Almeria’' en epicentro del turismo | Noticias de Almeria

recuperacion del sector y nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido
el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro
que es un referente en el calendario sectorial nacional: “Almeria es un destino Gnico, de calidad
y con mdltiples posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo institucional de
la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de |a capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomds Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que cuenta
la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria
y Cérdoba. En él estan representadas las principales agencias de viajes espafiolas, con mas de
100 representantes, empresas como Iberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour
/iajes, Mundiplan, Beroni.. Ademads de la jornada celebrada en el Patio de Luces de Diputacidn,
os participantes van a poder conocer algunos de los tesoros de la provincia como la Alcazaba,
Cabo de Gata, San José, Mdnsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacidn, retencién de talento, o el futuro del
turismo social y los viajes del Imserso. La charla magistral ‘Andlisis empresarial y retos de
futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacidn
Empresarial de Madrid. UNAV nacién en 1977 y es la asociacion década de agencias de viajes
en Espafa. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de
venta.
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L.a Union Empresarial de Agencias de
Viajes celebra su III Foro UNAV en Almeris
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ALMERIA - Un centenar de profesionales se han dado cita en el Il Foro de la Unién
Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV) que se celebra este afio en Almeriay en el que se
debaten y analizan los grandes retos de este sector "clave para el turismo como uno de los
ejes estratégicos de este tejido productivo".
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La Unién Empresarial de Agencias de Viajes celebra su Ill Foro UNAV en Almeria

'Somos turismo, somos futuro' es el lema con el que se presenta este foro cuya presidencia
de honor corresponde al Rey Felipe VI'y que se ha celebrado en el Patio de Luces de la
Diputacion Provincia de Almeria con ponencias y mesas redondas.

Segun ha indicado la institucion provincial en una nota, la inauguracion ha corrido a cargo
del presidente de Diputacion, Javier Aureliano Garcia, la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar
Vazquez, el delegado territorial de Turismo de la Junta, José Vélez, con la presencia del
presidente de Asaval, Tomas Komuda, y el presidente de UNAYV, José Luis Méndez.

"Que Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo
en el turismo nacional", ha manifestado al respecto Garcia, para quien los asistentes al
evento son "los mejores prescriptores y defensores de 'Costa de Almeria™.

Con ello, se ha dirigido a los asistentes a quienes ha asegurado que el modelo turistico
impulsado desde la Diputacion "basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al

crecimiento que ha experimentado, reline todas las caracteristicas para acoger este evento".

"Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e infraestructuras turisticas, a las
que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima y la hospitalidad de los
almerienses", ha afiadido.

Garcia ha indicado que desde la Diputacion se van a continuar "impulsando acciones que
permitan a las agencias que sigdis siendo el vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a
nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece". "Nuestro ultimo lema turistico es 'Hay
una Almeria en ti, la tuya'. Os pido que nos ayudéis a que cada viajero descubray se
enamore de la Almeria que late en su interior", ha dicho.

El presidente también les ha animado a aprovechar esta puesta en comun de proyectos
durante toda la jornada para "un futuro donde Almerfa os traera suerte como el foro que
marcara un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman que confirme la
senda de vuestro éxito", segin ha estimado.

La alcaldesa de Almeria ha agradecido a la Unidn de Agencias de Viajes "la eleccion de
Almeria como sede de este importante foro", toda vez que ha destacado los "buenos datos"
que a nivel turistico arroja Almeria, si bien ha reclamado "mejores comunicaciones que
contribuyan para que Almeria siga siendo una de las provincias punteras en el turismo en
toda Espafia".

"No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que
suponen en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y
estrategias turisticas", ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo "como elemento transformador y generador de
riqueza, empleo y desarrollo", ha defendido el 'modelo Almeria', apoyado en factores "como
la sostenibilidad o la inclusion, un modelo ademas que dirige sus pasos a mejorar el
posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su principal referente, el Cabo de
Gata, como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y
desestacionalizar la demanda turistica".

Vazquez ha animado a los representantes de las agencias de viaje a "seguir apostando por
Almerfa como destino turistico y la singularidad que ofrece esta tierra en las propuestas que
ofrecen a sus clientes".

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte ha destacado Almeria como "ese gran plato de
cine natural", con "la belleza de tres parques naturales". "Contamos con un desierto
inigualable en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el
mundo. Nuestras playas virgenes son un reclamo para las miles de personas que se sienten
atrafdas por nuestras aguas cristalinas y un clima calido que nos permite decir, que en
Almerfa el sol pasa el invierno", ha dicho.

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también
sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el futuro de esta provincia.
Vélez ha detallado que de enero a agosto, Aimeria recibid solo en alojamientos hoteleros
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La Unién Empresarial de Agencias de Viajes celebra su Ill Foro UNAV en Almeria

mas de un millén de viajeros que sumaron 3,4 millones de pernoctaciones, o que supone
un 64 por ciento mas que en 2021.

"Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion
del sector y nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva", ha concluido el delegado
de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este
encuentro que es un referente en el calendario sectorial nacional. "Almerfa es un destino
unico, de calidad y con multiples posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el
respaldo institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de la capital.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que
cuenta la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por el retraso en la llegada del AVE.

MAS DE 100 REPRESENTANTES

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran
Canaria y Cérdoba. En él estan representadas las principales agencias de viajes espafiolas,
con mas de 100 representantes, empresas como Iberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-
Avoris, Carrefour viajes, Mundiplan o Beroni, entre otras.

Ademas de la jornada celebrada en el Patio de Luces de Diputacion, los participantes van a
poder conocer algunos de los "tesoros" de la provincia como la Alcazaba, Cabo de Gata, San
José, Ménsul o Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacion, retencién de talento, o el futuro
del turismo social y los viajes del Imserso. La charla magistral 'Andlisis empresarial y retos de
futuro' ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion
Empresarial de Madrid. UNAV nacion en 1977 y es la asociacion década de agencias de
viajes en Espafa. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos
de venta.
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Diputacion entrega los trofeos del campeonato de futbol sala adaptado ‘Almeria juega limpio’

Turismo - Almeria y Provincia 19/10/2022
El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte en epicentro nacional de la actividad
turistica con el III Foro de la UNAV -

Inauguracién del lll Foro Turistico UNAV

El destino ‘Costa de Almeria’ se convierte hasta el 21 de octubre en el epicentro nacional de la actividad turistica gracias a la celebracion del Ill Foro de la Unién
Empresarial de Agencias de Viajes, UNAV, un evento en el que participan mas de cien profesionales de las principales compafiias del pais. En él se debate y
analizan los grandes retos de este sector, clave para el turismo como uno de los ejes estratégicos de este tejido productivo.

‘Somos turismo, somos futuro’ es el lema con el que se presenta este foro cuya presidencia de honor corresponde al rey Don Felipe VI. Esta mafiana, en el Patio
de Luces de Diputacion se ha desarrollado la primera jornada con ponencias y mesas redondas tras la inauguracion del Foro a cargo del presidente de
Diputacién, Javier A. Garcia; la alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez; el delegado de Turismo de la Junta, José Vélez; el presidente de ASAVAL, Tomas
Komuda y el presidente de UNAV, José Luis Méndez.

El presidente de Diputacion ha afirmado que “Almeria se convierta en la sede de este foro es una muestra mas de nuestro liderazgo en el turismo nacional. Sois
los mejores prescriptores y defensores de ‘Costa de Almeria’ y sabéis que nuestro modelo turistico basado en la sostenibilidad y experiencias, unido al
crecimiento que ha experimentado, relne todas las caracteristicas para acoger este evento. Tenemos a los mejores profesionales y todos los servicios e
infraestructuras turisticas, a las que hay que sumar ingredientes Unicos: diversidad, paisaje, clima..., y la hospitalidad de los almerienses”.

Ademas, Javier A. Garcia ha afadido que “desde la Diputacién Provincial continuaremos impulsando acciones que permitan a las agencias que sigais siendo el
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vehiculo canalizador de los viajeros que llegan a nuestra tierra para disfrutar de todo lo que ofrece. Nuestro ultimo lema turistico es ‘Hay una Almeria en ti, la
tuya’. Os pido que nos ayudéis a que cada viajero descubra y se enamore de la Almeria que late en su interior”.

Por ultimo, les ha animado a aprovechar esta puesta en comdn de proyectos durante toda la jornada: “Un futuro donde Almeria os traera suerte como el foro que
marcara un antes y un después para las agencias de viaje, como el talisman que confirme la senda de vuestro éxito”.

La alcaldesa de Almeria, Maria del Mar Vazquez, ha agradecido a la Unién de Agencias de Viajes “la eleccién de Almeria como sede de este importante foro” y,
destacando los buenos datos que a nivel turistico arroja Almeria, ha vuelto a reclamar “mejores comunicaciones que contribuyan para que Almeria siga siendo
una de las provincias punteras en el turismo en toda Espafia. No es posible abordar el futuro del turismo en Almeria sin destacar el factor limitante que suponen
en la actualidad unas pésimas comunicaciones que lastran todas las iniciativas y estrategias turisticas”, ha subrayado.

Consciente del potencial del turismo “como elemento transformador y generador de riqueza, empleo y desarrollo”, ha defendido el “Modelo Almeria”, apoyado en
factores como la sostenibilidad o la inclusién, un modelo ademés que dirige sus pasos a mejorar el posicionamiento de Almeria como destino turistico, de su
principal referente, el Cabo de Gata, como destino vinculado al turismo activo, a fortalecer la competitividad y desestacionalizar la demanda turistica.

Por ultimo, ha animado a los representantes de las agencias de viaje a “seguir apostando por Almeria como destino turistico y la singularidad que ofrece esta
tierra en las propuestas que ofrecen a sus clientes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Deporte, José Angel Velez, ha destacado que “somos ese gran platé de cine natural. Acogemos la belleza de tres Parques
Naturales. Contamos con un desierto inigualable en toda Europa y nuestra gastronomia ha llegado a los rincones de todo el mundo. Nuestras playas virgenes son
un reclamo para las miles de personas que se sienten atraidas por nuestras aguas cristalinas y un clima célido que nos permite decir, que en Almeria el sol pasa
el invierno.”

El delegado ha destacado que la actividad turistica tiene que ser rentable, pero también sostenible, ya que el turismo es el presente, pero también es el futuro de
esta provincia. Vélez ha detallado que de enero a agosto, Almeria recibié s6lo en alojamientos hoteleros méas de un millén de viajeros que sumaron 3,4 millones
de pernoctaciones, lo que supone un 64% mas que en 2021. “Sin duda unas cifras que hoy se analizaran pero que nos dejan entrever una recuperacion del sector
y nos hacen mirar hace el futuro de forma muy positiva”, ha concluido el delegado de Turismo.

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha destacado la sede elegida para este encuentro que es un referente en el calendario sectorial nacional: “Almeria
es un destino unico, de calidad y con mdltiples posibilidades turisticas. Este tercer foro cuenta con el respaldo institucional de la Diputacion, Junta de Andalucia y
Ayuntamiento de la capital”.

El presidente de ASAVAL, Tomas Komuda ha puesto en valor las fortalezas con las que cuenta la provincia a pesar del déficit en comunicaciones por el retraso en
la llegada del AVE.

Referente nacional

El foro de la UNAV en Almeria es el tercero que se celebra tras las experiencias de Gran Canaria y Coérdoba. En él estan representadas las principales agencias
de viajes espafiolas, con mas de 100 representantes, empresas como lberia, Corte Inglés, World Travel, Catai-Avoris, Carrefour viajes, Mundiplan, Beroni...
Ademas de la jornada celebrada en el Patio de Luces de Diputacién, los participantes van a poder conocer algunos de los tesoros de la provincia como la
Alcazaba, Cabo de Gata, San José, Ménsul, Genoveses.

En el foro se ha debatido sobre el mundo digital, formacién, retencion de talento, o el futuro del turismo social y los viajes del Imserso. La charla magistral ‘Anélisis
empresarial y retos de futuro’ ha corrido a cargo de Miguel Garrido de la Cierva, presidente de la Confederacion Empresarial de Madrid. UNAV nacién en 1977 y
es la asociacion década de agencias de viajes en Espafia. Integrada en la actualidad por 120 miembros, con un total de 1.500 puntos de venta.

o LSS %

Ultimos Videos

Cultura - Almeria
=t 22/10/2022
La Movida de los 80 en Almeria centra el regreso de ‘Las Tardes del IEA’ con el cartel de ‘aforo completo’

Ed. y Ciencia - Almeria
21/10/2022
" ‘Los primeros cien’ Viernes Cientificos de la Universidad de Almeria son realidad de la mano de Pere Estupinya

Ed. y Ciencia - Almeria

20/10/2022
A

La UNIVERSIDAD y AECC presentan unas ayudas para formar a investigadores sobre cancer
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José Luis Méndez

Por Nexotur.com

La ciudad de Almeria acogera,
del 19 al 21 de octubre, la tercera
edicion del Foro UNAYV para El
Futuro del Turismo, segiin el
acuerdo alcanzado por el consejo
de direccion de la Unién Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV).
Tal y como lo expone José Luis
Méndez, presidente de UNAYV, “el
tercer foro sera un excelente
escaparate promocional de los
muchos recursos, experiencias y
actividades que ofrecen Almeria
y su provincia. La presencia en
este evento de un elevado grupo
de prescriptores de opinion,
como son los agentes de viajes,
ademas, contribuira a proyectar
la marca d este territorio como
destino tinico, de calidad y con
multiples posibilidades”.

Nexotur. Todos los derechos reservados. ®2022 | www.nexotur.com
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ENTREVISTA | JOSE LUIS MENDEZ

DEL TURISMO

PRESIDENTE DE LA UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)

NAVcele-
bra proxi-
mamente
sulll Foro
parael Tu-
rismo ;cudntos agentes de

viajes asistiran y cudles van
aserlos temas a debatir
mds destacados?
Efectivamente, UNAV cele-
bradel 19 al21 de octubre en
Almeria el ITI Foro UNAV pa-
ra el Futuro del Turismo en
el que congregard a cercade
un centenar de profesiona-
les del sector y del ambito de
las agencias de viajes de toda
Espafia en torno a un desti-
no, este afio serd en Almerfa.
Lajornada de trabajo es el
dia20ylos temas a tratar, en
esta ocasion, son sobre as-
pectos clave de la formacion,
laintermodalidad, y surela-
cién con la sostenibilidady
los destinos, las novedades
madsrecientes en materia le-
gislativa, yde manera desta-
cada, sobre los nuevos mun-
dos digitales, laretencion del
talento y el turismo social.

SQué otras actividades al
margen de la jornada de
trabajo se llevardn a cabo
en el foro de Almeria?

Si, con anterioridad al de-
sarrollo delaagenda de tra-
bajo, serealizard unapre-
sentacion de los recursos
turisticos de Almerfaysu
provincia, en donde se mos-
trard el amplio repertorio de
valores de este territorio, ca-
racterizado especialmente
por sus contrastesyla diver-
sidad de sus propuestas tu-
risticas.

Una parte de estos recursos,
precisamente, ha sido inclui-
daen el programasocial del
evento, de manera que los
asistentes al Foro, en suma-
yoria con una alta capacidad
de prescripcién, puedan pro-
fundizar en su conocimien-
to. Entre estos puntos se visi-
tard el centro de Almeria, la
Alcazaba, Cabo de Gata, San

Joséylas playas de Monsul y
Genoveses.

““El Foro UNAV
es un excelente
escaparate
para Almeria,
un destino

sostenible

de calida
con multiples
posibilidades”

¢Cudntas empresas parti-
cipan?

Este tercer Foro cuenta conla
participacién de una treinte-
na de ponentes, entre los que
figuran algunos delos prin-
cipales representantes del
sector turistico y del dmbi-
to delas agencias de viajes,
gran parte de ellos integran-
tes delas marcas del Univer-
so UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travel-
port, Beroni, Movelia, Ren-
fe, Viajes El Corte Inglés, Ca-
rrefour Viajes, el Grupo DIT
Gestion o el Grupo IAG7, en-
tre otros.

£Cdémo nacié el Foro UNAV?
¢Cudl fue su primer encuen-
troydonde?
Foro UNAV naci6 en 2020 para
analizar la situacion de nues-
tro sector en el contexto de
lanormalidad surgida trasla
crisis mundial del coronavi-
rus. Con anterioridad ala edi-
cién de Almeria se ha celebra-
do en Gran Canarias (2020) y
en Cérdoba (2021), con gran
éxito de participacién yun
elevado interés medidtico,
tanto por el contenido de las
sesiones como los ponentes.
Espero que, un afio mds, es-
te Foro pueda ser un excelen-
te escaparate promocional de
los muchos recursos, ex-
perienciasyactividades
que ofrecen Almeriay
su provincia. Porque,
lapresenciaen este
evento de un elevado
grupo de prescripto-
res de opinién, co-
mo son los agentes
deviajes, contri-
buird a proyectar
lamarcade este
territorio como
destino tinico,
de calidady con
multiples posibi-
lidades.
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PRESIDENTE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA

Imeria
esun
destino
inme-

jorable
para acoger la terce-
racitadel Foro UNAYV,
un enclave privilegiado,
con toda una variada
gama de recursos na-
turales, patrimoniales,
culturales, paisajisticos
y gastronémicos ;Cud-
les destacaria de todos
ellos?

El que todos esos valores
forman en conjunto. Es
decir, en Almeria el visi-
tante encontrard un des-
tino que, sobre todo, des-
taca por su versatilidad
y autenticidad, caracte-
risticas del destino ‘Cos-
ta de Almeria’ gracias a
labellezay espectacu-
laridad de sus paisajes,
espacios naturales, his-
toria, patrimonio, cul-
tura, una sorprendente
gastronomiay la posibi-
lidad que esos contrastes
nos ofrecen para, en muy
pocos kilémetros, dis-
frutar del mar o la mon-
tafiay de vivir las cuatro
estaciones del ano en un
mismo dia. Esta reali-
dad se ve fortalecida por
la excelencia de las em-
presasy profesionales
del sector turistico con
las que contamos y don-
de las agencias de viajes,
como grandes prescrip-
tores de nuestro des-
tino, desempefnan un
papel determinante.

Efectivamente, las
marcas asociadas a
UNAYV tienen una al-

ta capacidad de pres-
cripcion, que antes de
la pandemia moviliza-
ban a cercade 10 mi-
llones de espanoles a
través de sus distintos
canales ;Qué va a supo-
ner para Almeria acoger

este importante foro de
agencias de viajes?
En primer lugar, un gran

“Cualquier tipo
de visitante
puede vivir una
experiencia
inolvidable en
nuestra tierra”

honor porque significa
que nuestra provincia es
un referente para el sec-
tor turistico porque uno
de sus principales pila-
res, como son las agen-
cias de viajes, han elegido
nuestra tierra para cele-
brar este importante en-
cuentro. En segundo lu-
gar, este foro supone una
valiosa oportunidad para
los agentes de viajes, tan-
to paralos que nos conoz-
can como para los que no.
Todos van a tener la opor-
tunidad de redescubriry
conocer la excelencia del
destino ‘Costa de Alme-
ria’.

(Qué balance puede ha-
cernos de este verano en
cuanto a ocupacién hote-
lera y a visitas naciona-
les e internacionales? Y
Squé expectativas tienen
para el dltimo trimestre
del afio? ;Se alcanzardn
cifras parecidas a las de
2019?
Nos encontramos en la
senda de la recuperacion,
asilo confirman todos los
datos que manejamosy
somos optimistas de ca-
ra a que cuando finalice
el afio las cifras de ocupa-
cién y pasajeros sean muy
similares a las de 2019,
cuando batimos todos
nuestros récords. En
los siete primeros me-
ses de este afio se han
generado en la pro-
vincia casi 3,5 mi-
llones de pernoc-
taciones y medio
millén de pasajeros
han llegado o salido
de nuestro aeropuerto.
Son cifras que ya mejo-
ran los datos de todo 2021,
afo que, a suvez, doblé
las visitas de 2020. Con-
fiamos en continuar en
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estalinea de crecimiento y que ‘Costa de
Almeria’ mantenga su posicién privile-
giada como el destino predilecto por mi-
llones de viajeros.

La provincia de Almeria tiene oferta tu-
ristica todo el afio ;Cémo se estd tra-
bajando en la desestacionalizacién del
destino, algo tan deseado en todos los
territorios?

Debido a nuestras caracteristicas, espe-
cialmente por el excelente clima que nos
acompana durante todo el ano, podemos
disfrutar de lo que ofrece nuestro desti-
no en cualquier época. Fomentamos la
desestacionalizacién desde muchos dm-
bitos como a través de nuestra continua
apuesta por el turismo interior, por des-
cubrir la magia que esconden nuestros
pueblos, por fomentar el turismo activo
o el de segmentos tan interesantes co-

mo el del golf, donde contamos con mag-
nificos campos. Por el turismo de expe-
riencias en general o por el denominado
turismo industrial, ya que en Almeria
podemos disfrutar de astronomia, los
cultivos bajo pléstico, la piedra natural
ola energia sostenible. A estas alternati-
vas hemos sumado recientemente la jo-
yanatural de la Geoda de Pulpi, la geo-
da visitable més grande del mundo y que
harevitalizado turisticamente esa zona.
Apostamos por un modelo turistico tini-
co yrespetuoso con el entorno. Trabaja-
mos pararepartirlallegada de turistas a
lo largo de todo el afio para conservar es-
tas caracteristicas como un destino que
trabaja la excelencia y huye de la masifi-
cacion.

SEn qué mercados inciden mds en las
campaifias de promocion del destino?

SEn el mercado nacional o internacio-
nal? ;Cudl es el perfil de turista en Al-
meria?

Impulsamos numerosas campaifas de
dmbito nacional e internacional para
que nuestro destino siempre esté pre-
sente como opcién para cualquier tu-
rista que quiera vivir las experiencias
que ofrece ‘Costa de Almeria’. Dentro
del mercado internacional, en los tlti-
mos afios hemos realizado campanas
muy importantes en Reino Unido, que
constituye nuestro principal pais emi-
sor de visitantes extranjeros, y en Fran-
cia, un mercado muy importante y en el
que queremos seguir creciendo. No hay
un perfil definido del turista en Almeria
porque nuestros contrastes y versatili-
dad hacen que cualquier tipo de visitan-
te pueda vivir una experiencia inolvida-
ble en nuestra tierra.
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Bienvenidos a Almeria

nnombre de todos los al-
merienses, es un honory
un placer dar la bienvenida
a Almeria a los asistentes
al ITII Foro UNAV que, con
el lema ‘Somos turismo, somos futuro’,
se celebra en nuestra ciudad del 19 al 21
de octubre. Para el Ayuntamiento y pa-

ra esta alcaldesa acoger encuentros pro-
fesionales de tantisima categoria como
el organizado porla Unién Empresarial
de Agencias de Viajes es un motivo de le-
gitimo orgullo y confirma ademds la ex-
traordinaria capacidad de nuestra ciu-
dad como sede de reuniones y congresos.

No sélo es muy importante, sino también
muy necesario que los profesionales se re-
tnan en un contexto de vuelta a la nor-
malidad tras la pandemia de Covid-19 pa-
raabordar asuntos tan decisivos como los
nuevos mundos digitales, la formacién, la
retencion del talento, el futuro del turismo
social, laintermodalidad y surelacién con
la sostenibilidad y los destinos, o las nove-
dades mds recientes en materia legislativa,
entre otros temas de interés para el sector
que se van a tratar en este encuentro.

Las agencias de viajes ocupdis un lu-
gar estratégico en el desarrollo racional
del sector turistico y constituis un fac-
tor esencial en la promocién del destino.
Por ello, actualizar conocimientos des-
de un punto de vista profesional y aca-
démico es fundamental para ofrecer el
mejor servicio a los clientes y no me ca-
be duda de que en este foro, que cuenta
con la participacion de una treintena de
destacados ponentes, se obtendrdn in-
teresantes y valiosas conclusiones para
abordar los retos a los que os enfrentdis
en vuestra profesion.

Almeria se convierte asi en escenario de
unas jornadas de alto nivel profesional
durante las que, estoy convencida, habra
tiempo también para el ocio y el entren-
tenimiento. Somos una ciudad medite-
rrdnea milenaria, hospitalariay una de
las méds luminosas de todo el mundo que,
no sélo les recibe con los brazos abiertos,
sino que ademds pone a su disposicién su
clima, su patrimonio cultural y artistico,
sus paisajes naturales, su gastronomiayy,
de una manera muy especial, la hospita-
lidad de los almerienses.

Mis mejores deseos de éxito en este III
Foro UNAYV, que seguro serd de provecho

para todos y espero que puedan regre- sus visitantes, que no es poco.
sar pronto, con mds tiempo por delante,

para descubrir y disfrutar de todo lo que  Maria del Mar Vazquez

el destino Almeria pone a disposicién de Alcaldesa de Almeria

”/
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AGENTES” BARRIO VIAJERO
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Almeria acogera la tercera
edicion del Foro UNAV para
El Futuro del Turismo

Imeria acogerd, del 19 al
21 de octubre, la terce-
ra edicion del Foro UNAV
para El Futuro del Turis-
mo, segtn acuerdo apro-
bado por el consejo de direccién de esta
entidad.

El evento, promovido por la Unién Nacio-
nal de Agencias de Viajes con el apoyo de
la Junta de Andalucia, la Diputacién y el
Ayuntamiento, es una de las convocato-
rias de referencia del calendario sectorial
de nuestro pafis, y citaimprescindible para

tomar el pulso alarealidad de la industria
del turismo y los viajes.

Con anterioridad ala edicién de Almeria,
se ha celebrado encuentros en Gran Cana-
rias (2020) y en Cérdoba (2021), con gran
éxito de participacién y un elevado interés
medidtico, tanto por el contenido de las
sesiones como los ponentes, que por lo ge-
neral son importantes personalidades del
ecosistema del turismo y los viajes, quie-
nes ofrecen su vision, ideas y propuestas
para avanzar hacia el futuro. Como viene
siendo habitual, el desarrollo de su forma-

to serealizard bajo diversas férmulas, in-
cluyendo conferencias, mesas redondas,
debates, entrevistas o charlas tipo TED.

ParaJosé Luis Méndez, presidente de
UNAV, “el tercer foro serd un excelente es-
caparate promocional de los muchos re-
cursos, experiencias y actividades que
ofrecen Almeria y su provincia. La pre-
sencia en este evento de un elevado grupo
de prescriptores de opinién, como son los
agentes de viajes, ademds, contribuird a
proyectar la marca de este territorio como
destino tnico, de calidad y con multiples
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Los nuevos mundos digitales, la formacion,
la retencion del talento y el futuro del turismo
social, asuntos destacados del 3er Foro UNAV

Este tercer Foro —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’™- contara con la participacion de una treintena de
ponentes, entre los que figuran destacados representantes del sectory del ambito de las agencias de viajes

13er Foro UNAV para El Fu-
turo del Turismo, que se ce-
lebrard en Almeria del 19 al
21 de octubre, ya tiene lis-

to el contenido de su progra-
ma, que en esta ocasién abordard como te-
mas centrales los nuevos mundos digitales
(blockchain, seguridad digital, big data,
metaverso, [oT...), la formacién, la reten-
cién del talento y el futuro del turismo so-
cial.

Esta nueva ediciéon —que tiene como lema
‘Somos turismo, somos futuro’- tratard
asimismo aspectos clave de la intermoda-
lidad, y surelacién con la sostenibilidad y
los destinos, ylas novedades mds recientes
en materia legislativa.

Laagenda del encuentro se cerrard con
una charla magistral, que serd impartida
por uno de los nombres de referencia del
sector turistico, todavia por confirmar. En
total habrd seis ponencias, entre conferen-
cias, mesas redondas y la citada sesién de
clausura.

Con anterioridad al desarrollo de la agen-
da de trabajo, se realizard una presenta-
cién de los recursos turisticos de Almeriay
su provincia, en donde se mostrard el am-
plio repertorio de valores de este territo-
rio, caracterizado especialmente por sus
contrastes y la diversidad de sus propues-
tas turisticas.

Una parte de estos recursos, precisamen-
te, ha sido incluida en el programa social
del evento, de manera que los asistentes

al Foro —en mayoria con una alta capaci-
dad de prescripcion- puedan profundizar
en su conocimiento. Entre estos puntos

se visitard el centro de Almeria, la Alcaza-
ba, Cabo de Gata, San José y las playas de
Ménsul y Genoveses.

Este tercer Foro —cuyos actos centrales ten-
drdnlugar el jueves, dia 20 de octubre- con-
tard con la participacion de una treintena de
ponentes, entre los que figuran algunos de
los principales representantes del sector tu-
ristico y del dmbito de las agencias de viajes,
gran parte de ellos integrantes de las marcas
del Universo UNAV, como son, por citar al-
gunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Mo-
velia, Renfe, Viajes El Corte Inglés, Carre-
four Viajes o el Grupo DIT Gestion

TEACEA PORD UNAV/ TITULO DE LAS PONENCIAS - 20 de cctubre de 2022

MESA L

METAVERSO ¥ SEGURIDAD INFORMATICA. BLOCKEMAN / NET-HUT DIGITAL

CONFERENCIA

NOVEDADES LEGISLATIVAS "LO QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER"

MESA2

SOSTENDILIOAD. INTERMOOALIOAD Y ADAPTACON EN DESTINGS

MESA)

UNAYY LOS NLEVOS RETOS OF FORMADON Y EMPLED

MLSA4

IMSEASO TLRISMO SOCIAL ¥ RUTAS CULTURALLS

CHANLA MAGS TRAL
Penseniz de contrmacidn del avate

Por su parte, José Luis Méndez, presiden-
te de UNAV, espera que, un aio mds, “es-
te Foro pueda ser un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos, ex-
periencias y actividades que ofrecen Al-
meriaysu provincia”. Porque, asegura,
“la presencia en este evento de un eleva-
do grupo de prescriptores de opinién, co-
mo son los agentes de viajes, contribuird a
proyectar la marca de este territorio como
destino tnico, de calidad y con mdltiples
posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turis-
mo cuenta con la colaboracién de la Junta
de Andalucia, la Diputacién de Almeria y el

Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio
de una decena de marcas, entre las que fi-
guran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Mo-
velia, Mundiplan, Pipeline Software, Ren-
fe, TDCS Travelport y W2M.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en
2020 para analizar la situacién de nuestro
sector en el contexto de la normalidad sur-
gida trasla crisis mundial del coronavirus.
Con anterioridad ala edicién de Almeria
se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y
en Cérdoba (2021), con gran éxito de par-
ticipacién y un elevado interés medidtico,
tanto por el contenido de las sesiones co-
mo los ponentes.
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III FORO TURISTICO DE UNAV

Jueves 20 de octubre
Jornadade Trabajo Il Foro UNAV

Desayuno. Traslado de congresistas.

09.00 - 09:30 h. Inauguracién del III Foro Turis-
tico UNAV. En este acto contaremos con las auto-
ridades dela provincia, D. Tomds Komunda, Pre-
sidente de ASAVAL (Asociacién de Agencias de
Viajes de Almeria) y con D. José Luis Méndez, Pre-
sidente de UNAV que, serdn los encargados de dar
labienvenida alos asistentes y dellevar a cabo la
inauguracion oficial en el Patio de Luces de la Di-
putacién de Almeria.

Coordinador y presentador del evento: D. Antonio
Cano, Vicepresidente primero de UNAV.

09:30 - 09:45 h. Presentacién de los recursos tu-
risticos de la provincia de Almeria por parte del
Ayuntamiento y la Diputacion de Almeria.

SESIONES DE TRABAJO
09:45 - 10:45 h. 1 - MESA REDONDA “METAVER-
SO YSEGURIDAD INFORMATICA: BLOCKCHAIN
/ NET-KIT DIGITAL”
Intervienen: D.Adolfo Garcia Serrano, Senior
Manager Agencias - Direccién de Ventas Espana
- IBERIA

D. Endika Ormaeche, Director General - TDCS,
TRAVELPORT

D2 1Ingrid Graells, Directora Comercial - BERONI

D. Antonio Flores, CEO - Director General - CO-
NECTA TURISMO

D. Manuel Ferndndez, Director Regional de Ven-
tas - ADVANTIO
Modera: D. Jorge Zamora, CEO en SERVIVUELO -
DIGITAL VIDEO SYSTEMS.

10:45 - 11:00 h. NOVEDADES LEGISLATIVAS “LO
QUE NO PUEDES DEJAR DE SABER”
Participante: D2 M2 Dolores Serrano, responsable

delaAsesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM
11:00 - 11:30 h. COFFEE BREAK

11:30 - 12:30 h. [1 - MESA REDONDA “SOSTENIBI-
LIDAD, INTERMODALIDAD Y ADAPTACION EN
DESTINOS”
Intervienen:

Diputacion de Almeria

D. Fernando Sdnchez, Director General -
ICARION

D. Christian Pauwels, Director General Ejecutivo
- MOVELIA TECNOLOGIAS

D2Irene Alamdn, Directora adjunta— GRUPO
VDT

D2 Ana Maria Lopez de San Roman, Directora de
Sostenibilidad, ILUNION HOTELS
Modera: D. Marcos Franco, socio fundador - Ob-
servaTUR, REINIZAT

12:30 - 13:30 h. [II - MESA REDONDA “UNAVY
LOSNUEVOS RETOS DE FORMACION Y EM-
PLEO”
Intervienen:

D. Héctor Floro, Gerente - CARREFOUR VIAJES

D.Jon Arriaga, Presidente - GRUPO DIT GES-
TION

D. Ivan Méndez, Director - GRUPO EXPERTRA-
VEL

D. Ratl Serrano, Director - CATAI-AVORIS

D2 Maria Francisca Blasco Lépez, Decana de la
Facultad de Comercio y Turismo — UNIVERSI-
DAD COMPLUTENSE DE MADRID

D2 Eva Garcia Civico, Responsable de Forma-
cién Profesional y Dual- CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE MA-
DRID
Modera: D2 M2 Dolores Serrano, responsable de
la AsesoriaJuridica - UNAV LEGAL/DEIUREM

13:30 - 14:30 h. IV - MESA REDONDA “IMSERSO,
RUTAS CULTURALES + 60 ANOS”
Intervienen:

D.Jacob Fernandez, Director General - MUN-
DIPLAN

D. Eugenio Gijén Ferndndez, Responsable Co-
mercial y Marketing— CLUB DE VACACIONES

D=2 Maria José Quintana, Directora - Central de
Viajes IAG7 VIAJES

D. Manuel Benavides, CAMINOS 6.0 - CEO - BEN-
TRAVEL, Presidente - GRUPO STAR
Modera: D2 Katia Estace, Chief Commercial - AON

14:30 - 14:40 h. ENTREGA DE RECONOCIMIEN-
TOS

LECTURA DE CONCLUSIONES DEL I1I FORO TU-
RISTICO.

CLAUSURA OFICIAL DEL III FORO TURISTICO
DE UNAV.

14:40 - 16:30 h. Almuerzo de trabajo en Restau-
rante Casa Sevilla
https://www.traveler.es/gastronomia/articu-
los/restaurante-casa-sevilla-almeria-donde-co-
mer/15527

16:30 - 19,30 h. Excursién y visita al centro de Al-
meria, Alcazabayrecursos turisticos.

21:00 - 23:00 h. Cena en el Restaurante Cuatro
Hojas de Juanjo Carabajal. http://cuatrohojas.es/

Viernes 21de octubre
Desayuno.

10:00 h. Salida parala excursién para visitar Ca-
bo de Gata, San José, La Playa de Ménsul y Geno-
veses, que serealizard en vehiculos 4 x4y en Ca-
tamardn, hastalas 13,30 horas.

Almuerzo en Restaurante en San José y regreso a
las 16:00 horas a nuestros lugares de origen.
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El III Foro UNAV en Almeria concluye
que el futuro del sector pasa por apostar
por la formacidn, la digitalizacion y la
sostenibilidad

omos turismo, somos futuro» hasido
ellema central delIII Foro turistico
de UNAV, Unién Nacional de Agen-
cias de Viajes, que ha convertidoala

ciudad de Almerfaenla capital espa-
fiola de un sector que es el principal motor dela eco-
nomianacional.

José Vélez, delegado de Turismo; Javier Aureliano
Garcia, presidente de la Diputacién, yMaria Vaz-
quez, alcaldesa dela ciudad, acompanados por
José Luis Méndez, presidente de UNAV'y Tomas
Komuda, presidente dela Asociaciéon de Agen-
cias de Viajes de Almeria, han dadola bienvenida
al centenar de congresistas que han debatido in-
tensayampliamente sobre el metaverso yla se-
guridad informdtica, las novedadeslegislativas,
lasostenibilidad, los nuevos retos de formaciény
empleo, el Imserso ylosretos de futuro de sector
turistico espaiiol.

ElForo haempezado con un acto institucional
en el que se han manifestado varios mensajes de
interés.
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Elprimero, lo ha expuesto el presidente de la Di-
putacién de Almerfa, Javier Aureliano Garcfa,
que hadicho que Almeriano quiere parecerse a
nadie, ni competir, porque tiene su propia singu-
laridad einfinitas posibilidades turisticas todos
los dias del afio, con cuatro estaciones en un mis-
mo fin de semana. También ha afiadido algo muy
importante: que Almeria va aseguir apostando
por las agencias de viajes, como parte fundamen-
tal que son dela «fabrica delafelicidad» que es el
turismo.

José Vélez, representante de la Junta de Andalu-
cia, porsu parte, ha subrayado que Almeria se
siente honrada de haber acogido este Foro, que es
uno delos mds importantes del calendario anual
del sector turistico. «Un foro que -ha dicho- hade
servir para poner en comtin herramientas que
mejoren atin mds esta industria, porque, ademads,
impacta en otros muchos sectores. De ahilaim-
portancia de continuar apostando porla colabo-
racion publico-privada. Ytodo ello sin perder de
vistalaimportancia delasostenibilidad en sus
tres dimensiones». “Tiene que ser rentable hoy,

-
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pero también manana”. Tras repasar los distintos
segmentos que contiene el destino Almerfia, el re-
presentante delaJunta hainvitado alos agentes a
continuar recomendando «nuestra tierray todas

susbondades».
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Laalcaldesadelaciudad, Maria Vdzquez, ha ex-

plicado que, enlaactualidad, Almerfa esya ten-
dencia, porque es unsitio turistico de referencia
alineado alas corrientes que ahora demandan los
viajeros, como son los destinos no masificados y
respetuosos con sus valores. Ha hecho mencion
asimismo al “problema” delas comunicaciones,
eso si, con el convencimiento de que muy pronto
se solventard con “mds vuelosy destinos”, porque
“juntos lograremos que Almeria tenga el sitio que
semerece”, tanto por su cultura como porlahos-
pitalidad de nuestros ciudadanos”.

Por su parte, José Luis Méndez, presidente de
UNAV, en su intervencion, ha hablado delosre-
tos que el sector de las agencias ha de afrontar en
los préximos afios, que son extensivos al conjun-
to del sector, citando entre ellos, el primero, lane-
cesidad de consolidarlarecuperacién de nuestra
industriayvolver alas cifras previas ala pande-

mia, pues todavia hay subsectores que no estdn a
plenorendimiento (el MICE, por ejemplo), a pe-
sar de que, eso si, cada vez hay menos restriccio-
nes. Otro reto mencionado por José Luis Méndez
hasidolanecesidad de distribuirlos fondos con
criterios yflexibilidad, para quelleguen atodo,
“porque no podemos perder tejido empresarial
ennuestro sector”.

Sin embargo, el punto mds destacado por Mén-
dezhasido el referido el asociacionismo, ase-
gurando que hay que conseguirlamaxima
coordinacion delas acciones, entre todaslas aso-
ciaciones, federacionesy confederaciones, “por-
que hay que trasmitir alas instituciones nuestras
inquietudes comunesy problemasy entre todos
mejorar nuestro sector. Para ello <hay que ser ge-
nerosos en los planteamientos—ha dicho—bus-
carlo que nos uney anteponer el interés general
al propio».

Mesasy conferencias

Enlaprimeradelas mesas celebradas, dedicada
alosnuevos mundos digitales, los ponentes han
ofrecido su visién acerca del futuro del metaver-
so, el blockchain, la ciberseguridad y el kit digital.

Sobre el metaverso, Ingrid Graells, directora co-
mercial de Beroni, desdela distancia, ha dicho
que “puede ser el gran salto, o quedarse en nada,
porque todavia estd en desarrollo este universo
paralelo”. Graells, en todo caso, hahablado dela
conveniencia de que las agencias de viajes se ani-
men asolicitar el Kit Digital, cuyo tercer segmen-
to arranca precisamente hoy. “Es muy recomen-
dable que las empresas opten a estas ayudas para
consolidar sus procesos de digitalizacién”.

José Antonio Flores, CEO de Conecta Turismo, ha
transmitido su pasién por la tecnologia. Lo ha he-
cho sobrela cadena de bloques, o blockchain. Y

lohaexplicado a través de los ejemplos, como es
hacernosvisualizar ese “granlibro de contabili-
dad queregistra todaslas transacciones que se
operanenlaRed, apartir de estructuras de base
de datos descentralizaday distribuida. Es mds,
ha explicado el blockchain al mundo del turis-
mo, con conceptos tales como el smart contract,
laidentificacién digital o los cambios que podra
operar enlos sistemas de fidelizacién (y enlas
opinionesyvaloraciones de los viajeros).

«Elblockchain, en todo caso, viene a cambiar las
cosas: conmds transparencia, mds autonomia, y
madsindependencia», hamanifestado.

Manuel Fernandez, director regional para Espa-
na, Portugal y LATAM en Advantio, ha centrado
suintervencién enlaimportanciadelaciberse-
guridad, y el temor que se empieza a advertir por
parte delas grandes empresas hacialos sistemas
de control delas pequefias compaiiias, por temor
aqueseanvulnerables.

Esosi, ha tratado de tranquilizar al sector, «por-
quelamadurez en seguridad -ha dicho- comen-
zarfa conla capacidad de gestionar el riesgo de
manera informada». Ha explicado las 10 dreas en
las que enfocar nuestra posicion de seguridad y
anticiparse a “los malos”, alos que ha denomina-
do ellado oscuro delafuerza, y cémo se pueden
abordar planes de accién conlaayuda de empre-
sas especializadas, previo diagnostico dela situa-
cién de partida.

Jorge Zamora, CEO de Servivuelo, moderador
de estamesa, hadejado una preguntaparalare-
flexién: ;Toman en serio la ciberseguridadlas
agencias? Pues eso, areflexionar todos.

Endika Ormaeche, director general de TDCS
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Travelport, en suponencia, hadado a conocerel
abanico de posibilidades que la compafifa que
preside ofrece alas agencias para digitalizarlos
puntos de venta, y también laslineas enlas que
estan trabajando a dia de hoy. En un doble senti-
do, hadicho. La primera, para agilizar el proceso
de venta, haasegurado, ylasegunda, en la propia
digitalizacion delos puntos, con un amplio catd-
logo de herramientas a sualcance (catdlogos di-
gitales, pantallas, miisica ambiente...) y,1o mejor,
conmuchas ayudas paraimplementarlas., como
esel caso del Kit Digital. Ademads, tecnologia tan-
to para grandes companifas como para agencias
independientes, y sin costes desmesurados, ha
subrayado.

Novedades legislativas: Lo que no puedes de-
jarde saber

M2 Dolores Serrano responsable de la Asesoria
Juridica— UNAV LEGAL/DEIUREM, ha habla-

do delasnovedades legislativas queinciden en el
ambito delas agencias, comentando los temas ju-
ridicos masrelevantes.

Yla primera mencién ha estado relacionada con
el cambio de responsabilidad solidaria, queyase
habfalogrado. Quedala otraparte, haafirmado:
quelas administraciones publicas comiencen a

aplicarlos. A este respecto ha comentado el grupo
de trabajo especializado desde UNAV parareali-
zar protocolos que hagan posible esa aplicacion.

Sehareferido igualmente, de forma somera, alas
problemdticas vividas este verano, y hareclama-
dorespuestas armonizadas para solventarlos
problemas que se han generado. “Hay que seguir
insistiendo enello”.

Serrano hallamadola atencién también sobrelas
normativas que se aplican a nuestro sector, aun-
que no sean propias del sector, que obligan alas

agencias, por ejemplo, a trasladar todoslos datos
personales delos clientes al ministro del Interior,
conlos problemas que ello puede ocasionar enla
operativa delas agencias. CEAV, ACAVEy UNAV
trabajando “conjunta e intensamente” para lo-
grarlaexclusion delas agencias de esta norma-
tiva.

Otra normativa de la que habra que estar pen-
diente: servicio de atencién al cliente.
Lamodificacién delanormativa con el objetivo
de que los proveedores de servicios queden so-
metidos frente al viajero al mismo nivel de exi-
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gencia quelas agencias de viajes esunadelas mds
importantesreivindicaciones del sector.

Sostenibilidad, intermodalidad y adaptacion
endestinos

Enlasegunda delas mesas organizadas en este
Foro, dedicada alasostenibilidad, Fernando San-
chez, director general de Icdrion, ha dicho quela
sostenibilidad vale para todos, no sélo paralas
grandes compafiias. De hecho, parasumarca,
«esunvalor destacado y transversal», ha sefia-
lado. Y paraello ha puesto en marcha diferentes
iniciativas, porquela sostenibilidad es una herra-
mienta de fidelizacién. En todo caso, ha adver-
tido, «en sostenibilidad estd casi todo por hacer,
pero estd en mano de todos hacerlo con carifio e
imaginacién.

Christian Pauwels, director general de Movelia
Tecnologias, por su parte, ha dicho que la sosteni-
bilidad no tiene que ser unamoda, “tiene que ser
el ADN delas compaiifas”. «El transporte ptiblico,
en ese sentido, es parte esencial de la sostenibili-
dad. Lo que hemos de hacer es un cambio cultu-
ralyllevaracabo las politicas necesarias».

Ricardo Palazuelos, director de Relaciones Insti-
tucionalesy Convenios del GRUPO LOW WORLD
TRAVEL/CDV, en su intervencion, ha desvelado
que la gestion de su compaiifa tiene muy presen-
testodoslos ODS eintenta traducir todos ellos a
suideario como empresa. «Porque los ODS, hare-
cordado, no son solo temas medioambientales, es
mucho més». Pero tenemos unreto pendiente, ha
explicado: «<hemos de hacer un esfuerzo en infor-
mar, para que asi se valore y se decida. Es canali-
zacién es muyimportante», haremarcado.

Marcos Franco, socio fundador de ObservaTUR,
REINIZAT, moderador de lamesa, ha introducido
unnuevo concepto, como es el turismo regenera-
tivo, asunto en el que los ponentes han incidido
enladificultad que tiene este término para mu-
chas culturaslocales.

UNAVy los nuevos retos de formaciony empleo
Héctor Floro, gerente de Carrefour Viajes, ha des-
granado las estrategias llevadas a cabo por su
compaiiia para captar yretener el talento. Y cémo
detectan también el potencial de sus propios re-
cursos, identificando sus puntos fuertes y débi-
les. Harecordado el ERTE que tuvieron quellevar
acabo, ycomo recuperaron a esos empleados pa-
rasus hipermercados.

Jon Arriaga, presidente del Grupo DIT Gesti6n, ha
asegurado que, en el sector delas agencias, hay
un problema enorme para contar con profesio-
nales bien formados. A este respecto ha destaca-
do elacuerdo querecientemente sevaallevara
cabo conlas cdmaras de comercio para celebrar
cursos de formacién dual, que serd novedosoy

con garantias tanto paralos alumnos como pa-
ralas empresas.

Ivdn Méndez, director del Grupo ExpertTravel,
por suparte, hadicho que, cuandolleganalas
empresa de viajes, los alumnos presentan défi-
cits de formacién importantes. “Hay que dise-
far programas especificos para profesionales
que puedan estar operativos desde el primer
dfa”. Es preciso que haya modificaciones enla
formacioén, con profesorado compuesto por pro-
fesionales y docentes, y practicasreales.

Ratil Serrano, director de Catai (Avoris), ha ex-
plicado la experiencia de sucompanfaen ma-
teria formativa en tiempos de pandemia, que
hadicho, fue el momento de formar alos agen-
tesdeviajes. Y hacerlo ademds con experiencias
novedosas, con webinars sobre los destinos en
los que han participado cerca de 10.000 agentes
enlos 62 capitulos formativos que hanrealiza-
do. Otro proyecto singular de formacién hasi-
do Espacio Catai que ya ha visitado 42 ciudades,
conun guifio ala psicologia positiva: formacién
einspiracién con pildoras positivas.

Francisca Blasco, decana de la Facultad de Co-
mercioy Turismo dela Universidad Compluten-
se de Madrid, entre otros temas que ha tocado,
haremarcado lanecesidad de quelos agentes
emprendan definitivamente la omnicanalidad
yde que conozcan los destinos extraordinaria-
mente bien. “No hay una profesién en elmundo
tan completa como la del agente de viajes”, ha
subrayado.

Eva Garcia, responsable de Formacién Profesio-
nalyDual dela Cdmara de Comercio de Madrid,
haasegurado quelainversion en formacién “es
lo que nosvaasalvar. Retos alos que se enfren-
tael agente deviajes: hay que situar al agentey
alviajero en el centro de atencién. Formacién
tedrica, pero también ha de tener competencias
précticas. La tecnologia no va a sustituir al agen-
te deviajes. Porque esun valor afiadido. Seha de
formar en digitalizacién, claro que si, perolas fi-

guras centrales tienen que seguir siendo el agen-

tedeviajes ylos clientes, “unbien a cuidar”ya
los que hay que “mimaryenamorar”.

ElForo haterminado conlamesaredonda «Im-
serso, Rutas Culturales + 60 afios», enla que han
intervenido Jacob Ferndndez, director general
de Mundiplan, Eugenio Gijén Ferndndez, res-
ponsable Comercial y Marketing en Club de Va-
caciones, MariaJosé Quintana, directora—Cen-
tral de Viajes IAG7 Viajes y Manuel Benavides,
CAMINOS 6.0— CEO - BENTRAVEL, presiden-
te—GRUPO STAR. Lamesa ha estado moderada
porKatia Estace, Chief Commercial de AON.

A continuacién ha tenido lugarla charlamagis-
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tral «<Andlisis empresarial yretos de futuro», a
cargo de Miguel Garrido dela Cierva, presiden-
te de CEIM (Confederacion Empresarial de Ma-
drid).
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