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La segunda convocatoria del Foro Dual UNAV ha
resultado de nuevo un éxito, tanto en su formato
presencial —celebrado en Cérdoba, aunque todavia
limitado por los protocolos de prevencion y seguridad
anti Covid— como en su version online, con cerca de
300 visualizaciones en su modo remoto.

De hecho, el contenido de todas sus sesiones, con
mas de una veintena de ponentes, ha tenido un
amplio seguimiento informativo, habiendo registrado
mas de un centenar de impactos en los medios de
comunicacion (incluidos los de difusion masiva).

Medios que se han hecho eco de sus conclusiones mas
destacadas, entre ellas que el turismo ha de ser una
politica de Estado y que las agencias de viajes
tienen futuro. Como lo tiene también la intermediacion,
a pesar de los cantos de sirena que se llevan
escuchando desde hace 40 anos.

Por todo ello, UNAV desea agradecer tanto a la
ciudad de Cérdoba como a todos los asistentes y
participantes de este Foro su implicacién en el
desarrollo de este encuentro profesional, pues entre
todos han hecho posible que el 2° Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo haya sido —como he
indicado al comienzo— un éxito por segundo aino
consecutivo, tal y como reflejan las paginas de esta
Memoria de Trabajo, que recoge el conjunto de
actuaciones que se han llevado a cabo.

José Luis Méndez
PRESIDENTE DE LA UNIGN NACIONAL DE GENCIAS DE VIAJES (UNAV)

UNAV desea agradecer
tanto a la ciudad de
Cordoba como a todos los
asistentes y participantes

de este Foro su
implicacion en el
desarrollo de este
encuentro profesional,
pues han hecho posible
que el 2° Foro Dual
UNAYV haya sido un éxito
por segundo afio
consecutivo
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CORDOBA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Mensaje incluido en el programa de mano del Foro

Coérdoba es una ciudad con un ingente legado cultural
y monumental. Su situacion estratégica, cercana al rio
Guadalquivir, antafio navegable, y la herencia de los
distintos pueblos asentados en sus ricas tierras, la han
convertido en un lugar privilegiado.

La Unesco (Organizacion Cultural, Cientifica y
Educacional de Naciones Unidas) reconocié en 1994 la
importancia universal de los bienes histéricos
cordobeses, ampliando el titulo de Patrimonio de la
Humanidad no sélo a la Mezquita-Catedral, sino también
a todo el conjunto urbano que la rodea.

Ademas, en 2012, Cdordoba recibid otro distintivo mas: La
Fiesta de Los Patios fue reconocida como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad. Por ultimo, en julio
de 2018, la Ciudad Califal de Medina Azahara también ha
recibido el titulo de Patrimonio de la Humanidad.

Coérdoba cuenta con 4 inscripciones en la Lista del
Patrimonio Mundial concedidas por la Unesco: La
Mezquita-Catedral (1984), el centro histérico que la rodea
(1994), la Fiesta de Los Patios (2012) y Medina Azahara
(2018). Ademas, como el resto de Espafia, disfruta del
titulo de Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
concedido también al Flamenco (2010) y a la Dieta
Mediterranea (2013).

La categoria de Patrimonio de la Humanidad se concede
con el objeto de proteger, identificar y preservar el
abolengo cultural o natural que se considera
especialmente valioso. Ostentar este titulo comporta una
serie de derechos y obligaciones de los que esta ciudad
se ha hecho justa merecedora.

La Unesco define el Patrimonio como el legado que
recibimos del pasado, lo vivimos en el presente y lo
transmitimos al futuro. A los responsables politicos y
culturales de Cordoba, asi como a todos los
ciudadanos, se nos ha encomendado la tarea de vigilar,
conservar, proteger y fomentar el estudio de nuestra
historia, con el propésito de contribuir a que nosotros
mismos, asi como otros pueblos y culturas la conozcan y se
enriquezcan con ella.

En su sesion de
conclusiones, el Foro dual
UNAV coincidi6 en
resaltar el valor de
Cérdoba y su provincia,
por sus muchos atributos
y puntos de interés
(incluidos cuatro bienes
en la Lista del Patrimonio
Mundial). “Siempre
merece una visita
periddica para descubrir
los atractivos que dia a
dia va sumando. Para las
agencias, ademas, es un
destino seguro y de
confianza
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CORDOBA PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Cérdoba es una ciudad con uningente legado culturaly monumental. Su situacidon estratégica, cercana al rio
Guadalquivir, antafio navegable, y la herencia de los distintos pueblos asentados en sus ricas tierras, la han convertido
en un lugar privilegiado.

La Unesco (Organizacion Cultural, Cientifica y Educacional de Naciones Unidas) reconocido en 1994 la importancia
universal de los bienes histéricos cordobeses, ampliando el titulo de Patrimonio de la Humanidad no sélo a
la Mezquita-Catedral, sino también a todo el conjunto urbano que la rodea. Ademds, en 2012, Cérdoba recibid otro
distintivo mas: La Fiesta de Los Patios fue reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Por
ultimo, en julio de 2018, la Ciudad Califal de Medina Azahara también ha recibido el titulo de Patrimonio de la
Humanidad.

Cérdoba cuenta con 4 inscripciones en la Lista del Patrimonio Mundial concedidas por la Unesco: La Mezquita-
Catedral (1984), el centro histérico quela rodea (1994),laFiesta de Los Patios (2012)y Medina Azahara
(2018). Ademas, como el resto de Espafia, disfruta del titulo de Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
concedido también al Flamenco (2010) y a la Dieta Mediterranea (2013).

La categoria de Patrimonio de la Humanidad se concede con el objeto de proteger, identificar y preservar el abolengo
cultural o natural que se considera especialmente valioso. Ostentar este titulo comporta una serie de derechos y
obligaciones de los que esta ciudad se ha hecho justa merecedora.

La Unesco define el Patrimonio como el legado que recibimos del pasado, lo vivimos en el presente y lo transmitimos
al futuro. A los responsables politicos y culturales de Cérdoba, asi como a todos los ciudadanos, se nos ha
encomendado la tarea de vigilar, conservar, proteger y fomentar el estudio de nuestra historia, con el propdsito de
contribuir a que nosotros mismos, asi como otros pueblos y culturas la conozcan y se enriquezcan con ella.


http://www.unesco.org/es
https://www.turismodecordoba.org/mezquita-catedral
https://www.turismodecordoba.org/festival-de-los-patios-cordobeses
https://www.turismodecordoba.org/medina-azahara
http://whc.unesco.org/en/list/313
http://whc.unesco.org/en/list/313
http://www.unesco.org/culture/ich/es/RL/la-fiesta-de-los-patios-de-cordoba-00846
http://whc.unesco.org/en/list/1560
http://whc.unesco.org/en/list/1560
http://whc.unesco.org/en/list/1560
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00011&RL=00363
http://www.unesco.org/culture/ich/es/listas?RL=00884
http://www.unesco.org/es
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SALUDA Presidente de UNAV-UMAV

Queridos amigos, socios y colegas:

Es para mi de nuevo un placer poder dirigirme a ti para presentarte el Il Foro Dual
UNAV para El Futuro del Turismo, un proyecto nacido en 2020 para analizar la
situacion de nuestro sector en un contexto de pandemia con todas las garantias de
seguridad establecidas por las autoridades sanitarias.

En esta ocasion, el panorama de esta nueva edicion es muy diferente, con millones
de personas en todo el mundo vacunadas, y, en el caso concreto de nuestro pais,
con mas de 37 millones de espafioles con la pauta completa. A pesar de todo ello,
no hay que olvidar que el coronavirus sigue entre nosotros y que, muchos de los
destinos, todavia siguen cerrados a dia de hoy (felizmente, cada vez menos), algo
que dificulta que podamos desempenar nuestro trabajo con total normalidad.

De ahi la importancia de volver a reunirnos para hablar de la situacién en la que nos
encontramos y como encararla desde nuestro ambito y, sobre todo, desde la
perspectiva de las agencias de viajes, cuyos profesionales han sido en este tiempo uno de los damnificados por la crisis,
que primero fue sanitaria y después social y econdmica.

En este Il Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo analizara la realidad actual del sector y su evolucion, el papel de
los agentes de viajes en este nuevo momento y las medidas de futuro que han de acometer los profesionales para tratar
de ir restableciendo la normalidad.

El encuentro servira asimismo para proseguir con nuestras reivindicaciones ante un escenario en el que todavia persiste
la incertidumbre. Logicamente abordard la problematica que ha generado la crisis en el ambito de las agencias,
especialmente en el apartado legal, normativo y econdmico, con especial atencion en el asunto de los ERTEs, los fondos
europeos y la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman y, sobre todo, la importancia de cara al futuro de la
sostenibilidad también serdn objeto de debate. En este Ultimo apartado se dara a conocer las principales conclusiones
del Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia, con la intervencion de algunos de los representantes
que ha intervenido en su elaboracién.

Para el desarrollo del programa de este segundo foro contaremos, como siempre, con grandes profesionales, todos
ellos expertos en el sector, y en sus diferentes campos de actuacion, quienes nos ofreceran su vision, ideas y propuestas
para salir adelante y avanzar en nuestro futuro.

Este nuevo Foro UNAYV, por otro parte, tendrd un marco de excepcion: la ciudad de Cérdoba, un extraordinario destino,
que ademas de contar con cuatro bienes en la Lista del Patrimonio Mundial, es un lugar pleno de atributos y puntos de
interés y un magnifico enclave como sede de encuentros y eventos.

Ademas, como valor afiadido, este evento tendrd un cardcter hibrido presencial-remoto, para tratar de asegurar la
madxima participacidon y preservar las medidas de seguridad y distanciamiento social que todavia recomiendan las
autoridades sanitarias.

Por todas estas razones, me gustaria invitarte a participar en el Il Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo, que
tendrd lugar del 17 al 19 de noviembre, desde el convencimiento de que este encuentro es un paso mas hacia el futuro.

Ese futuro que todos anhelamos reconstruir.

Nos vemos en Cordoba. Gracias a todos.

JOSE Luis MENDEZ
P

union ¢- agendasde\Vigjes



PROGRAMA OFICIAL DEL Il FORO TURISTICO UNAV
EN CORDOBA

Miércoles 17 de noviembre

Llegada en AVE o segun el medio elegido a Cérdoba y alojamiento en el Hotel Sojo Boutique Cérdoba,
Avenida de América, 19, 14008 Cérdoba. Check-in y distribucidn de habitaciones.

Durante la celebracidén del Il Foro de Turismo UNAV, los traslados en Cérdoba seran por cortesia de MOVELIA

20:30 h. Traslado al Restaurante Ermita de la Candelaria, calle Candelaria, 2, 14002 Cérdoba.
21:00 h. Cena

23:00 h. Traslado del Restaurante al Hotel.

Jueves 18 de noviembre

08:30 h. Traslado desde el Hotel al Centro de Recepcidn de Visitantes de Cordoba, Plaza del Triunfo, s/n,
14003 Cérdoba. Para dar comienzo al programa de trabajo.

09:15 — 09:45 h. Inauguracidn oficial Il Foro Turistico de UNAV — Cérdoba.

En este acto estaran presentes los representantes institucionales de Cérdoba, Ayuntamiento y Presidente de UNAV, D.
José Luis Méndez, para dar la bienvenida y llevar a cabo la inauguracion oficial.

Coordina y presenta el evento: D. Antonio Cafio, Vicepresidente primero de UNAV.




09:45 - 10:00 h. Presentacion de los recursos turisticos de Cérdoba.

Durante las sesiones de trabajo habra una estacidn de café en el salén a disposicion de los asistentes.

10:00 — 11:00 h. REFLEXION SOBRE PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES DE LAS AA.VV.-

* D. Jesus Nuiio de la Rosa, Presidente del Consejo Social de la UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID -
Senior Advisor del GRUPO INVERSOR HESPERIA - Senior Advisor de PANGEA.

e D. Carlos Garrido, Presidente CEAV.
* D.José Luis Méndez, Presidente UNAV-UMAV.

- ¢Hay futuro en las Agencias de Viajes?
- ¢Qué papel deben de jugar las Agencias en la futura normalidad?
- ¢éQué fuerza tienen las Agencias a nivel asociativo y gubernamental y de destino?

11:00 — 11:15 h. h. PIPELINE. Trayectoria, valores y colaboracién asociativa. Sus razones y principios mas alla
de su oferta comercial.

* D. Sebastidn Briones, Director General — PIPELINE Software

11:15-12:30 h. CHARLAS TIPO TED

Participantes:

*  “Nueva plataforma para generar contratos de viaje combinados. Comunicacion en tiempo real con el
cliente y la mayorista para la firma digital o biométrica”

Ponente: D2 Ingrid Graells, Directora Comercial - BERONI




*  “Como se aplicaran las ayudas - Fondos Next Generation”

Ponente: D. David Hernandez, Fundador y Ceo — PANGEA

e “Evolucién de los seguros”
Ponentes: D2 Katia Estace, Executive Director / Travel - AON

D. Josep Garcia, Manager Travel / Risk Solutions — AON

* “Ladigitalizacidn del transporte de viajeros por carretera se pone al servicio de las Agencias de Viajes a
través de Movelia”

Ponente: D. Christian Pauwels, Director General Ejecutivo - MOVELIA TECNOLOGIAS

*  “Cuestiones legales derivadas de la COVID-19 y posibles soluciones a futuro”

Ponente: D2 M2 Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV LEGAL/DEIUREM

Presenta: D. Fernando Sanchez, Director General - ICARION

12:30 — 13:30 h. MESA REDONDA “SOSTENIBILIDAD Y DESTINOS”

Intervienen:

+ D2 Aranzazu Urbina, Jefa de Area de Desarrollo y Sostenibilidad — COMUNIDAD DE MADRID
» D. Alberto Ortiz, Director Gerente — E.P.G. TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA

* D2 Teresa Parejo, Directora de Sostenibilidad - IBERIA

* D. Fabrice Marchand, Trade Sales Manager Spain - AIR FRANCE, KLM AND DELTA AIR LINES
* RENFE

Modera: D. Marcos Franco - socio fundador — ObservaTUR, REINIZAT



https://es.linkedin.com/in/christian-pauwels-blasco
https://es.linkedin.com/in/christian-pauwels-blasco

13:30 — 14:30 h. ADAPTACION A LA FORMA DE TRABAJAR EN LA NUEVA NORMALIDAD DE LAS COMPANIAS
AEREAS

Intervienen:

* D.Jorge Zamora CEO en SERVIVUELO - DIGITAL VIDEO SYSTEMS.

* D. Rubén Fernandez, Director General de Retail - COGELO AL VUELO.
¢ D2 Liliana Nuiiez, Directora — GRUPO VDT Consolidador.

* D.Jon Arriaga, Presidente - HAIKU VUELA.

¢ D. Endika Ormaeche, Director General - TDCS, TRAVELPORT

Modera: D. Manuel Lépez, CEO - Grupo INTERMUNDIAL.

14:30 — 14:40 h. LECTURA DE CONCLUSIONES DEL Il FORO TURISTICO.
CLAUSURA OFICIAL DEL Il FORO TURISTICO DE UNAV.

14:45 - 16:30 h. Céctel-Almuerzo en el Restaurante Bodegas Mezquita, Ronda de Isasa, 10 local 8, 14003
Cérdoba.

17:00 h. Traslado al Hotel.

20:30 h. Traslado desde el Hotel al Restaurante Taberna El N2 10 de Grupo Cabezas Romero, Calle Romero,

10, 14003 Cérdoba.

23:00 h. Traslado del Restaurante al Hotel.

Viernes 19 de noviembre

10:30 h. Traslado a Medina Azahara, Centro de Interpretacidn y Yacimiento Arqueoldgico.
13:30 h. Traslado al Restaurante Bodegas Campos.
14:00 h. Almuerzo.

17:00 h. Traslado del Restaurante a la Estacion AVE-RENFE de Cérdoba.

RENFE ofrecera a los asistentes al Il Foro descuento del
50% sobre la Tarifa Flexible en trenes de
AVE y Larga Distancia.
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AGENCIAS DE VIAJES ASOCIADAS

ACUARELA

AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL
ARENAS

ARISTA

ATENEO

ATRIA TRAVEL

BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)
CATAI

CELLAR TASTINGS, S.L.

CEMO / TROTAMUNDOS

CENTRAL DE VACACIONES.COM
CENTURY INCOMING, SL
CHARMED BY SPAIN, SL

CIFA - CENTRAL IBERICA DE FAMILIAS, SL
COSTA CRUCEROS

CRUCEMAR CRUCEROS

DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U.
DESTINIA, S.L.

DOLPHINS TRAVEL
DOMINICANATOURS, SL

DYNAMIC TOURS

EL CORTE INGLES

EUROPA MUNDO VACACIONES
FRONTIA

GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS, S.L.
GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU
GOLFSPAIN TOURS

GRUPO AIRMET / CYBAS

GRUPO CARREFOUR VIAJES

EMPRESAS ADHERIDAS

* ABREUONLINE

*ADVANTIO

*AENA, S.A.

*AIR FRANCE - KLM

*AMADEUS ESPANA

*AMERICAN EXPRESS EUROPE, SA
*AON GIL Y CARVAJAL

*ATOUT FRANCE

*BERONI INFORMATICA, S.L.
*DINERS CLUB SPAIN, S.A.

*E.P.G. TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA

GRUPO DIT GESTION

GRUPO EXPERTRAVEL - VIAJES
REUNIDOS

GRUPO STAR VIAJES

HELICE

HIMALAYA

IAG7 VIAJES

INCENTIVOS KARISMA, SL
INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY, S.L.

JTB VIAJES SPAIN S.A.

LINTUR, S.A.

LUMBINI TRAVEL SPAIN - MAILTOURS,
SL

MADE FOR SPAIN, SA

MAPA TOURS

MARLY CAMINO, SL

MAYORISTA DE VIAJES S.A.

MI MUNDO TRAVEL PLANER
MTZ, DESTINATION MANAGEMENT

COMPANY
MUNDIPLAN II, UTE
MUNDO AMIGO
N.L. VIAJES

OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

OLYMPIA MADRID, S.A.
PANAVISION

PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL
POLVANI TOURS

*IBERIA
*IBERIA CARDS

*INTERMUNDIAL XXI, SL

PRESTIGIO VIAJES S.A

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE

RURALIA, S.L.

RUSTICAE VIAJES, S.L.

RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES, SL
SANANDER

SELASI

SENDAS DE EUROPA

SENTIRY VIAJAR - IMPRESIONES 168, SA
SERVIVUELO (V. ZAMER)

SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
SPACE TRAVEL

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY, SL
TOURMUNDIAL

TRABAX TURISMO, S.L
TRANSFRONTERAS

TRANSIBERICA

TRAVELLIFE EVENTS DMC, SL
TRAVELLING CONSULTANTS
VERONIA TOURS, SL

VIAJES ECO, S.A

WORLD 2 MEET. SLU

ZAFIRO

*MOVELIA TECNOLOGIAS, SL

*OFICINA NACIONAL AUSTRIACA DEL TURISMO
*PIPELINE SOFTWARE 2000

*RENFE VIAJEROS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL, S.A.
*SCHMETTERLING INTERNATIONAL GmbH & Co. KG

*SEGITRAVEL
*TRAVELPORT

CENA (miércoles 17/11)

ACTO INAUGURAL Foro 18/11:

CENA (jueves 18/11):

EXCURSION 19/11:

DATOS DE INTERES: Vestimenta Aconsejada:

Caballeros: chaqueta
Sefioras: vestido “coctel”

Caballeros: chaqueta
Sefioras: vestido “coctel

Caballeros: sport
Seforas: sport

Caballeros: sport
Sefioras: sport

10



UNAV

Calle Rosario Pino, 8- 1°B - 28020 MADRID
Tf: 91 579 67 41

Email: secretaria@unav.ws
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&
asistentes presenciales



ponentes | ————

Al'igual que en la primera edicion, que se desarrollé en diciembre de 2020 en Gran Canaria,
y dada la permanencia de la emergencia sanitaria, este evento se ha celebrado en formato
hibrido presencial-remoto para tratar de asegurar la maxima participacion y preservar las
medidas de seguridad y distanciamiento social que todavia recomiendan las autoridades
sanitarias.

El desarrollo del programa de este foro conté con mas de una veintena de ponentes
destacados —entre ellos directores, CEOs y presidentes de companias de vanguardia en la
industria del turismo y los viajes— que ofrecieron su vision sobre la realidad actual del sector
y, sobre todo, del momento que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales han sido
uno de los mas damnificados por la crisis.




asistentes presenciales

PONENTES/PARTICIPANTES EMPRESA

JESUS NUNO DE LA ROSA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
CARLOS GARRIDO Presidente CEAV

JOSE LUIS MENDEZ Presidente UNAV
SEBASTIAN BRIONES PIPELINE

INGRID GRAELLS PAUL BERONI

DAVID HERNANDEZ PANGEA

JOSEP GARCIA GONZALEZ AON RISK SOLUTIONS
CHRISTIAN PAUWELS MOVELIA

M* DOLORES SERRANO UNAV LEGAL

FERNANDO SANCHEZ ICARION

RICARDO MARTIN IMGEMA AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
ARANZAZU URBINA JEFA DEL AREA DE DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD. C.MADRID
ALBERTO ORTIZ E.P. TURISMO Y DEPORTE ANDALUCIA
TERESA PAREJO IBERIA

FABRICE MARCHAND AIR FRANCE KLM

JAIME DE LA MORENA RENFE

JOAQUIN MARCOS FRANCO REINIZIAT

JORGE ZAMORA SERVIVUELO

RUBEN FERNANDEZ COGELO AL VUELO

IRENE ALAMAN GRUPO VDT

JON ARRIAGA HAIKU VUELA

ENDIKA ORMAECHE TDCS-TRAVELPORT

MANUEL LOPEZ INTERMUNDIAL

TOTAL 23
ACREDITADOS/ASISTENTES EMPRESA

ANTONIO CANO GRUPO AC

AGABIO MORENO

LUIS ARROYO FEDERACION ANDALUZA DE AGENCIAS DE VIAJE
ANA MARIA SANTAMARIA JUSTO COMUNIDAD DE MADRID
SANDRA SILVA DIT GESTION

JOSE MARIA PAREDES HURTADO TASK ONE

IVAN MENDEZ TORRUBIAS EXPERTRAVEL
JAVIER DE FRIAS MUNDIPLAN
AVELINO DEL RIEGO ANTON DEL UNO AL OTRO CON FIN
ALMUDENA LOPEZ ROSCO CARREFOUR VIAJES
PILAR POSTIGO RIOS CARREFOUR VIAJES
SARA LOZANO GRUPO AC

JUAN CARLOS CAVERO AGENTTRAVEL
SALVADOR SORIA SANCHIS GACETA DEL TURISMO
CARLOS ORTIZ RODRIGO NEXOTUR

MIGUEL PRAGA LIBANO PREFERENTE

JUAN MANUEL SANCHEZ APARICIO COSTA CRUCEROS
GUILLERMO GONZALEZ VALLINA IBERIA

ADOLFO GARCIA SERRANO IBERIA

M? JOSE EIRAS SAN JURJO IBERIA

RAUL SERRANO CATAI

RAUL MENDEZ VIAJES ZAFIRO

DAVID DEL CASTILLO

VIAJES ZAFIRO

SANTIAGO MOLINE PALACIOS

SEG&TRAVEL

GEMA BERNARDO FERROR

SEG&TRAVEL

RICARDO PALAZUELOS

CONSOLIDADOR CDV

DAVID ROMERO MORENO

IES GRAN CAPITAN

JESUS CALVO

IES GRAN CAPITAN

LAURAACEDO IES GRAN CAPITAN
ALBA CRIADO IES GRAN CAPITAN
CARMEN RUBIO |IES GRAN CAPITAN
MONICA MENDOZA IES GRAN CAPITAN
GUILLERMO SILLERO IES GRAN CAPITAN
ALBA PERALES IES GRAN CAPITAN
JOSE ANTONIO FLORES CONECTA TURISMO

MARIA JOSE ROJO

AON RISK SOLUTIONS

JUAN CARLOS GRANADOS PAYAN

VIAJES EL CORTE INGLES

PABLO JIMENEZ AREVALO

VIAJES EL CORTE INGLES

JUAN GUTIERREZ RUIZ

VIAJES EL CORTE INGLES

RICARDO PALAZUELO

JACOB FERNADEZ BLASCO

MUNDIPLAN

SANDRA HIDALGO

GRUPO AC

TOTAL

42




seguimiento fotografico
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programa
social
complementario

al contenido profesional
|



programa social complementario al contenido profesional
]

oferta de restauracion

B Invitaciones (2) a los actos programados para el evento

Hl 18 y 19 de noviembre: almuerzo de trabajo

l 17 y 18 de noviembre: cena de bienvenida y cena de gala. Sitio preferente reservado a
autoridades

ESPACIOS DE RESTAURACION

B Restaurante Ermita de la Candelaria (17 de noviembre)
Bl Restaurante Bodegas Mezquita (18 de noviembre)

B Restaurante Taberna EI n° 10 (18 de noviembre)

Bl Restaurante Bodegas Campos (19 de noviembre)

oferta cultural

B Visita Alma de Cérdoba - Mezquita-Catedral de Céordoba (dia 18 de noviembre)
B Visita a Medina Azahara - Centro de Interpretacion y Yacimiento Arqueolégico (dia 19 de

noviembre)



reportaje fotografico







balance de la
accion
de comunicacion

H hitos alcanzados & KPIs
Il comunicaciones emitidas

B relacion de noticias publicadas



hitos alcanzados & KPIs

» notas de prensa y convocatorias emitidas

* numero total de noticias publicadas y/o emitidas
+ valor econdmico estimado

« acciones en RRSS

comunicaciones emitidas

* modelo de nota de prensa

* notas de presa emitidas

« imagenes distribuidas (seleccién)
* mensajes en RRSS (cata)

relacion de noticias publicadas

 acceso al contenido del foro - cédigo QR
+ creacion de noticias

- fase de expectativa

- avance previo al evento

- el foro es noticia

- sostenibilidad

- conclusiones



hitos alcanzados & KPIs
|

. UNAV celebrara en Cordoba el 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo

. El futuro de los viajes, el papel de las agencias o el valor de la tecnologia,
temas destacados del 2° Foro UNAV

. El futuro de los viajes, los nuevos viajeros o la sostenibilidad de los destinos,
N otas de p rensa y temas destacados del 2° Foro UNAV-Cérdoba
. . CONVOCATORIAS DE PRENSA > 2
co nvocato rias . El patrimonio natural de Cérdoba, una de las 101 propuestas destacadas por

los agentes de viajes en el Monitor de los Destinos Sostenibles de Espafia

emitidas

Mafiana comienza en Cérdoba el 2° Foro Dual UNAV para el El Futuro del
Turismo

El 22 Foro UNAV para El futuro del turismo concluye con éxito, reclamando
que el turismo sea una politica de Estado

Ndmero total de Medios de informacion general > 43
noticias publicadas 95

Medios de informaciéon especializada > 52

Valor econdmico

estimado + 250.000 euros

EN EQUIVALENCIA PUBLICITARIA

Mensajes generados en torno al Foro > 21

Acciones en RRSS * Personas alcanzadas > 5.603
Interacciones > 822




comunicaciones emitidas

Bl modelo de nota de prensa
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Bl notas de prensa y convocatorias emitidas

UNAYV celebrara en Coérdoba el 2° Foro Dual para El Futuro del
Turismo
Madrid, 1 de octubre de 2021 / medios especializados - medios provinciales - agencias

El futuro de los viajes, el papel de las agencias o el valor de la
tecnologia, temas destacados del 2° Foro UNAV
Madrid, 8 de noviembre de 2021 / agencias - medios provinciales

El futuro de los viajes, los nuevos viajeros o la sostenibilidad
de los destinos, temas destacados del 2° Foro UNAV-Cérdoba
Madrid, 15 de noviembre de 2021 / agencias - medios especializados

El patrimonio natural de Cérdoba, una de las 101 propuestas
destacadas por los agentes de viajes en el Monitor de los
Destinos Sostenibles de Espana

Madrid, 16 de noviembre de 2021 / agencias - medios provinciales

CONVOCATORIA DE PRENSA > 2° Foro UNAV-Cordoba para EIl
Futuro del Turismo

» ENVIO 1> 16 de noviembre de 2021 - agencias - medios provinciales

» ENVIO 2 > 17 de noviembre de 2021 - agencias - medios provinciales

Mainana comienza en Cérdoba el 2° Foro Dual UNAV para el EIl

Futuro del Turismo
Madrid, 17 de noviembre de 2021 / medios especializados - medios provinciales - agencias

El 22 Foro UNAV para El futuro del turismo concluye con éxito,
reclamando que el turismo sea una politica de Estado
Madrid, 18 de noviembre de 2021 / medios especializados - medios provinciales - agencias


https://unav.ws/notas-prensa/unav-celebrara-en-cordoba-el-2-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-futuro-de-los-viajes-el-papel-de-las-agencias-o-el-valor-de-la-tecnologia-temas-destacados-del-2-foro-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-patrimonio-natural-de-cordoba-una-de-las-101-propuestas-destacadas-por-los-agentes-de-viajes-en-el-monitor-de-los-destinos-sostenibles-de-espana.htm
https://unav.ws/notas-prensa/manana-comienza-en-cordoba-el-2-foro-dual-unav-para-el-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-2-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo-concluye-con-exito-reclamando-que-el-turismo-sea-una-politica-de-estado.htm

Bl imagenes distribuidas a la prensa (seleccion)
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B mensajes en RRSS (cata)

SESION INAUGURAL

reflexion sobre los
puntos fuertes y

debilidades de las
agencilas de viajes

Intervienen

José Luis Méndez
Jesis Nufo de la Rosa
Carlos Garrido

de EL Escorial

ntander

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

PONENCIA

Trayectoria, valores y
colaboracion
asociativa. Sus razones
y principios mas alla de
su oferta comercial

Interviene:

« Sabastian Briones
Director General
Pipeline Software

Pipel in?

) A

II Foro Turistico

R
(s 7

HARLAS TIPO TED » (

Nueva piatatorma para
generar contratos de viaje
combinados. Comunicacion
on tiompo real con el cliente
y Ia mayorista para la firma
digital o blométrica™

II Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

Evolucion Coémo so aplicaran
do los seguros las ayudas

Fondos Next Generation
Ponents:
Ponente:

THE TRAVEL STORE

II Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

3 TED » 04

La digitalizacién dol
transporte de viajeros por
carrotara se pone al servicio
de las Agencias de Viajes a
través de Movelia™

CH T$0 TED » 05

CHARLAS TIPO
Cusstiones legales TED

deorivadas de Ia
COVID-19 y posibles

soluciones a futuro 11:15-12:30 h.

[

moVelia

: I Foro Turistico
v

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

S Deiurem

I1 Foro Turistico
wov

Cérdoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

ICARION

II Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021



https://www.facebook.com/unav.agenciasdeviajes

MESA REDONDA

sostenibilidad y destinos
18 noviembre © 12:30 — 13:30 h.

Intervienen:

* Ricardo Martin
Gerente IMGEMA Ayuntamiento de Cérdoba
® Aranzazu Urbina

Jefa de drea de Desarrollo y Sostenibilidad —
Comunidad de Madrid

e Alberto Ortiz, Director Gerente
E.P.G. Turismo y Deporte de Andalucia
© Teresa Parejo

Directora de Sostenibilidad - Iberia
 Fabrice Marchand

Trade Sales Manager Spain - Air France, KLM & Delta Air Lines
® Jaime de la Morena

Jefe Area de Ventas Internacional - Renfe Viajeros
Modera:

® Marcos Franco
Socio fundador — ObservaTUR & ReiniziaT

Il Foro Turistico

Coérdoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

MESA REDONDA

adaptacion a la forma de trabajar en
la nueva normalidad de las compaiias

aéreas
18 noviembre © 13:30 — 14:30 h.

Intervienen:
e Jorge Zamora

CEO - SERVIVUELO / DIGITAL VIDEO SYSTEMS
¢ Rubén Fernandez

Director General de Retail - C6GELO AL VUELO
¢ Irene Alaman

Directora adjunta - GRUPO VDT Consolidador
® Jon Arriaga

Presidente - HAIKU VUELA
® Endika Ormaeche

Director General - TDCS, TRAVELPORT
Modera:

* Manuel Lépez
CEO - Grupo INTERMUNDIAL

Il Foro Turistico

wnav Unav Agencias de Viajes

== Publicado por Josa Marla Paredes Hurtado @
13 de noviembre a las 23:30 - &

Los temas, actuales y de interés. El formato, dinamico e innovador.

Los ponentes, magnificos. El enclave, Unico...

El 2° Foro UNAV-Cordoba cuenta con los ingredientes necesarios
para ser un éxito.

Aunque nada de todo eilo seria posible sin las marcas patrocinadoras
y firmas colaboradoras, que hacen posible su desarrolio. Y este post
es un homenaje a todas estas companias. En nombre de UNAV y de
sus empresas asociadas, gracias.

https://unav.ws/publico/fforo-2021/foro-2021-carta.shtm
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worldfly

Unav Agencias de Viajes
Publicado por Jose Marla Paredes Hurtado @
19 de noviembre a las 17:01 - &

Junto a las sesiones de trabajo, el 2° Foro UNAV-Cérdoba incluia un
programa social de visitas a puntos de interés turistico, como parte de

Su compromiso con la promocién de este destino.

Uno de ellos contemplaba un recorrido por la ciudad califal de Madi-
nat al-Zahra (La ciudad brillante), conjunto arqueologico inscrito en

2018 en la Lista Mundial del Patrimonio Mundial de la Unesco.
Aqui os dejamos una galeria de fotos de la visita al enclave de

Medina Azahara y de sus vistas sobre el valle del Guadalquivir y la

campifna.
Simplemente espectacular.




relacion de noticias

publicadas
A FECHA DE 30 DE NOVIEMBRE DE 202 |

ver anexo



2° foro UNAV para el
futuro del turismo

ACCESO AL CONTENIDO ¢ CODIGO QR




creacion de expectativa

OCTUBRE

agencias de noticias

Coérdoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-cordoba-acogera-noviembre-foro-dual-futuro-turismo-
unav-20211001181534.html

medios de informacién general

Coérdoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV

https://www.teleprensa.com/articulo/cordoba/cordoba-acogera-noviembre-20-foro-dual-futuro-turismo-unav/
202110011823331036197.html

Cérdoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV
https://www.noticiasde.es/andalucia-2/turismo-cordoba-acogera-en-noviembre-el-20-foro-dual-para-el-futuro-
del-turismo-de-la-unav/

El 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo tendra lugar en Cérdoba en noviembre

https://www.cordobabn.com/articulo/nacional/20-foro-dual-futuro-turismo-tendra-lugar-cordoba-noviembre/
20211001141434109313.html

Coérdoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo'

https://cordopolis.eldiario.es/cordoba-hoy/sociedad/cordoba-acogera-noviembre-2o-foro-dual-futuro-
turismo_1_8358862.html

medios especializados

UNAV celebrara en Cérdoba su 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo
https://www.nexotur.com/movil/noticia/113519/unav-celebrara-en-cordoba-su-2-foro-dual-para-el-futuro-del-
turismo.html

UNAV celebrara en Cérdoba el 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo
http://hostelsur.com/unav-celebrara-en-cordoba-el-2o0-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo/

UNAV celebrara en Cérdoba su 'll Foro Dual para el Futuro del Turismo' en noviembre
https://www.agenttravel.es/noticia-043407_UNAV-celebrara-en-Cordoba-su-'lI-Foro-Dual-para-el-Futuro-del-
Turismo’-en-noviembre.html

UNAV celebrara en Cérdoba su 'll Foro Dual para el Futuro del Turismo' en noviembre
https://dimensionturistica.com/es/el-20-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo-tendra-lugar-en-cordoba-en-
noviembre/

UNAV celebrara en Cérdoba el 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo
https://gacetadelturismo.com/congresos/unav-celebrara-en-cordoba-el-20-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo/

UNAV celebrara en Cérdoba el 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo (version PDF)



anuncio previo al evento 01

NOVIEMBRE

agencias de noticias

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-cordoba-acogera-segunda-edicion-foro-dual-futuro-turismo-
unav-20211107122948.html

medios de informacién general

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV
https://www.cope.es/emisoras/andalucia/cordoba-provincia/cordoba/noticias/cordoba-acogera-segunda-edicion-
del-foro-dual-para-futuro-del-turismo-unav-20211107_1603862

Cérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para ‘El Futuro del Turismo’ de la UNAV
https://www.insitudiario.es/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo-de-la-unav/

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV
https://andaluciainformacion.es/cordoba/1006873/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-
futuro-del-turismo-de-la-unav/

Coérdoba acogera la segunda edicién del foro dual para 'El Futuro del Turismo'
https://cordopolis.eldiario.es/cordoba-hoy/local/cordoba-acogera-segunda-edicion-foro-dual-futuro-
turismo_1 8467516.html

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV

https://www.teleprensa.com/articulo/cordoba/cordoba-acogera-segunda-edicion-foro-dual-futuro-turismo-unav/
202111071232321068414.html

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para “El Futuro del Turismo” de la UNAV
https://www.lanocion.es/cordoba/20211107/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-p-15126.html

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para ‘El Futuro del Turismo’ de la UNAV
https://www.noticiasde.es/andalucia-2/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-futuro-del-
turismo-de-la-unav/

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para ‘El Futuro del Turismo’ de la UNAV
https://vivaantequera.es/antequera/1006873/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-futuro-
del-turismo-de-la-unav/

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV
https://vivaantequera.es/antequera/1006873/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-futuro-
del-turismo-de-la-unav/

Coérdoba acogera la segunda edicion del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV
https://vivacordoba.es/cordoba/1006873/cordoba-acogera-la-segunda-edicion-del-foro-dual-para-el-futuro-del-
turismo-de-la-unav/

El futuro de los viajes, el papel de las agencias o el valor de la tecnologia, temas
destacados del 2° Foro UNAV

http://hostelsur.com/el-futuro-de-los-viajes-el-papel-de-las-agencias-o-el-valor-de-la-tecnologia-temas-
destacados-del-20-foro-unav/



anuncio previo al evento 02

agencias de noticias

Coérdoba acoge a partir del miércoles el Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo'

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-cordoba-acoge-partir-miercoles-ii-foro-dual-unav-futuro-
turismo-20211115183552.html

medios de informacién general

Cérdoba acoge a partir del 17 de noviembre el Il Foro Dual para 'El Futuro del Turismo'
https://cordopolis.eldiario.es/cordoba-hoy/local/cordoba-acoge-partir-17-noviembre-ii-foro-dual-futuro-
turismo_1 8492593.html

La mejora del futuro de las agencias de viaje entre los puntos destacados en el foro de la UNAV

https://www.cordobabn.com/articulo/cordoba/cordoba-acoge-20-foro-unav-que-deja-varios-puntos-claves-mesa/
20211118195504114543.amp.html

Cérdoba acoge a partir del miércoles el Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo'
http://www.gentedigital.es/cordoba/noticia/3260577/cordoba-acoge-a-partir-del-miercoles-el-ii-foro-dual-unav-
para-el-futuro-del-turismo/

Coérdoba acoge a partir del miércoles el Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo'

https://www.teleprensa.com/articulo/cordoba/cordoba-acoge-partir-miercoles-ii-foro-dual-unav-futuro-turismo/
202111151842461075234.html

Cérdoba acoge a partir del miércoles el Il Foro Dual UNAV para ‘El Futuro del Turismo’
https://www.noticiasde.es/andalucia-2/cordoba-acoge-a-partir-del-miercoles-el-ii-foro-dual-unav-para-el-futuro-
del-turismo/

medios especializados

UNAV analiza el Futuro del Turismo en el 2° Foro Dual que se celebra en Cérdoba
https://gacetadelturismo.com/andalucia/unav-analiza-el-futuro-del-turismo-en-el-2o0-foro-dual-que-se-celebra-
en-cordoba/

Mas de 200 profesionales se daran cita en el foro de UNAV

https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/mas-de-200-profesionales-se-daran-cita-en-el-foro-
de-unav-313836.html

Hoy da comienzo el Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo
https://dimensionturistica.com/es/hoy-da-comienzo-el-foro-dual-unav-para-el-futuro-del-turismo/

El futuro del turismo, a debate hoy en Cérdoba (y en YouTube)
https://www.hosteltur.com/148029_el-futuro-del-turismo-a-debate-hoy-en-cordoba-y-en-youtube.html

Hoy da comienzo el Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo
https://www.nexotur.com/movil/noticia/113986/hoy-da-comienzo-el-foro-dual-unav-para-el-futuro-del-
turismo.html

Hoy comienza en Cérdoba el 2° Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo'
https://www.agenttravel.es/noticia-043890_Hoy-comienza-en-Cordoba-el-2°-Foro-Dual-UNAV-para-'El-Futuro-
del-Turismo'.html



el foro es noticia...

en television

Canal Sur (minuto 5:50)
https://www.canalsur.es/television/programas/noticias-1-cordoba/detalle/200.html
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Presidente de la Union Nacional de Agencias de Viajes U _’ /| \
»LAS AGENCIAS DE VIAJE SE TRANSFORMAN TRAS LA PANDEMIA »LAS AGENCIAS DE VIAJE SE TRANSFORMAN TRAS LA PANDEMIA
Buscan destinos seguros y sostenibles para ofrecer al futuro turista \ o ‘l:- Buscan destinos seguros y sostenibles para ofrecer al futuro turista |

otras entrevistas

Entrevista con Antonio Cafo, presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de
Cérdoba

https://gacetadelturismo.com/entrevistas/entrevista-con-antonio-cano-presidente-de-la-asociacion-de-agencias-
de-viajes-de-cordoba/

Entrevista a Isabel Albas, Primera Teniente de Alcalde y Concejal de Turismo del
Ayuntamiento de Cérdoba

https://gacetadelturismo.com/entrevistas/entrevista-a-isabel-albas-primera-teniente-de-alcalde-y-concejal-de-
turismo-del-ayuntamiento-de-cordoba/

ponencias & intervenciones

Claves para la supervivencia de un sector de agencias al limite
https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/claves-para-la-supervivencia-de-un-sector-de-
agencias-al-limite-313849.html

Las agencias apelan al Asociacionismo, porque 'juntos somos mas fuertes'
https://www.nexotur.com/movil/noticia/113995/las-agencias-apelan-al-asociacionismo-porque-juntos-somos-
mas-fuertes.html

Las agencias deben asociarse
https://www.nexotur.com/noticia/114019/las-agencias-deben-asociarse.html

"El punto clave son los momentos de no venta
https://www.hosteltur.com/148041_el-punto-clave-son-los-momentos-de-no-venta.html



Nufo de la Rosa: "Las agencias tendran futuro si profundizan su relacién con el cliente"
https://www.agenttravel.es/noticia-043907_Nuno-de-la-Rosa:--Las-agencias-tendran-futuro-si-profundizan-su-
relacion-con-el-cliente-.html

Nuho de la Rosa pide 'generar cantera' para afrontar la fuga de profesionales
https://www.nexotur.com/movil/noticia/113996/nuno-de-la-rosa-pide-generar-cantera-para-afrontar-la-fuga-de-
profesionales.html

Jesus Nuno de la Rosa
https://www.nexotur.com/noticia/106101/jesus-nuno-de-la-rosa.html

La actitud de IATA indigna a consolidadores aéreos y GDS
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/la-actitud-de-iata-indigna-a-
consolidadores-aereos-y-gds-313868.html

Agencias, consolidadores y GDS, descontentos con IATA por sus malas practicas
https://www.agenttravel.es/noticia-043912_Agencias-consolidadores-y-GDS-descontentos-con-IATA-por-sus-
malas-practicas.html

La pandemia tensa (ain mas) la relaciéon de IATA con la distribucién
https://www.hosteltur.com/148054_iata-tensa-aun-mas-la-cuerda-con-el-canal-de-distribucion.html

B newsletter UNAV (ver anexo 1)

nimero 36 = CLIC AUl

- Pagina 1: UNAV celebrara en noviembre el 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo en
Cérdoba

+ Pagina 5: Cordoba acogera del 17 al 19 de noviembre el 2° Foro UNAV para El Futuro
del Turismo

+ Pagina 15: Cérdoba, patrimonio natural de la humanidad

numero 37 = CLIC AQUI

- Pagina 1: El futuro de los viajes y el papel de las agencias, temas destacados del 2°
Foro UNAV

- Pagina 2: El futuro de los viajes, el papel de las agencias o el valor de la tecnologia,
temas destacados del 2° Foro UNAV

- Pagina 3: Programa de trabajo del Foro UNAV

- Pagina 4: Publicidad Cordoba / Mezquita

numero 38 = ESPECIAL 2° FORO DUAL UNAV (pendiente de publicacion)

H monitor de agencias de los destinos sostenibles de Espaia
ver anexo 2

- Una pagina de contenido en esta publicacion (pagina 127-128) = CLIC AU


https://unav.ws/news-unav/pdf/36.pdf
https://unav.ws/news-unav/pdf/37.pdf
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://unav.ws/news-unav/pdf/36.pdf
https://unav.ws/news-unav/pdf/37.pdf
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf

conclusiones

agencias de noticias

El 2% Foro UNAV para 'El futuro del turismo' reclama que el turismo sea "una politica de
Estado"

https://amp.europapress.es/andalucia/turismo-00476/noticia-foro-unav-futuro-turismo-reclama-turismo-sea-
politica-estado-20211118191840.html

medios de informacién general

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/ultima-hora/turismo-como-politica-estado-principal-conclusion-2o-
foro-unav/20211118191222307796.html

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.que.es/2021/11/18/turismo-politica-estado-conclusion-foro-unav/amp/

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.moncloa.com/2021/11/18/turismo-politica-estado-conclusion-foro-unav/

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.pressdigital.es/texto-diario/mostrar/3310839/turismo-como-politica-estado-principal-conclusion-2-
foro-unav

El turismo como politica de Estado, principal conclusién del 2° Foro UNA
https://www.diariosigloxxi.com/texto-ep/mostrar/20211118190713/turismo-como-politica-estado-principal-
conclusion-2-foro-unav

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.noticiasde.es/espana/el-turismo-como-politica-de-estado-principal-conclusion-del-2o0-foro-unav-2/

El turismo como politica de Estado es la principal conclusion del 2° Foro de la Unién
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
https://spain.shafagna.com/ES/AL/5559361

medios especializados

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economiaturismo--el-turismo-como-politica-de-estado-
principal-conclusion-del-2-foro-unav--8611034.html

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.negocios.com/el-turismo-como-politica-de-estado-principal-conclusion-del-2o0-foro-unav/

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV
https://www.norbolsa.es

El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2° Foro UNAV

https://www.agenttravel.es/noticia-043913_El-turismo-como-politica-de-Estado-principal-conclusion-del-2°-Foro-
UNAV.html



El 2° Foro UNAV para El futuro del turismo concluye con éxito, reclamando que el turismo

sea una politica de Estado
https://gacetadelturismo.com/congresos/el-2a-foro-unav-para-el-futuro-del-turismo-concluye-con-exito-
reclamando-que-el-turismo-sea-una-politica-de-estado/

El 2° Foro UNAV para El futuro del turismo concluye con éxito, reclamando que el turismo
sea una politica de Estado (portada versién PDF)

El 2° Foro UNAV para El futuro del turismo concluye con éxito, reclamando que el turismo
sea una politica de Estado (suplemento especial 5 paginas)

El turismo como politica de Estado, la principal conclusion del Il Foro UNAV celebrado en
Cérdoba

https://www.beroni.com/el-turismo-como-politica-de-estado-la-principal-conclusion-del-ii-foro-unav-celebrado-
en-cordoba/

AEGVE CONSIDERA LA CONVENCION DE CORDOBA UN EXITO PARA EL BUSINESS TRAVEL COMUNIDAD DE MADRID PONDRA A DISPOSICION DE LAS EMPRESAS LOS BONOS TURISTICOS
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RID GELEBRA El Goblemo otorga a

Benldorm la sede de la
Piataforma inteligente
de Destinos Turisticos

La ministra Reyes Maroto
clausura el Tourism Innovation
Summit de Sevilla

Madrid se convierie esta
semana en la Capital

Europea del Crucero con el
srnational Cruises Summit.

Coérdoba, sede del V Foro
“de la Unién Naclonal .,
de Agencias UNAV




sostenibilidad

agencias de noticias

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-solo-destinos-informa-agencias-viajes-politicas-
sostenibilidad-20211112122205.html

El patrimonio natural de Cérdoba, entre las propuestas destacadas en el Monitor de los
Destinos Sostenibles

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-patrimonio-natural-cordoba-propuestas-destacadas-monitor-
destinos-sostenibles-20211116190800.html

medios de informacion general

Propuestas de viajes sostenibles
https://www.lavanguardia.com/vida/20211115/7862827/transformacion-ciudades-debate-barcelona-brl.html

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/ultima-hora/solo-5-destinos-informa-agencias-viajes-politicas-
sostenibilidad/20211112123222303862.html

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad
https://www.pressdigital.es/texto-diario/mostrar/3302169/solo-5-destinos-informa-agencias-viajes-sobre-
politicas-sostenibilidad

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad
https://www.diariosigloxxi.com/texto-ep/mostrar/20211112122234/solo-5-destinos-informa-agencias-viajes-
sobre-politicas-sostenibilidad

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.noticiasde.es/espana/solo-un-5-de-los-destinos-informa-a-las-agencias-de-viajes-sobre-sus-
politicas-de-sostenibilidad/

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.msn.com/es-es/noticias/espana/solo-un-5percent-de-los-destinos-informa-a-las-agencias-de-
viajes-sobre-sus-pol%C3%ADticas-de-sostenibilidad/ar-AAQCF7H?li=BBpmbhJ

El patrimonio natural de Cérdoba destaca en el Monitor de los Destinos Sostenibles
http://www.gentedigital.es/cordoba/noticia/3261512/turismo--el-patrimonio-natural-de-cordoba-destaca-en-el-
monitor-de-los-destinos-sostenibles/

El patrimonio natural de Cérdoba destaca en el Monitor de los Destinos Sostenibles
https://www.lanocion.es/cordoba/20211116/el-patrimonio-natural-de-cordoba-destaca-en-e-15667.html

El patrimonio natural de Coérdoba destaca en el Monitor de los Destinos Sostenibles

https://www.teleprensa.com/articulo/cordoba/patrimonio-natural-cordoba-destaca-monitor-destinos-sostenibles/
202111161912471076204.html



El patrimonio natural de Cérdoba destaca en el Monitor de los Destinos Sostenibles
https://www.noticiasde.es/andalucia-2/turismo-el-patrimonio-natural-de-cordoba-destaca-en-el-monitor-de-los-
destinos-sostenibles/

medios especializados

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.negocios.com/solo-un-5-de-los-destinos-informa-a-las-agencias-de-viajes-sobre-sus-politicas-de-
sostenibilidad/

Solo un 5% de los destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad

https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economiaturismo--solo-un-5-de-los-destinos-informa-a-las-
agencias-de-viajes-sobre-sus-politicas-de-sostenibilidad--8525592.html

Presentacion del Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espana (MADS)
https://es.investing.com/news/stock-market-news/viernes-12-de-noviembre-de-2021-2181941

UNAV presenta el Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafna
https://www.nexotur.com/noticia/113936/unav-presenta-el-monitor-de-agencias-de-los-destinos-sostenibles-de-
espana.html

Las 101 propuestas mas sostenibles de Espafa, segun las agencias — Dimension Turistica
https://dimensionturistica.com/es/las-101-propuestas-mas-sostenibles-de-espana-segun-las-agencias/

UNAV presenta el Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafna
https://dimensionturistica.com/es/unav-presenta-el-monitor-de-agencias-de-los-destinos-sostenibles-de-
espana/

Las 101 propuestas mas sostenibles de Espaia, segun las agencias | Intermediacion
https://www.hosteltur.com/147931_las-101-propuestas-mas-sostenibles-de-espana-segun-los-agentes-de-
viajes.html

La sostenibilidad, un factor importante para los viajeros, pero no tanto como el precio
https://www.agenttravel.es/noticia-043839_La-sostenibilidad-un-factor-importante-para-los-viajeros-pero-no-
tanto-como-el-precio.html

UNAV presenta el Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espana
http://hostelsur.com/unav-presenta-el-monitor-de-agencias-de-los-destinos-sostenibles-de-espana/

La sostenibilidad, una oportunidad de negocio para las agencias por su papel de
prescriptoras

https://www.agenttravel.es/noticia-043946_La-sostenibilidad-una-oportunidad-de-negocio-para-las-agencias-por-
su-papel-de-prescriptoras.html

José Luis Méndez, personaje del dia Nexotur
https://www.nexotur.com/noticia/111418/jose-luis-mendez.html



El 2° Foro UNAV para el futuro

del turismo co

con éxito,

reclamandoqueeltunmoseauna
politlcadeestado

ORDOEA :

o

12¢Foro UNAV para El futuro del
turismo ha concluido con éxito,
reclamando que el turismo sea
una polftica de Estado. Esa es

unade las conclusiones dichas en el clerre
de este encuentro, que se ha desarrollado
en esta ocasién en la cludad de Cérdoba,
patrocinada porel Ayuntamiento yporel
Instituto Municipal de Turismo.
Las razones de esta demanda, segdn
UNAV, es que el turismo “es una de las
industrias mds importantes y uno de los
artffices de la creacién del empleo, que
ha permitido la construccién de la mar-
ca Espafia en otros muchos contextos”.
En opinién del presidente de UNAV, José
Luis Méndez, “primero tuvimos que resis-
tir, luego tuvimos que adaptarnosy ahora
toca reinventarse”. “Porque las agencias
de viajes tenemos futuro, Como lo tiene
también la Intermediacidn, ha asegura-
do, “a pesar de loscantosde sirena que se
llevan escuchando desde hace 40 afios.

20 conclusiones (y m4s) destacadasenel

Foro UNAV:

* Lasagencias de viajes han de mejo-
rar su proyeccién pdblica: todavia
somos unos grandes desconocidos,
han subrayado,

Segun Jests Nufio dela Rosa, unade
las claves del futuro para las agen-
clas es la relacidn humana, yno sélo
cuando se produce laventa. "El secre-
to de la venta en el nuevo futuro de
las agencias es la no venta®, ha dicho

el ex-presidente de El Corte Inglés.

Han cambiadolos hdbitos, ylasagen-
tes --dicen-- hemos de adaptarnosa
esos cambios, “Porque somos el ca-
nal mdsseguro yel cliente se ha dado
cuenta de ello”. Algdn ponente, in-




cluso, ha planteado la posibllidad de
crearun sello de calidad que pongaen
valor a las agenclas, “porque ahora lo
que estd en juego es la salud”.

Las asoclaciones, en este tiempo de
pandemia, lo han dado todo. Pero han
de seguir perseverando para que co-
nozcan su trabajo en mayor mediday
asf poder ganar una mayor represen-
tatividad.

De cara al futuro, se ha de estar mds
unidos que nunca. Todoslos ponentes
han coincidido en ello.

Las agenciashande apostar poraque-
Ilos proveedores que han respondido
en este tlempo de crigis y han estado
a su lado. En todo caso, han indica-

do, “estamos llamados & entendernos
con los proveedores, desde la lealtad
y el respeto”.

En losdltimos tiempos se ha destruido
tejido Industrial, Pero también se estdn
creando nuevos negoclos, Y ese esun
mensaje de esperanzade cara al futuro.
Senecesitan también emprendedores.
Lohadicho Jesis Nufiode la Rosa, Este
esun foro que apuesta porel emprendi-
miento. Todoslos agentes, en su proce-
s0 de reinvencién, son emprendedores.
Hay que ponerenvalor también laim-
portancia de la formacidn, que quizd
ha sido la gran olvidaba. Perosehade
avanzar en la formacién porque los
empleados --han dicho-- son nuestro

.
A
mejor recurso.

En este mismo sentido, la tecnologfa
y la digitalizacién son también bazas
de futuro, incluso como una delas he-
rramientas que se ha presentadoenla
jornada, acargo de Beroni, que permite
mejorar el conocimiento yel uso delos
viajes combinados adaptdndose por
completo al marco legal.

Existe el convencimiento de que re-
sultard dificilacceder al grueso delas
ayudas prometidas por Europa. Pero
es preciso, se ha dicho, estaren lahoja
de ruta del porcentaje que finalmen-
te Ilegue al sector. Para ello es impor-
tante la unidn, porque de otro modo
resultard muy dificil. Es importante
ahora estar mds unidos que nunca, se
ha subrayado.

Sectores de la movilidad como el au-
tobuis han puesto de manifiesto su vo-
luntad de colaborarcon las agenciasde
viajes demodo firmesi cabe, ytrabaja
€N NUEVOS Proyectos par avanzar en
estarelacidn, tanto en lo relativo alas
rutas, como a la tecnologfa, 1a sosteni-
bilidad y la Intermodalidad
Enmateria legal, se ha efectuado (por
parte de muchos de los ponentes) un
reconocimiento a la resiliencia del sec-
tor por todos los retos que ha tenido que
asumir en este tiempo de pandemia,
La realidad se ha transformado mds
compleja para el agente de viajes, 30
veces mds compleja, segdnalgunos in-
formes, Por ello, ante tanta compleji-
dad ysobresaturacidn de informacidn,
ahora cobra m4s valor el trabajo del

agente de viajes.




Es el momento de tener en cuenta a
nuestros compafieros de viaje y elegir-
los correctamente, por su compromi-
so con las agencias yporsupapelala
hora de compartirresponsabilidades.
Lasituackén vivida ha servido también
para que normativas tan garantista
como las existentes puedan comen-
zaracambiarse.

Respecto alasostenibilidad, sehacaoin-
cidido en que es un camino a mejorar,
Pero las agencias, en estecasolasagen-
clas UNAV, estdn ayudando con sus pro-

yectosacrear la cultura dela sostenbii-
Hdad enelsector del turlsmo y los viajes.
Porello, se ha dicho, el Monitor UNAV
de los Destinos Sostenibles de Espafia
es un paso importantfsimo. Un paso
de gigante, se ha dicho, que pone en
valor el valor de la intermediacidn y
de la prescripcidn,

Los consolidadores de viajes y agen-
cias, porotra parte, han mostrado su
desacuerdo y descontento con las dl-
timadeclaraciones porparte de IATA,
que transmite que todas las vias aé-

reas han actuado correctamente, con
referencia a los reembolsos.

Hay puntos de venta que estdn aban-
donando IATAy enel futuro --han ase-
gurado-- cada vezmds, precisamente
por sus précticas.

El pasaporte covid es una buena ini-
ciativa, porque facilita la movilidad,
perotambién laentorpececonalgunas
desus medidas de acompafiamiento.
Se entiende, por tanto, que la herra-
mientaesbuena, pero necesita unifi-
cacidn y claridad.




1

3

= -

-

Sealberga, con todo, clerto optimismo,
pero contenido, por la evolucién que
se estd produciendo dfa a dfa, aunque
este impulso nolo es porigual depen-
diendo del territorio.

Lagente quiereviajar. Y esa es nuestra
gran esperanza. Se ha dicho a modo
de colofdn.

Para finalizar sus conclusiones, los
congresistas coinclden en resaltar el
valor de Cérdoba y sus provincia, por
susmuchosatributosy puntos de inte-
rés (Incluldos cuatro blenes en la Lis-
ta del Patrimonio Mundial), “Slempre
merece una vigita perlédica para des-
cubrirlos atractivos quedfaa dfavasu-
mando. Paralasagencias, ademds, es
un destino seguro y de confianza, co-
mo asflo reconocen sus autoridades”.




presencia

en redes sociales
DETALLE

Elaboracién de 21 post dedicados a la
promocion del Foro en exclusiva

Bl canal UNAV en Facebook

Emision en directo del contenido del Foro y
posibilidad de seguimiento en diferido de su
grabacion

Hl canal UNAV en Youtube

Estadisticas UNAV

B informe de entradas a la web: septiembre,
octubre y noviembre de 2021



B claboracion de 21 post dedicados a la promocion del Foro en exclusiva
Canal UNAV en Facebook

2° FORO DUAL UNAV - CORDOBA

MENSAJES PERSONAS ALCANZADAS INTERACCIONES
1 de octubre 142 16
1 de octubre 248 37
5 de octubre 597 111
9 de octubre 236 30
27 de octubre 214 24
11 de noviembre 81 5
13 de noviembre 507 73
14 de noviembre 242 28
15 de noviembre 179 18
16 de noviembre 84 4
17 de noviembre 158 10
17 de noviembre 173 16
18 de noviembre 347 95
18 de noviembre 199 28
18 de noviembre 245 18
18 de noviembre 1114 188
18 de noviembre 158 27
19 de noviembre 224 26
19 de noviembre 283 50
20 de noviembre 123 10
23 de noviembre 49 8
5.603 822




B emision en directo del contenido del Foro y posibilidad de seguimiento en diferido de su
grabacion
Canal UNAV enYoutube
L

£ YouTube

VER VIDEO AQUI

Il Foro Turistico
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Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021



https://www.youtube.com/watch?v=lDSW1gV-RHc

Il Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021
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Momentos clave de retencion de la audiencia

Inmroduccian 2 picos 2 caidas

Durscion media de las visuslizaciones

26:23 ,
1T Foro Turistico
Porcentaje medio visio
7.9 %
) 0:00:00/53434
® Estevideo Retencion habitual no disponible Echa un vistaze = esta guia @
@ 100 %
66 %
33%
0%
000 2:48737 534324

+ 84 % de los usuarios ha seguido viendo =l video despues de llegar 3 |1a marca de tiempo 0:30, lo cual es
lo habitual. Obtén mas informacién al respecto comparando 2l resto de tus videos. Ve 3 las estadisticas
de tu canal.

Tiempo de visualizacion (horas) Duracion media de las visualizaciones

100,0 26:18
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347
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erremwmr—
m [ FORQ TURISTICO UNAY EN CORDOBA

VER MAS . geen 18 noy 2021



Cansl
m UNAV Q COMPARAR C

o
el 25 oct - 22 now 2021
= Pt Uttimos 28 dias
Video Fuente de trafico Area geografica Edad dal espectador Sexo cel espactador Fecha Lista de reproduccion Tipo de dispositivo Producto da YouTube Tipo da video Mas v
10417
4L
37
0
26 oct 2021 3t oct 2021 4nov2021 Qrov 2021 13 nov 2021 18 nov 2021 2Znov|
Tiempo de Duracion
° visuzlizacion meadiz delas Me gusta (vs.
Video Visualizacienes (horas) b visualizaciones No e gusta} Compartido
[ Total 228 1000 26:18 100 % 13
D Il FORC TURISTICQ UNAV EN CORDCBA 227 9963% 99 999% 26:23 100% 11 346%
[[] eruesaunar 1 04% 01 01% 6:25 - 2 154%
b
Estadisticas del canal WORO AVARZAN
26 act - 22 nov 2021
R (= 3
Vista general Cobertura Interaccion Audiencia Uttimos 28 dias
Usuarios recurrentes (O Usuarios tnicos (O Suscriptores

—~ m +5

@ Uszuarios recurrentes @ Usuarios nuevos

() )
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INFORME DE ENTRADAS A LA WEB DE UNAV DURANTE LOS MESES DE
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2021.

SEPTIEMBRE

Estadisticas mensuales de Septiembre 2021

Total Accesos 411543
Total Archivos 360446
Total Paginas 192003
Total Visitas 57260
Total KBytes 12999588
Total Clientes 14938
Total URLs oTThH
Total Enlaces origen 1946
Total Usuatios Unicos 1
Total Mavegadores 269

Media| Max
& ccesos por Hora =l | 10132

A ccesos por Dia

13718 27164

Archivos por Dia 12014 23463
FPagitnas pot Dia 6433 18783
[IClientes por Dia 497 1826
Wisitas por Dia 1908 2820

EBwytes por Dia 433323 916341
Accesos por codigo de respuesta
200 - OF 87.58% 360446
301 - Mowido pettmatientemmente 0.03% 104
302 - Encontrado 6.51% 25087
304 - Mo modificada 0.47% 1949
A1 - Mo autorizado 01.00%: 15
403 - Prohibado 0.00% 366

404 - Mo ge eficuentra

5.51% 22676




Uso diario en Septienmbre 2821

27164
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Estadisticas diarias de Septiembre 2021

o R R 7ocie | v | oo

1 || 16005 =89 14200 396w | 10148|| 526%( 1557( 2.72%| 888 so4w| 452T6B|( 40w
2 || 13380 z.25%( 12544 z48% | STO6( z.00%| 1439( 2.51%( 930( &23%| 436386 3 36%
3 || 13397 3.26%( 12043) 334% 4273( 2.21%| 1407( 2.46%( 950( &36% | 3ZI1D6| 2 56%
4 0602 233%| 9220 256w 325S5( Leew| 1286 225%( 647 4.33%( 244005( 1580
5 0070\ 2420 D045 2.51%( 4457 231%) 1169 2.04% | S45( ze5w| 201216)| 2.24%
6 || 24485 505%( 23463 | 6.51% S5313( 2.75%| 1804( 3.15%( 1826( 12.20% | 842233 &.48%
T (| 12393| zo1%|| 11824 z29w | 4428( 2.20% | 1386 23| P03 so4n) I51813( 27w
8 || 12735 zo0n( 11515) z10% | G6478( 336%| 1249( 2 18w ( T7O) s21%| 402405 3.10%
9 || 11502 2.70%( 9591 2.66%| S425( 2.z1%| 1251( 2.18%( 697( 4.47%| 295059 2.274%
10 | 14471 3.52% || 12737 z.53%( 6299 26| 1422| 242w B14| s45%| 534208 4.11%
11 H843| 2150 8047 223%( 4165 2.16% ) 1254 2.10% 754 s05%| I6BB6E| 204w
12 | 9313) 226% 8021 22:%| 5155 267%( 1124) 106%) 744 408%( 296555( 2.28%
13 | 13406 3.26% | 11531 z20%( 5730 297w 1366| 239w D69 saex| 200710 231%
14 | 12684 z.08% | 11669 5240 S3IBA) 270%( 1320 231%) 8B7E| szaw( I01706( 232%
15 | 13747) z34%| 11727( 3.25%| 6969 za1%( 2130 3.72%) 1185 793w( 622580( 4.70%
16 | 19187 4. 66% | 14684 407%( 11072 s74m| 2324| 4 06% | 1346( s01%| 858962 a61%
17 || 27164 s.e0%| 19684 5464 | 18TEI) o73n | 2322 406w 1282) z.58w( 496707( 3.22%
18 | 9790) 235%| 8319( 231%| 4633 240%( 2328 407w 1272 s50w( 294213( 2.26%
19 | 9698 236%| B682( 241%| S484) 254%| 2157 3.77%) 1115 746%( 344524( 2.65%
20 || 10597| 2570 OSBT| 266%( 4262 221%) 2362 4.13% 1346 2.01% | 347056 2.67%
21 || 20150| 4.90% | 17165 4 76%( 10610| 5.50% | 2577 4.50% 1378 s2aw) 16341 7.05%
22 || 15818| 3545 12917 3.58%( 8B120| 421%) 2421 4.253% 1342 so8%| 450912) 3.47%
23 || 10632| 2.55% 9490 263%( 4444 230% ) 2664 4.65% ) 1484 oo3n| S16127) 3070
24 || 12055| 3.15% 11484 3.19%( 6056 3.14% | 2016| 3.52% 1011 &s77%) 444918 z42%
25 || 9193| 223% 8254 220%( 4432 230%| 2287 390w 900 so02%| 256643 1.97%
26 || 10009| 2.43% B596| 232%( 5431 251%) 2200) 3.84% ) 1093 732% ) 204018 1.57%
27 | 15780 3.23% 13676 3.70%( 6331 z.29% | 2712 4.74% | 1560 10.44% | SBOODG|| 4.51%
28 || 15537| 3.7a% | 14409 4.00%( S827| z.02%| 2829 494w 1546] 1035% | 492418) 3.70%
29 | 12369 zo1w | 11182 s 10w 5967\ zo0on| 2418| 4 225 1482 co02w| 336625 2.50%
30 || 16722| 406% 15050 4.12%( B266| 420% ) 2661 | 4.65% 1519 10.17% | 379640 2.02%




Uzo por horasz en Septienbre 26821

27865

A Archiwes / Accesos
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Estadisticas por hora de Septiembre 2021

Hora [ Accesos L NNNERAGSINN | ricis  [INNESHENN
i [ N nei | e RN NS

0 411 12342 zo0%( 374| 11222(z11%) 198 S042)z0z%( 14276 428201 3 20%

1 422/ 12684 | 3.08% | 374( 11236 3.12%| 204| 6132|3.13%( 11039 331176( 2.55%

2 3001 11978 2.01% | 36| 10894 (302w 198 5069|=zo09w (10600 318013(245%

3 383 11497 2.70% | 348( 10453 200w 198 SO069| 00w (12871 3IB6G13T| 207w

4 521 15635 3.50% | 455( 13658 (3. 79%| 273) 8218| 426%( 14704 441106 339%

5 400/ 12028 2.02% | 36T( 11026 3.06%| 220 6612|z43% (14667 440011 (3 35%

[i] 352 10567 | 2.57% 307| 9221 256%| 178 S5350| 2.77% (15231 456917(3.51%

7 S17( 15533 | 377w 458 13745 z51% | 316| 9505( +.9:z%( 130200 41TEBO| z21%

g 431 12938 z.14% | 379( 11370 3.15%| 210| 6317 z27%| 9903| 207078| 220w

9 647 19410) 4.72% 521 15646 4 34%| 382 11488|( 5.05% | 33576 1007294 || 7.75%

10 | 721 21653 s.26%( 633| 19014 (520w 261 T84T 407w (22004 o660106( 5.08%
11 G670 20372 4.05% | 612( 18364 500w 206| BEET|(4s0% 28080 869410 660w

12 | 87126153 6.35%( T25| 21768 |s.04%| 424 12748 6.61% (| 25794 TTIBI2Z| 5.95%
13 | 928 27868 | 77w B23| 24696 6850 347 10421 5.40% (| 24673 T40176| 5.60%
14 | 910 27324 | 6.04%( 695| 20877 5.70%| 509 15276| 7.02% (| 27982 839470 6 46%
15 | 580 17407 4.23%( 520| 15614 (433%| 213)| 6416| z32%( 16502 407TS2( 5 a3
16 | 534 16042 z00%( 490( 14727 (400w 202| 6073 z.15%( 16385 4D1535( s 7o
17 || 761 22844 | 5.55%( 643( 19300 535%| 351 10559 5.47%( 18817 S64497( 4.34%
18 | 70121034 511%( 609| 18270| 507w I13)| D414 452% (26772 BOI1SE| 6 134
19 | 499) 14993 s 64%( 61| 13847 (3045 225 G777 351%( 12941 388231 | 2.00%
20 || 524|(15T23| zeaw| 472 14163 (393w 235 TOVS|zerw || 1B3ISS| SS065T| 424
21 S32| 15975 z.08% 478| 14366 300w 241 7234 z7:%(1T718S| S1SS561(:.974%
22 || 50715233 3.70%| 464( 13945/ 387%| 216 6494 356%( 14239 42T165( 5.20%
23 || 477 14310) zamw | 434( 13024 3.61%| 209 6270| z25%( 11808 354235( 2.72%




OCTUBRE

Estadisticas mensuales de Octubre 2021

Total Accesos 414937
Total Archivos 362202
Total Paginas 181142
Total Visitas 73392
Total KBytes 12381803
Total Clientes 14537
Total URLs 13634
Total Endaces origen 1284
Total Usuarios Unicos 1
Total Mavegadotes 278

Media | Max
Accesos por Hora 557 3634

Aecesos por Dia

13385 19625

Archivos por Dia 11683 17926
Piginas por Dia 5843 onos
([Clientes por Dia 468 1670
Visitas por Dia 2367 2774

[ Bytes por Dia 399413 942852
Accesos por codigo de respuesia
200 - O 57.20% 362202
301 - IMovido permatentemente 0.02% 01
302 - Encontrado .65% 27TalT
304 - Hao modificadao 0.44% 1825
A00 - Peticion ettdfiea 01.00% [i]
A01 - Mo autorizado 01.00% &
403 - Prohibado 0045 151

A04 - Mo se encuentra

5.56% 23050




Uso diario en Octubre 2821
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Estadisticas diarias de Octubre 2021
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] [ A e N v | Total
0 480| 14898 | z50% | 437| 13566 3.75%| 213 6616|z65% ) 16763 S19667| 4.20%
1 474 14701 || 3.54% ) 411( 12761 (3529 215)| 6G693|3a0%| 11516 356992 2z8%
2 420( 13021 | 3.14%( 373 11591 |(z.20%( 199 O18B|z4zw| 9737 301859 244w
3 387 12025 200% | 329( 10213 252w 187| SBOG6|z21%| 12428 385259 :.11%
4 486 15078 | 3.63% 423| 13131 (| 3.63%| 231 T177|306%| 14435 447475 361%
5 4T6| 14784 || 356w 429 13315| = 6ew|| 235 7207 403%( 14468 448511 = 62n
[i] 423 132123 z.16% | 380| 117863 .25%| 219 6791 z7:% 11300 3IS0289| 2.23%
T 431| 13368 | 3.22% | 385| 11944 330%| 240| 7461 4+.12% 12678 393014 :.17%
g 400/ 15470 z.73% | 437| 135623 74%| 253 THAG| 433017301 S30116| 4.35%
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10 || S71)| 17723 427n| 497( 154194260 212] 65T z63n|21034| 670047 5404
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17 | 670 20787 5.01%( S91| 18335| 5.06%| 271 B423| 465%( 29089 901769 7.25%
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19 | 692 21450 5.17%( 624| 19361 || 5350 279 B6TT|470%| 17574 S44808| 4. 40%
20 || 544 16881 | +.07%| 496( 15390 4 25%| 226 7033|358%( 15646 485037 .92%
21 G683 21188 s.11% | S34| 165834 50w 287 8925|403 18222) S64802| 4 6%
22 || 53216518 | zo8%| 471 14630 4.04%| 215 6678|300%) 14425| 447161 3.61%
23 || 498| 15467 | z.73n( 453( 14049322 198 6161 z40%( 14144) 43IB4TO) 3 54m




NOVIEMBRE

Estadisticas mensuales de Noviembre 2021

Total Accesos 634097
Total &tchivos 483008
Total Paginas 245632
Total Visitas TO566
Total KBytes 25272358
Total Clienites 19315
Total URLs 14366
Total Exlaces origen 2090
Total Usuarios Unicos 1
Total Havezadores 281
Media | Max

Accesos por Hora 880 17527
Acrcesos pot Dia 21136 57123
Archivos por Dia 16133 47022
FPiginas por Dia |187 26331
IClentes por Dia 643 3641
Wisitas por Dia 2652 5262
KEBytes por Dia 842412 1659508

Accesos por codigo de respuesta

200 - O 76 33% 483008
301 - Movido permanentemente 12.17% TT166
302 - Encontrado 3.29% 20834
304 - No modificado 0.59% 3728
307 - Movido temporalmente 0.00% 25
400 - Peticidn etrdnea 0.04% 272
401 - Mo autotizado 0.00% 13
403 - Prohibido 0.03% 212
404 - Mo ze encuentra T.55% 47852







Estadisticas diarias de Noviembre 2021
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Estadisticas por hora de Noviembre 2021 ||
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branding - marca
|

Il Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021



branding - programa de trabajo

|1 Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

Il FORO TURISTICO UNAV
TURISMO PARA EL FUTURO

CORDOBA, 17- 19 NOVIEMBRE 2021

- Fy
P i IMTUR

P g, =
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA R




branding - presentacion de ponencias

RECURSOS
TECNICOS

Reflexion sobre puntos fuertes y

debilidades de las AAVV.

1.- WEB
2.- Oficinas e Informacién
3.- Punto de Informacion

i

0. Jesus Nufio de 1a Rosa, 0. Carlos Gamdo. D. José Luis Méndez,
Dm: I(nnuph::dﬁ\-‘ Presatente UNAV UMAV
Unaveridat Compiotense
W, Programa de Reservas i e ceav: unav wnav:
o e e ceav.. Lnav av

Semor Adveos ge Famges

H nearema

Pipeline Software: Trayectoria, valores y
colaboracioén asociativa. Sus razones y
principios mas alla de su oferta comercial

Charlas tipo TED

Participantes
Sra. D%, Ingrid Graells
Directora Comercial = BERONI
D. David Hernandez,
Fundador y Ceo = PANGEA

D. Josep Garcia,
Manager Travel / Risk Solutions — AON

D. Sebastidn Briones,
Durector Ganees - PRILINE Sofrwarn

Pipeline

o

D. Christian Pauwels,
Director General Ejecutivo - MOVELIA
TECNOLOGIAS

D2 M? Dolores Serrano
Responsable

de la Asesoria Juridica

DEIUREM
Presenta.

D. Fernando Sanchez,
Director General - ICARION

2 MESA REDONDA:
ADAPTACION A LA FORMA DE TRABAJAR

EN LA NUEVA NORMALIDAD DE LAS
COMPARNIAS AEREAS

Intervienen

”Sostenibilidad y Destinos”

Participsmtas

"lvln g

* D.Jorge Zamora ) - SERVIVUELOD - DIGITAL VIDEQ SYSTEMS
* D, Ruben Ferndndez. D rectar General oe He GELC
*  D*Irene Alamdn Dircctora odpunt f
* D.Jon Arriaga, Prasidente - HAIK AOPATy BT evo - S
D. Endika Ormaeche, Director General - TDCS, TRAVELFOR =
Modera reinizia™ o~ N\J hw\ 1neRiA
observars 3% .

*  D.Manuel Lopez L




branding - atril

Inauguracion oficial I Foro
X PR Turistico de UNAV — Cdrdoba

-
B B AUNTANETY

0w« IMTUR




branding - acreditaciones

II Foro Turistico
v

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

ENTIDADES Y EMPRESAS PATROCINADORAS

5, IMTUR

KUNTAMIENTODE COID0RA .
AIRFRANCE # 5 Kim & Ar\.} \_th‘v:d:-
Aon Beroni S Deiuem IBERIA g
@) FterMundial movelia Mgen

Pipeline renfe TOCS

II Foro Turistico

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

ENTIDADES Y EMPRESAS PATROCINADORAS

S0 IMTUR
AAUNTAMIENTOTE CORD0RA :-,- *  inbi

AIRFRANCE # 5 KL & A(\-j =.|‘U0:A: ;
o

AoN Beroni S Deiurem IBERIA 4

@) irveMundial movelia Muncpian
Pipeline renfe ToCS

Ml
lﬂnj}-i‘_f‘? %
e

II Foro Turistico

unav

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

ENTIDADES Y EMPRESAS PATROCINADORAS

A a8 IMTUR

AYUTAMENTOICE CORDOBA Ln

4 E
AIRFRANCE # 5 KLM 5 AI’\A. -_IUV\:.\
i

AoN Beroni = Deiurem IBERIA 4
i v e
2 [ieMundat moVelia Mundipian
Pipeline renfe TOCS

II Foro Turistico
unav

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021

ENTIDADES Y EMPRESAS PATROCINADORAS

J: .._.‘._-. IMTUR

CERDORA, i

ATAMERT

AIRFRANCE # 5 Kb % MJ JU(/(A;
Am Ber@ni = Deiurem IBERIA &
e 1 . —a
! [rieMundial mUVBLIg Ml@mn
Pipeline renfe TCS




branding - boletin de inscripcion

I1 Foro Turistico
rlm BOLETIN DE INSCRIPCION
u Il FORO DE TURISMO

Cérdoba, 17 al 19 de noviembre de 2021 CORDOBA, 17-19 NOVIEMBRE 2021

Enviar debidamente cumplimentado antes del 08/11/2021 a UNAV —Calle Rosario Pino, 8, 12 B, 28020 MADRID- Telf.: 91.579.67.41

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos: ...

Empresa:
Domicilio:..
Teléfono/ MoVil: ..........cccooevvevieeiicieceee e E-mail:
PRECIOS
Transporte AVE (Madrid-Cérdoba-Madrid) incluido en el precio | Tarifas | Opcién
1 NOCHE
Incluye habitacién individual noche del miércoles 17/11. Por persona en hab. individual 245€ I:l
AVE, traslados, cena.
2 NOCHES
Incluye habitacién individual noche del miércoles y jueves 17- Por persona en hab. individual 395€ |:|
18/11.Y todos loser servicios descritos en el programa.
SESIONES DE TRABAJO
Asistencia a las sesiones de trabajo del jueves 18 y coffee break incluido GRATIS I:l
TRANSPORTE
AVE
IDA VUELTA
Madrid- Cérdoba Cérdoba- Madrid
Miércoles 17/11/2021 1600h-17:43h | [] || viemes19/11/2021 | 1so2n-104sh | []

RENFE ofrecera a los asistentes al Il Foro descuento del 50% sobre la Tarifa Flexible en
trenes de AVE y Larga Distancia.

FORMA DE PAGO:

Es imprescindible enviar copia del pago que se realizara mediante:

D Transferencia Bancaria UNAV: ES22 0049 0366 2920 1022 7952
EMISION DE FACTURA
|:| [ Tor T (D1 o -SSR )

|:| Juridica

“Los datos personales incluidos en este documento son de cardcter confidencial. De acuerdo con la ley orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre, el titular de estos
datos podrd ejercer su derecho de acceso, rectificacion y cancelacién solicitdndolo por escrito a UNAV, Rosario Pino, 8 — 12 B - 28020 Madrid.”




branding - roll-ups

II Foro Turistico

ENTIDADES Y EMPRESAS PATROCINADORAS

# -
A s IMTUR
] Ty
AYUNTAMIENTO CE CERDOBA BESTE  LOACODA

m PRU AIRFRANCE # %, KL A{\,i !uy\f(k_
AON Beroni SDeiuem  IBERIA 4

@) Hemundiat mo Eilg Mundipian
Pipeline renfe TICS

EMPRESAS COLABORADORAS

Wivoris  CATAI coceLo

DUAOC @£ & Hoikuhuelo

Costa

@PANGEA  reinizia” SEE*’ . S

Ny N
2M: icarion  neublue  worldZfly




branding - otros soportes

e pagina web
» comunicados de prensa



publicidad
en medios
de comunicacion de

ambito nacional
EJEMPLOS



redes sociales

Hl FACEBOOK

Unav Agencias de Viajes
unav gecoian do Visje

" Publicado por Josa Marla Paredes Hurtado @ -
13 de noviembre a las 23:30 - @

Los temas, actuales y de interés. El formato, dinamico e innovador.
Los ponentes, magnificos. El enclave, unico...

El 2° Foro UNAV-Cordoba cuenta con los ingredientes necesarios
para ser un éxito.

Aunque nada de todo ello seria posible sin las marcas patrocinadoras
y firmas colaboradoras, que hacen posible su desarrolio. Y este post
es un homenaje a todas estas companias. En nombre de UNAV y de
Sus empresas asociadas, gracias.

https:/funav.ws/publicofforo-2021/foro-2021-carta.shtm
CON LA COLABORACION DE

.
i ss IMTUR
—— 0,548+ ® msTiuto MUMICIPAL
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA B % 0@ TURISMO DE COADOEA

EMFPRESAS PATROCINADORAS

AIRFRANCE # & %l & N\‘l'.\!“’:‘\d M Bef@"i

H=Deien  'BERIA 5 & yuMundal mo‘/ﬁc‘g

o Pipeline.  renfe s
Wioris  CATAI coaRLe/

CO%O DUAOC wvor, \Vi
' PANGEA reinizia™ %" S sernwed
& Task ONE WM RO s T

world fly




agenttravel.es

tu diario de turismo profesional

Hl SEMANA DEL 15 AL 19 DE NOVIEMBRE

Molas: “Las - -

ayudas directas g arid busea
promatidas no

han llegado y posicionarse en =
@S0 agrava la EE UU como R
situacion de 1% gagine europeo m
. de referencia en e
turismo de pat

- a —] reuniones
A e ®

- ———. ® — -8 P

i

ECONOMIA Y TENDENGIAS ALOJAMIENTO

Los ingresos turisticos entre junio NH plerde 1751
y soptiombre fueron un 40.4% mas millones hasta

40.6% menos gue
S en 2020
& .-:-‘ é' MTUN

AEROLINEAS
AGENCIAS Y TTOO

El Gobierno

Catal presenta su programacion confirma la

de cruceros fluviales porel Riny  congelacion de s
el Danubio para 2022 tasas




o NEXOTUR ..

SV Plataforma de Informacion Turistica

Hl SEMANA DEL 15 AL 19 DE NOVIEMBRE

Boletin NEXOTUR

S0 eale Belodn 10 30 vty Comuclamene, hags chon asul

) ) @

Plataforma de Informacidn Turishoa

NEXOTUR
Ex directivos de la OMT ponen en jaque la
continuidad de Pololikashvili

NEXOTUR /Agesow

Las estaciones de esqui ya estan preparadas
para afrontar la temporada

BSP: La produccion supera el 50% de la de 2019 en
octubre

IberoJet refuerza su apuesta por la sostenibilidad

MAS NOTICIAS PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES, EN NEXOTUR.COM

Cérdoba € lIan Turistico

17 al 19 de noviembre de 2021

CONEXD fventm
El International Cruise Summit prevé un
boom de cruceros en 2022

LATAM y Delta Air Lines expanden c6digos
compartidos

Renfe: 20.000 billetes premium vendidos en 15 dias




(JJHOSTELTUR

Hl SEMANADEL 15 AL 19 DE NOVIEMBRE

(JJ HOSTELTUR

16.11.2021 HOSTELTUR

[ prewn |
» Los hoteles de Andalucia,

Canarias y Madrid lideran las
reservas

CON LA COLABORACION DE

2% IMTUR

a
.4
den ¢’ %%
AR 0528 ® INSTITUTO MUNICIPAL
jal "' & TURISMO DE CORDOBA

D
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA



marketing
de contenidos 1

Creacion e insercion de contenidos en el
boletin mensual de informacion de la Unidn
Nacional de Agencias de Viajes

Il BBDD > = 45.000 direcciones

e pnumero 36
e nUmero 37
e nUmero 38 [en elaboracién]



union nacional de agencias de viajes m

ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORD AL
V N A UNAV critica el retraso en el ¢ure 10 enencer a cermora
inicio de los viajes del Imserso <™ @ Pussi2 en maTR

urgente del programa * 9

PRIMERA REUNION PRESENCIAL DEL CONSEJO EN 18 MESES * Aunque ya habian
tenido lugar diversas reuniones del nuevo Consejo de Direccion de UNAY, la
convocatoria celebrada el dia 30 de septiembre en e Hote! Melid Castilla ha sido la
primera que ha podido organizarse de manera presencial en los Gitimos |8 meses.
"Ojald este primer encuentro sea el regreso definitivo de la vuelta a la normalidad en
todos los aspectos™, asegura el presidente de UNAV.

UNAV celebrara en noviembre
el 2° Foro Dual para El Futuro
del Turismo en Cordoba

El Consejo de Direccion de UNAY, en reunion ordinaria, ha aprobado ia celebradon del 2°
Foro Dual UNAY para El Futuro del Turismo en la ciudad de Cordoba. La segunda edicion
de ese encuentro tendra lugar del |7 al 19 de noviembre.

El encuentro analizara &a situacion actual del sector y su evolucion, el papel de los agentes
de viajes en la nueva realidad y las medidas de futuro que han de acometer los profesionales
para tratar de ir restablediendo la normalidad. El encuentro servira asimismo para
proseguir con las reivindicaciones de los profesionales de las agencias ante un escenario en
el que todavia persiste la incertidumbre.

Logiamente abordara la problematia que ha generado la crisis en el ambito de las
agencias, especiaimente en el apartado legal, normativo y econémico, con espedial atencion
en el asunto de los ERTEs y la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la
responsabilidad solidaria, Més informacion > pagina 5

2° Foro UNAV Cérdoba: formato hibrido presencial-remoto

Al igual que en la anterior ocasion, que se desarrollo en diciembre de 2020 en Gran

Canaria, este evento tendra un formate hibrido presencial-remoto para tratar de asegurar
&2 maxima participacion y preservar kzs medidas de seguridad y distanciamiento social que
todavia recomiendan las auraridades sanitarac

Aprobada la prérroga de
los ERTE hasta el 28 de

febrero del afio 2022

Gobierno y agentes sociales han alcanzado
un acuerdo para extender la proteccién de
los ERTE hasta el 28 de febrero de 2022,

La novedad mis destacada de los nuevos
ERTE es que, a partir del 1 de noviembre,
estardn vigentes las nuevas modalidades,
con mayores exenciones en la cotizacién
para las empresas que realicen acciones
formativas. El modelo actual seguird
vigente durante el mes de octubre.

Las acciones formativas deberdn
realizarse antes del 30 de junio de 2022

= PARA MAS INFO > CLIC AQul

UNAV presenta el Monitor
de Agencias de los Destinos
Sostenibles de Espafia

UNAV presentars préximamente el Monitor
de Agencias de los Destinos Sostenibles de
Espafia (MADS), un proyecto que pone de
manifiesto el compromiso de esta entidad y
de sus firmas asociadas con el turismo
sostenible y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrolio del Milenio.

De hecho, cerca del S0 por clento de los
agentes de viajes que han participado en
este Monitor creen que la sostenibilidad es
fundamental para el futuro de su actividad.

El MADS cuenta con el patrocinio de la
Comunidad de Madrid e Iberiay la
direccién técnica de ReiniziaT y Task ONE.

El Monitor pone en valor la marca Espafia
en su conjunto y destaca los esfuerzos de
los destinos por adecuarse a la nueva
realidad. Una vez sea presentado, el MADS

estars disponible en abierto en formato
eBook en la direccién web de UNAV,

= PARA MAS INFO > pégina 8
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Cérdoba acogera del 17 al 19 de
noviembre el 2° Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo

El Consejo de Direccién de UNAV, en su Gltima sesién de trabajo, acordé celebrar la
segunda edicion del Foro Dual para El Futuro del Turismo en la ciudad de Cérdoba.
Esta segunda cita tendra lugar del 17 al 19 de noviembre. La primera convocatoria de
este Foro se desarroll6 a finales de diciembre de 2020 en Gran Canaria.

Aligual que el anterior, este evento tendra un formato hibrido presencial-remoto
para tratar de asegurar la maxima participacion y preservar las medidas de
seguridad y distanciamiento social que atin recomiendan las autoridades sanitarias.

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV, “este foro nos permitira reflexionar
acerca del momento en el que nos encontramos, con una situacién sanitaria
aparentemente bajo control, que sin embargo todavia dista mucho de la normalidad.
al menos para las agencias de viajes, a causa de las restricciones que persisten en
muchos mercados internacionales, en especial de largo radio, algunos de los cuales
son clave para el sector del turismo y los viajes. Como lo son también determinados
segmentos que siguen adn bajo minimos, caso del turismo MICE o el corporativo, por
citar dos apartados concretos”.

Un programa adaptado a
las necesidades de la
nueva realidad

= | a situacion actual del sector, su
evolucion y el papel de los agentes de
viajes, entre los temas que se abordaran

= Se continuara con las reivindicaciones
profesionales ante un escenario en el
que todavia persiste la incertidumbre

Aunque el programa definitivo esta todavia
pendiente de perfilar, el 2° Foro Dual UNAV
para El Futuro del Turismo analizara la
situacion actual del sector y su evolucidn, el
papel de los agentes de viajes en la nueva
realidad y las medidas de futuro que han de
acometer los profesionales para tratar de ir
restableciendo la normalidad.

El encuentro servira asimismo para
proseguir con las reivindicaciones de los
profesionales de las agencias ante un
escenario en el que todavia persiste la
incertidumbre.

Légicamente abordara la problematica que
ha generado la crisis en el ambito de las
agencias, especialmente en el apartado
legal, normativo y econémico, con especial
atencion en el asunto de los ERTE y la Ley
de Viajes Combinados y la supresion de la
responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los
nuevos tiempos que asoman y, sobre todo,
la importancia de cara al futuro de la
sostenibilidad también seran objeto de
debate. En este ultimo apartado se dara a
conocer las principales conclusiones del
Monitor de Agencias de los Destinos
Sostenibles de Espana, con la intervencion
de algunos de los representantes que ha
intervenido en su elaboracion.

Espaifia ha expedido hasta el momento mas de 24,3 millones de Certificados Covid Digital de la UE,
segun inform6 la ministra de Industria, Comercio y Turismo de Espana, Reyes Maroto, en una
comparecencia en comision en el Congreso. Ademas, el nimero de certificados presentados por
viajeros internacionales en su entrada a Espana supero los 1,8 millones de pasajeros. Para Maroto,

estos datos ponen de manifiesto que Espafia es percibida como un destino seguro, 1o que facilitara la

recuperacion del turismo internacional a medida que se eliminen las restricciones de importantes

mercados emisores como los paises asiaticos y Estados Unidos.

—0




union nacional de agencias de viajes
ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO 37

UNAV cumple 44 afios de ~ 2eidaddecanadelas
. . agencias de viajes cumple afios
trayectoria asociativa

con mds vitalidad que nunca ® 9

Aumentan los usuarios
de agencias, segun los
analisis de Google

Se estd produciendo un aumento en el
ndmero de usuarios de agencias de viajes,
segun confirma Google.

Esta plataforma, en una informacién
recogida por Smart Travel News, asegura

v e

ey que mas del 807% de las agencias estan
e ‘ R—— recibiendo noticias de viajeros que nunca
FEMAV, UNA VOZ UNICA PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LAS AGENCIAS antes habian recurrido a este canal, segin
MADRILENAS ¢ La Unién Madrilefia de Agencias de Viajes (UMAY), integrada a nivel Google.

nacional en UNAYV, y la Asociaciéon Empresarial Madrilefia de Agencias de Viaje . . .
(AEMAV), integrada en FETAVE, anunciaron hace una dias la creacion de la Federacion ?o.n toda la lncer.tldumbre que rodea a,los
Madrilefia de Agencias de Viajes, FEMAV, entidad que agrupara a ambas asociaciones y viajes, estamos viendo que cada vez mas
sera la representante y voz unica del sector de las agencias de viajes en Madrid. Pag.7 gente pide ayuda a las agencias de viajes”,
afirma el director de Viajes de Google.

El fUtUI’O de lOS Viajes y el UNAV presenta el Monitor

papel de las agencias, temas de Agencias de los Destinos
S ibles de Espani

destacados del 2° Foro UNAV ostenibles de Espana

UNAV presentara el dia 12 de noviembre el
Monitor de Agencias de los Destinos

i i . L Sostenibles de Espafia (MADS), un proyecto
Cordoba acogera este mes, del 17 al 19 de noviembre, la segunda edicion del Foro Dual que pone de manifiesto el compromiso de

UNAV para El Futuro del Turismo, un proyecto surgido en 2020 para analizar la coyuntura esta entidad y de sus firmas asociadas con
del sector del turismo y los viajes en un contexto de incertidumbre. el turismo sostenible y el cumplimiento de

Con ese mismo propésito, y aunque la crisis sanitaria parece controlada, se ha organizado los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
esta nueva convocatoria, que tratara, entre otros asuntos, la situacion del sector y su De hecho, cerca del 90 por ciento de los
evolucién, el papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas que han de agentes de viajes que han participado en
acometer los profesionales para tratar de ir restableciendo la normalidad. este Monitor creen que la sostenibilidad es

El desarrollo del programa de este foro contara con grandes profesionales, todos ellos L ) G GRS RS

expertos en el sector en sus diferentes campos de actuacion, quienes compartiran su vision, El MADS cuenta con el patrocinio de la

ideas y propuestas para salir adelante y avanzar en el futuro. ESPECIAL FORO Comunidad de Madrid e Iberiay la
direccion técnica de ReiniziaT y Task ONE.

Méndez: “El Foro es un paso mas hacia el futuro” El Monitor pone en valor la marca Espafia

en su conjunto y destaca los esfuerzos de

En la carta de presentacion del 2°Foro UNAV dirigida por el presidente de esta entidad a la g
los destinos por adecuarse a la nueva

comunidad turistica, particularmente a los agentes de viajes, José Luis Méndez asegura que
este encuentro es un paso mas hacia el futuro, ‘ese futuro que todos anhelamos realidad. Una vez sea presentado, el MADS
reconstruir’, e invita a sumarse a este encuentro al mayor nimero posible de profesionales, estara disponible en abierto en formato

ya que podrd seguirse en formato remoto a través de la tecnologfa, de igual modo que la eBook en la direccion web de UNAV.

edicion primera, que fue un éxito de convocatoria y de participacion. = PARA MAS INFO > pagina 9
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Méndez: “El Foro
servira para proseguir
con nuestras
reivindicaciones”

En la carta de presentacion del 2°Foro UNAV
dirigida por el presidente de esta entidad a la
comunidad turistica, particularmente a los
agentes de viajes, José Luis Méndez explica
que la edicion de este afio es muy diferente a
la de 2020, con millones de personas en todo
el mundo vacunadas.

El presidente advierte, en todo caso, que
muchos de los destinos todavia siguen
cerrados a dia de hoy, “lo que dificulta que
podamos desempefiar nuestro trabajo con
normalidad”.

Por ello —dice— es importante “volver a
reunirnos para hablar de la situacion en la
que nos encontramos y cémo encararla
desde nuestro ambito y, sobre todo, desde la
perspectiva de las agencias de viajes, cuyos
profesionales han sido uno de los
damnificados por la crisis”.

El evento servira asimismo para proseguir
con las reivindicaciones de las agencias ante
un escenario en el que todavia persiste la
incertidumbre.

Méndez asegura también que esta cita es un
paso mas hacia el futuro, “ese futuro que
todos anhelamos reconstruir”, e invita a
sumarse a este encuentro al mayor nimero
posible de profesionales.

Cérdoba, un marco
de excepcidn

para un Foro de

e referencia sectorial

El futuro de los viajes, el papel de las

agencias o el valor de la tecnologia,
temas destacados del 2° Foro UNAV

Una veintena de ponentes destacados —entre ellos directores, CEOs y presidentes
de companias de vanguardia en la industria del turismo y los viajes— ofrecera en
Cordoba, del 17 al 19 de noviembre, su vision sobre la realidad actual del sectory,
sobre todo, del momento que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales han
sido uno de los damnificados por la crisis, como recuerda el presidente de UNAV
en la presentacion de este evento.

Con todo, uno de los momentos estelares del Foro sera la charla que mantendran
JesUs Nuno de la Rosa, presidente del Consejo Social de la Universidad
Complutense de Madrid; Carlos Garrido, presidente de CEAV; y José Luis Méndez,
presidente de UNAV, en torno al futuro de los viajes, de la profesion y del
asociacionismo.

Las visiones poliédricas de los ponentes de la sesiones TED (tecnologia, ayudas,
seguros, legalidad, movilidad...) también seran otro de los ‘platos fuertes’ del Foro,
al igual que la sesion sobre sostenibilidad. También promete contenido de interés
la mesa redonda titulada “Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva
normalidad de las compaiiias aéreas”, en la que participaran representantes de
los principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

Este nuevo Foro UNAYV, por otro parte, tendra un marco de excepcion:
la, ciudad de Cérdoba, un extraordinario destino, que ademas de
contar con cuatro bienes en la Lista del Patrimonio Mundial, es un
lugar pleno de atributos y puntos de interés y un magnifico enclave
como sede de encuentros y eventos. El evento se desarrollars en el
Centro de Recepcién de Visitantes de Cérdoba.



Foro UNAV: programa de trabajo

Il 09:15 - 09:45 h.

Inauguracion oficial. Asisten los representantes institucionales de Cérdoba, Ayuntamiento y
Presidente de UNAV

Il 09:45 - 10:00 h.
Presentacion de los recursos turisticos de Cérdoba
Il 10:00 - 11:00 h.

“Reflexion sobre puntos fuertes y debilidades de las AAVV”. Intervienen: Jestus Nufio de la Rosa,
Carlos Garrido y José Luis Méndez

W 11:00-11:15h.

“Trayectoria, valores y colaboracion asociativa. Sus razones y principios mas alla de su oferta
comercial”. Interviene: Sebastian Briones, Director General — PIPELINE Software

Il 11:15 - 12:30 h. > Sesiones TED
- “Nueva plataforma para generar contratos de viaje combinados. Comunicacién en tiempo real
con el cliente y la mayorista para la firma digital o biométrica”.
» Ingrid Graells, Directora Comercial - BERONI
“Coémo se aplicaran las ayudas - Fondos Next Generation”
» David Hernandez, Fundador y CEO - PANGEA
“Evolucion de los seguros”
» Katia Estace, Executive Director / Travel - AON
» Josep Garcia, Manager Travel / Risk Solutions - AON
“La digitalizacion del transporte de viajeros por carretera se pone al servicio de las Agencias
de Viajes a través de Movelia”
» Christian Pauwels , Director General Ejecutivo - MOVELIA TECNOLOGIAS
“Cuestiones legales derivadas de la COVID-19 y posibles soluciones a futuro”
» M? Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica - UNAV Legal/DEIUREM

Presenta: Fernando Sanchez, Director General - ICARION

Il 12:30 - 13:30 h.
Mesa redonda “Sostenibilidad y destinos”. Ver informacién de apoyo (abajo)
Il 13:30 - 14:30 h.
“Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva normalidad de las compaiiias aéreas”
Intervienen:
Jorge Zamora CEO - SERVIVUELO
Rubén Fernandez, Director General de Retail - COGELO ALVUELO
Liliana Nufez, Directora — GRUPO VDT Consolidador
Jon Arriaga, Presidente - HAIKU VUELA

Elevent 5
Endika Ormaeche, Director General - TDCS-TRAVELPORT tevento se desarrollard en

el Centro de Recepcion de
Visitantes de Cordoba y sera
presentado por Antonio
Cafio, Vicepresidente
primero de UNAV

Modera: D. Manuel Lépez, CEO - Grupo INTERMUNDIAL
Il 14:30 - 14:40 h.

Lectura de conclusiones del Il Foro Turistico. Clausura oficial

Los destinos centraran
el debate de la

sesion dedicada a la
sostenibilidad

Un formato innovador

El 2° Foro UNAV para El Futuro del Turismo ha
sido disefiado en un formato innovador, agil,
vivo y dindmico, en el que habra una
diversidad de férmulas de actuacion, desde
proyecciones en video, hasta entrevistas,
incluyendo ponencias y mesas redondas.

Aunque una parte importante del programa
seran las charlas tipo TED sobre contenidos
de actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de
ponentes destacados.

Par ello, este evento contara con una seleccion
de nombres de primera linea (ver programa
adjunto), expertos en sus diferentes campos
de actuacion, quienes compartiran sus ideas
acerca de las diferentes materias que se
abordaran: asuntos legales, tecnologia,
digitalizacion, fondos europeos, futuro...

Entre estos nombres figuran, por ejemplo,
directores, CEOs y presidentes de companias
de vanguardia en la industria del turismo y los
viajes, muchas de ellas estrechamente
vinculadas a UNAV.

El evento tendrd un caracter dual, es decir,
tendra un formato hibrido presencial-remoto,
con el objeto de favorecer la maxima
participacion, pero también como medida de
precaucion, pues todavia nos encontramos en
tiempos de pandemia.

El programa contempla también una visita al
Centro de Interpretacién y Yacimiento
Arqueoldgico de Medina Azahara (ver foto).

El debate sobre la sostenibilidad se producird justamente una
semana, después de presentarse el Monitor UNAV de los Destinos
Sostenibles de Espaia, cuyo contenido también se dara a conocer en
esta mesa redonda. Intervendran: Aranzazu Urbina (Comunidad de
Madrid), Alberto Ortiz (Junta de Andalucia), Teresa Parejo (Iberia) y

Fabrice Marchand (Air France, KLM & Delta Airlines). Moderara la
sesion Marcos Franco, socio fundador ObservaTUR y ReniziaT.




UNAYV / la reconstruccion de los viajes

Cérdoba, patrimonio natural
para la humanidad

= | a ciudad andaluza, sede del 2° Foro Dual UNAV para El Futuro
del Turismo, ademdas de sus muchos atributos y puntos de
interés, contiene uno de los mas variados y ricos espacios
medioambientales de la Peninsula Ibérica

Cérdoba, con sus muchos atributos y puntos de interés (incluidos cuatro bienes en la Lista
del Patrimonio Mundial), siempre merece una visita para descubrir los atractivos que dia a

dia va sumando, o que habitualmente no forman parte de los circuitos turisticos habituales.

Aqui se incluye, por ejemplo, el patrimonio natural que alberga esta ciudad, “que es uno de
los mas variados y ricos de la Peninsula Ibérica”, como asegura su Oficina de Promocién.

Destacan en este capitulo, por su diversidad, los Sotos de la Albolafia, declarados
Monumento Natural en 2001 y espacio protegido por su extraordinaria riqueza de aves:; los
Jardines del Alcazar, un sitio histdrico cuyo tercer nivel acogié las huertas de los
inquisidores; o el Patio de los Naranjos, el jardin de concepcién andalusi mas antiguo de

PATRIMONIO INMATERIAL

Patios cordobeses:
abiertos a las
visitas todo el afo

Precisamente el jardin andalusi da pie
para hablar de uno de los elementos
singulares de las casas cordobesas y
una de las sefias de identidad del sitio,
su patios, que gozan del
reconocimiento de la Unesco como
patrimonio inmaterial de la humanidad
y que en 2021 han conmemorado su
centenario. Los patios, aunque viven su
esplendor en la primera quincena de
mayo (Festival de los Patios
Cordobeses), es posible visitarlos
durante todo el afo.

Junto a estos valores, la provincia
ofrece también multitud de caminos y
rutas, que jalonan los paisajes que
contiene sus diferentes espacios
medioambientales, entre los que
sobresalen tres parques naturales
(Sierra de Hornachuelos, de 67.202
hectareas; Sierras Subbéticas, a 70
kildémetros de la capital) y la Sierra de
Cardena y Montoro, en la comarca de
Los Pedroches) y una reserva (la de
las Lagunas del Sur, compuestas por
varios humedales).

Una visita completa a Cérdoba y su
provincia --y en especial a sus
reclamos paisajisticos mas
sobresalientes-- debe incluir
necesariamente una recorrido por
estos enclaves, a través de sus
multiples senderos o trayectos de
orientacién. Hay que afadir, ademas,
que Cérdoba es uno de los centros
nacionales para la practica del
turismo ecuestre.

Bonos turisticos #DisfrutaCastillayLeén2021> Desde el 30 de septiembre, la Junta de Castilla y Ledn ha puesto en

marcha sus bonos turisticos #DisfrutaCastillayLedén2021, enfocados a la dinamizacién del turismo en la, Comunidad,
se podran solicitar en la, web www.tramitacastillayleon.jcyl.es. Estos incentivos incluyen la modalidad 'Disfruta

Plus Agencias', que posibilita contratar alguno de los paquetes turisticos que se ponen a disposicion las Agencias de
Viajes que se adhieran a este Bono, beneficidndose de una subvencién del 60 por ciento de los gastos que incluya, el

paquete turistico contratado. Pueden solicitare hasta el 1 de marzo de 2022.
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2° FORO UNAV II Foro Turistico

PARA EL FUTURO
DEL TURISMO

Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021
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marketing
de contenidos 2

Creacion e insercion de contenidos
dedicados a Cordoba en el Monitor UNAV de
los Destinos Sostenibles de Espana

+ Presencia permanente en web

+ Distribucion a la base de datos interna de
la asociacion

- Presencia ante los medios de
comunicacion del contenido

+ Inclusion de una docena de enlaces a
diferentes recursos de Cérdoba



MONITOR
DE AGENCIAS
DE LOS
DESTINOS
SOSTENIBLES
DE ESPANA

Union --agenaas deVides
101 propuestas seguras,

sostenibles y de confianza
sugeridas por los agentes
de viajes UNAV



ANDALUCIA

Ciudad de Malaga * Tecnologfa y sostenibilidad al servicio de las personas

Cordoba ¢ Patrimonio natural para la humanidad

Parque Nacional Sierra de las Nieves, Malaga * Decimosexto parque nacional de Espafia
Geoparque de Granada ° Un territorio Unico en el mundo
Aldeaquemada-Puerta Norte, Jaén ¢ La puerta norte de Andalucfa

Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar, Almeria ¢ Uno de los més bellos parajes de
la Peninsula Ibérica

Espacio Natural de Dofana * Una de las zonas himedas mds importantes de Europa

TransAndalus ¢ 2.000 kilémetros de ruta en bici de montafia por Andalucfa

ARAGON

Lanuza, Huesca °* Paraiso del turismo rural

Parque Natural de la Sierra de Guara * Los cafiones mds atractivos de Europa
Ibones del Pirineo Aragonés ° Las perlas de la montafia

Aragon Slow Driving ¢ |6 rutas por la historia y la naturaleza

Turismo industrial inclusivo ¢ L a minerfa, por dentro, en sillas de ruedas

ASTURIAS

Ruta de las Reliquias * Paisaje, naturaleza e historia medieval

Parque Natural de Somiedo * Naturaleza en estado puro

Reserva Natural de Muniellos ¢ El mejor robledal de Espafia

Parque Nacional de los Picos de Europa ¢ Rutas guiadas por la biosfera

Reserva Marina Protegida de El Cachucho * A la captura del Kraken

Monitor UNAV de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espana+ 113



Cordoba ° Patrimonio natural para la humanidad

Cdrdoba, con sus muchos atributos y puntos de interés (incluidos cuatro bienes
en la Lista del Patrimonio Mundial), siempre merece una visita periddica para

descubrir los atractivos que dia a dia va sumando, o que habitualmente no
forman parte de los circuitos turisticos habituales.

Aqui se incluye, por ejemplo, el patrimonio natural que alberga esta ciudad, “que
es uno de los mas variados y ricos de la Peninsula Ibérica”, como asegura su
Oficina de Promocidn.

Destacan en este capitulo, por su diversidad, los Sotos de |a Albolafia, declarados
Monumento Natural en 2001 y espacio protegido por su extraordinaria riqueza de
aves; los Jardines del Alcazar, un sitio histérico cuyo tercer nivel acogié las
huertas de los inquisidores; o el Patio de los Naranios, el jardin de concepcion
andalusi mas antiguo de Europa.

Este Gltimo, ademas, da pie para hablar de sus patios, elemento singular de las

casas cordobesas y una de las sefias de identidad del sitio, que gozan del
reconocimiento de la Unesco como patrimonio inmaterial de la humanidad y que
en 2021 han conmemorado su centenario. Los patios, aunque viven su esplendor
en la primera quincena de mayo (Festival de los Patios Cordobeses), es posible
visitarlos durante todo el afio.

Junto a estos valores, la provincia ofrece también multitud de caminos y rutas,
que jalonan los paisajes que contiene sus diferentes espacios medioambientales,
entre los que sobresalen tres parques naturales (Sierra _de Hornachuelos, de
67.202 hectareas; Sierras Subbéticas, a 70 kildmetros de la capital) y la Sierra
de Cardefia y Montoro, en la comarca de Los Pedroches) y una reserva (la de las
Lagunas del Sur, compuestas por varios humedales).

La direccion web del Instituto Municipal de Turismo de Coérdoba contiene
asimismo informacién UGtil sobre la accesibilidad a los recursos culturales y
turisticos de Cérdoba.

B MAS INFO > Instituto Municipal de Turismo Cordoba
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Flash Informativo

N°. 303/2021

Madrid, 2 de noviembre 2021

1l FORO DE TURI INAV. - Cor

9 noviembr

Estimado asociado:

UNAY se complace adjuntar, para tu Informacidn, un avance del programa del segundo Foro
de Turismo UNAV 2021 con sede en Cordoba, del 17 al 19 de noviembre, pendiente de cerrar
algunos detalles.

La preparacion de esta nueva edicion, la estamos enfocando con renovada ilusion. Y La
queremos realizar a instancias del primer Foro, celebrado el ane pasado en Canarias en e
que obtuvimos una rotunda acogida mediatica.

Como sabes, nuestros eventos ¢ agencias y empi relacionadas con
el sector turistico. Resultando un lnunlo dc participacion y apoyo institucional que ya viene
stendo habitual

En este segundo Foro de Turismo, UNAV quiere ratificar su compromise de trabajo y enviar
un mensaje de optimismo al sector.

El formato sera dual, con la presencia de los ponentes y virtual. Trabajamos para que se
desarrolle de manera agil y dinamica, mediante Dialogo y Reflexiones, Charlas tipo TED,
Mesas Redondas, Ponencias.

ob)ellvo del este Foro, entre otras cuestiones, es la de.
Analizar la evolucion de la industria del turismo y los viajes, en especial el ambito
que es propio de los agentes de viajes.
* Dar respuesta a (o5 asuntos que preocupan a los asociados y miembros adheridos,
*  Proseguir con las refvindicaciones de los profesionales de las agenclas ante un
escenario en el que todavia persiste la incertidumbre.
Continuar sensibilizacion a la opinién pablica acerca de la importancia de nuestro
trabajo.

Queremos pedirte que nos acompanarnos, si bcn las plazas son limitadas por aforo, se hard
por orden de inscripcion. Para los que guerdis seguirmos por streaming, en unos dias os
enviaremos &l enlace. Contamos con tu asistencia.

Recibe un afectuoso abrazo,

José Luis Méndez
Presidente

Flash Informativo

N°. 304/2021

Madnid, 2 de noviembre 2021

eti ipcion rismo ordol

17-19 noviembre 2021.-

Estimado asociado:

Como continuacion al Flash enviado anteriormente sobre el If Foro de Turismo UNAV 2021 en
Cordeoba, del 17 al 19 de noviembre.

Te adjuntamos el Baletin de Inscripcion recordindote que Las plazas son limitadas por aforo,
se hara por riguroso orden de inscripcion.

Para los que querdis seguirnos por streaming, enviaremos el enlace en unos dias.
Espernmos contar con tu asistencia,

Saludos cordiales
UNaV

Ranacio Pino, 8, 1° -8 Tels 91579 47 41 - 2803 . - .
“Renmnes WCAINATA et L LAY M Camara
adrid Nt/ e un W PSR
Flash Informativo Flash informativo
N°. 306/2021 N°. 308/2021

Madrid, 11 de naviembre 2021

Il FORO DE TURISMO UNAV - Cordoba 17-19 noviembre 2021 -
enlace de YouTube.-

Estimado asociado:

Como contmuacion a fas informaciones enviadas sobre el asunto de referencia, nes
complace adjuntarte el énlace de YouTube para seguir en directo todo el desarrollo del
evento,

httos: [/ www. youtube. com/watch?v=lDSW1gV-RHe

Pincha sobre la imagen, dispunes de toda la informacion y el Boletin de inscripcsan:

11 Foro Turistico

Cors, 17 11 et e 17
Saludos cordiates
UNAY

Mooaria #ine, B 1° .8 - Tofa, 93 81 67 41

i mnns @ Camara

Rt e an i we

Madrid, 15 de noviembre 2029

Il FORO DE TURISMO UNAV - Cérdoba 17-19 noviembre
2021.-

Estimado asociado:
£l praximo Jueves 18 de noviembre, tendrd lugar |a celebracion del If Foro de Turlsma UNAY.

Nos complace adjuntarte el enlace de YouTube para seguic en directo todo el desarrollo del
evento. Asi como La agenda del evento,

httos: [/ www. youlube. com/watch?v=IDSW1gV-RHe
AGENDA

09:15 - 09:45 h. Inauguracion cficial ¥ Foro Turistico de UNAY - Cardoba. A cargo de:

0" Isabel Albas, Frimera Tentente Alcatde y Concejala de Tursmo del Ayuntamienta de Cordoba
0. José Luis Méndez, Presidente de LINAY,

0. Antonio £ano, Weepresidente primers de UNAY. Coordina y presentador el eventa

09:45 - 10:00 h. Presentacion de los recursos tursticos de Cardoba,

10:00 - 11:00 h. REFLEXION SOBRE PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES DE LAS AAWV.-

+ D, Jesus 8uno de la Rosa, Presidente ded Consejo Social de ta UNIVERSIDAD COMPLUTENSE OE
MADRID - Senitor Advisor del GRUPO INVERSOR HESPERIA - Senior Advisor de PANGEA.

» D. Carlos Garnde, Presidente CEAV.

» 0. José Luls Méndez, Presadente UNAV-UMAY.

11:00 - 11:13 h. PIECLINE. Trayectoria, valores y Sus razones y
mas alla de su oferta comercial.
»  D. S=bastian Brionss, Dyector Geoeral - PIPELINE Software

11:15 - 12:30 h. CHARLAS TWPO TED

Barticipantes:

+  "Nueva pistaforma para generar contratos de viaje combinados. Comunicacion en tiempo real
con of cliente y la mayorista para la firma

Ponente: 0* Irgrid ym, Directars Comercial « SERONE

v “Como se aplicaran las ayudas - Fondos Nexk Gensratien”

Ponente: D. David Hernandez, Fundador y (ep - PANGEA

Mosarks Pine, B, 1°- 8 - Tels, 93 479 67 43
»real: wecretarladinan
Pt e ananown

amara




Flash Informativo

N=. 309/2021

Madrid, 17 de noviembre 2021

Il FORO DE TURISMO UNAV - Cérdoba 17-19 noviembre
2021.-

Estimado asociade:

Con motivo de la cedebracion del |l Foca Dual UNAV en Cordoba, gue tendeh lugar mafana
jueves 18, te recordamos que Lo puedes seguir por streaming a traves de este enlace que se
ha creada en YouTube.

httos: {fwoww.youtube com/watchivzIDSW1 He
Puedes encontrar #| programa completo del Foro en la direccion web de UNAV:
nttps:/funsyans/publice/fare-2021/fore-2021-arogeama.shtm

Saludos cordiales
UNAY

et B e dmar

Ritgiweeninaxw Madrid

ot

Flash Informativo

N®. 310/2021

Madnd, 18 de noviembre 2021

Il FORO DE TURISMO UNAV - Cérdoba 17-19 noviembre
2021.-

Estimada asciado:

Con motivo de la celebracion del |l Foro Dual UNAV en Cordoba, que tendrd lugar manans
jueves 18, te recordamos que o puedes segulr por streaming o través de este enlace que se
ha creado en YouTube

http: wiww. youtube. com/ watch? W1gV-RHe
Pueades encontrar ¢l programa completo del Foro en la direccion web de UNAV:

https://unavows/publico/fare-2021/fore-2021-arograma.shim

Saludos cordiales
UNAY

YCamara

a3y
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> programa general - carta de presentacion

“Este nuevo Foro UNAV, por otro parte, tendra un marco de excepcion: la ciudad de Cordoba,
un extraordinario destino, que ademas de contar con cuatro bienes en la Lista del Patrimonio
Mundial, es un lugar pleno de atributos y puntos de interés y un magnifico enclave como sede
de encuentros y eventos”

> discurso de apertura

“Este nuevo Foro UNAV, por otro parte, tendra un marco de excepcion: la ciudad de
Cordoba, un extraordinario destino, que ademas de contar con cuatro bienes en la Lista
del Patrimonio Mundial, es un lugar pleno de atributos y puntos de interés y un magnifico
enclave como sede de encuentros y eventos”

“Os invito a todos a que podamos disfrutar juntos de su belleza, dentro del programa social
que hemos organizado, gracias a la colaboracién del Ayuntamiento de Cérdoba y del
Instituto Municipal de Turismo”

> entrevistas

Declaraciones del presidente de UNAV a los servicios informativos de Canal Sur,
recogidas en el noticiario del dia 18 de noviembre (minuto 5:50)

Declaraciones del vicepresidente de UNAV a la revista Gaceta del Turismo:

“La celebracion de su segundo Foro Dual y eso es una muy buena noticia. El primer Foro
tuvo lugar el pasado afio en Gran Canaria y fue todo un éxito y, de esta manera, las
agencias de viajes van tomando el pulso a diferentes ciudades, a la vez que proyectan la
ciudad elegida aprovechando el interés que siempre despiertan estos eventos en la
opinion publica y, en especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcion
en el nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe’.

“Que una asociacion tan importante como la UNAV, la asociacion decana de las agencias
de viajes, decida celebrar su reunion anual en Cérdoba es una satisfaccion y no hace sino
incidir en la idoneidad de este destino para el turismo MICE y ahondar en su promocién”.


https://unav.ws/publico/foro-2021/foro-2021-carta.shtm

> quotes

NOTA DE PRENSA 1 DE OCTUBRE

"La celebracion del 2° Foro Dual UNAV para El Futuro del Turismo en la ciudad de Cordoba es
también una buena noticia para el presidente de la asociacion decana de las agencias de
viajes de Espana: “Cordoba, con sus muchos atributos y puntos de interés (incluidos cuatro
bienes en la Lista del Patrimonio Mundial), siempre merece una visita periddica para descubrir
los atractivos que dia a dia va sumando. Y hacerlo, ademas, para celebrar la segunda edicion
de nuestro Foro es, si cabe, un motivo de mayor satisfaccion. Por todo ello, ademas de debatir
sobre los asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el interés que
siempre despiertan nuestros eventos en la opinidn publica, intentaremos proyectar la ciudad
todo lo que esté en nuestra mano y, en especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad
de prescripcion en el nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe”.

NOTA DE PRENSA 8 DE NOVIEMBRE

Menciones al programa social del encuentro:

‘El' programa contempla también una visita al Centro de Interpretacion y Yacimiento
Arqueoldgico de Medina Azahara”.

NOTA DE PRENSA 16 DE NOVIEMBRE

Menciones al patrimonio natural de Cérdoba, “uno de los mas variados y ricos de la Peninsula
Ibérica”.

> conclusiones

“Para finalizar sus conclusiones, los congresistas coinciden en resaltar el valor de Cérdoba y
sus provincia, por sus muchos atributos y puntos de interés (incluidos cuatro bienes en la Lista
del Patrimonio Mundial). “Siempre merece una visita periddica para descubrir los atractivos
que dia a dia va sumando. Para las agencias, ademas, es un destino seguro y de confianza,
como asi lo reconocen sus autoridades”.


https://unav.ws/notas-prensa/unav-celebrara-en-cordoba-el-2-foro-dual-para-el-futuro-del-turismo.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-futuro-de-los-viajes-el-papel-de-las-agencias-o-el-valor-de-la-tecnologia-temas-destacados-del-2-foro-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/el-patrimonio-natural-de-cordoba-una-de-las-101-propuestas-destacadas-por-los-agentes-de-viajes-en-el-monitor-de-los-destinos-sostenibles-de-espana.htm

patrocinio activo

Participacion de representantes locales en
sendas ponencias del Foro

B Francisco Redondo
Director de Area de Informacion y Atencion
al Visitante del IMTUR

B Ricardo Martin de Almagro
Gerente IMGEMA - Cérdoba



PRESENTACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE CORDOBA
Francisco Redondo, Director de Area de Informacién y Atencién al Visitante del IMTUR

MESA REDONDA - DESTINOS Y SOSTENIBILIDAD
Invitado: Ricardo Martin de Almagro, Gerente IMGEMA - Cérdoba
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2° FORO
DUAL UNAV
PARA EL
FUTURO DEL
TURISMO

Cordoba
Del 17 al 19 de noviembre 2021

d II Foro Turistico
ocumentos 5D N 2
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Cordoba, 17 al 19 de noviembre de 2021
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18/11/2021 14:05:00 | Programa disponible hasta el 16/02/2022
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n

Cana[SurNPticias 1

Insuguracion oficial || Foro
Turistico de UNAV - Cordoba

» LAS AGENCIAS DE VIAJE SE TRANSFORMAN TRAS LA PANDEMIA

P H1 o) 0611/ 1459

Presidente de la Un%bn Nycional de Agencias de Viajes ‘(,'_

» LAS AGENCIAS DE VIAJE SE TRANSFORMAN TRAS LA PANDEMIA

P 1 4D 0630/ 1459
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Cordoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de 1a UNAV

)

|

L]

El consejo de direccion de la Unién Nacional de Agencias de Viajes. - UNAV
CORDOBA, 1 Oct. (EUROPA PRESS) -

El consejo de direccidn de la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha aprobado la celebracidn del 2° Foro Dual UNAV para 'El Futuro del
Turismo' en la ciudad de Cérdoba, evento que tendrd lugar del 17 al 19 de noviembre, después de que su primera edicién se celebrara a finales de
diciembre de 2020 en Gran Canaria.

Asi lo ha indicado la organizacién en una nota en la que ha detallado que este evento tendra un formato hibrido presencial-remoto para tratar de
asegurar la maxima participacion y preservar las medidas de seguridad y distanciamiento social que todavia recomiendan las autoridades sanitarias.

Aunque el programa definitivo del foro estd todavia pendiente de perfilar, el encuentro analizard la situacién actual del sector y su evolucion, el papel
de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas de futuro que han de acometer los profesionales para tratar de ir restableciendo la
normalidad. El encuentro servird, asimismo, para proseguir con las reivindicaciones de los profesionales de las agencias ante un escenario en el que
todavia persiste la incertidumbre.

Igualmente, abordard la problematica que ha generado la crisis en el ambito de las agencias, especialmente en el apartado legal, normativo y
econdémico, con especial atencidn en el asunto de los ERTE y la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman y, sobre todo, la importancia de cara al futuro de la sostenibilidad también seran
objeto de debate. En este Ultimo apartado se dara a conocer las principales conclusiones del Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de

https://www.europapress.esfandalucia/noticia-cordoba-acogera-noviembre-foro-dual-futuro-turismo-unav-20211001181534.html Pagina 1 de 2
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Cdérdoba acogera en noviembre el 2° Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV 26/11/21 9:42

Espafia, con la intervencién de algunos de los representantes que ha intervenido en su elaboracion.

Para el presidente de UNAV, José Luis Méndez, "este foro, por segundo afio consecutivo, nos permitira reflexionar acercar del nuevo momento en el
gue nos encontramos, con una situacién sanitaria aparentemente bajo control, que sin embargo todavia dista mucho de la normalidad, al menos para
las agencias de viajes, a causa de las restricciones que persisten en muchos mercados internacionales, en especial de largo radio, algunos de los
cuales son clave para el sector del turismo y los viajes".

"Como lo son también determinados segmentos que siguen adn bajo minimos, caso del turismo MICE o el corporativo, por citar dos apartados
concretos”, ha puesto de manifiesto Méndez.

La celebracion del 2° Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' en la ciudad de Cérdoba es también una "buena noticia" para el presidente de la
asociacion decana de las agencias de viajes de Espafia. "Cordoba, con sus muchos atributos y puntos de interés, siempre merece una visita peridédica
para descubrir los atractivos que dia a dia va sumando".

"Hacerlo, ademads, para celebrar la segunda edicién de nuestro foro es, si cabe, un motivo de mayor satisfaccién’, ha afirmado Méndez, quien ha
recalcado que, "por todo ello, ademds de debatir sobre los asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el interés que siempre
despiertan nuestros eventos en la opinion publica, intentaremos proyectar la ciudad todo lo que esté en nuestra mano y, en especial, entre los
agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcion en el nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe".

https://www.europapress.esfandalucia/noticia-cordoba-acogera-noviembre-foro-dual-futuro-turismo-unav-20211001181534.html Pagina 2 de 2
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Cordoba acoge a partir del miércoles el II Foro Dual UNAV
para 'El Futuro del Turismo'

Archivo - Turistas en el Puente Romano, ante a la Torre de la Calahorra. - EUROPA PRESS - Archivo
CORDOBA, 15 Nov. (FUUROPA PRESS) -
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y dinamico, en el que habra una diversidad de férmulas de actuacion, desde proyecciones en
video con los recursos de Cérdoba, hasta entrevistas, incluyendo ponencias y mesas
redondas".

Una parte importante del programa seran las charlas sobre contenidos de actualidad, limitadas
en tiempo, a cargo de ponentes destacados. Para ello, el evento contara con una seleccién de
nombres de primera linea, expertos en sus diferentes campos de actuacion.

Uno de los momentos estelares del Foro, por ejemplo, sera la charla que mantendran al inicio el
presidente del Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid y ex presidente de El
Corte Inglés, Jesus Nufo de |la Rosa; el presidente de CEAV, Carlos Garrido, y el presidente de
UNAV, José Luis Méndez, en torno al futuro de los viajes, los nuevos viajeros, la profesion del
asesor de viajes y del asociacionismo.

Las distintas visiones de los ponentes en |la sesiones TED también seran otros platos fuertes
del Foro, al igual que la sesidn sobre sostenibilidad y destinos, en la que intervendran, entre
otros, el gerente Imgema, Ricardo Martin, y el director gerente de Turismo Y Deporte de
Andalucia, Alberto Ortiz.

También promete contenido de interés la mesa redonda titulada jAdaptacion a la forma de
trabajar en la nueva normalidad de las compaiiias aéreas’, en la que participaran representantes
de los principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

El evento tendra un caracter dual, es decir, tendra un formato hibrido, presencial y remoto, con el
objeto de favorecer la maxima participacion y también como medida de precaucion, "pues
todavia nos encontramos en tiempos de pandemia”. El programa contempla también una visita
al Centro de Interpretacion y Yacimiento Arqueoldgico de Medina Azahara.

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-cordoba-acoge-partir-miercoles-ii-foro-dual-unav-futuro-turismo-20211115183552.html Pagina 2 de 2


https://www.europapress.es/#

Cérdoba acogera la segunda edicién del Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la UNAV - Cérdoba - COPE 26/11/21 9:40

Coérdoba acogera la segunda
edicion del Foro Dual para "El Futuro
del Turismo' de la UNAV

El encuentro analizara la situacion actual del sector
y su evolucion, el papel de los agentes de viajes en
la nueva realidad y las medidas de futuro que han de
acometerse

07 nov 2021 - 16:05

La ciudad de Cdérdoba, por acuerdo del consejo de direccion de la Unidn
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), sera la que acogera la segunda
edicion del Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo', evento que
tendra lugar del 17 al 19 de noviembre, después de que su primera edicion
se celebrara a finales de diciembre de 2020 en Gran Canaria. Asi lo ha
indicado ya la organizacidn y se recoge en la web del congreso,
consultada por Europa Press, en la que ha detallado que este evento
tendra un formato hibrido, presencial y remoto, para tratar de asegurar la
maxima participacion y preservar las medidas de seguridad y
distanciamiento social que todavia recomiendan las autoridades
sanitarias.

El encuentro analizard la situacion actual del sector y su evolucion, el
papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas de
futuro que han de acometer los profesionales para tratar de ir
restableciendo la normalidad. El encuentro servira, asimismo, para
proseguir con las reivindicaciones de los profesionales de las agencias
ante un escenario en el que todavia persiste la incertidumbre. Igualmente,
abordara la problematica que ha generado la crisis en el ambito de las
agencias, especialmente en el apartado legal, normativo y econdmico, con
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especial atencion en el asunto de los ERTE, la Ley de Viajes Combinados y
la supresion de la responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman vy,
sobre todo, la importancia de cara al futuro de la sostenibilidad también
seran objeto de debate. En este ultimo apartado se daran a conocer las
principales conclusiones del Monitor de Agencias de los Destinos
Sostenibles de Espafia, con la intervencion de algunos de los
representantes que ha intervenido en su elaboracion.

Para el presidente de UNAV, José Luis Méndez, "este foro, por segundo
afno consecutivo, nos permitira reflexionar acercar del nuevo momento en
el gue nos encontramos, con una situacion sanitaria aparentemente bajo
control, que sin embargo todavia dista mucho de la normalidad, al menos
para las agencias de viajes, a causa de las restricciones que persisten en
muchos mercados internacionales, en especial de largo radio, algunos de
los cuales son clave para el sector del turismo y los viajes". "Como lo son
también determinados segmentos que siguen aun bajo minimos, caso del
turismo MICE o el corporativo, por citar dos apartados concretos", segun
ha puesto de manifiesto Méndez.

La celebracion del Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' en la
ciudad de Cordoba es también una "buena noticia" para el presidente de
la asociacion decana de las agencias de viajes de Espaia, ya que
"Cdordoba, con sus muchos atributos y puntos de interés, siempre merece
una visita perioddica para descubrir los atractivos que dia a dia va
sumando". "Hacerlo, ademas, para celebrar la segunda edicion de nuestro
foro es, si cabe, un motivo de mayor satisfaccion", ha afirmado Méndez,
quien ha recalcado que, "por todo ello, ademas de debatir sobre los
asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el
interés que siempre despiertan nuestros eventos en la opinion publica,
intentaremos proyectar la ciudad todo lo que esté en nuestra mano y, en
especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcion en el
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nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe".
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/
“Cordoba es cultura, es pasion y son

experiencias y, ademas, es un destino
seguro”

.Qué es lo que tiene Cordoba que esta de moda?
Cérdoba lo tiene todo. Es la tinica ciudad con cuatro Patrimonios de la
Humanidad, que es nuestra bandera. Su casco historico, que es uno de

los més grandes de Europa, sus patios, a mi me gustaria decir que

cuando una persona entra por primera vez a un patio no vuelve a ser la -

misma porque esos olores, sensaciones y colores no se encuentran en
ningln otro lugar del mundo mas que en un patio cordobés. Nuestra
Medina Azahara, la ciudad que brilla, que fue también declarado
Patrimonio de la Humanidad hace un par de anos y que es una

maravilla poder visitarlo y, por supuesto, nuestra mezquita.
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Todo eso y otras muchas cosas. Desde el punto de vista cultural e
histdrico tenemos nuestra historia de tantas religiones y culturas que
han pasado por la ciudad y que hace que los cordobeses seamos unas
personas abiertas, por eso también cuando vienen a visitarnos todo el
mundo se va encantado de la forma en que tratamos a los turistas.
Cordoba, ademas, es cuna del caballo de pura raza espanol. Aqui Felipe
IT ordené a Diego Lopez de Haro crear el caballo de pura raza espanol,
es algo que no conoce mucha gente, las caballerizas son una auténtica
maravilla y no mucha gente las conoce pero vale la pena venir.
Tenemos el Alcazar de los Reyes Cristianos que es un auténtico

espectaculo y aqui estuvieron los Reyes Catoélicos con Cristébal Colon.

Otra de las fortalezas de Cérdoba es la gastronomia

Asi es. Cuatro de cada diez personas eligen el destino en funcién de
cémo se come en el destino, y Coérdoba es el lugar donde mejor se
come del mundo porque, ademas, tenemos siete Denominaciones de
Origen que nos da nuestro campo y contamos con unos chefs que son
verdaderos artistas y que combinan de maravilla la cocina tradicional
con la innovadora y que cuentan con tres estrellas Michelin. Pero
también si vas paseando por la juderia de Cérdoba o por cualquier
callecita y te metes en una taberna, te tomas un medio de vino y te
pides una tapa de rabo de toro y salmorejo, esa es una experiencia de
la que solo aqui puedes disfrutar.

Y, por supuesto, la naturaleza de la que esta rodeada Cérdoba y su
sierra. No todas las ciudades tienen una sierra al lado que la puedes
disfrutar haciendo senderismo, bicicleta o montando a caballo.

Cérdoba es cultura, es pasién y son experiencias y, ademas, es un

destino seguro

“Una de las actividades donde Cérdoba

tiene mucho margen para crecer son los
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congresos y el turismo MICE”

Una de las actividades en la que Cérdoba tiene mucho margen
para crecer son los congresos y las ferias ;con qué recintos cuenta
la ciudad para albergar este tipo de eventos?

El afno que viene finalizara la obra final del Palacio de Congresos de
Torrijos que permitird ampliar en 1.100 y 500 al aire libre en el patio
Mudéjar y otras 600 en distintas salas las plazas disponibles en la
actualidad, con lo que el edificio congresual ubicado junto a la

Mezquita-Catedral pasard a tener aforo para mas de 2.000 personas.

Y a principios de 2022 concluyen las obras del Centro de Ferias 'y
Convenciones que esta ubicado en el parque joyero, otra tradicion

cordobesa milenaria.

Cordoba también cuenta con una oferta hotelera muy amplia, con
espacios para albergar este tipo de convenciones y congresos y viajes
de incentivo. Y el clima, yo siempre digo que Coérdoba es visitable los

doce meses del ano.

Todos estos atractivos de la ciudad si no los «paquetizamos» no
los podemos comercializar, ;todo esto lo podemos encontrar en
una agencia de viajes o en oficinas de turismo de Cérdoba para
que el posible visitante lo conozca?

Por supuesto, desde siempre trabajamos de la mano de las agencias de
viaje. Yo creo que en la colaboracién publico-privada es donde esté el
éxito. Hay que escuchar a las empresas desde la administracion para
que ellos trasladen el sentir de sus clientes y la administracion lleve a
cabo las politicas adecuadas para satisfacer tanto al cliente como al
empresario. Y la administracién lo que tiene que hacer es facilitar al

empresario su gestion.

Por lo tanto, congresos como el de AEGVE travel managers celebrado
recientemente en Cérdoba, promocionado por varias

administraciones, pero donde también hay patrocinadores privados
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son fundamentales.

Y efectivamente, hay que elaborar paquetes claros, concretos y
concisos. Cordoba se puede vender muy claramente a pesar de que es
muy diversa, es decir, tiene unas fortalezas tan grandes y fuertes que,
perfectamente, a través de las agencias de viajes y de los puntos de

informacion turistica cualquier persona puede acceder a ella.

.Con qué infraestructuras del transporte cuenta la ciudad de
Cérdoba? ;es facilmente accesible?

Cérdoba esta extraordinariamente bien comunicada con el resto de
Espana. Esta a 40 minutos de Sevilla en AVE o a 45 minutos de Malaga,
contamos con la autovia que nos comunica con Madrid o el AVE que en
2 horas y 45 minutos te conecta con Zaragoza por ejemplo, o en 1 hora
y 45 minutos estds en Madrid; es decir, que las comunicaciones son
perfectas: autovia, AVE, el tren de alta velocidad que nos comunica con

el resto de Espana.

Cérdoba es una ciudad desde donde también puedes conocer otros
lugares porque estd muy bien comunicada, y ademas, es una ciudad
cémoda, segura, es una ciudad muy bonita para pasear y donde el
clima acompana.

Cordoba es una ciudad perfecta para poder realizar cualquier evento
del tamano que sea y que te garantiza que quien vaya a venir se ird
satisfecho y feliz.

Y me gustaria recalcar que desde el Ayuntamiento de Cérdoba me
pongo al servicio de las agencias de viajes para que cualquier cosa que
necesiten, que podamos colaborar, que podamos compartir
informacién para actuar de la mejor forma posible, decirles que el
Ayuntamiento de Cérdoba siempre estara disponible para trabajar

todos juntos.
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Redaccion
ETIQUETAS
CONGRESOS CORDOBA DESTACADA
ISABEL ALBAS MICE PATRIMONIO HUMANIDAD
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"La celebracion del II Foro Dual UNAV
en la ciudad de Cordoba es una muy
buena noticia”

Gaceta del Turismo entrevista a Antonio Cano,
presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de
Cérdoba y delegado regional de la Asociacion
Espanola de Gestores de Viajes de Empresa (AEGVE)

Cordoba acoge la segunda edicién del Foro Dual de la Unién
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) para ‘El Futuro del
Turismo’, que va a tener lugar del 17 al 19 de noviembre ;qué
opinion le merece que la UNAV haya elegido precisamente

Cordoba para celebrar su segundo Foro Dual?

Efectivamente, la UNAV ha elegido Cérdoba para la celebracion de su
segundo Foro Dual y eso es una muy buena noticia. El primer Foro

tuvo lugar el pasado ano en Gran Canaria y fue todo un éxito y, de esta
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manera, las agencias de viajes van tomando el pulso a diferentes
ciudades, a la vez que proyectan la ciudad elegida aprovechando el
interés que siempre despiertan estos eventos en la opinién publica vy,
en especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcién
en el nuevo tiempo ha ganado mads valor si cabe.

Que una asociacion tan importante como la UNAV, la asociacion
decana de las agencias de viajes, decida celebrar su reunién anual en
Coérdoba es una satisfacciéon y no hace sino incidir en la idoneidad de

este destino para el turismo MICE y ahondar en su promocién.

Como directivo de una empresa dedicada al turismo MICE ;como
ve el futuro del negocio y de los viajes de empresa, de incentivo y
de la organizacion de congresos y eventos empresariales?

Yo creo que se va recuperando poco a poco, desde el mes de mayo o
junio y sobre todo, desde este verano, ha ido creciendo el sector y
ahora mismo estamos en cifras que representan un 30% del negocio
con respecto a 2019.

Creemos que poco a poco se va a ir recuperando la confianza del
turismo internacional. Llevamos tres meses de apertura total en
Andalucia y han sido tres meses de crecimiento continuado en este
sentido, no tanto en cuanto a viajes de incentivo, pero si en turismo
congresual, las reuniones suelen ser mds reducidas y la procedencia
internacional ronda actualmente el 25%, pero creo que el salto
cuantitativo lo daremos a partir de Semana Santa de 2022, ahi veremos
otro cambio de ciclo, que no lo podemos ver ahora en Navidad. Nuestra
esperanza es llegar a ver un FITUR (Feria Internacional de Turismo) en
Madrid en 2022 como el del ano 2019, o al menos nosotros estamos

trabajando en eso.

Al turismo MICE le ha costado mucho recuperar, no es lo mismo que

en el caso del turismo vacacional, pero estamos en ese camino.

“Con el apoyo institucional y de las
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a'c;ministraciones convertiremos a
Cordoba en un destino de primer orden

nacional y europeo”

Recientemente Cordoba ha sido también escenario del congreso
de AEGVE, la Asociacion Espanola de Gestores de Viajes de
Empresa ;qué balance hace de este congreso? ;cuales han sido las
principales conclusiones?

El International Summit Travel Management celebrado por AEGVE en
Cordoba ha sido el primer encuentro profesional que ha celebrado este
segmento profesional del turismo corporativo en Europa tras la
pandemia. AEGVE no tenia representacion en Andalucia y el hecho de
celebrar este congreso internacional en Cérdoba ha resultado un éxito

y un apoyo muy importante al sector de los viajes de negocios andaluz.

Lo mas importante del congreso ha sido que hemos destacado la
imagen de Cérdoba como punto de encuentro para congresos y viajes
de incentivos, algo muy importante para este destino que es el gran
desconocido para el turismo MICE por la falta de apoyo y de

promocién.

Con las actividades que hemos desarrollado estos dias en el congreso
de AEGVE hemos venido a afianzar que Cérdoba, con un Palacio de
Congresos de 1.200 plazas disponibles para actividades congresuales vy,
previsiblemente, dentro de un ano con un Palacio de Ferias que
también podra albergar este tipo de eventos con mas de 2.000 plazas y
con una relevante infraestructura hotelera, con dos hoteles de cinco
estrellas, como el hotel en el que nos hemos alojado, que es el Hotel
Eurostarts Cordoba Palace, e importantes hoteles de cuatro estrellas,
junto con las actividades turisticas complementarias que se pueden
organizar, incluso en viajes de incentivo, ademas de su facil
accesibilidad y movilidad hacen que Cérdoba sea un destino para el
sector MICE muy atractivo y podria serlo mucho mas si se trabajara

desde las administraciones y las asociaciones empresariales. Con el
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apoyo institucional y de las administraciones Cérdoba podria

convertirse en un destino de primer orden a nivel nacional y europeo.

La Junta de Andalucia, Diputacién y el Ayuntamiento de Cérdoba
han apoyado la organizacion de este evento ;qué le gustaria
transmitirles?

Sin el apoyo de las administraciones, desde luego, no hubiera sido
posible la organizacion de este congreso y ha sido gracias a la sinergia
que se ha constituido entre el Ayuntamiento de Cérdoba, a través del
IMTUR (Instituto Municipal de Turismo de Cérdoba), la Diputacion
Provincial de Cérdoba, a través del Patronato Provincial de Turismo y
la Junta de Andalucia, a través de Turismo Andaluz. Sin su apoyo,
colaboracién y participacion este evento no hubiera sido lo mismo,
sobre todo en cuanto a la promocién y a la puesta en valor del destino

Coérdoba tanto a nivel local como provincial.

Evidentemente, hemos contado también con una participacién privada
muy importante, con marcas comerciales de primer nivel que han
apostado por este primer congreso de viajes de empresa, y que ha
contado con la participacion de 155 congresistas entre travel managers
y representantes de instituciones y empresas. Uno de los grandes
éxitos del congreso ha sido precisamente el networking y las
relaciones comerciales que han podido establecerse entre todos los

participantes, que han llegado a contabilizar mas de 60 entrevistas.

.Como calificaria las ayudas que ha recibido el sector de las
agencias de viajes andaluzas durante esta etapa de pandemia?
.Considera que el Gobierno debe seguir con su politica de ERTES
para un sector que ha tenido que bajar la persiana de manera
permanente durante casi ano y medio?

Desde el punto de vista local las ayudas han sido practicamente
inexistentes para el sector de las agencias de viajes. En la parte
autondmica estan llegando ahora, como destacé el consejero de
Turismo de la Junta de Andalucia, hay personas en este sector que se
han quedado atras, no deberia haberse quedado nadie atras porque

tras tantos anos de lucha que una pandemia destroce la economia
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familiar de empresarios y trabajadores no es justo y deberia haberse
puesto remedio antes. Al final han llegado las ayudas, han llegado
tarde, pero han llegado.

Y desde la administracién estatal las ayudas han sido cero, y si yo no
tengo movilidad no podemos vender, nosotros vendemos movilidad y
hemos estado practicamente 18 meses sin poder disfrutar de esa
movilidad. En este sentido, creo que la ampliaciéon de los ERTES lo
maximo posible en nuestro sector es fundamental para que no se
conviertan en ERES y no siga produciéndose esa caida tremenda de
empresas y trabajadores.

Redaccion
ETIQUETAS
AEGVE ANTONIO CANO CORDOBA
DESTACADA FORO DUAL UNAV
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CORDOBA

Cdordoba acogera la segunda edicion del
Foro Dual para 'El Futuro del Turismo' de la
UNAV

Asi lo ha indicado ya la organizacion y se recoge en la web del congreso, en la
que ha detallado que este evento tendra un formato hibrido, presencial y
remoto

La ciudad de Coérdoba, por acuerdo del consejo de direccion de la
Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), sera la que acogera la
segunda edicion del Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo’,
evento que tendra lugar del 17 al 19 de noviembre, después de que su
primera edicion se celebrara a finales de diciembre de 2020 en Gran
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Canaria.

Asi lo ha indicado ya la organizacion y se recoge en la web del
congreso, en la que ha detallado que este evento tendra un formato
hibrido, presencial y remoto, para tratar de asegurar la maxima
participacion y preservar las medidas de seguridad y
distanciamiento social que todavia recomiendan las autoridades
sanitarias.

El encuentro analizara la situacion actual del sector y su evolucion, el
papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas de
futuro que han de acometer los profesionales para tratar de ir
restableciendo la normalidad. El encuentro servira, asimismo, para
proseguir con las reivindicaciones de los profesionales de las
agencias ante un escenario en el que todavia persiste la
incertidumbre.

Igualmente, abordara la problematica que ha generado la crisis en el
ambito de las agencias, especialmente en el apartado legal,
normativo y economico, con especial atencion en el asunto de los
ERTE, la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la
responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman y,
sobre todo, la importancia de cara al futuro de la sostenibilidad
también seran objeto de debate. En este ultimo apartado se daran a
conocer las principales conclusiones del Monitor de Agencias de los
Destinos Sostenibles de Espafia, con la intervencion de algunos de los
representantes que ha intervenido en su elaboracion.

Para el presidente de UNAYV, José Luis Méndez, "este foro, por
segundo afio consecutivo, nos permitird reflexionar acercar del
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nuevo momento en el que nos encontramos, con una situacion
sanitaria aparentemente bajo control, que sin embargo todavia dista
mucho de la normalidad, al menos para las agencias de viajes, a
causa de las restricciones que persisten en muchos mercados
internacionales, en especial de largo radio, algunos de los cuales son
clave para el sector del turismo y los viajes".

"Como lo son también determinados segmentos que siguen aun bajo
minimos, caso del turismo MICE o el corporativo, por citar dos
apartados concretos”, segun ha puesto de manifiesto Méndez.

La celebracion del IT Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' en
la ciudad de Cérdoba es también una "buena noticia" para el
presidente de la asociacion decana de las agencias de viajes de
Espaifia, ya que "Cordoba, con sus muchos atributos y puntos de
interés, siempre merece una visita periddica para descubrir los
atractivos que dia a dia va sumando".

"Hacerlo, ademas, para celebrar la segunda edicién de nuestro foro
es, si cabe, un motivo de mayor satisfaccion”, ha afirmado Méndez,
quien ha recalcado que, "por todo ello, ademas de debatir sobre los
asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el
interés que siempre despiertan nuestros eventos en la opinion
publica, intentaremos proyectar la ciudad todo lo que esté en nuestra
mano y, en especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad de
prescripcion en el nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe".

TE RECOMENDAMOS
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@ Consejo UNAV

convocada en las instalaciones del Hotel Melig, ha aprobado
la celebracion del 2° Foro Dual UNAV para El Futuro del
Turismo en la ciudad de Cérdoba. La segunda edicién de ese
1 DE OCTUBRE DE 2021, encuentro tendra lugar del 17 al 19 de noviembre. La primera
14:14 . . L
convocatoria de este Foro se desarroll a finales de diciembre
de 2020 en Gran Canaria.

CB El Consejo de Direccion de UNAV, en reunién ordinaria

LJ.F

PUBLICIDAD

https://www.cordobabn.com/articulo/nacional/20-foro-dual-futuro-turismo-tendra-lugar-cordoba-noviembre/20211001141434109313.html Pagina 2 de 6


https://www.cordobabn.com/author/l-j-f

El 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo tendra lugar en Cérdoba en noviembre 26/11/21 9:47

Al'igual que en la anterior ocasion, que se desarrollo en
diciembre de 2020 en Gran Canaria, este evento tendra un
formato hibrido presencial-remoto para tratar de asegurar la
maxima participacion y preservar las medidas de seguridad y
distanciamiento social que todavia recomiendan las
autoridades sanitarias.

PUBLICIDAD

Inspired by @mwbee

Aunque el programa definitivo del Foro esta todavia pendiente
de perfilar, el encuentro analizard la situacién actual del sector
y su evolucion, el papel de los agentes de viajes en la nueva
realidad y las medidas de futuro que han de acometer los
profesionales para tratar de ir restableciendo la normalidad. El
encuentro servira asimismo para proseguir con las
reivindicaciones de los profesionales de las agencias ante un
escenario en el que todavia persiste la incertidumbre.

Logicamente abordara la problematica que ha generado la
crisis en el ambito de las agencias, especialmente en el
apartado legal, normativo y econémico, con especial atencion
en el asunto de los ERTEs y la Ley de Viajes Combinados y la
supresion de la responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que
asoman y, sobre todo, la importancia de cara al futuro de la
sostenibilidad también seran objeto de debate. En este ultimo
apartado se dara a conocer las principales conclusiones del
Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia,
con la intervencion de algunos de los representantes que ha
intervenido en su elaboracion.

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV, “este foro, por
segundo afio consecutivo, nos permitira reflexionar acercar
del nuevo momento en el que nos encontramos, con una
situacion sanitaria aparentemente bajo control, que sin
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embargo todavia dista mucho de la normalidad, al menos
para las agencias de viajes, a causa de las restricciones que
persisten en muchos mercados internacionales, en especial
de largo radio, algunos de los cuales son clave para el sector
del turismo y los viajes. Como lo son también determinados
segmentos que siguen aun bajo minimos, caso del turismo
MICE o el corporativo, por citar dos apartados concretos”.

La celebracion del 2° Foro Dual UNAV para El Futuro del
Turismo en la ciudad de Cérdoba es también una buena
noticia para el presidente de la asociacion decana de las
agencias de viajes de Espafa: “Cordoba, con sus muchos
atributos y puntos de interés (incluidos cuatro bienes en la
Lista del Patrimonio Mundial), siempre merece una visita
periodica para descubrir los atractivos que dia a dia va
sumando. Y hacerlo, ademas, para celebrar la segunda
edicion de nuestro Foro es, si cabe, un motivo de mayor
satisfaccion. Por todo ello, ademas de debatir sobre los
asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y
aprovechando el interés que siempre despiertan nuestros
eventos en la opinion publica, intentaremos proyectar la
ciudad todo lo que esté en nuestra mano y, en especial, entre
los agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcion en el
nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe”.

El acuerdo para celebrar este segundo foro fue el asunto
principal tratado por el Consejo de Direccion de UNAV, que por
primera vez en 18 meses se reunfa de forma presencial en el
Hotel Melia Castilla.

Este 6rgano ejecutivo aglutina a representantes de los
diversos ambitos de conforman la asociacion, entre los que
filguran agencias emisoras, receptivas, minoristas y
mayoristas. UNAV estad integrada en la actualidad por 121
miembros, todos ellos titulares de establecimientos de
agencias de viajes y sucursales, contando con un total de
3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son
miembros de UNAV una veintena de firmas de referencia del
sector del turismo y los viajes. El Consejo de Direccion esta
integrado por tres vicepresidencias y una docena de
consejeros, ademas de la figura del tesorero y de la asesoria
legal (ver organigrama adjunto).

En la imagen adjunta, los miembros del Consejo de Direccion
de UNAV. De izquierda a derecha son los siguientes: Jorge
Zamora (Servivuelo) - Carlos Gonzalez (Crucemar Cruceros) -
David Herndndez (Pangea) - Raul Serrano (Catai) - Rafael
Sobrino (Grupo Airmet-Cybas) - lvan Méndez (Grupo
Expertravel) - Lilian Nufiez (Dominicana Tours) - José Luis
Méndez (Viajes Zafiro - Presidente UNAV) - Fernando Lucini
(W2M) - M2 Dolores Serrano (Asesoria Juridica UNAV Legal-

https://www.cordobabn.com/articulo/nacional/20-foro-dual-futuro-turismo-tendra-lugar-cordoba-noviembre/20211001141434109313.html

26/11/21 9:47

Pagina 4 de 6



El 2° Foro Dual para El Futuro del Turismo tendra lugar en Cérdoba en noviembre

DEIUREM) - Avelino del Riego (DUAQC) - Javier de Frias
(Mundiplan) - Jose Luis Prieto (Presidente de Honor UNAV) -
Antonio Cafio (Gestora de Viajes y Negocios)

UNAV es la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, una
entidad asociativa que actula en todo el territorio espafiol. Se
constituyd en 1977, lo que la convierte en la asociacion
decana del sector de agencias de viajes. Esta integrada en la
actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de
establecimientos de agencias de viajes y sucursales,
contando con un total de 3.670 puntos de ventas. Ademas de
las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas
de referencia del sector del turismo y los viajes. En el afio
2002, el Gobierno de Espafa le concedié la Placa de Oro al
Mérito Turistico. Es miembro de CEAV y forma parte del
patronato del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestion de
calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre los
objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la
promocién y defensa de la imagen y el prestigio de las
agencias de viajes, la representacion de sus miembros ante
los 6rganos de la Administracion y la prestacion de una
veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el
ambito legal, juridico, contable, informatico y formativo. En
conjunto, las compafiias agrupadas en torno a UNAV dan
empleo a cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente
una cifra estimada préxima a los 6.000 millones de euros.
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El futuro de los viajes y el papel de las agencias
temas destacados del II Foro UNAV

La nueva edicion tendra lugar en Cordoba, del 17 al 19 de noviembre y, al igual que la anterior,
tendra un formato hibrido presencial-remoto
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El ‘II Foro UNAV para El Futuro del Turismo’ ha sido disefiado en un formato innovador, agil, vivo y dinamico. " I ; I(' & l\
fravday?
Cérdoba acogera este mes, del 17 al 19 de noviembre, la segunda edicién del ‘Foro Dual
UNAV para El Futuro del Turismo’, un proyecto surgido en 2020 para analizar la situacién
del sector del turismo y los viajes en un contexto de incertidumbre y que tendra como
temas destacados el futuro de los viajes o el papel de las agencias.

El desarrollo del programa de este foro, patrocinado por el Ayuntamiento de Cérdoba y el

Instituto Municipal, de Turismo de Cérdoba, contara con una veintena de ponentes

destacados —entre ellos directores, CEOs y presidentes de companiias de vanguardia en

la industria del turismo y los viajes—. Ultimo comentario
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Estos, ofreceran su vision sobre la realidad actual del sector, sobre todo, del momento
que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales han sido uno de los mas
damnificados por la crisis, como recuerda el presidente de UNAV en la carta de
presentacidn de este evento.

El ‘II Foro UNAV para El Futuro del Turismo’ ha sido disefiado en un formato innovador,
agil, vivo y dindmico, en el que habra una diversidad de férmulas de actuacion, desde
proyecciones en video, hasta entrevistas, incluyendo ponencias y mesas redondas.

Aunque una parte importante del programa, como ya se ha apuntado, seran las charlas
tipo TED sobre contenidos de actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de ponentes
destacados. Para ello, el evento contara con una seleccidén de nombres de primera linea,
expertos en sus diferentes campos de actuacidn.

Sesiones TED y charlas entre directivos

Uno de los momentos estelares del Foro, por ejemplo, sera la charla que mantendran al
inicio del Foro Jesus Nufio de la Rosa, presidente del Consejo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, entre otros cargos; Carlos Garrido, presidente de CEAV; y José
Luis Méndez, presidente de UNAV, en torno al futuro de los viajes, de la profesion y del
asociacionismo.

Las distintas visiones de los ponentes en la sesiones TED (tecnologia, ayudas europeas,
seguros, legalidad, movilidad...) también seran otro de los ‘platos fuertes’ del Foro, al
igual que la sesidn sobre sostenibilidad y destinos.

También promete contenido de interés la mesa redonda titulada ‘Adaptacion a la forma
de trabajar en la nueva normalidad de las compariias aéreas’, en la que participaran
representantes de los principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

El evento tendra un caracter dual, es decir, tendra un formato hibrido presencial-remoto,
con el objeto de favorecer la maxima participacion, pero también como medida de
precaucién, pues todavia nos encontramos en tiempos de pandemia. El programa
contempla también una visita al Centro de Interpretacion y Yacimiento Arqueoldgico de
Medina Azahara.

En la carta de presentacion del II Foro UNAV dirigida por el presidente de esta entidad a
la comunidad turistica, particularmente a los agentes de viajes, José Luis Méndez
asegura que este encuentro es un paso mas hacia el futuro, “ese futuro que todos
anhelamos reconstruir”, e invita a sumarse a este encuentro al mayor nimero posible de
profesionales, ya que podra seguirse en formato remoto a través de la tecnologia, de
igual modo que la edicién primera, que fue un éxito de convocatoria y de participacion.
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Cordoba acoge a partir del 17 de
noviembre el Il Foro Dual para 'El
Futuro del Turismo'

La reunion ha sido disenado en "un formato
innovador, agil, vivo y dinamico y analizara la
situacion del sector

Redaccién Cordopolis

Turistas en el Puente Romano, ante a la Torre de la Calahorra. Europa Press

Cdrdoba acogera a partir del miércoles y hasta el proximo viernes la
segunda edicion del Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo', un
proyecto surgido en 2020 para "analizar la situacion del sector del turismo
y los viajes en un contexto de incertidumbre".

Precisamente y, segun ha informado la Unidn de Agencias de Viajes
(UNAV) una nota, "con ese mismo proposito, y aungue la crisis sanitaria
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parece controlada, se ha organizado esta nueva convocatoria, que tratar3,
entre otros asuntos, como temas centrales, la coyuntura del sector y su
evolucion, el papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las
medidas que han de acometer los profesionales para tratar de ir
restableciendo la normalidad".

El desarrollo del programa de este foro, patrocinado por el Ayuntamiento
de Cdrdoba y su Instituto Municipal de Turismo (Imtur), contara con mas
de una veintena de ponentes destacados, entre ellos directores, gerentes
y presidentes de compafias de vanguardia en la industria del turismo y los
viajes, que ofreceran su vision sobre la realidad actual del sector y, sobre
todo, del momento que viven las agencias de viajes, cuyos profesionales
"han sido uno de los mas damnificados por la crisis", como ha sefialado el
presidente de UNAV en la carta de presentacion de este evento.

El Il Foro UNAV para 'El Futuro del Turismo' ha sido disefiado en "un
formato innovador, agil, vivo y dinamico, en el que habra una diversidad de
formulas de actuacion, desde proyecciones en video con los recursos de
Cdrdoba, hasta entrevistas, incluyendo ponencias y mesas redondas".

Una parte importante del programa seran las charlas sobre contenidos de
actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de ponentes destacados. Para
ello, el evento contara con una seleccidon de nombres de primera linea,
expertos en sus diferentes campos de actuacion.

Uno de los momentos estelares del Foro, por ejemplo, sera la charla que
mantendran al inicio el presidente del Consejo Social de la Universidad
Complutense de Madrid y ex presidente de El Corte Inglés, Jesus Nuio de
la Rosa; el presidente de CEAV, Carlos Garrido, y el presidente de UNAYV,
José Luis Méndez, en torno al futuro de los viajes, los nuevos viajeros, la
profesion del asesor de viajes y del asociacionismo.

Las distintas visiones de los ponentes en la sesiones TED también seran
otros platos fuertes del Foro, al igual que la sesion sobre sostenibilidad y
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destinos, en la que intervendran, entre otros, el gerente Imgema, Ricardo
Martin, y el director gerente de Turismo Y Deporte de Andalucia, Alberto
Ortiz.

También promete contenido de interés la mesa redonda titulada
jAdaptacion a la forma de trabajar en la nueva normalidad de las
companias aéreas', en la que participaran representantes de los
principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

El evento tendra un caracter dual, es decir, tendra un formato hibrido,
presencial y remoto, con el objeto de favorecer la maxima participacion y
también como medida de precaucion, "pues todavia nos encontramos en
tiempos de pandemia". El programa contempla también una visita al
Centro de Interpretacion y Yacimiento Arqueoldgico de Medina Azahara.
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Cordoba acogera en noviembre el 2° Foro
Dual para 'El Futuro del Turismo' de la
UNAV

El consejo de direccion de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha aprobado la celebracion del 2° Foro Du:
UNAV para 'El Futuro del Turismo' en la ciudad de Cordoba, evento que tendra lugar del 17 al 19 de noviembre, despt
de que su primera edicion se celebrara a finales de diciembre de 2020 en Gran Canaria.
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CORDOBA, 1 (EUROPA PRESS)

El consejo de direccion de la Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha aprobado la
celebracién del 2° Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' en la ciudad de Cérdoba,
evento que tendra lugar del 17 al 19 de noviembre, después de que su primera edicion se
celebrara a finales de diciembre de 2020 en Gran Canaria.

PUBLICIDAD

Asi lo ha indicado la organizacién en una nota en la que ha detallado que este evento tendra
un formato hibrido presencial-remoto para tratar de asegurar la maxima participacion y
preservar las medidas de seguridad y distanciamiento social que todavia recomiendan las
autoridades sanitarias.

Aunque el programa definitivo del foro esta todavia pendiente de perfilar, el encuentro
analizara la situacion actual del sector y su evolucion, el papel de los agentes de viajes en la
nueva realidad y las medidas de futuro que han de acometer los profesionales para tratar de
ir restableciendo la normalidad. El encuentro servird, asimismo, para proseguir con las
reivindicaciones de los profesionales de las agencias ante un escenario en el que todavia
persiste la incertidumbre.

Igualmente, abordara la problematica que ha generado la crisis en el ambito de las agencias,
especialmente en el apartado legal, normativo y econdmico, con especial atencion en el
asunto de los ERTE y la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la responsabilidad
solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman y, sobre todo, la
importancia de cara al futuro de la sostenibilidad también seran objeto de debate. En este
dltimo apartado se dara a conocer las principales conclusiones del Monitor de Agencias de
los Destinos Sostenibles de Espafia, con la intervencidn de algunos de los representantes
que ha intervenido en su elaboracion.

Para el presidente de UNAV, José Luis Méndez, "este foro, por segundo afio consecutivo, nos
permitira reflexionar acercar del nuevo momento en el que nos encontramos, con una
situacion sanitaria aparentemente bajo control, que sin embargo todavia dista mucho de la
normalidad, al menos para las agencias de viajes, a causa de las restricciones que persisten
en muchos mercados internacionales, en especial de largo radio, algunos de los cuales son
clave para el sector del turismo y los viajes".
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"Como lo son también determinados segmentos que siguen aun bajo minimos, caso del
turismo MICE o el corporativo, por citar dos apartados concretos", ha puesto de manifiesto
Méndez.

La celebracion del 2° Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' en la ciudad de Cérdoba
es también una "buena noticia" para el presidente de la asociacién decana de las agencias
de viajes de Espafia. "Cérdoba, con sus muchos atributos y puntos de interés, siempre
merece una visita periddica para descubrir los atractivos que dia a dia va sumando".

"Hacerlo, ademas, para celebrar la segunda edicidn de nuestro foro es, si cabe, un motivo de
mayor satisfaccion", ha afirmado Méndez, quien ha recalcado que, "por todo ello, ademas de
debatir sobre los asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el interés
que siempre despiertan nuestros eventos en la opinién publica, intentaremos proyectar la
ciudad todo lo que esté en nuestra mano y, en especial, entre los agentes de viajes, cuya
capacidad de prescripcion en el nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe".
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Cordoba acoge a partir del miércoles
el IT Foro Dual UNAYV para 'El Futuro
del Turismo'

Coérdoba acogera a partir del miércoles y hasta el proximo viernes la segunda ediciéon del Foro Dual
UNAV para 'El Futuro del Turismo', un proyecto surgido en 2020 para "analizar la situacion del
sector del turismo y los viajes en un contexto de incertidumbre".

15/11/2021 - 18:35

CORDOBA, 15 (EUROPA PRESS)

Cordoba acogera a partir del miércoles y hasta el proximo viernes la segunda edicién del Foro Dual
UNAV para 'El Futuro del Turismo', un proyecto surgido en 2020 para "analizar la situacion del sector
del turismo y los viajes en un contexto de incertidumbre".

Precisamente y segin ha informado la Union de Agencias de Viajes (UNAV) una nota, "con ese mismo
proposito, y aunque la crisis sanitaria parece controlada, se ha organizado esta nueva convocatoria,

http://www.gentedigital.es/cordoba/noticia/3260577/cordoba-acoge-a-partir-del-miercoles-el-ii-foro-dual-unav-/# Pagina 1 de 2


http://www.facebook.com/gentedigital
http://twitter.com/gentedigital
http://www.gentedigital.es/openx/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=62__zoneid=32__cb=5830ed0718__maxdest=http://www.kiosko.net

Cérdoba acoge a partir del miércoles el Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo' 26/11/21 11:45

que tratara, entre otros asuntos, como temas centrales, la coyuntura del sector y su evolucion, el papel
de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas que han de acometer los profesionales para
tratar de ir restableciendo la normalidad".

El desarrollo del programa de este foro, patrocinado por el Ayuntamiento de Cérdoba y su Instituto
Municipal de Turismo (Imtur), contara con méas de una veintena de ponentes destacados, entre ellos
directores, gerentes y presidentes de companias de vanguardia en la industria del turismo y los viajes,
que ofreceran su vision sobre la realidad actual del sector y, sobre todo, del momento que viven las
agencias de viajes, cuyos profesionales "han sido uno de los mas damnificados por la crisis", como ha
senalado el presidente de UNAV en la carta de presentaciéon de este evento.

El IT Foro UNAYV para 'El Futuro del Turismo' ha sido disefiado en "un formato innovador, agil, vivo y
dinamico, en el que habra una diversidad de féormulas de actuacion, desde proyecciones en video con
los recursos de Cérdoba, hasta entrevistas, incluyendo ponencias y mesas redondas".

Una parte importante del programa seran las charlas sobre contenidos de actualidad, limitadas en
tiempo, a cargo de ponentes destacados. Para ello, el evento contara con una seleccién de nombres de
primera linea, expertos en sus diferentes campos de actuacion.

Uno de los momentos estelares del Foro, por ejemplo, sera la charla que mantendran al inicio el
presidente del Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid y ex presidente de El Corte
Inglés, Jests Nuiio de la Rosa; el presidente de CEAV, Carlos Garrido, y el presidente de UNAV, José
Luis Méndez, en torno al futuro de los viajes, los nuevos viajeros, la profesion del asesor de viajes y
del asociacionismo.

Las distintas visiones de los ponentes en la sesiones TED también seran otros platos fuertes del Foro,
al igual que la sesion sobre sostenibilidad y destinos, en la que intervendran, entre otros, el gerente
Imgema, Ricardo Martin, y el director gerente de Turismo Y Deporte de Andalucia, Alberto Ortiz.

También promete contenido de interés la mesa redonda titulada iAdaptacién a la forma de trabajar en
la nueva normalidad de las compaiiias aéreas', en la que participaran representantes de los
principales consolidadores aéreos, ademas de la firma Travelport.

El evento tendra un caracter dual, es decir, tendra un formato hibrido, presencial y remoto, con el
objeto de favorecer la maxima participacion y también como medida de precaucion, "pues todavia nos
encontramos en tiempos de pandemia". El programa contempla también una visita al Centro de
Interpretacion y Yacimiento Arqueologico de Medina Azahara.
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Cérdoba acogera la segunda
edicion del Foro Dual para 'El Futuro
del Turismo' de la UNAV

7 noviembre 2021 12:40

La ciudad de Cordoba, por acuerdo del consejo de direccion de la
Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), sera la que acogera la
segunda edicion del Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo’,
evento que tendra lugar del 17 al 19 de noviembre, después de que su
primera edicion se celebrara a finales de diciembre de 2020 en Gran
Canaria.

Asi lo ha indicado ya la organizacion y se recoge en la web del
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congreso, consultada por Europa Press, en la que ha detallado que
este evento tendra un formato hibrido, presencial y remoto, para tratar
de asegurar la maxima participacion y preservar las medidas de seguridad
y distanciamiento social que todavia recomiendan las autoridades
sanitarias.

El encuentro analizara la situacion actual del sector y su evolucion, el
papel de los agentes de viajes en la nueva realidad y las medidas de
futuro que han de acometer los profesionales para tratar de ir
restableciendo la normalidad. El encuentro servira, asimismo, para
proseguir con las reivindicaciones de los profesionales de las agencias
ante un escenario en el que todavia persiste la incertidumbre.

Igualmente, abordara la problematica que ha generado la crisis en el
ambito de las agencias, especialmente en el apartado legal,
normativo y economico, con especial atencion en el asunto de los ERTE,
la Ley de Viajes Combinados y la supresion de la responsabilidad solidaria.

La relevancia de la tecnologia para los nuevos tiempos que asoman y,
sobre todo, la importancia de cara al futuro de la sostenibilidad
también seran objeto de debate. En este Ultimo apartado se dardn a
conocer las principales conclusiones del Monitor de Agencias de los
Destinos Sostenibles de Espanfia, con la intervencion de algunos de los
representantes que ha intervenido en su elaboracion.

Para el presidente de UNAV, José Luis Méndez, «este foro, por
segundo afio consecutivo, nos permitira reflexionar acercar del
nuevo momento en el que nos encontramos, con una situacion
sanitaria aparentemente bajo control, que sin embargo todavia dista
mucho de la nhormalidad, al menos para las agencias de viajes, a causa de
las restricciones que persisten en muchos mercados internacionales, en
especial de largo radio, algunos de los cuales son clave para el sector del
turismo y los viajes».
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«Como lo son también determinados segmentos que siguen aun bajo
minimos, caso del turismo MICE o el corporativo, por citar dos
apartados concretos», segun ha puesto de manifiesto Méndez.

La celebracion del Il Foro Dual UNAV para 'El Futuro del Turismo’ en la
ciudad de Cordoba es también una «buena noticia» para el
presidente de la asociacidon decana de las agencias de viajes de
Espaina, ya que «Cdrdoba, con sus muchos atributos y puntos de interés,
siempre merece una visita periddica para descubrir los atractivos que dia
a dia va sumando».

«Hacerlo, ademas, para celebrar la segunda edicidon de nuestro foro
es, si cabe, un motivo de mayor satisfaccion», ha afirmado Méndez,
quien ha recalcado que, «por todo ello, ademas de debatir sobre los
asuntos que preocupan y ocupan a las agencias, y aprovechando el
interés que siempre despiertan nuestros eventos en la opinion publica,
intentaremos proyectar la ciudad todo lo que esté en nuestra mano y, en
especial, entre los agentes de viajes, cuya capacidad de prescripcion en el
nuevo tiempo ha ganado mas valor si cabe».
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El 2° Foro UNAYV abordara el futuro
de los viajes y el papel de las
agencias
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Asi, trataran, entre otros asuntos, como temas centrales, la coyuntura del
Sector y su evolucion, el papel de los agentes de viajes en la nueva
realidad y las medidas que han de acometer los profesionales para
tratar de ir restableciendo la normalidad.

Méndez destaca ‘la importancia de volver a reunirnos para hablar
de la situacion en la que nos encontramos y como encararla desde
la perspectiva de las agencias de viajes’

En este sentido, el presidente de la Asociacion ha hecho publica una carta
para presentar el evento e instar a los interesados a acudir y tomar parte
en el mismo. En la misiva, Méndez destaca que la celebracion de este
Foro llega en un momento en el que “el panorama es muy diferente, con
millones de personas en todo el mundo vacunadas, y, en el caso concreto
de nuestro pais, con mas de 37 millones de espainoles con la pauta
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completa”. Por ello, pese a que llama a no “olvidar que el coronavirus sigue
entre nosotros” destaca “la importancia de volver a reunirnos para
hablar de la situacion en la que nos encontramos y como encararla
desde la perspectiva de las agencias de viajes”.

Ademas, de tratar los aspectos anteriormente comentados, el lider de
UNAV informa de que "“el encuentro servira para proseguir con
nuestras reivindicaciones ante un escenario en el que todavia
persiste la incertidumbre”. Explica que “abordara la problematica que
ha generado la crisis en el ambito de las agencias, especialmente en el
apartado legal, normativo y econdmico, con especial atencion en el
asunto de los ERTEs, los fondos europeos y la Ley de Viajes Combinados
y la supresiodn de la responsabilidad solidaria”.

Durante su escrito no ha querido olvidar “la relevancia de la tecnologia
para los nuevos tiempos que asoman” avanzando que, junto con la
sostenibilidad, sera otro de los temas clave del evento, incluyendo “las
principales conclusiones del Monitor de Agencias de los Destinos
Sostenibles de Espaia, con la intervencion de algunos de los
representantes que ha intervenido en su elaboracion”. Concluye la misiva
ensalzando que “para el desarrollo del programa de este segundo foro
contaremos, como siempre, con grandes profesionales, todos ellos
expertos en el Sector, y en sus diferentes campos de actuacion, quienes
nos ofreceran su vision, ideas y propuestas para salir adelante y avanzar
en nuestro futuro”.

Foro UNAV: Los viajeros se volcaran desde el principio con las
agencias

La primera edicion del Foro turistico de UNAV ha sido un éxito con la
participacion de mas de 250 actores del Sector.

Leer mas
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Programa del evento

Por otra parte, ya se conocen todos los detalles del evento. La
inauguracion correra a cargo del presidente de UNAYV, junto con
representantes institucionales del Ayuntamiento de Cdrdoba. Tras ello, se
dara paso a una presentacion de los recursos turisticos de Cérdoba,
que serd la antesala de la primera de las mesas redondas, una ‘Reflexion
sobre puntos fuertes y debilidades de las AA.VV'. En ella, tomaran
parte grandes representantes del Sector de las agencias, como son el
propio Méndez, el presidente de CEAV, Carlos Garrido, y el ex director
basic de Viajes El Corte Inglés, Jesus Nuio de la Rosa.

El evento tendra un caracter twin, es decir, tendra un formato
hibrido presencial-remoto, con el objeto de favorecer la maxima
participacion

Otro de los puntos importantes del Foro seran las charlas tipo TED
sobre contenidos de actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de
ponentes destacados. Para ello, el evento contara con una seleccion de
nombres de primera linea, expertos en sus diferentes campos de
actuacion, como son la directora comercial de Beroni, Ingrid Graells, que
hablara sobre los Viajes Combinados; el fundador y CEO de Pangea, David
Hernandez (fondos europeos); el supervisor journey [ Threat Options de
AON, Josep Garcia (seguros de viaje); el director basic ejecutivo de
Movelia Tecnologias, Christian Pauwels (digitalizacion); y la responsable
de la Asesoria Juridica de UNAV Authorized/DEIUREM, Maria Dolores
Serrano (aspectos legales).

Posteriormente, y antes de la clausura oficial del evento, se celebraran
dos nuevas mesas redondas. La primera de ellas sera sobre
'Sostenibilidad y destinos’, con las opiniones de Ardnzazu Urbina
(Comunidad de Madrid), Alberto Ortiz (Junta de Andalucia), Teresa Parejo
(Iberia) y Fabrice Marchand (Air France, KLM & Delta Airways) y Jaime de
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la Morena (Renfe).

La segunda tratara la ‘Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva
normalidad de las compaiiias aéreas’. Contara con la presencia del
CEO de Servivuelo, Jorge Zamora; del director basic de Retail de Cdgelo
Al Vuelo, Rubén Fernandez; del presidente de Haiku Vuela, Jon Arriaga; de
la directora adjunta de Grupo VDT Consolidador, Irene Alaman; y del
director basic de TDCS Travelport, Endika Ormaeche.

El evento tendra un caracter twin, es decir, tendra un formato hibrido
presencial-remoto, con el objeto de favorecer la maxima participacion,
pero también como medida de precaucion, pues todavia nos encontramos
en tiempos de pandemia. El programa contempla también una visita al
Centro de Interpretacion y Yacimiento Arqueoldgico de Medina Azahara.

” Fuentes www.nexotur.com ”
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101 propuesias seguros,
sostenibles y de confionza
sugeridas por los agentes
de vigjes UNAV

Portada del Monitor UNAV. - UNAV
CORDOBA, 16 Nov. (EUROPA PRESS) -

El patrimonio natural de Cérdoba es una de las 101 propuestas sostenibles destacadas por los agentes de viajes que han participado en la
elaboracién del Monitor UNAV (Unién de Agencias de Viajes) de los Destinos Sostenibles de Espana.

Tal y como han indicado UNAV y el Ayuntamiento de Cérdoba en una nota, se trata de un proyecto presentado hace unos dias en la sede de la CEOE
en Madrid, que pone de manifiesto el compromiso de esta asociacién y de sus firmas asociadas con el turismo sostenible y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS) y la Agenda 2030.

Segln se recoge en esta publicacién, disponible en formato eBook a través de la direccién electrénica de UNAV, el patrimonio natural que alberga
esta ciudad "es uno de los mas variados y ricos de la Peninsula Ibérica" Ademas, cita expresamente algunos de los enclaves mas sefialados los
Sotos de la Albolafia, declarados Monumento Natural en 2001 y espacio protegido por su extraordinaria riqueza de aves.

Igualmente, menciona los Jardines del Alcdzar, un sitio histérico cuyo tercer nivel acogi6 las huertas de los inquisidores; o el Patio de los Naranjos, el
jardin de concepcién andalusi mds antiguo de Europa.

Junto a estos valores, recuerda el Monitor, la provincia ofrece también "multitud de caminos y rutas, que jalonan los paisajes que contiene sus
diferentes espacios medioambientales’, entre los que sobresalen tres parques naturales: Sierra de Hornachuelos, de 67.202 hectéreas; Sierras
Subbéticas, a 70 kildémetros de la capital, y la Sierra de Cardefia y Montoro, en la comarca de Los Pedroches, y una reserva, la de las Lagunas del Sur,
compuestas por varios humedales.

"Una visita completa a Cérdoba y su provincia -y en especial a sus reclamos paisajisticos mas sobresalientes-- debe incluir necesariamente una
recorrido por estos enclaves, a través de sus multiples senderos o trayectos de orientacion’, recomienda la publicacion digital.

El contenido del Monitor serd objeto de atencién particularizada, precisamente, en una de las mesas redondas que tendra lugar el 18 de noviembre
durante la celebracion del 22 Foro UNAV para 'El Futuro del Turismo', dedicada a la sostenibilidad y los destinos, en donde participaran, entre otros,
Ricardo Martin, gerente Imgema del Ayuntamiento de Cérdoba, y Alberto Ortiz, director gerente del EPG Turismo y Deporte de Andalucia.

A este respecto hay que decir que cerca del 90 por ciento de los agentes de viajes que han participado en la consulta incluida en el Monitor creen que
la sostenibilidad es "fundamental para el futuro de su actividad". Sin embargo, "apenas el cinco por ciento de los destinos espafioles informan a las
agencias sobre sus politicas de sostenibilidad, segun recoge este Monitor, que ha contado con la direccion técnica de ReiniziaT y Task ONE y la
colaboraciéon de ObservaTUR". El Monitor ha sido patrocinado por la Comunidad de Madrid y por Iberia.

La publicacion arranca con la cita de 'Alicia en el Pais de las Maravillas': "Siempre se llega a alguna parte si se camina lo suficiente"y esta
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estructurada en ocho médulos. Ante todo se ha propuesto el reto de poner en valor la marca Espafia y detallar el grado de implicacién de sus
diversos territorios en materia de sostenibilidad.

El apartado titulado 'Espafia, palmo a palmo: catalogo territorial de buenas practicas' recoge 101 propuestas seguras, sostenibles y de confianza para
los viajeros sugeridas por los agentes UNAV.

EL TURISMO EN LA NUEVA REALIDAD

El Monitor refleja, igualmente, como sera el turismo en la nueva realidad, los nuevos hébitos de los viajeros, el nuevo rol de la seguridad, la
importancia de la tecnologia, los cambios que pueden registrar los destinos en el nuevo escenario post-pandemia o la nueva cultura de la
sostenibilidad en los viajes. También tienen cabida en la publicacién digital las actuaciones llevadas a cabo por el Gobierno de Espafia.

El médulo cuarto se dedica en exclusiva al papel de los agentes de viajes en el nuevo contexto y recoge las aportaciones de sus profesionales al
nuevo modelo turistico que parece emerger, entre ellas la necesidad de aplicar criterios de inteligencia turistica para canalizar bien los flujos de
visitantes, la conveniencia de avanzar en un nuevo ‘contrato social' que favorezca la desestacionalizacion, la importancia de dar a conocer nuevos
polos de atraccién turistica o el compromiso de avanzar en la cohesion y el desarrollo sostenible.

La publicacién tiene vocacién de continuidad en el tiempo y es consecuencia directa del Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes,
una iniciativa pionera impulsada por la Unién Nacional de Agencias de Viajes en 2020.
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El patrimonio natural de Cordoba destaca
en el Monitor de los Destinos Sostenibles

El patrimonio natural de Cérdoba es una de las 101 propuestas sostenibles destacadas por los agentes de viajes que
han participado en la elaboracion del Monitor UNAV (Unién de Agencias de Viajes) de los Destinos Sostenibles de
Espanfa.
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101 propuestas seguras,

sostenibles y de confianza
sugeridas por los agentes
de viajes UNAV
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teleprenc,
CORDOBA, 16 (EUROPA PRESS)

El patrimonio natural de Cérdoba es una de las 101 propuestas sostenibles destacadas por
los agentes de viajes que han participado en la elaboracién del Monitor UNAV (Unién de
Agencias de Viajes) de los Destinos Sostenibles de Espafia.

Taly como han indicado UNAV y el Ayuntamiento de Cérdoba en una nota, se trata de un
proyecto presentado hace unos dias en la sede de la CEOE en Madrid, que pone de
manifiesto el compromiso de esta asociacion y de sus firmas asociadas con el turismo
sostenible y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS) y la Agenda
2030.

Segln se recoge en esta publicacién, disponible en formato eBook a través de la direccion
electrénica de UNAV, el patrimonio natural que alberga esta ciudad "es uno de los mas
variados y ricos de la Peninsula Ibérica" Ademas, cita expresamente algunos de los enclaves
mas sefialados los Sotos de la Albolafia, declarados Monumento Natural en 2001 y espacio
protegido por su extraordinaria riqueza de aves.

lgualmente, menciona los Jardines del Alcazar, un sitio histdrico cuyo tercer nivel acogid las
huertas de los inquisidores; o el Patio de los Naranjos, el jardin de concepcion andalusi mas
antiguo de Europa.

Junto a estos valores, recuerda el Monitor, la provincia ofrece también "multitud de caminos
y rutas, que jalonan los paisajes que contiene sus diferentes espacios medioambientales",
entre los que sobresalen tres parques naturales: Sierra de Hornachuelos, de 67.202
hectareas; Sierras Subbéticas, a 70 kildmetros de la capital, y la Sierra de Cardefia y Montoro,
en la comarca de Los Pedroches, y una reserva, la de las Lagunas del Sur, compuestas por
varios humedales.
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"Una visita completa a Cérdoba y su provincia --y en especial a sus reclamos paisajisticos
mas sobresalientes-- debe incluir necesariamente una recorrido por estos enclaves, a través
de sus multiples senderos o trayectos de orientacion", recomienda la publicacién digital.

El contenido del Monitor sera objeto de atencién particularizada, precisamente, en una de
las mesas redondas que tendra lugar el 18 de noviembre durante la celebracion del 22 Foro
UNAV para 'El Futuro del Turismo', dedicada a la sostenibilidad y los destinos, en donde
participaran, entre otros, Ricardo Martin, gerente Imgema del Ayuntamiento de Cérdoba, y
Alberto Ortiz, director gerente del EPG Turismo y Deporte de Andalucia.

A este respecto hay que decir que cerca del 90 por ciento de los agentes de viajes que han
participado en la consulta incluida en el Monitor creen que la sostenibilidad es "fundamental
para el futuro de su actividad". Sin embargo, "apenas el cinco por ciento de los destinos
espafioles informan a las agencias sobre sus politicas de sostenibilidad, seglin recoge este
Monitor, que ha contado con la direccién técnica de ReiniziaT y Task ONE y la colaboracion
de ObservaTUR". El Monitor ha sido patrocinado por la Comunidad de Madrid y por Iberia.

La publicacion arranca con la cita de 'Alicia en el Pais de las Maravillas" "Siempre se llega a
alguna parte si se camina lo suficiente" y esta estructurada en ocho médulos. Ante todo se
ha propuesto el reto de poner en valor la marca Espafia y detallar el grado de implicacion de
sus diversos territorios en materia de sostenibilidad.

El apartado titulado 'Espafia, palmo a palmo: catalogo territorial de buenas practicas' recoge
101 propuestas seguras, sostenibles y de confianza para los viajeros sugeridas por los
agentes UNAV.

EL TURISMO EN LA NUEVA REALIDAD

El Monitor refleja, igualmente, cémo sera el turismo en la nueva realidad, los nuevos habitos
de los viajeros, el nuevo rol de la seguridad, la importancia de la tecnologia, los cambios que
pueden registrar los destinos en el nuevo escenario post-pandemia o la nueva cultura de la
sostenibilidad en los viajes. También tienen cabida en la publicacion digital las actuaciones
llevadas a cabo por el Gobierno de Espafia.

El mddulo cuarto se dedica en exclusiva al papel de los agentes de viajes en el nuevo
contexto y recoge las aportaciones de sus profesionales al nuevo modelo turistico que
parece emerger, entre ellas la necesidad de aplicar criterios de inteligencia turistica para
canalizar bien los flujos de visitantes, la conveniencia de avanzar en un nuevo 'contrato
social' que favorezca la desestacionalizacidn, la importancia de dar a conocer nuevos polos
de atraccion turistica o el compromiso de avanzar en la cohesion y el desarrollo sostenible.

La publicacion tiene vocacién de continuidad en el tiempo y es consecuencia directa del
Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes, una iniciativa pionera impulsada
por la Unién Nacional de Agencias de Viajes en 2020.
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Mas de 200 profesionales se daran cita
en el foro de UNAV

Cordoba foro turistico José Luis Méndez UNAV
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En cuestion de horas arranca la segunda edicion del foro turistico de la Union de Agencias de estética local y contemporanea
de Viajes (UNAV), que congregara a mas de 200 profesionales (cerca de la mitad acudiran
fisicamente y el resto lo seguiran de forma virtual). Costa Rica: destino de los nuevos

resorts All Inclusive de lujo

El evento, que se desarrollara en Cérdoba desde hoy hasta el viernes, abordara cuestiones X
centrados en el bienestar

“muy interesantes y de actualidad que preocupan a las agencias de viajes”. Asi lo explica en
declaraciones a preferente.com el presidente de la asociacion, José Luis Méndez, quien
incide en que “el motivo principal que nos lleva a organizar este foro es contribuir a la
reactivacion del sector”.

Enla manana del jueves 18 tendran lugar las jornadas de trabajo. La primera mesa redonda

contara con el que fuera director general de Viajes El Corte Inglés, Jesiis Nufo de la Rosa, 07:07 Otro Covid pone otra
quien analizar4, junto a los presidentes de UNAV y CEAV, los puntos fuertes y debilidades de vez en jaque al transporte y
turismo

las agencias de viajes.

Otros temas que seran abordados en las diferentes mesas seran la sostenibilidad y los .

. L. L ) K 21:58 Covid: Marruecos anula todos }
destinos, con la participacion de empresas de la talla de Iberia, Air France-KLM y Renfe; y la s vuelos a Francia %
adaptacion a la forma de trabajar de las companias aéreas, con directivos de Cogelo al

Vuelo, Servivuelo, VDT, Haiku Vuela y Travelport.
17:48 La UE propone que el

Ademas de las jornadas de trabajo, los asistentes tendran la oportunidad de conocer pasaporte covid caduque a los 9
algunos de los atractivos turisticos de Cordoba y disfrutar de su gastronomia. meses de la segunda vacuna

17:28 Ryanair acusa a las agencias
de copiar su pagina web

17:17 Iberia intenta relanzar los
viajes de negocios en Barajas y

Heathrow

Acepto la politica de proteccién de datos - Ver

Comentarios
1. Imserso: caético arranque
del programa de termalismo
2. Los imponentes Airbus
A380 de British Airways
regresan a Barajas
3. Black Friday: rebajas de §
Iberia, Vueling, Ryanair, Air
Europa, Easyjet y World2Fly
Cordoba
El rival de Renfe y Ouigo en el AVE se llamara Iryo 4. Bl |
Objetivo de Air Europa: recuperar en 2022 la ocupacion precrisis ) mserso, clave para que g gy
Air Europa vuelve en febrero a Cérdoba con cuatro frecuencias semanales Benidorm resista el invierno
foro turistico
5. Amazon irrumpe en el
José Luis Méndez negocio de las agencias de
Claves para la supervivencia de un sector de agencias al limite viajes

Madrid contara con una Gnica asociacion de agencias
Gran arranque del programa para mayores de Madrid

UNAV
Claves para la supervivencia de un sector de agencias al limite
Madrid dara bonos turisticos de hasta 600 euros a cualquier residente en Espana
Gran arranque del programa para mayores de Madrid
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Hoy da comienzo el Foro Dual UNAYV para
El Futuro del Turismo

Por Nexotur.com

Como viene avanzando este
digita, Cordoba acogera entre
hoy y maiiana la segunda edicion
del Foro Dual UNAV para El
Futuro del Turismo, un proyecto
promovido por la Union de
Agencias de Viajes, en el que
representantes y expertos del
Sector analizaran la situacion del
Turismo y los viajes en un
contexto de vigente
incertidumbre.

La nueva edicion del evento arrancé en la noche de ayer con una cena de bienvenida a los
congresistas. Los actos centrales del Foro tendran lugar hoy en el Centro de Recepcion de
Visitantes de Cordoba. La inauguracion correrd a cargo del presidente de UNAV, junto con
representantes institucionales del Ayuntamiento de Cérdoba. Tras ello, se dard paso a una
presentacion de los recursos turisticos de Cérdoba, que serd la antesala de la primera de
las mesas redondas, una ‘Reflexion sobre puntos fuertes y debilidades de las AA.VV’. En
ella, tomaran parte grandes representantes del Sector de las agencias, como son el propio
Méndez, el presidente de CEAV, Carlos Garrido, y el ex director general de Viajes El Corte
Inglés, Jesus Nufio de la Rosa.
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Representantes y expertos del Sector analizardn la situacion del Turismo y los
viajes en un contexto de vigente incertidumbre

Otro de los puntos importantes del Foro seran las charlas tipo TED sobre contenidos de
actualidad, limitadas en tiempo, a cargo de ponentes destacados. Para ello, el evento
contard con una seleccién de nombres de primera linea, expertos en sus diferentes campos de
actuacion, como son la directora comercial de Beroni, Ingrid Graells, que hablara sobre los
Viajes Combinados; el fundador y CEO de Pangea, David Herndndez (fondos europeos); el
manager travel / Risk Solutions de AON, Josep Garcia (seguros de viaje); el director general
ejecutivo de Movelia Tecnologias, Christian Pauwels (digitalizacion); y la responsable de la
Asesoria Juridica de UNAV Legal/DEIUREM, Maria Dolores Serrano (aspectos legales).

Posteriormente, y antes de la clausura oficial del evento, se celebrardn dos nuevas mesas
redondas. La primera de ellas serd sobre ‘Sostenibilidad y destinos’, con las opiniones de
Arénzazu Urbina (Comunidad de Madrid), Alberto Ortiz (Junta de Andalucia), Teresa Parejo
(Iberia) y Fabrice Marchand (Air France, KLM & Delta Airlines) y Jaime de la Morena
(Renfe).

La segunda tratard la ‘Adaptacion a la forma de trabajar en la nueva normalidad de las
compaiiias aéreas’. Contard con la presencia del CEO de Servivuelo, Jorge Zamora; del
director general de Retail de Cégelo Al Vuelo, Rubén Ferndndez; del presidente de Haiku
Vuela, Jon Arriaga; de la directora adjunta de Grupo VDT Consolidador, Irene Alamén; y
del director general de TDCS Travelport, Endika Ormaeche.

El encuentro concluird el viernes con una visita al Centro de Interpretacion y Yacimiento
Arqueolégico de Medina Azahara. El evento tendrd un carécter dual, es decir, tendra un
formato hibrido presencial-remoto, con el objeto de favorecer la méxima participacion,
pero también como medida de precaucion, pues todavia nos encontramos en tiempos de
pandemia. Podra seguirse en directo en el Canal de UNAV en Youtube.

Foro UNAV: Los viajeros se volcaran desde el principio con las agencias

La primera edicion del Foro turistico de UNAV ha sido un éxito con la participacion de més
de 250 actores del Sector.

Leer mas

Méndez: ‘Es muy importante volver a reunirnos’

Como public6 NEXOTUR, el presidente de la Asociacién hizo publica una carta para
presentar el evento e instar a los interesados a acudir y tomar parte en el mismo. En la
misiva, Méndez destaca que la celebracion de este Foro llega en un momento en el que "el
panorama es muy diferente, con millones de personas en todo el mundo vacunadas, y, en el
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caso concreto de nuestro pais, con mas de 37 millones de espafioles con la pauta completa".
Por ello, pese a que llama a no "olvidar que el coronavirus sigue entre nosotros", destaca "la
importancia de volver a reunirnos para hablar de la situaciéon en la que nos
encontramos y como encararla desde la perspectiva de las agencias de viajes".

Ademads, de tratar los aspectos anteriormente comentados, el lider de UNAV informa de que
"el encuentro servira para proseguir con nuestras reivindicaciones ante un escenario en
el que todavia persiste la incertidumbre" . Explica que "abordar4 la problematica que ha
generado la crisis en el ambito de las agencias, especialmente en el apartado legal, normativo
y econdémico, con especial atencion en el asunto de los ERTEs, los fondos europeos y la Ley
de Viajes Combinados y la supresion de la responsabilidad solidaria".

Durante su escrito no ha querido olvidar "la relevancia de la tecnologia para los nuevos
tiempos que asoman", avanzando que, junto con la sostenibilidad, serd otro de los temas
clave del evento, incluyendo "las principales conclusiones del Monitor de Agencias de los
Destinos Sostenibles de Espafia, con la intervencion de algunos de los representantes que
ha intervenido en su elaboracién". Concluye la misiva ensalzando que "para el desarrollo del
programa de este segundo foro contaremos, como siempre, con grandes profesionales, todos
ellos expertos en el Sector, y en sus diferentes campos de actuacidn, quienes nos ofreceran su
vision, ideas y propuestas para salir adelante y avanzar en nuestro futuro".

Nexotur. Todos los derechos reservados. ®2021 | www.nexotur.com
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Otras noticias

La sostenibilidad, una oportunidad de negocio para
las agencias por su papel de prescriptoras

Su papel es fundamental para aportar confianza y conocimiento, segun se desprende de una mesa
redonda celebrada en el Foro de UNAV
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Miles de billetes a un precio
increible para viajar en 2022.

Entra ya en renfe.com

Participantes en la mesa redonda sobre sostenibilidad de UNAV.

Las agencias de viajes tienen enfrente un reto, pero también una oportunidad de negocio
en la sostenibilidad turistica, gracias a su papel como prescriptores y su conocimiento
del producto, segln se desprende de una de las mesas redondas que tuvieron lugar en el
‘II Foro Dual para el Turismo del Futuro’, organizado por la Union Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV) en Cérdoba. renfe

En la mesa, participaron la jefa de area de Desarrollo y Sostenibilidad de la Comunidad
de Madrid, Aranzazu Urbina; el director gerente de Turismo y Deporte de Andalucia,
Alberto Ortiz; la directora de Sostenibilidad de Iberia, Teresa Parejo; el Trade Sales

Ultimo comentario
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Manager Spain de Air France, KLM y Delta Air Lines, Fabrice Marchand; y el jefe de Q DIEGO

Area de Ventas Internacional de Renfe Viajeros, Jaime de la Morena. 24/11/2021 14:16 horas
Los viajes del Imserso iniciaran su

La cita fue moderada por el socio fundador de ReiniziaT, Marcos Franco, quien apuntd ‘éiec';:;ebr::ee'”ye'”de

que “el cliente es cada vez mas sensible en materia de sostenibilidad”, pero puso en os olvidaste de Catalufia..

duda que lo sea a costa de pagar mas. Por ello, hizo hincapié en la importancia de que
los agentes de viajes transmitan a los clientes acciones concretas sobre sostenibilidad
para aprovechar “la gran oportunidad que tienen para aportar un valor a nivel de
confianza y conocimiento”.

Top noticias

1. Up&Fly Tours adquiere la marca

Parejo se mostré de acuerdo en que “el papel de las agencias de viajes es fundamental politours

por el exceso de informacidn y la transformacidn constante de los retos” y destaco la 2. Los viajes del Imserso iniciarén su

apuesta de Iberia por la utilizacién de combustibles sostenibles. ventaentreel 14y el 17 de
diciembre

La directiva de Iberia incidié en el “gran ejercicio de comunicacién” que deben hacer las 3. Canarias retoma los controles a

pasajeros espaiioles a partir de

aerolineas para transmitir “que un mundo sin aviacién no es deseable” por su impacto en diciembre

el turismo, pero también en otros ambitos de la sociedad como las repatriaciones o el - .
; . ; | o 4. La sostenibilidad y el viajero
transporte de 6rganos. “La sociedad es cada vez mas exigente y si piden esa internacional, claves para la

informacidn, las aerolineas deben hacer un ejercicio de comunicacion”, afiadid. recuperacién del turismo
5. Catai programa 6.000 plazas en
sus cruceros fluviales por el Riny el

En la misma linea, Marchand expuso tres etapas en el camino hacia la sostenibilidad: Damubio

“Comunicar lo que estas haciendo, convencer de que es el camino a seguir y convertir
ese argumento en algo diferencial, que haga que el viajero gaste mas”.

La estrategia de la aerolinea pasa por la modernizacion de la flota, el uso de los
biocombustibles, la busqueda de una mayor eficiencia de las operaciones terrestres y las
rutas mas directas, que ocasionen un menor impacto, segiin Marchand. El directivo
apunta, ademas, que es necesario “hacer llegar al agente de viajes esta informacién de
la manera mas eficaz, por su papel de prescripcidon es muy importante”.

Energia renovable y consumo eficiente

El representante de Renfe aprovechd su intervencion para poner en valor que la
compafiia es la primera consumidora de energia renovable en Espafia, ha establecido
pautas de consumo eficiente y esta desarrollando un tren impulsado por hidrégeno.
“Desde el afio 90, hemos reducido un 80% las emisiones de gases de efecto
invernadero”, celebro.

En cuanto a los destinos, Ortiz manifestd la importancia de la agencia de viajes como
“primer eslabon en materia de sostenibilidad” y sefiald que es fundamental realizar “una
labor de concienciacion a nivel general”.

A nivel regional, Ortiz destacd que Andalucia “pag6 un poco mas” en Fitur para
monitorizar cualquier gasto y optimizarlo y ha presentado un plan de turismo sostenible,
en el que han participado mas de 300 personas. “Vamos a hacer un seguimiento para
comprobar que de verdad estamos creando un destino sostenible”, agregé.

Por ultimo, Urbina recalcé que la sostenibilidad es una “responsabilidad compartida” en
la que las agencias “tienen un papel muy proactivo como prescriptores e interlocutores
entre los turistas y los destinos”.

“Mas alla del impacto econdmico, el gran punto de inflexidn va a ser armonizar las
politicas publicas en una misma direccion y lenguaje hacia la sostenibilidad”, concluyo la
representante de la Comunidad de Madrid.

@ NOTICIAS RELACIONADAS
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El turismo como politica de Estado, principal conclusion del 2°
Foro UNAV

Consejo UNAV. - UNAV
MADRID, 18 Nov. (EUROPA PRESS) -

El turismo como politica de Estado es la principal conclusién del 2° Foro de la Unién Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV), ya que "es una de las industrias mas importantes y uno de los
artifices de la creacién del empleo".

El evento se ha desarrollado en esta ocasién en la ciudad de Cérdoba, patrocinada por el
Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de Turismo.

Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes "primero tuvieron que
resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca reinventarse, pero tienen futuro, como lo
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tiene también la intermediacion’.

Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos proveedores que
"han respondido en este tiempo de crisis y han estado a su lado".

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacion como bazas de futuro, que permite mejorar
el conocimiento y el uso de los viajes combinados adaptandose por completo al marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado mas compleja para el
agente de viajes. Por ello, ante tanta complejidad y sobresaturacién de informacién, ahora
cobra mas valor el trabajo del agente de viajes, han remarcado los ponentes.

Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es "un camino a mejorar”. Segun UNAYV,
las agencias estan ayudando con sus proyectos a crear la cultura de la sostenibilidad en el
sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa, porque facilita la movilidad,
pero también la entorpece con algunas de sus medidas de acompafamiento. Por tanto, lo
sefialan como una buena herramienta, pero que necesita unificacion y claridad.
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CORDOBA:ires

La mejora del futuro de las agencias de
viaje entre los puntos destacados en el
foro de la UNAV

El 2° foro de la UNAV ha llegado a su fin y lo ha hecho esta vez en la ciudad de Cérdoba, donde han puesto sobre la
mesa varios puntos claves para la mejora del futuro en el mundo de las agencias de viajes

@ Consejo UNAV 1

https://www.cordobabn.com/articulo/cordoba/cordoba-acoge-2o0-for...v-que-deja-varios-puntos-claves-mesa/20211118195504114543.html Pagina 1de 4


https://www.cordobabn.com/

La mejora del futuro de las agencias de viaje entre los puntos destacados en... 26/11/21 9:48

Civ

CRISTINA CODESIDO La ciudad de Cordoba, patrocinada por el Ayuntamiento y por
el Instituto Internacional de Turismo, ha acogido este jueves
18 DE NOV'ZES{'1B4RE DE 2021, por el fin, el cierre del 2° Foro UNAV para el Futuro del

Turismo que ha concluido con gran éxito, una de las
cuestiones gue se ha sacado en claro ha sido con la
reclamacion del turismo como una politica de Estado. Las
razones de esta demanda segun la UNAV, es que el turismo
es una de las industrias mas importante y uno de los artifices
de la creacién de empleo, que ha permitido la construccién de
la marca "Espafa" en otros muchos contextos.

PUBLICIDAD

El presidente de la UNAV, José Luis Méndez, ha querido
explicar que la union de agencia de viajes ha tenido que
resistir, adaptarse y reivindicarse, ya que considera que en sus
manos esta el futuro mejorando la proyeccion publica.

PUBLICIDAD

@invibes

ECOALF #RECYCLINGBLACKFRIDAY

EI 100% de nosotros tenemos el poder de hacer un cambio:

) . ) . Descubre mas
Reduce, Reorganiza, Dona, Intercambia, Recicla, Cuida y Repara

Inspired by @invibes

Segun ha anunciado Jesus Nufio de la Rosa, una de las
claves del futuro para las agencias es la relacién humana, y
no solo cuando se produce la venta, tal y como explico el ex-
presidente del El Corte Inglés, "El secreto de la venta en el
nuevo futuro de las agencias no es la venta".
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Por otro lado, otro de los puntos claves que se dieron en la
conferencia fue el cambio de los habitos y las agencias,
adaptarse a esos cambios actualmente es fundamental, ya
que las agencias son el canal mas seguro y el cliente se ha
dado cuenta de ello. De cara al futuro se debe estar mas
unidos que nunca.

En un mismo sentido, Nufio de la Rosa quiso dejar claro la
importancia de apostar por el emprendimiento, todos los
agentes, en su proceso de reivindicacion, son
emprendedores. Es necesario a su vez poner en valor la
importancia de la formacion, que quizas ha sido una de las
gran olvidadas en los ultimos afios, pero avanzar en la
formacién de los empleados no debe ser una tarea que
recaiga en segundo plano, ya que ellos son el mejor recurso
de las agencias de viajes.

Otro de los puntos a destacar también fue el empleo de las
tecnologias y la digitalizacion siendo estas las bazas del
futuro, incluso una de las herramientas que se ha presentado
en la jornada. Los sectores de movilidad como los autobuses
se han propuesto adaptarse a estas medidas y colaborar de
cerca con las agencias de viajes, trabajando en nuevos
proyectos si cabe y ofrecer un catdlogo mas amplio gracias a
la ayuda de las tecnologias y la sostenibilidad.

Finalmente, en los tiempos de covid que atravesamos han
puesto sobre la mesa la iniciativa del pasaporte Covid, una
propuesta que facilita la movilidad, pero a su vez también la
entorpece con alguna de sus medidas de acompafiamiento.
Se entiende por tanto que la herramienta es buena, pero
necesita unificacion y claridad.

Los congresistas coincidieron en resaltar el valor de Cérdoba
y su provincia, por muchos atributos y puntos de interés, para
las agencias se trata de un destino seguro y de confianza, tal
y como lo reconocen las autoridades.

¥ CONGRESO FUTURO CORDOBA AGENCIAS DE VIAJE
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UNAV

MADRID, 18 (EUROPA PRESS)

El turismo como politica de Estado es la principal conclusion del 2° Foro de la Union
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), ya que "es una de las industrias mas importantes y
uno de los artifices de la creacion del empleo”.

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la ciudad de Cérdoba, patrocinada por el
Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de Turismo.

Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes "primero tuvieron
que resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca reinventarse, pero tienen futuro,
como lo tiene también la intermediacion".

Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos proveedores
que "han respondido en este tiempo de crisis y han estado a su lado".

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacion como bazas de futuro, que permite
mejorar el conocimiento y el uso de los viajes combinados adaptandose por completo al
marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado mas compleja para
el agente de viajes. Por ello, ante tanta complejidad y sobresaturacion de informacién,
ahora cobra mas valor el trabajo del agente de viajes, han remarcado los ponentes.
Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es "un camino a mejorar". Segun
UNAV, las agencias estan ayudando con sus proyectos a crear la cultura de la
sostenibilidad en el sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa, porque facilita la
movilidad, pero también la entorpece con algunas de sus medidas de acompafiamiento.
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Por tanto, lo sefialan como una buena herramienta, pero que necesita unificaciony
claridad.
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El turismo como politica de Estado,
principal conclusion del 2° Foro
UNAV

18 noviembre, 2021

El turismo como politica de Estado es la principal conclusién del 2° Foro
de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), ya que «es una de las
industrias mas importantes y uno de los artifices de la creacion del
empleo».

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la ciudad de Cdrdoba,
patrocinada por el Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de
Turismo.

Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes
«primero tuvieron que resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca
reinventarse, pero tienen futuro, como lo tiene también la
intermediacion».

Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos
proveedores que «han respondido en este tiempo de crisis y han
estado a su lado».

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacion como bazas de futuro,
que permite mejorar el conocimiento y el uso de los viajes combinados
adaptandose por completo al marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado
mas compleja para el agente de viajes. Por ello, ante tanta complejidad
y sobresaturacion de informacidn, ahora cobra mas valor el trabajo del
agente de viajes, han remarcado los ponentes.
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Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es «un camino a
mejorar». Segun UNAV, las agencias estan ayudando con sus proyectos a
crear la cultura de la sostenibilidad en el sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa,
porque facilita la movilidad, pero también la entorpece con algunas de sus
medidas de acompanamiento. Por tanto, lo senalan como una buena
herramienta, pero que necesita unificacion y claridad.
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El turismo como politica de Estado es la principal
conclusion del 2° Foro de la Unidn Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV), ya que "es una de las
industrias mas importantes y uno de los artifices de la
creacién del empleo”.

PUBLICIDAD

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la
ciudad de Cérdoba, patrocinada por el Ayuntamiento y
por el Instituto Municipal de Turismo.
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El turismo como politica de Estado, principal conclusién del 2° Foro UNAV

Segln el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las
agencias de viajes "primero tuvieron que resistir, luego
tuvieron que adaptarse y ahora toca reinventarse, pero
tienen futuro, como lo tiene también la
intermediacion”.

Los ponentes han coincidido que las agencias han de
apostar por aquellos proveedores que "han respondido
en este tiempo de crisis y han estado a su lado".

Ademas, destacan la tecnologiay la digitalizacion
como bazas de futuro, que permite mejorar el
conocimientoy el uso de los viajes combinados
adaptandose por completo al marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha
transformado mas compleja para el agente de viajes.
Por ello, ante tanta complejidad y sobresaturacién de
informacion, ahora cobra mas valor el trabajo del
agente de viajes, han remarcado los ponentes.

Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es
"un camino a mejorar”. Segin UNAYV, las agencias estan
ayudando con sus proyectos a crear la cultura de la
sostenibilidad en el sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una
buena iniciativa, porque facilita la movilidad, pero
también la entorpece con algunas de sus medidas de
acompafiamiento. Por tanto, lo sefialan como una
buena herramienta, pero que necesita unificaciony
claridad.
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El turismo como politica de Estado,
principal conclusion del 2° Foro
UNAV

MADRID, 18 Nov. (EUROPA PRESS) -

El turismo como politica de Estado es la principal conclusién del 2° Foro
de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), ya que "es una de las
industrias mas importantes y uno de los artifices de la creacion del
empleo".

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la ciudad de Cdérdoba,
patrocinada por el Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de Turismo.
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Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes
"primero tuvieron que resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca
reinventarse, pero tienen futuro, como lo tiene también la intermediacion".

Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos
proveedores que "han respondido en este tiempo de crisis y han estado a
su lado".

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacion como bazas de futuro,
que permite mejorar el conocimiento y el uso de los viajes combinados
adaptandose por completo al marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado mas
compleja para el agente de viajes. Por ello, ante tanta complejidad y
sobresaturacion de informacidn, ahora cobra mas valor el trabajo del
agente de viajes, han remarcado los ponentes.

Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es "un camino a
mejorar". Segun UNAV, las agencias estan ayudando con sus proyectos a
crear la cultura de la sostenibilidad en el sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa,
porque facilita la movilidad, pero también la entorpece con algunas de sus
medidas de acompafnamiento. Por tanto, lo seflalan como una buena
herramienta, pero que necesita unificacion y claridad.
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El turismo como politica de Estado,
principal conclusion del 2° Foro UNAV

El turismo como politica de Estado es la principal conclusion del 2° Foro de la Unidn
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), ya que «es una de las industrias mas

importantes y uno de los artifices de la creacion del empleo>.

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la ciudad de Cérdoba,
patrocinada por el Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de Turismo.

Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes «primero tuvieron
que resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca reinventarse, pero tienen futuro,
como lo tiene también la intermediacién».
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Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos proveedores
que «han respondido en este tiempo de crisis y han estado a su lado».

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacién como bazas de futuro, que permite
mejorar el conocimiento y el uso de los viajes combinados adaptandose por completo al

marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado mas
compleja para el agente de viajes. Por ello, ante tanta complejidad y sobresaturacién
de informacidn, ahora cobra mas valor el trabajo del agente de viajes, han remarcado los

ponentes.

Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es «un camino a mejorar». Segun
UNAV, las agencias estan ayudando con sus proyectos a crear la cultura de la
sostenibilidad en el sector del turismo y los viajes.

Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa, porque facilita la
movilidad, pero también la entorpece con algunas de sus medidas de acompafiamiento.
Por tanto, lo seilalan como una buena herramienta, pero que necesita
unificacion y claridad.
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El turismo como politica de Estado,
principal conclusion del 2° Foro UNAV

By Agencias 18 De Noviembre De 2021

MADRID, 18 (EUROPA PRESS)

El turismo como politica de Estado es la principal conclusion del 2° Foro de la Union Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV), ya que “es una de las industrias mas importantes y uno de los artifices

de la creacion del empleo”.

El evento se ha desarrollado en esta ocasion en la ciudad de Cdrdoba, patrocinada por el

Ayuntamiento y por el Instituto Municipal de Turismo.

Segun el presidente de UNAV, José Luis Méndez, las agencias de viajes “primero tuvieron que
resistir, luego tuvieron que adaptarse y ahora toca reinventarse, pero tienen futuro, como lo tiene

también la intermediacion”.

Los ponentes han coincidido que las agencias han de apostar por aquellos proveedores que “han

respondido en este tiempo de crisis y han estado a su lado”.

Ademas, destacan la tecnologia y la digitalizacién como bazas de futuro, que permite mejorar el

conocimiento y el uso de los viajes combinados adaptandose por completo al marco legal.

Otra de las claves del Foro ha sido que la realidad se ha transformado méas compleja para el agente
de viajes. Por ello, ante tanta complejidad y sobresaturaciéon de informacién, ahora cobra mas valor

el trabajo del agente de viajes, han remarcado los ponentes.

Respecto a la sostenibilidad, se ha coincidido en que es “un camino a mejorar”. Segun UNAYV, las
agencias estan ayudando con sus proyectos a crear la cultura de la sostenibilidad en el sector del

turismo y los viajes.
Sobre el pasaporte covid, han afirmado que es una buena iniciativa, porque facilita la movilidad,

pero también la entorpece con algunas de sus medidas de acompanamiento. Por tanto, lo sefialan

como una buena herramienta, pero que necesita unificacién y claridad.
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