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PRESENTACION

Estd claro que los Estatutos de UNAV exigen que en cada ejercicio vy,
concretamente, en la Asamblea General de UNAV se presente la Memoria
correspondiente al ejercicio en cuestion. Pero no sélo es eso. En nuestro
caso, ademds, éste serd el 30 ejercicio en el que se cumpla, como ahora
hacemos, tal precepto estatutario.

UNAV es la Asociaciéon decana de nhuestro sector y conmemora la
efemérides del cumplimiento de sus primeros 30 afios con un, creemos,
interesantisimo viaje a Costa Rica que, desde luego se ha preparado con
todo detenimiento y carifio, con el propésito de que celebremos juntos tal
ocasién y, al mismo tiempo, para aprovechar el generoso sedimento que el
préximo Congreso a celebrar en Zamora ha de depositar.

Desde luego las oportunidades de que vamos a disponer para detenernos en
nuestra problemdtica son variadas, pues ademds de tratar de calificar las
relaciones de nuestros proveedores comerciales y perfilar, lo mds
exactamente posible, las actuales circunstancias y situacion en las que se
encuentra nuestra actividad y objeto profesional de mediacion,
examinaremos en profundidad el trascendental momento asociativo por el
que estamos atravesando que, como siempre, estd directamente vinculado a
nuestra asociacion que es, ha sido y serd uno de los ejes fundamentales
alrededor de los que gira la unidad asociativa.

El ejercicio de 2007 ha sido fértil en novedades de las que cumplidamente
se da cuenta en la Memoria y se presentan y someten a vuestra aprobacién
en Asamblea. Entre estas novedades es de destacar el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sobre todo
la modificacidén que ha experimentado, como consecuencia de la entrada en
vigor de esta nueva Ley, la de Viajes Combinados. En relacion con ella
nuestra Asociacion ha vuelto, una vez mds, a poner de manifiesto su muy
buen estado de forma. Efectivamente, promovié las reuniones que
resultaron necesarias, tanto con los TT.00 como con la Administracion y
Grupos comerciales, con el designhio de conseguir una aplicabilidad de los
preceptos y reaccién frente a sus consecuencias, que ho perjudique



injustamente a ninguno de los agentes de viajes que en las operaciones de
Viajes Combinados intervienen.

Ademds la Memoria informa y somete a Asamblea sobre los acontecimientos
mds relevantes entre los cuales debemos hacer mencion al cambio de sede
social trasladada en Madrid a la calle Rosario Pino n°® 8, 3% planta, que se
pone a disposicién de los asociados, ho sdlo para sus visitas, sino para
celebrar encuentros, si ello les resultara necesario. Informamos en esta
Memoria también sobre las intervenciones de UNAV en la activa dindmica
de nuestros negocios, en definitiva da cuenta de los esfuerzos para ser mds
eficientes en la defensa de los legitimos intereses de nuestros asociados.
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CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCTADOS

A 31 de Diciembre de 2007, el nimero total de Asociados y Miembros
Adheridos asciende a 1.028, una vez computadas las altas y bajas en la
Asociacion, expresadas en la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 6
Grupo Airmet 105
Grupo Plantour 20
Grupo Unida 6

TOTAL 137 ALTAS

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios independiente 19
Grupo Airmet 42
Grupo Plantour 32
Grupo Unida 6

TOTAL 99 BAJAS

En el correspondiente apartado se relacionan los miembros UNAV a
31/12/2007

AGENCIAS
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REGLAMENTACIONES Y NORMATIVAS
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REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, DE 16 DE
NOVIEMBRE, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, entre las que se encuentra la ya

derogada ley 21/1995, de 6 de julio, requladora de
los Viajes Combinados.

El Boletin Oficial del Estado del dia 30 de noviembre de 2007 publica una
de las disposiciones que tienen en nuestro sector una incidencia mds
significativa. Nos referimos a la modificacién de la Ley de Viajes
Combinados que ya adelantamos en la Memoria del pasado aiio 2006,
dando cuenta de las observaciones que se formularon por FEAAV y por
UNAV en relacion con ella. Las mas significativas que el Proyecto apunta
giraban en torno a la extensién, en los Viajes Combinados, de la
responsabilidad solidaria para las Agencias Minoristas; la obligatoriedad
para la agencia que haya percibido del consumidor el precio del viaje de
reintegrarlo a partir de que se la notifica la cancelacion, en término de
30 dias so pena de tener que devolverlo duplicado y aspectos y matices
que afectan a periodos de tiempo en supuestos de resolucion del contrato
por causa imputable al organizador, aspectos referidos a los precios y a la
forma y contenido del contrato.

Como se ha venido dando puntualmente cuenta, UNAV inmediatamente
que entré en vigor la Norma establecié contacto con las otras
organizaciones empresariales y grupos y ello en aras de lograr una
posicién armonizada que, después, se trasladé a la Administracion
Turistica que puso de relieve su disposicién y sensibilidad para,
efectivamente conseguir una aplicacion justay ecudnime de la Norma.

FEAAV ha anunciado la interposicion de recurso contencioso
administrativo contra esta Disposicion y, junto con UNAV y otras
organizaciones empresariales, dirigié al Ministerio de Consumo solicitud
de moratoria en la aplicacién de la Norma.

\UNAV Memoria UNAV 2007 4
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Aln cuando de todo lo anterior se ha dado cumplida cuenta a nuestros
asociados, a continuacion y para su conocimiento transcribimos la LEY DE
VIAJES COMBINADOS en el Texto Refundido actualmente vigente:

“Viajes combinados

TITULO T

Disposiciones generales
CAPITULO I

Ambito de aplicacion

Articulo 150. Ambito de aplicacion.

1. Este libro serd de aplicacion a la oferta, contratacion y ejecucion
de las vacaciones, los circuitos y los viajes combinados definidos en
el articulo siguiente.

2. La facturacion por separado de varios elementos de un mismo vigje
combinado no exime al organizador o al detallista del cumplimiento de
las obligaciones establecidas por este Libro.

Articulo 151. Definiciones.
1. A Jos efectos de este libro se entenderd por:

a) «Viaje combinado»: la combinacion previa de, por lo menos, dos de
los elementos sefialados en el pdrrafo siguiente, vendida u ofrecida
en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacion
sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia.

Los elementos a que se refiere el pdrrafo anterior son los siguientes:
i) transporte,
i) alojamiento,

iif) otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del
alojamiento y que constituyan una parte significativa del vigje
combinado.
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b) «Organizador»: la persona fisica o juridica que organice de forma
no ocasional vigjes combinados y los venda u ofrezca en venta,
directamente o por medio de un detallista.

¢) «Detallista»: la persona fisica o juridica que venda u ofrezca en
venta el viaje combinado propuesto por un organizador.

d) «Contratante principal»: la persona fisica o juridica gue compre o
se comprometa a comprar el viaje combinado.

e) <«Beneficiario»: la persona fisica en nombre de la cual el
contratante principal se comprometa a comprar el viaje combinado.

f) «Cesionario»: la persona fisica a la cual el contratante principal u
otro beneficiario ceda el vigje combinado.

g) «Consumidor o usuario»: cualguier persona en la que concurra la
condicion de contratante principal, beneficiario o cesionario.

h) «Contrato»: el acuerdo gque vincula al consumidor con el
organizador o el detallista.

2. A los efectos de lo previsto en este Libro, el organizador y e/
detallista deberdn tener la consideracion de agencia de viajes de
acuerdo con la hormativa administrativa.

CAPITULO IT
Informacion precontractual y formalizacion del contrato
Articulo 152. Programa y oferta de viajes combinados.

1. E/ detallista o, en su caso, el organizador deberd poner a
disposicion de los consumidores y usuarios un programa o folleto
informativo gue contenga por escrito la correspondiente oferta
sobre el viaje combinado y que deberd incluir una clara, comprensible
y precisa informacion sobre los siguientes extremos:

a) Destinos y medios de transporte, con mencion de sus
caracteristicas y clase.

b) Duracion, itinerario y calendario de viaje.

¢) Relacion de establecimientos de alojamiento, con indicacion de su
tipo, situacion, categoria o nivel de comodidad y sus principales
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caracteristicas, asi como su homologacion y clasificacion turistica en
aquellos paises en los que exista clasificacion oficial.

d) E/ nimero de comidas que se vayan a servir y, en su caso, s/ las
bebidas o algun tipo de ellas no estuvieran incluidas en el régimen
alimenticio previsto.

e) La informacion de indole general sobre las condiciones aplicables a
los nacionales de los Estados miembros de la Union Europea en
materia de pasaportes y de visados, y las formalidades sanitarias
necesarias para el viaje y la estancia.

f) Precio final completo del viaje combinado, incluidos los impuestos,
y precio estimado de las excursiones facultativas. En el caso de
gastos adicionales correspondientes a los servicios incluidos en el
vigfe combinado que deba asumir el consumidor y que no se abonen a/
organizador o detallista, informacion sobre su existencia y, si se
conoce, su importe.

g) El importe o el porcentaje del precio que deba pagarse en
concepto de anticipo sobre el precio total y el calendario para el pago
de la parte de precio no cubierta por el anticipo desembolsado, asi
como las condiciones de financiacion que, en su caso, se oferten.

h) Si para la realizacion del viaje combinado se necesita un nimero
minimo de inscripciones y, en tal caso, la fecha limite de informacion
al consumidor y usuario en caso de anulacion.

i) Clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones y
demds condiciones del vigje.

J) Nombre y domicilio del organizador del viaje combinado asi como,
en su caso, de su representacion legal en Espana.

k) Toda informacion adicional y adecuada sobre las caracteristicas
del viaje ofertado.

Articulo 153. Cardcter vinculante del programa oferta.

La informacion contenida en el programa-oferta serd vinculante para
el organizador y el detallista del viaje combinado, salvo que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

AGENCIAS
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a) Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado
claramente por escrito al consumidor y usuario antes de la
celebracion del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de
expresa mencion en el programa-oferta.

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo
por escrito entre las partes contratantes.

Articulo 154. Forma y contenido del contrato.

1. E/ contrato de vigje combinado deberd formularse por escrito y
contener entre sus clausulas, en funcion de las caracteristicas de la
oferta de que se ftrate, referencia, al menos, a los siguientes
elementos:

a) E/ destino o los destinos del viaje.

b) En caso de fraccionamiento de la estancia, los distintos periodos y
sus fechas.

¢) Los medlios, caracteristicas y categorias de los transportes que se
vayan a utilizar.

d) Las fechas, horas y lugares de salida y de regreso.

e) En caso de gue el vigje combinado incluya alojamiento, su situacion,
su categoria turistica y sus principales caracteristicas, asi como su
homologacion y clasificacion turistica, en aquellos paises en los que
exista clasificacion oficial, y el nimero de comidas que se sirvan.

¥) Ndmero minimo de personas exigido, en su caso, para la realizacion
del vigje combinado y, en tal supuesto, fecha limite de informacion al
consumidor y usuario en caso de cancelacion, que deberd efectuarse
con una antelacion minima de diez dias a la fecha prevista de
iniciacion del vigje.

g) El itinerario.

h) Las visitas, excursiones o demds servicios incluidos en el precio
total convenido del vigje combinado.

i) El nombre y la direccion del organizador, del detallista y, si
procede, del asegurador.
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J) El precio del viaje combinado, desglosando los gastos de gestion,
asi como una indicacion de toda posible revision de/ mismo, ajustado a
lo previsto en el articulo 157, y de los posibles derechos e impuestos
correspondientes a los servicios contratados, cuando no esten
incluidos en el precio del viaje combinado.

k) Los gastos de anulacion, si los hubiere y puedan calcularse
razonablemente de antemano, debidamente desglosados. Si no
pudiera calcularse su importe razonablemente de antemano, el hecho
de gue se podrdn repercutir tales gastos, siempre que se hayan
producido efectivamente.

/) Modalidades de pago del precio y, en su caso, calendario y
condiciones de financiacion.

m) Toda solicitud especial que el consumidor y usuario haya
transmitido al organizador o al detallista y que éste haya aceptado.

n) La obligacion del consumidor y usuario de comunicar todo
incumplimiento en la ejecucion del contrato, por escrito o en
cualguier otra forma en que guede constancia, al organizador o al
detallista y, en su caso, al prestador del servicio de gue se trate.

A) El plazo de prescripcion de las acciones establecido en el articulo
164, en el que el consumidor y usuario podrd formular sus
reclamaciones por la no ejecucion o ejecucion deficiente del
conftrato.

o) E/ plazo en que el consumidor y usuario podrd exigir Ila
confirmacion de sus reservas.

2. El consumidor y usuario serd informado, con anticipacion a la
celebracion del contrato, del contenido de las cldausulas contractuales
y recibird una copia de aquél, una vez formalizado el mismo.

3. La descripcion del vigje combinado comunicada por el detallista o,
en su caso, por el organizador al consumidor y usuario, asi como su
precio y todas las demds condiciones aplicables al contrato deberdn
ser veraces y comprobables en los términos establecidos en los
articulos 18 y 60.

CAPITULO IIT

Oftros derechos del consumidor y usuario

\HE{:\D\! Memoria UNAV 2007
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Articulo 155, Cesion de la reserva.

1. E/ contratante principal o el beneficiario podrdn ceder
gratuitamente su reserva en el viaje combinado a una persona que
retna todas las condiciones requeridas para el mismo.

2. La cesion deberd ser comunicada por escrito al detallista o, en su
caso, al organizador con una antelacion minima de 15 dias a la fecha
de inicio del viaje, salvo que las partes pacten un plazo menor en e/
contrato.

3. La persona que ceda su reserva en el vigje combinado y e/
cesionario responderdn solidariamente, ante el detallista o, en su
caso, el organizador gue sean parte del contrato, del pago del saldo
del precio, asi como de los gastos adicionales justificados gque
pudiera haber causado dicha cesion.

Articulo 156. Informacion adicional sobre el vigje contratado.

1. Los detallistas o, en su caso, los organizadores de viajes
combinados deberdn facilitar, por escrito o en cualquier otra forma
en gue guede constancia y con el tiempo necesario antes del inicio del
vigfe, a los consumidores y usuarios con los que hayan contratado, la
siguiente informacion:

a) Los horarios y lugares de las escalas y los enlaces, asi como la
indicacion de la categoria del lugar que deberd ocupar el vigjero en e/
medio o medios de transporte que vayan a ser utilizados.

b) El nombre, direccion y nimero de teléfono de la representacion
del organizador o detallista en cada destino o, en su defecto, los de
los organismos locales que puedan ayudar al consumidor y usuario en
caso de dificultades. Cuando no existan dichas representaciones y
organismos, el consumidor y usuario deberd poder disponer, en
cualgquier caso, de un nimero de teléfono de urgencia o de cualguier
otra informacion que /e permita ponerse en contacto con el
organizador o detallista.

¢) Para los viajes y estancias de menores en el extranjero, la
informacion que permita establecer un contacto directo con éstos o
los responsables de su estancia «in situ» durante el viaje.

d) Informacion, de acuerdo con la legislacion vigente reguladora de/
seguro privado, sobre la suscripcion facultativa de un contrato de
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seqguro que cubra los gastos de cancelacion por el consumidor y
usuario, o de un contrato de asistencia que cubra los gastos de
repatriacion o traslado al lugar de origen, en caso de accidente,
enfermedad o fallecimiento.

2. La informacion prevista en el apartado anterior deberd facilitarse
a mds tardar en el momento de confirmacion de las reservas.

CAPITULO IV
Modificacion del contrato
Articulo 157. Revision de precios.

1. Los precios establecidos en el contrato no podrdn ser revisados,
salvo si éste establece de manera explicita la posibilidad de revision,
tanto al alza como a la baja, y, a tal fin, se definen las modalidades
precisas de cdlculo.

2. La revision sdlo tendrd lugar para incorporar variaciones del precio
de los transportes, incluido el coste del carburante, las tasas e
impuestos relativos a determinados servicios y los tipos de cambio
aplicados al viaje organizado.

3. Serd nula la revision de precios al alza efectuada en los 20 dias
inmediatamente anteriores a la fecha de salida del vigje.

Articulo 158, Modificacion del contrato.

1. En el supuesto de que, antes de la salida del vigje, el organizador
se vea obligado a modificar de manera significativa algun elemento
esencial del contrato deberd ponerlo inmediatamente en
conocimiento del consumidor y usuario.

2. En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa en
clausulas negociadas individualmente, el consumidor y usuario podrd
optar entre resolver el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una
modificacion del contrato en el gue se precisen las variaciones
introducidas y su repercusion en el precio.

E/ consumidor y usuario deberd comunicar la decision que adopte al
detallista o, en su caso, al organizador dentro de los tres dias
siguientes a ser notificado de la modificacion a que se refiere este
articulo.

AGENCIAS
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En el supuesto de que el consumidor y usuario no notifigue su decision
en los términos indicados, se entenderd que opta por la resolucion de/
contrato sin penalizacion alguna,

TITULO IT

Disposiciones  relativas a Jla resolucion del contrato y
responsabilidades

CAPITULO T
Resolucion del contrato o cancelacion

Articulo 159. Resolucion del contrato por causa imputable al
organizador o cancelacion del viaje.

1. En el supuesto de gue el consumidor y usuario opte por resolver el
contrato, al amparo de lo previsto en el apartado 2 del articulo
anterior, o de que el organizador cancele el vigje combinado antes de
la fecha de salida acordada, por cualguier motivo gue no sea
imputable al consumidor y usuario, éste tendrd derecho, desde e/
momento en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso
de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la
realizacion de otro vigje combinado de calidad equivalente o superior
siempre que el organizador o detallista pueda proponérselo.

En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, e/
organizador o el detallista deberdn rembolsar al consumidor y
usuario, cuando proceda en funcion de Jas cantidades ya
desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato.

En todo caso, el consumidor y usuario podrd exigir el reintegro de las
cantidades desembolsadas al empresario al que se las abond, que
deberd reintegrdrselas en los plazos y condiciones previstas en el
articulo 76. El computo del plazo, en este caso, se iniciard desde la
notificacion del consumidor y usuario de su opcion por la resolucion o
desde que se prodijferan las circunstancias determinantes de la
cancelacion.

2. El mismo derecho previsto en el nimero anterior corresponderd al
consumidor y usuario que no obtuviese confirmacion de la reserva en
los términos estipulados en el contrato.
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3. En los anteriores supuestos, el organizador y el detallista serdn
responsables del pago al consumidor y usuario de la indemnizacion
que, en su caso, corresponda por incumplimiento del contrato, que en
ningun supuesto podrd ser inferior al 5 por ciento del precio total de/
vigfe contratado, si el citado incumplimiento se produce entre los dos
meses y quince dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista de
realizacion del viaje; el 10 por ciento si se produce entre los quince y
tres dias anteriores, y el 25 por ciento en el supuesto de que el
incumplimiento citado se produzca en las 48 horas anteriores.

4. No existird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

a) Cuando la cancelacion se deba a que el nimero de personas
inscritas para el viaje combinado sea inferior al exigido y asi se
comunigue por escrito al consumidor y usuario antes de la fecha
limite fijada a tal fin en el contrato, gue como minimo serd de 10 dias
de antelacion minima a la fecha prevista de iniciacion del viaje.

b) Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso
de reservas, se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por
tales aguellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e
imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar
de haber actuado con la diligencia debida.

Articulo 160. Resolucion del contrato por el consumidor y usuario.

En todo momento el consumidor y usuario podrd dejar sin efecto los
servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolucion
de las cantidades que hubiese abonado, pero deberd indemnizar al
organizador o detallista en las cuantias que a continuacion se indican,
salvo gue tal resolucion tenga lugar por causa de fuerza mayor:

a) Abonard los gastos de gestion, los de anulacion, si los hubiere, y
una penalizacion consistente en el 5 por ciento del importe total de/
viaje, si la cancelacion se produce con mds de diez y menos de quince
dias de antelacion a la fecha del comienzo del vigje; el 15 por ciento
entre los dias tres y diez, y el 25 por ciento dentro de las cuarenta y
ocho horas anteriores a /a salida.

De no presentarse a la salida, el consumidor y usuario estd obligado al
pago del importe total del viaje, abonando, en su caso, las cantidades
pendientes salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.
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b) En el caso de que el viaje combinado estuviera sujeto a
condiciones economicas especiales de contratacion, tales como flete
de aviones, bugues o tarifas especiales, los gastos de cancelacion se
establecerdn de acuerdo con las condiciones acordadas entre las
partes.

CAPITULO IT
Incumplimiento, responsabilidad y garantias
Articulo 161, Consecuencias de la no prestacion de servicios.

1. En el caso de que, después de la salida del vigje, el organizador no
suministre o compruebe que no puede suministrar una parte
importante de los servicios previstos en el contrato, adoptard las
soluciones adecuadas para la continuacion del viaje organizado, sin
suplemento alguno de precio para el consumidor y usuario, y, en su
caso, abonard a este ultimo el importe de la diferencia entre las
prestaciones previstas y las suministradas. Si el consumidor y usuario
continda el vigje con las soluciones dadas por el organizador se
considerard que acepta tdcitamente dichas propuestas.

2. i las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el
consumidor y usuario no las aceptase por motivos razonables, aqué/
deberd facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de
transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar
de salida o a cualguier otro que ambos hayan convenido, sin per juicio
de la indemnizacion que en su caso proceda.

3. En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador
deberd obrar con diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

Articulo 162. Responsabilidad de los organizadores y detallistas.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados
responderdn frente al consumidor y usuario, en funcion de las
obligaciones que les correspondan por su dmbito respectivo de
gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de Jas
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas
las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servicios, y
sin perjuicio del derecho de los organizadores y detallistas a actuar
contra dichos prestadores de servicios.

AGENCIAS
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La responsabilidad frente al consumidor serd solidaria de cuantos
empresarios, sean organizadores o detallistas, concurran
conjuntamente en el contrato cualquiera que sea su clase y las
relaciones que existan entre ellos, sin perjuicio del derecho de
repeticion de quien responda ante el consumidor y usuario frente a
quien sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del
contrato en funcion de su respectivo dmbito de gestion del viaje
combinado.

2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderadn,
asimismo, de los dafios sufridos por el consumidor y usuario como
consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

Dicha responsabilidad cesard cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean
imputables al consumidor y usuario.

b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al
suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un
cardcter imprevisible o insuperable.

¢) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

d) Que los defectos se deban a un acontecimiento gue el detallista, o
en su caso, el organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia
necesaria, no podia prever ni superar.

En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de
las circunstancias previstas en los pdrrafos b), ¢) y d), el organizador
y el detallista que sean parte en el contrato estardn obligados, no
obstante, a prestar la necesaria asistencia al consumidor y usuario
que se encuentre en dificultades.

3. E/ resarcimiento de los dafios, que resulten del incumplimiento o de
la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado,
quedard limitado con arreglo a lo previsto en los convenios
internacionales reguladores de dichas prestaciones.
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4. No podrdn establecerse excepciones mediante clausula contractual
a lo previsto en los apartados 1 y 2 de este articulo.

Articulo 163. Garantia de la responsabilidad contractual.

Los organizadores y detallistas de vigjes combinados tendrdn la
obligacion de constituir y mantener en permanente vigencia una
fianza en los términos que determine la Administracion turistica
competente, para responder del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes
de un viafe combinado y, especialmente, del reembolso de los fondos
depositados y el resarcimiento por los gastos de repatriacion en e/
supuesto de insolvencia o quiebra.

La fianza quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones que
deriven de:

a) Resolucion firme en via judicial de responsabilidades econdmicas
de los organizadores y detallistas derivadas de la accion ejercitada
por el consumidor y usuario final.

b) Laudo dictado por las Juntas arbitrales de consumo o por los
drganos de arbitraje institucionales creados por normas legales para
un sector o un supuesto especifico, previa sumision voluntaria de las
partes.

Caso de ejecutarse la fianza, deberd reponerse en el plazo de 15
dias, hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma.

Articulo 164. Prescripcion de acciones.

Prescribirdn por el transcurso de dos afios las acciones derivadas de
los derechos reconocidos en este libro.

Articulo 165. Régimen sancionador.

A lo dispuesto en este Libro no le es de aplicacion el régimen de
infracciones y sanciones previsto en el libro primero, titulo IV,
capitulo I, siéndole de aplicacion la legislacion especifica sobre la
materia dictada por las Administraciones publicas competentes en
materia de turismo”.
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En todo caso, cuando se edita esta Memoria y se somete a la aprobacién
de la Asamblea General, todavia ho hay constancia oficial de los efectos
de su aplicacidn, ya que su vigor se inicié en 1 de diciembre de 2007, es
por ello que mantendremos con la intensidad necesaria el cauce de

informacién preciso.
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NUEVA LEY DE DEFENSA DE LA COMPRETENCIA

Tras la correspondiente tramitacién parlamentaria, que no fue corta, el
BOE de 4 de julio de 2007 publica esta nueva Ley de Defensa de la
Competencia, Ley 15/2007, de 3 de julio, que viene a complementar el
articulo 38 de la Constitucion Espafiola y sucede a la Ley 16/1989, de 17
de julio, que con algunas ligeras modificaciones y matices rigio en Espafia
tan espinosa cuestion.

La nueva Ley que entré en vigor en 1 de septiembre de 2007 recoge
novedades tan significativas como la supresién del Tribunal y Servicio de
la Competencia, su sustitucion, respectivamente, por la Comisién Nacional
de Competencia y la Direccién de Investigacion y, ademds de registrar
algdn mayor concrecion en figuras tan polémicas como las conductas
colusorias y el abuso de posicion dominante, se detiene en los actos
desleales de falseamiento de competencia, lo que denomina conductas de
menor importancia y prevé aquellas otras que pueden estar por Ley
exentas.

Ademds, con cardcter completamente nuevo regula en Espafia el
"Procedimiento de clemencia” que puede llegar a exonerar del pago de la
multa a las empresas que habiendo formado parte de un cartel denuncien
su existencia y aporten pruebas sustantivas de ella. También contiene una
regulacién distinta del régimen de terminacién convencional de los
expedientes, de las medidas cautelares, procedimiento de control de
concentraciones y régimen sancionador y de responsabilidades.

Por dltimo, informar de que dltimamente ha sido publicado el Reglamento
de esta Ley, y ello mediante Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero.
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REAL DECRETO 1340/2007, 11 DE OCTUBRE,
SOBRE BONIFICACIONES A LOS RESIDENTES
EN CANARIAS, BALEARES, CEUTA ¥y MELILLA

Con posterioridad al Real Decreto del epigrafe la Ley General de
Presupuestos previd, en su Disposicion Adicional Cuadragésima Cuarta lo
siguiente:

"Subvenciones al transporte aéreo y maritimo para residentes en
Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla.

El porcentaje de reduccion en las tarifas de los servicios de
transporte aéreo y maritimo de viajeros, para viajes realizados entre
las Comunidades y Ciudades Autdnomas de Canarias, Baleares, Ceuta y
Melilla, respectivamente y el resto del territorio nacional serd, con
vigencia indefinida, del/ 50 por ciento. Asimismo, y con la misma
vigencia el porcentaje de reduccion de tarifas en los vigjes
interinsulares serd el 25 por ciento en transporte maritimo y 50 por
ciento en transporte aéreo. Todo ello aplicable a los ciudadanos
esparioles, de los demds Estados miembros de la Union Europea, de los
Estados pertenecientes al Espacio Economico Europeo y de Suiza
residentes en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla.

Se autoriza al Gobierno de la Nacion para que, durante el afio 2008,
modifigue las cuantias a que se refiere el pdrrafo anterior o, en su
caso, reemplace dicho régimen por otro sistema de compensacion.
Dicha modificacion nunca podrd suponer una disminucion de la ayuda
prestada o un deterioro en la calidad del servicio, ni incremento de los
créditos asignados a esta finalidad.

En todo caso, para las Comunidades de Canarias y de Baleares se
estard a lo regulado en el articulo 6 de la Ley 19/1994, de 6 de junio,
de Modificacion del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, asi como
el articulo 5 de la Ley 30/1998, de 29 de julio, del Régimen Especial
de las islas Baleares, respectivamente.”

La Direccion General de Aviacién Civil en relacién con el referido Real
Decreto dicté en diciembre Ultimo determinadas aclaraciones que
desafortunadamente y por ahora no han conseguido el objetivo de aclarar
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la norma que venia aplicandose sin traumatismo alguno. La Norma en
cuestion es:

"Articulo dnico. Modificacion del Real Decreto 1316/2001, de 30 de
noviembre, por el que se regula la bonificacion en las tarifas de los
servicios regulares de transporte aéreo y maritimo para los
residentes en las Comunidades Autdnomas de Canarias y las Illes
Balears y en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

E/ Real Decreto 1316/2001, de 30 de noviembre, por el que se regula
la bonificacion en las tarifas de los servicios regulares de transporte
aéreo y maritimo para los residentes en las Comunidades Autonomas
de Canarias y las Illes Balears y en las Ciudades de Ceuta y Melilla, se
modifica en los siguientes términos:

Uno. Se modifican los articulos 1, 2, 3 y 5 del Capitulo I relativo a las
disposiciones generales, como se expresa a continuacion:

1. Se modifica el apartado 2,b) y se afade el apartado 3 al articulo 1,
con la siguiente redaccion:

«2.b) Ser dputado o senador electo por alguna de dichas
circunscripciones.»

«3. La obtencion de las bonificaciones a que se refiere este real
decreto, serd compatible, en su caso, con la obtencion de las
bonificaciones establecidas para los miembros de /las familias
numerosas por sus normas especiales.»

2. Se modifica el articulo 2 que queda redactado en los siguientes
términos:

«1. La cuantia, legalmente establecida, de la bonificacion de las tarifas
en los servicios regulares de transporte aéreo y maritimo para
residentes, se aplicard en los trayectos directos, ya sean de ida o ida
y vuelta, entre las Comunidades Autonomas de Canarias, de las Illes
Balears o las Ciudades de Ceuta y Melilla, con el resto del territorio
nacional, respectivamente, asi como en Jos desplazamientos
interinsulares.

Se considera trayecto directo aquel que se realiza desde el puerto,
aeropuerto o helipuerto del punto de origen en los archipiélagos,
Ceuta o Melilla, al de destino en el resto del territorio nacional y
viceversa, sin escalas intermedias o, de haberlas, cuando no superen
las doce horas de duracion, salvo aquéllas que vinieran impuestas por
las necesidades técnicas del servicio o por razones de fuerza mayor.

2. Los residentes en Ceuta que realicen un trayecto directo entre esa
ciudad y el resto del territorio nacional, utilizando transporte
maritimo y aéreo, obtendrdn la bonificacion de las tarifas en el
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transporte aéreo cuando tengan origen o destino en los aeropuertos
de Mdlaga, Jerez o Sevilla.

3. Para la expedicion de los billetes de transporte aéreo de viajeros se
tendrd en cuenta que los cupones de vuelo de cada tramo de vigje
aéreo comprendido en un trayecto directo, deberdn estar incluidos en
un unico billete y anotada y cerrada la reserva de los vuelos.

4. A Jos efectos de este real decreto, se entenderd por tarifas de los
servicios regulares de transporte aéreo nacional, los precios gque
deberdn pagar los pasajeros a las compafiias aéreas o a sus agentes
por su transporte y el de su equipaje en los servicios aéreos, asi como
las condiciones de aplicacion de dichos precios, incluida Ja
remuneracion y las condiciones ofrecidas a los agentes, otros servicios
auxiliares y, en su caso, cargos por emision. También estardn incluidos
los impuestos, tasas y cdnones aplicables, con excepcion de la tasa por
el uso de las infraestructuras y la tasa de sequridad.

Las tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo nacional,
gue podrdn incluir los cargos por emision de dichas tarifas, deberdn
estar registradas por las compahias aéreas conforme a los
procedimientos establecidos por la Direccion General de Aviacion Civil,
e identificadas con un cddigo de base de tarifa y, en su caso, ademds
por un cddigo de indice de cargo.

En la emision de billetes, las compafiias aéreas que en sus tarifas
incluyan cargos por emision, deberdn aplicar las bonificaciones sobre
dichas tarifas indicando expresamente Jos codigos a que hace
referencia el pdrrafo anterior y el importe correspondiente a cada
uno de ellos, bien en los cupones de vuelo del billete subvencionado o
en un cupon adicional. La bonificacion no se aplicard en los cargos por
reemisiones de billetes.

5. En ningun supuesto se podrd bonificar el mayor importe que sobre
las tarifas bdsicas registradas, supongan los precios de las tarifas de
clase superior en los servicios de transporte aéreo, ni tampoco se
aplicard la bonificacion de las tarifas en los billetes que incluyan
trayectos fuera del territorio nacional.

Se entenderd por tarifa bdsica, la tarifa plenamente flexible mds baja
para vuelos de ida o ida y vuelta, registrada por cada compafia aérea
conforme a los procedimientos establecidos por la Direccion General
de Aviacion Civil.»

3. Se modifican los apartados 1y 2 del articulo 3, y se afiade un nuevo
apartado 4, guedando redactados del siguiente modo:

«1. A Jos efectos de este real decreto, el documento acreditativo de
la residencia para los ciudadanos espafioles serd el documento nacional
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de identidad, y para los espafioles menores de 14 afios que no
dispongan de dicho documento, el certificado del ayuntamiento en e/
que residan.

Para los ciudadanos de los Estados miembros de la Union Europea o de
los demds Estados firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Economico
Europeo o Suiza, el documento acreditativo serd el certificado de
registro expedido por el Registro Central de Extranjeros, que deberd
en todo caso acompafiarse del documento nacional de identidad o
pasaporte en vigor.

Estos documentos sdlo serdn eficaces a los efectos de acreditacion de
la residencia, cuando estén en vigor y en ellos conste expresamente e/
domicilio de residencia que da derecho a la bonificacion.

2. 5/ en el documento nacional de identidad acreditativo de la
residencia para los ciudadanos espafioles no consta el domicilio que da
derecho a la bonificacion, éste deberd presentarse acompafiado de un
certificado expedido por el ayuntamiento en el que los interesados
tengan su residencia, que contenga los datos indicados en el anexo I y
ajustado, en su caso, al modelo oficial de dicho ayuntamiento donde
deberdn llevar el oportuno registro de los mismos, a efectos de
control y comprobacion. Dichos certificados, a los efectos previstos
en este apartado, tendrdn una validez de seis meses a partir de la
fecha de expedicion.

Los interesados podrdn presentar copias auténticas de los
certificados a que se refiere este articulo 3, que se obtendrdn de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 772/1999, de 7 de
mayo, por el que se requla la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicacliones ante la Administracion General del Estado, /a
expedicion de copias de documentos y devolucion de originales y el
régimen de las oficinas de registro.»

«4. La exhibicion de los documentos a que se refieren los apartados
anteriores, se entenderd como declaracion de responsabilidad del/
beneficiario sobre la vigencia de sus datos y su condicion de
residente.»

4. Se modifica el apartado 1 del articulo 5, que tendrd la siguiente
redaccion:

«1. Quienes vigjen con billete aéreo o pasaje maritimo bonificado
deberdn ir provistos del documento que acredite su residencia
conforme a lo dispuesto en el articulo 3, y del documento nacional de
identidad, o el pasaporte, en vigor, para acreditar su identidad.»

Dos. E/ Capitulo IT relativo al «Transporte aéreo», queda sustituido
por el que figura a continuacion:
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«CAPITULO IT

Transporte aéreo

Articulo 6. Emision del billete aéreo.

1. A los efectos previstos en el articulo 3, antes de la expedicion de/
billete, la compahia aérea y sus delegaciones o agencias deberdn
solicitar a los interesados la exhibicion, segun corresponda, de los
Siguientes documentos en vigor: el documento nacional de identidad o
en su defecto el certificado del ayuntamiento de residencia para los
ciudadanos espafioles menores de 14 afios, el certificado de registro
expedido por el Registro Central de Extranjeros acompafiado de/
documento nacional de identidad o pasaporte, o la credencial de
diputado o senador.

Si en el documento nacional de identidad acreditativo de la residencia
para los ciudadanos espafioles no consta el domicilio que da derecho a
la bonificacion, deberdn presentar ademds el certificado del/
ayuntamiento en el que estén empadronados conforme a lo dispuesto
en el articulo 3.2,

2. En el acto de emitir el billete aéreo bonificado, las compafias
aéreas, sus delegaciones o agencias comprobardn los documentos
acreditativos originales indicados en el apartado anterior y anotardn
obligatoriamente en los correspondientes titulos de transporte los
Siguientes datos:

a) E/ nimero del documento nacional de identidad o el nimero de
identidad de extranjero. En el caso de los espafioles menores de 14
afios sin DNI /a fecha de nacimiento.

b) E/ codigo del municipio o circunscripcion electoral que da derecho a
la percepcion de Ja bonificacion, conforme a Ja codificacion
establecida por el Instituto Nacional de Estadistica, cuya lista figura
en el anexo II.

¢) La identificacion codificada conforme al anexo IV de este Real
Decreto, del tipo de documento utilizado en el procedimiento sequido
para acreditar la condicion de residente, distinguiendo entre el
documento nacional de identidad, el certificado de registro de
extranjero, el certificado de residencia expedido por el ayuntamiento
que corresponda, o la credencial de diputado o senador.

En el caso de que en dichos titulos de transporte se incluyan tarifas
con cargos por emision, y éstos queden reflejados en un cupon
adicional, deberd constar en el mismo los datos indicados en los
anteriores pdrrafos a), b) y c).

3. Cuando la emision del billete aéreo se realice mediante registros
electronicos existentes en una base de datos que sustituyan al titulo
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de transporte en soporte papel, o mediante cualquier otro sistema de
venta que no permita la confirmacion de la residencia del titular en e/
momento de la expedicion del billete ni la comprobacion directa de los
datos del documento original de residencia en el momento de /a
emision, la compafiia de transporte, delegacion o agencia deberd
registrar los datos enumerados en el apartado 2 de este articulo.
Ademds, para poder hacer uso del billete bonificado el pasajero debe
acreditar su condicion de residente en el momento de la facturacion
previo al embargue, por los medios previstos en el apartado 1 de este
articulo. Cuando el usuario disponga anticipadamente de Ila
correspondiente tarjeta de embarque, también estard obligado a
acreditar su residencia en facturacion.

A estos efectos, la compafiia advertird al pasajero que la utilizacion
del billete estd condicionada, en todo caso y de la forma indicada, a la
acreditacion de la residencia en el momento de la facturacion previo al
embarque.

Para el control interno de la compafiia y del Ministerio de Fomento, la
informacion contenida en el registro electronico que conforma el
cupon de vuelo y, en su caso el cupon de cargo en la base de datos,
contendrd como minimo la misma informacion gue reproduce el titulo
de transporte en soporte de papel, incluidos los datos indicados en e/
apartado 2 de este articulo.

Articulo 7. Procedimiento de liguidacion.

1. La liguidacion de las bonificaciones aplicadas por las empresas de
transporte se efectuard por meses naturales vencidos, mediante
certificacion expedida por las mismas, de acuerdo con el modelo que
se indica en el anexo III.

Estas liguidaciones mensuales habrdn de presentarse en un plazo
madximo de seis meses, contados a partir del mes siguiente al gue
corresponde la liguidacion.

2. Las compahias aéreas presentardn en soporte informdtico los
ficheros de vuelos mensuales y de tarifas bdsicas, de acuerdo con los
formatos y especificaciones que se indican en el anexo IV, indicando
los datos totales contenidos en dicho soporte. EI drgano gestor
dispondrd de un plazo de diez dias, desde la recepcion del soporte
informdtico, para comunicar a las compafiias aéreas la admision o no de
dichos datos para su posterior proceso.

3. La comprobacion del contenido del soporte informdtico por el
drgano gestor deberd efectuarse en un plazo mdximo de treinta dias,
a contar desde la fecha de admision de/ mismo.
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a) En aquellos casos en los que por el organo gestor se detecten
incorrecciones o incoherencias en el contenido de los datos de los
soportes informdticos mensuales, a que se refiere el apartado 2, se
comunicard a las empresas para que en el plazo de ftreinta dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de Ja
comunicacion, se proceda a subsanar /los errores detectados.
Transcurrido dicho plazo, los importes de la subvencion de dichos
errores que ho hayan sido subsanados serdn deducidos de Ia
liguidacion gue corresponda.

b) S/ los errores finalmente deducidos, referidos en el pdrrafo a),
representan un porcentaje superior al 5 por 100 del total de los
cupones de vuelo incluidos en el fichero mensual, se efectuardn
comprobaciones documentales de los cupones de vuelo de dicha base
de datos de acuerdo con los siguientes procedimientos y criterios:

1.° Se realizard muestreo aleatorio proporcional al volumen del total
de los cupones de vuelo contenidos en el fichero mensual, una vez
deducidos los errores segun el pdrrafo a), que proporcione
estadisticamente un nivel de confianza suficiente. Las compahias
aéreas deberdn presentar la documentacion resultante del muestreo
aleatorio, en el plazo mdximo de treinta dias desde su requerimiento.
2.° Los cupones de vuelo no presentados, asi como los errores que
pudieran detectarse en la comprobacion documental, que se realizard
en el plazo mdximo de un mes, serdn comunicados a la compahia aérea,
para que en el plazo de quince dias se proceda a su subsanacion.

3.° Transcurrido dicho plazo, si el resultado del muestreo arroja un
indice de error inferior o igual a un 5 por 100 de los documentos, se
deducird el importe de la bonificacion de dichos errores, de la
certificacion correspondiente. Si el indice de error fuese superior al
5 por 100, se extrapolard al total de la liguidacion mensual que
corresponda, en el porcentaje de error resultante del muestreo.

4. Concluidos los anteriores procesos de control, se iniciard el
procedimiento de pago de la correspondiente liguidacion mensual, para
lo cual las compafias aéreas deberdn remitir certificados mensuales
para cada uno de los conceptos presupuestarios geogrdficamente
delimitados de Canarias e Intercanarias, de Baleares e Interbalear y
de Ceuta/Melilla, donde se reflejard el nimero de cupones de vuelo y
el importe de la subvencion, en cada uno de ellos, asi como los
importes de los errores detectados y aceptados por las empresas,
caso de haberlos.

5. Las compafiias aéreas habrdn de conservar los cupones de vuelo
bonificados cualquiera que sea su forma de emision, a disposicion de la
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Intervencion General de la Administracion del Estado, del Ministerio
de Fomento, y del Tribunal de Cuentas, durante el plazo de
prescripcion previsto en el articulo 25 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, por la que se aprueba la Ley General Presupuestaria.

6. Las certificaciones mensuales serdn expedidas por las compafias
emisoras de los billetes, independientemente de la ejecucion de/
transporte por si misma o por otra compahia aérea, siendo
responsabilidad de la compafiia emisora todo lo relacionado con los
procedimientos descritos en los articulos 8, 9 y 10.

Articulo 8. Control y verificacion de la identidad de los beneficiarios
de las bonificaciones por las compahias aéreas.

1. En el momento de la facturacion previo al embarque, las compahias
aéreas deberdn comprobar la identidad del beneficiario cuyo nombre
figure en el billete, con su documento nacional de identidad o
pasaporte, en vigor. Cuando el billete haya sido emitido mediante
registros electronicos u otros sistemas de venta que sustituyan a/
titulo de transporte en soporte papel, dicha comprobacion deberd
hacerse de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.3.

En los vuelos interinsulares, las comprobaciones se realizardn de
forma exhaustiva en los aeropuertos de las islas capitalinas y con
cardcter periodico en el resto de Jas islas. Cuando dichas
comprobaciones no puedan realizarse en la facturacion, se efectuardn
en el embarque.

2. Un pasajero que posea un billete subvencionado y no acredite su
identidad en la forma prevista en el apartado anterior de conformidad
con la legislacion aplicable, o no sea titular del mismo, no podrd
realizar el vigje con aquel titulo de transporte, debiendo las compafhias
aéreas levantar un parte del incidente, segun modelo indicado en el
anexo V, que serd trasladado al organo gestor cada mes. Anualmente
las compahias aéreas hardn constar de forma expresa ante Ja
Direccion General de Aviacion Civil, el ndmero de incidencias
producidas a que se refiere este apartado, y en su caso, la
inexistencia de tales incidencias en el periodo de tiempo indicado.

3. Las compafhiias aéreas, sus delegaciones y agentes, en el dmbito de
sus responsabilidades respectivas, dardn estricto cumplimiento a los
requisitos establecidos en este real decreto, a cuyos efectos
elaborardn los procedimientos que habrdn de sequir, que contendrdn
como minimo los siguientes conceptos, debiendo ser remitidos a la
Direccion General de Aviacion Civil para su correspondiente control:

a) Procedimientos en los procesos de verificacion de la identidad de
los beneficiarios de la subvencion, identificacion de documentos
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acreditativos de la condicion de residente y requisitos para la
aplicacion de las bonificaciones, en la emision de billetes.

b) Procedimientos sobre la verificacion de la identidad de /los
residentes en el momento de la facturacion o embargue segun se
determina en los apartados 1 y 2 de este articulo.

¢) Procedimientos en los procesos de codificacion y control de la
informacion que habrd de dar soporte a la emision del billete papel o
electronico, asi como en la elaboracion de los ficheros informdticos
conforme a lo establecido en el articulo 9.

Articulo 9. Procedimiento de inspeccion y control.

1. Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4.2, la
Direccion General de Aviacion Civil efectuard comprobaciones
periodicas, sobre el cumplimiento de los procedimientos presentados
por las compahias aéreas establecidos en el articulo 8.3. Asimismo,
podrd efectuar periodicamente comprobaciones documentales de los
cupones de vuelo, mediante muestreo aleatorio, segun los criterios de/
articulo 7.3.6).

2. Cuando en los controles gque se efectuen en los procedimientos
descritos en el articulo 8.3 se aprecie el incumplimiento de los mismos,
0 no ofrezcan las condiciones de garantia suficientes, el drgano gestor
podrd decidir, en todas o algunas de las certificaciones mensuales, la
aplicacion del procedimiento de muestreo previsto en el articulo 7.3,b)
sobre comprobacion documental, a la compahia aérea de que se trate.»
Tres. Se modifican los apartados 2.b) y 3 del articulo 10, Capitulo III,
relativo al «transporte maritimo», y quedan redactados del siguiente
modo:

«2.b) Niumero del documento nacional de identidad o del certificado
de registro expedido por el Registro Central de Extranjeros.»

«3. Como requisito previo a la expedicion del billete, el empleado de /a
empresa naviera o de la agencia deberd recabar de los interesados la
presentacion de fotocopia del documento nacional de identidad o de/
certificado de registro expedido por el Registro Central de
Extranjeros acompahiado de fotocopia del documento nacional de
identidad o del pasaporte, siempre que en tales documentos conste el
domicilio de residencia que da derecho a la bonificacion, o bien en su
caso, del certificado de residencia en vigor, asi como del original de
dichos documentos, con el fin de comprobar su coincidencia con las
fotocopia presentadas, la cual tendrd a partir de entonces la misma
validez gue el original, a los efectos previstos en este real decreto,
sin que se pueda exigir nuevamente Jla exhibicion de los citados
documentos hasta e/ momento del embarque.
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Acto seguido se unird la fotocopia del documento nacional de
identidad, del certificado de registro expedido por el Registro
Central de Extranjeros acompafiado de fotocopia del documento
nacional de identidad o del pasaporte, o del certificado de residencia,
a la matriz del billete, que serd conservada por la empresa naviera o
por la agencia,

S/ con posterioridad a la expedicion del billete o pasaje bonificado, se
comprobara por los drganos competentes no ser cierta la vigencia en
dicho momento del domicilio en el municipio que figure en la fotocopia
de/ documento nacional de identidad o el cerificado expedido por e/
Registro Central de Extranjeros presentada para recibir la
bonificacion, el beneficiario quedard syjeto a la responsabilidad que
corresponda de conformidad con lo dispuesto para el incumplimiento
de condiciones en Ja normativa reguladora de las ayudas y
subvenciones publicas.»

Cuatro. Los anexos del Real Decreto 1316/2001, de 30 de noviembre,
se sustituyen por los que figuran en este real decrefo.

Disposicion final. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia 1 de noviembre de
2007.

Dado en Madrid, el 11 de octubre de 2007, "

La aplicacién de la anterior norma viene dando lugar a que se haya
producido algin encuentro y, probablemente, mds de futuro entre la
Subdireccion General y FEAAV y alguna de las organizaciones
empresariales mds afectadas, todo ello con el legitimo y claro propésito
de evitar, no sdlo perjuicios a las agencias, sino a los residentes en las
Islas.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA
EL ANO 2008

INTERES LEGAL DEL DINERO

La disposicion Adicional Trigésima Cuarta de la Ley de Presupuestos establece el
Interés Legal del Dinero:

"De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 24/1984, de 29 de
Junio, sobre modificacion del tipo de interés legal del dinero, éste queda
establecido en el 5,50 por ciento hasta el 31 de diciembre del afio 2008.”

El interés de demora durante el afio 2008 sera del 7%.

SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL

Real Decreto 1763/2007, de 28 de Diciembre, por el que se fija el salario
minimo interprofesional para 2008. (600,00 euros/mes)

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

» Coeficientes de correccion monetaria.

Uno. Con efectos para los periodos impositivos que se inicien durante
el afio 2008, los coeficientes previstos en el articulo 15.9.a) del texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por e/
Real Decreto Legisiativo 4/2004, de 5 de marzo, en funcion del
momento de adguisicion del elemento patrimonial transmitido, serdn
los siguientes:

Coeficiente
Con anterioridad a 1 de enero de 1954 21967
En el ejercicio 1984, 19946
En el ejercicio 1985. 18421
En el ejercicio 1986 17342
En el ejercicio 1987 16521
En el ejercicio 1988 15783
En el ejercicio 1989 15095
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En el ejercicio 1990 1,4504
En el ejercicio 1991 14008
En el ejercicio 1992 13698
En el ejercicio 1993 1,3519
En el ejercicio 1994 13275
En el ejercicio 1995 12744
En el ejercicio 1996 12137
En el ejercicio 1997 11866
En el ejercicio 1998 11712
En el ejercicio 1999 11631
En el ejercicio 2000 11572
En el ejercicio 2001 11334
En el ejercicio 2002 11197
En el ejercicio 2003 11008
En el ejercicio 2004 10902
En el ejercicio 2005 10758
En el ejercicio 2006 10547
En el ejercicio 2007 10320
En el ejercicio 2008 1.0000

Dos. Los coeficientes se aplicardn de la siguiente manera:

a) Sobre el precio de adguisicion o coste de produccion,
atendiendo al afo de adguisicion o produccion del elemento
patrimonial. El coeficiente aplicable a las mejoras serd el
correspondiente al afio en que se hubiesen realizado.

b) Sobre las amortizaciones contabilizadas, atendiendo al afio en
que se realizaron.

Tres. Tratdndose de elementos patrimoniales actualizados de acuerdo
con lo previsto en el articulo 5 del Real Decreto-ley 7/1996, de 7 de
Junio, los coeficientes se aplicardn sobre el precio de adquisicion y
sobre las amortizaciones contabilizadas correspondientes al mismo,
sin tomar en consideracion el importe del incremento neto de valor
resultante de las operaciones de actualizacion.

La diferencia entre las cantidades determinadas por la aplicacion de lo
establecido en el apartado anterior se minorard en el importe de/
valor anterior del elemento patrimonial y al resultado se aplicard, en
cuanto proceda, el coeficiente a que se refiere la letra c) del apartado
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10 del articulo 15 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
bSSociedades.

El importe que resulte de las operaciones descritas en el pdrrafo
anterior se minorard en el incremento neto de valor derivado de las
operaciones de actualizacion previstas en el Real Decreto-ley 7/1996,
siendo la diferencia positiva asi determinada el importe de /la
depreciacion monetaria a que hace referencia el apartado 9 del/
articulo 15 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades.

Para determinar el valor anterior del elemento patrimonial actualizado

se tomardn los valores que hayan sido considerados a los efectos de
aplicar los coeficientes establecidos en el apartado Uno.

> Pago fraccionado.

Respecto de los periodos impositivos que se inicien durante el afio
2008, el porcentaje a que se refiere el apartado 4 del articulo 45 de/
texto refundido de la Ley de/ Impuesto sobre Sociedades, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, serd el 18 por
100 para la modalidad de pago fraccionado prevista en el apartado 2
de/ mismo. Las deducciones y bonificaciones a las que se refiere dicho
apartado incluirdn todas aquellas otras que le fueren de aplicacion al
syjeto pasivo.

Para la modalidad prevista en el apartado 3 del articulo 45 del texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el porcentaje
serd el resultado de multiplicar por cinco séptimos el tipo de gravamen
redondeado por defecto.

Estardn obligados a aplicar la modalidad a que se refiere el pdrrafo
anterior los sujetos pasivos cuyo volumen de operaciones, calculado
conforme a lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, haya superado la
cantidad de 6.010.121,04 euros durante los doce meses anteriores a la
fecha en gue se inicien los periodos impositivos dentro del afio 2008,
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TASAS

> Tasa por prestacion de servicios y utilizacion del dominio publico
aeroportuario.

Con efectos de 1 de enero de 2008 y vigencia indefinida, se modifica
la tasa por prestacion de servicios y utilizacion del dominio publico
aeroportuario regulada en el Capitulo I, Seccion 2° de la Ley
25/1998, de 13 de julio, de Modificacion del Régimen Legal de las
Tasas Estatales y Locales y de Ordenacion de las Prestaciones
Patrimoniales de Cardcter Publico, que se eleva con cardcter general
hasta la cantidad que resulte de la aplicacion del coeficiente 1,03 a las
cuantias exigibles en el afio 2007.

> Tasa de aproximacion.

Con efectos de 1 de enero de 2008 y vigencia indefinida, se elevan
hasta la cantidad que resulte de la aplicacion del coeficiente 1,03 las
cuantias exigibles en el afio 2007 de la tasa de aproximacion, requlada
en el articulo 22 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre.

> Tasa de aterrizaje.

No obstante lo dispuesto en el articulo 74, con efectos de 1 de enero
de 2008 y vigencia indefinida, se elevan hasta la cantidad que resulte
de la aplicacion del coeficiente 1,03 las cuantias exigibles en el afio
2008 de la tasa de aterrizaje, regulada en el articulo 11 de la Ley
14/2000, de 29 de diciembre.

= Tasa de seqguridad aeroportuaria

Con efectos de 1 de enero de 2008 y vigencia indefinida se elevan
hasta la cantidad que resulte de la aplicacion del coeficiente 1,10 a las
cuantias exigibles en el afio 2007 de la tasa de seguridad reguladas en
el articulo 28 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, manteniéndose
la bonificacion del 50 por ciento de la cuantia de la tasa cuando se
trate de pasajeros interinsulares.

Con efectos de 1 de enero de 2008 y vigencia indefinida se modifica e/
porcentaje de la recaudacion de la tasa de sequridad a ingresar en e/
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Tesoro Publico, de acuerdo con lo establecido en Jla disposicion
adicional primera de la Ley 4/2004, de 29 de diciembre, quedando la
redaccion del articulo contenido en la mencionada Ley como sigue:

«85 por ciento a ingresar en AENA y 15 por ciento a ingresar en el

Tesoro Publico.»
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IMPUESTQ DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN
RELACION CON ALQUILER DE AUTOMOVILES
SIN CONDUCTOR

La Ley General de Presupuestos en su Disposicion Adicional Sexagésima
Tercera dice:

"Se insta al Gobierno, en el marco de la reforma de la financiacion local, a
realizar los correspondientes estudios economicos para fijar las cuotas
del epigrafe 854.2, Alquiler de automoviles sin conductor en régimen de
«renting», de la seccion primera de las Tarifas del Impuesto sobre
Actividades Economicas, con arreglo a lo dispuesto en la base cuarta del
apartado 1 del articulo 85 del texto refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo. "
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BASES Y TIPOS DE COTIZACION A LA
SEGURIDAD SOCTAL

La Ley 51/2007 de Presupuestos Generales del Estado para el aifio 2008
establece en su articulo 122 las bases y tipos de cotizacién a la
Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion
Profesional durante el afio 2008. Asi establece:

‘Las bases y tipos de cotizacion a la Sequridad Social, Desempleo,
Fondo de Garantia Salarial y Formacion Profesional, a partir de 1 de
enero de 2008, serdn las siguientes:

Uno. Topes mdximo y minimo de las bases de cotizacion a la
Seguridad Social,

1. E/ tope mdximo de la base de cotizacion en cada uno de los
Regimenes de la Seguridad Social que lo tengan establecido, gqueda
fijado, a partir de 1 de enero de 2008, en la cuantia de 3.074,10
euros mensuales.

2. De acuerdo con lo establecido en el nimero 2 del articulo 16 del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por Real Decreto Legisiativo 1/1994, de 20 de junio, durante el afio
2008, las bases de cotizacion en los Regimenes de la Seguridad
Social y respecto de las contingencias que se determinan en este
articulo, tendrdn como tope minimo las cuantias del salario minimo
interprofesional vigente en cada momento, incrementadas en un
sexto, salvo disposicion expresa en contrario.

Dos. Bases y ftipos de cotizacion en el Régimen General de la
Seguridad Social,

1. Las bases mensuales de cotizacion para todas las contingencias y
situaciones protegidas por el Régimen General de la Seguridad
Social, exceptuadas las de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, estardn limitadas, para cada grupo de categorias
profesionales, por las bases minimas y mdximas siguientes:

a) Las bases minimas de cotizacion, segun categorias profesionales y
grupos de cotizacion, se incrementardn, desde 1 de enero de 2008 y
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respecto de las vigentes en 31 de diciembre de 2007, en el mismo
porcentaje en que aumente el salario minimo interprofesional.

No obstante lo anterior, las bases minimas de cotizacion aplicables a
los trabajadores con contrato a tiempo parcial se adecuardn en orden
a que la cotizacion en esta modalidad de contratacion sea equivalente
a la cotizacion a tiempo completo por la misma unidad de tiempo y
similares retribuciones.

b) Las bases mdximas, cualguiera que sea la categoria profesional y
grupo de cotizacion, durante el afio 2008, serdn de 3.074,10 euros
mensuales o de 102,47 euros diarios.

2. Los tjpos de cotizacion en el Régimen General de la Seguridad
Social serdn, durante el afio 2008, los siguientes:

a) Para las contingencias comunes el 28,30 por ciento, siendo el
23,60 por ciento a cargo de la empresa y el 4,70 por ciento a cargo
del/ trabajador.

b) Para las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales se aplicardn los porcentajes de la tarifa de primas
incluida en la disposicion adicional cuarta de la Ley 42/2006, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2007, en la redaccion dada por la disposicion final decimocuarta de la
presente Ley, siendo las primas resultantes a cargo exclusivo de la
empresa.

3. Durante el afo 2008, para la cotizacion adicional por horas
extraordinarias establecida en el articulo 111 del texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, se aplicardn los siguientes
tipos de cotizacion:

a) Cuando se trate de las horas extraordinarias motivadas por fuerza
mayor, el 14,00 por ciento, del que el 12,00 por ciento serd a cargo
de la empresa y el 2,00 por ciento a cargo del trabajador.

b) Cuando se trate de las horas extraordinarias no comprendidas en
el parrafo anterior, el 28,30 por ciento, del que el 23,60 por ciento
serd a cargo de la empresa y el 4,70 por ciento a cargo del/
trabajador.

()
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Cuatro. Cotizacion en el Régimen Especial de los Trabajadores por
Cuenta Propia o Auténomos.

En el Régimen Especial de los Trabajadores por Cuenta Propia o
Autonomos, las bases minima y mdxima y los tipos de cotizacion
serdn, desde el 1 de enero de 2008, los siguientes:

1 La base mdxima de cotizacion serd de 3.074,10 euros mensuales. La
base minima de cotizacion serd de 817,20 euros mensuales.

2. La base de cotizacion de los trabajadores autonomos que, a 1 de
enero de 2008, tengan una edad inferior a 50 afios, serd la elegida
por ellos dentro de las bases mdxima y minima fijadas en el apartado
anterior.

3. La base de cotizacion de los trabajadores auténomos que, a
primero de enero de 2008, tuvieran 50 o mds afos cumplidos, estard
comprendida entre las cuantias de 85950 y 160140 euros
mensuales, salvo que se trate del conyuge supérstite del titular del
negocio que, como consecuencia del fallecimiento de éste, haya
tenido que ponerse al frente del mismo y darse de alta en este
Régimen Especial con 45 o mds afios de edad, en cuyo caso, la eleccion
de bases estard comprendida entre las cuantias de 817,20 y 1.601,40
euros mensuales.

No obstante, los trabajadores autonomos que con anterioridad a los
50 afios hubieran cotizado en cualquiera de los Regimenes del
Sistema de la Seguridad Social por espacio de cinco o mds afios, se
regirdn por las siguientes reglas:

a) S/ la dltima base de cotizacion acreditada hubiera sido igual o
inferior a 1.560,90 euros mensuales, habrdn de cotizar por una base
comprendida entre 817,20 euros mensuales y 160140 euros
mensuales.

b) Si la dltima base de cotizacion acreditada hubiera sido superior a
156090 euros mensuales, habrdn de cotizar por una base
comprendida entre 817,20 euros mensuales y el importe de aquélla,
incrementado en un porcentaje igual al del aumento gque haya
experimentado la base mdxima de cotizacion a este Régimen.

4. E/ tipo de cotizacion en este Régimen Especial de la Seguridad
Social serd el 29,80 por ciento. Cuando el interesado no tenga
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cubierta en dicho Régimen la proteccion por incapacidad temporal, e/
tipo de cotizacion serd el 26,50 por ciento.

5. Para las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales se aplicardn los porcentajes de la tarifa de primas
incluida en la disposicion adicional cuarta de la Ley 42/2006, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2007, en la redaccion dada por la disposicion final decimocuarta de la
presente Ley. (..)

Diez. Cotizacion por Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y
Formacion Profesional.

La cotizacion por las contingencias de Desempleo, Fondo de Garantia
Salarial y Formacion Profesional se llevard a cabo, a partir de 1 de
enero de 2008, de acuerdo con lo gque a continuacion se sefala:

1. La base de cotizacion por las contingencias citadas y en todos los
Regimenes de la Seguridad Social gque tengan cubiertas las mismas,
serd la correspondiente a las contingencias de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

A las bases de cotizacion para Desempleo en el Régimen Especial de
los Trabajadores del Mar serd también de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 19.6 del texto refundido aprobado por Decreto
2864/1974, de 30 de agosto, y en las normas de desarrollo de dicho
precepto, sin perjuicio de lo sefialado en el apartado Siete de este
articulo.

La base de cotizacion por desempleo que corresponde por los
trabajadores por cuenta ajena tanto de cardcter fijo como eventual,
incluidos en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social, serd
la de las jornadas reales establecida para dicho Régimen y a la que se
refiere el apartado Tres del presente articulo. Asimismo, la base de
cotizacion para determinar las aportaciones al Fondo de Garantia
Salarial por trabajadores por cuenta ajena incluidos en el Régimen
Especial Agrario vendrd constituida por la correspondiente base
mensual de cotizacion por jornadas reales, a la que se refiere el
apartado Tres del presente articulo.

2. A partir de 1 de enero de 2008 los tipos de cotizacion serdn los
siguientes:
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A. Para la contingencia de desempleo:

a) Contratacion indefinida, incluidos los contratos indefinidos a
tiempo parcial y fijos discontinuos, asi como la contratacion de
auracion determinada en las modalidades de contratos formativos en
prdcticas, de relevo, interinidad y contratos, cualguiera que sea la
modalidad utilizada, realizados con trabajadores discapacitados: e/
7,30 por ciento, del que el 5,75 por ciento serd a cargo del/
empresario y el 1,55 por ciento a cargo del trabajador.

A partir de 1 de julio de 2008 el tipo de cotizacion para la
contingencia de desempleo establecido en el pdrrafo anterior serd e/
7,05 por ciento, del que el 5,50 por ciento serd a cargo del/
empresario y el 1,55 por ciento a cargo del trabajador.

b) Contratacion de duracion determinada:

1.° Contratacion de duracion determinada a tiempo completo: el 8,30
por ciento, del gue el 6,70 por ciento serd a cargo del empresario y e/
1,60 por ciento a cargo del trabajador.

2.° Contratacion de duracion determinada a tiempo parcial: el 9,30
por ciento, del que el 7,70 por ciento serd a cargo del empresario y e/
1,60 por ciento a cargo del trabajador.

El tipo de cotizacion para los trabajadores por cuenta ajena de
cardcter eventual, incluidos en el Régimen Especial Agrario de la
Seguridad Social, serd el fijado en el apartado 1.° del pdrrafo b)
anterior, para la contratacion de duracion determinada a tiempo
completo, salvo cuando sea de aplicacion el tipo de cotizacion
previsto en el pdrrafo a) anterior, para contratos concretos de
duracion determinada o para trabajadores discapacitados.

B. Para la cotizacion al Fondo de Garantia Salarial, e/ 0,20 por ciento
a cargo exclusivo de la empresa.

C. Para la cotizacion por Formacion Profesional, el 0,70 por ciento,
siendo el 0,60 por ciento a cargo de la empresa y el 0,10 por ciento a
cargo del trabajador.

Once. Cotizacion en los contratos para la formacion,
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Durante el afio 2008, la cotizacion por los trabajadores que hubieran
celebrado un contrato para la formacion se realizard de acuerdo con
lo siguiente:

1. La cotizacion a la Seguridad Social consistird en una cuota dnica
mensual de 34,69 euros por contingencias comunes, de los que 28,93
euros serdn a cargo del empresario y 5,76 euros a cargo del
trabajador, y de 3,98 euros por contingencias profesionales, a cargo
del empresario.

2. La cotizacion al Fondo de Garantia Salarial consistird en una cuota
mensual de 2,21 euros, a cargo exclusivo del empresario.

3. La cotizacion por Formacion Profesional consistird en una cuota
mensual de 1,21 euros, de la gque 1,06 euros serdn a cargo del
empresario y 0,15 euros a cargo del trabajador.

4. Las retribuciones percibidas en concepto de horas extraordinarias
estardn syjetas a la cotizacion adicional a que se refiere el apartado
Dos.3 de este articulo.

Doce. Cotizacion de becarios e investigadores.

La cotizacion de los becarios e investigadores, incluidos en el campo
de aplicacion del Real Decreto 63/2006, de 27 de enero, durante los
dos primeros afos se llevard a cabo aplicando las reglas contenidas en
el apartado anterior, respecto de la cotizacion en los contratos para
la formacion.

Trece. No obstante lo establecido en los apartados anteriores de
este articulo, en ningun caso y por aplicacion del articulo 16 del texto
refundido de /a Ley General de la Seguridad Social, las bases minimas
o0 Unicas de cualguiera de los Regimenes gue integran el Sistema de la
Seguridad Social podrdn ser inferiores a la base minima del Régimen
General.

Catorce. Se faculta al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales para
dictar las normas necesarias para la aplicacion y desarrollo de lo
previsto en este articulo. "

En su Disposicion Adicional quinta la Ley 51/2007 establece una
reduccion en la cotizacion a la Seguridad Social en los supuestos de
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cambio de puesto de trabajo por riesgo durante el embarazo o
durante la lactancia natural, asi como en los supuestos de
enfermedad profesional. Asi establece:

o 'En Jos supuestos en que, por razon de riesgo durante el embarazo o
riesgo durante la lactancia natural, la trabajadora, en virtud de /o
previsto en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, sea destinada a un puesto de trabajo
o funcion diferente y compatible con su estado, se aplicard, con
respecto a las cuotas devengadas durante el periodo de permanencia
en el nuevo puesto de trabajo o funcion, una reduccion, a cargo de/
Presupuesto de la Seguridad Social, del 50 por ciento de la aportacion
empresarial en la cotizacion a la Seguridad Social por contingencias
comunes.

e Esta misma reduccion serd aplicable, en los términos y condiciones
que reglamentariamente se determinen, en aguellos casos en gue,
por razon de enfermedad profesional, se produzca un cambio de
puesto de trabajo en la misma empresa o el desempefio, en otra
distinta, de un puesto de trabajo compatible con el estado de/
trabajador.

En la redaccion de la Disposicién adicional sexta establece la cotizacion
adicional por las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural en los Regimenes de Trabajadores por
Cuenta Propia y regula:

e "Uno. Los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos que no hayan optado
por dar cobertura, en el dmbito de la proteccion dispensada, a las
contingencias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, efectuardn una cotizacion adicional equivalente al 0,1
por ciento, aplicado sobre la base de cotizacion elegida, para la
financiacion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y
riesgo durante la lactancia natural. (..)”
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CONVENIO COLECTIVO LABORAL

El IPC real oficial de 2007 ha sido del 4,2% por lo que, se comunicara la
oportuna revision de las tablas salariales que se aplicard con efecto
retroactivo desde 1 de enero de 2007 y como fecha limite el 30 de abril
de 2008.

FEAAV nos recuerda en su comunicacion:

- Clausula de Compensacion y Absorcion (Art.47): Las retribuciones
establecidas en el presente Convenio, con las Unicas excepciones de los
importes a que ascienden el "plus de transporte" establecido en el
Articulo 28° y, en su caso, el (extinguido) "complemento <«ad personam>>
por afios de servicio (antigiiedad)", serdn absorbibles y compensables
hasta donde alcancen con las mejoras y retribuciones que sobre los
minimos reglamentarios viniesen abonando las empresas. Cualquiera que
sea el motivo, la denominacion y la forma de dichas mejoras, presentes o
que puedan establecerse por disposicién legal.

- Disposicion Adicional Primera: inaplicacion del régimen salarial en
empresas en situacién de déficit o perdidas, la cual establece un plazo
de quince dias hdbiles desde la publicacion del Convenio Colectivo en el
B.O.E. para solicitar dicho descuelgue a la comisién Mixta Paritaria del
Convenio.

Por dltimo, dado que el IPC previsto a nivel estatal por el Gobierno de la
Nacidn se ha situado en el 2%, FEAAV les recomienda, que se aplique este
porcentaje a Cuenta Convenio durante el 2008.
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CALENDARIO LABORAL PARA 2008

Lo establece la Resolucion de la direccion General de Trabajo de 9 de
octubre de 2.007 que publica la relacidén de Fiestas Laborales para 2.008
que es la que se reproduce en el cuadro adjunto.
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IBERIA

El dia 1 de junio, IBERIA nos comunicO la desapariciOn de billete en
formato papel en las emisiones que se realizasen en Espafa para viajes
nacionales.

El1 9 de julio tuvo lugar reuniOn con IBERIA en la que se trataron los
siguientes temas:

—  Vuelos IB 5000.- Nos comunicaron las siguientes
mejoras:

e FacturaciOn on-line, que permite obtener la tarjeta
de embarque con 365 dias de antelaciOn siempre que el vuelo
esté cargado en el sistema.

e  AsignaciOn previa de asientos, que si bien no se iba
a publicitar estaba previsto se iniciara esa misma semana.

e Utilizacibn de la sala VIP a los clientes de
empresas.

Fue solicitado que se posibilitasen, para estos vuelos, las
conexiones, sobre todo por el tema de la facturacidn del equipaje a
destino.

IBERIA sefiald que esto, de momento y a medio plazo, no iba a
ser posible, debido a que ambas Compafias utilizan diferentes sistemas
de facturacidn, que no son compatibles entre si y no pueden capturar la
informaciOn; sin embargo, si que estaban trabajando ya en que los
clientes IBERIA Plus Oro y Platinum, si vuelan con Click-Air puedan
usar la sala Vip y los mostradores de Iberia para facturar.

— Web: www.iberiagencias.com

En cuanto a la web que habian lanzado al mercado esa misma
semana, informaron que hay una parte genérica en la que se encuentra
informaciOn general, como normativa, ofertas (que se pueden imprimir
como cartel), noticias; y una parte privada, en la cual la Agencia se
debe registrar, y en la que puede consultar informacidén comercial sobre
reservas, billetes, realizar diversas operaciones como realizar peticiones
on.line (INCAD’s, PTA’s, grupos), gestionar el programa Valor IB,
consultar sus datos sobre la evolucidn del negocio, si bien todavia no
estaban operativas funcionalidades como confirmacidn de peticién de
grupos, sobre las que estaban trabajando activamente.
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Esta web pretende ser la via de comunicaciOn con su principal
canal de distribucidn. Sin embargo, los representantes de las Agencias
sefalaron la necesidad de que se sigiera remitiendo todos los
comunicados por e-mail, lo que la Compafiia considerd necesario, al
menos por ahora.

—  Recargo por Combustible
A continuacidn, se recordd el tema de la llamada “Tasa de
Combustible”, reiterando que no es una tasa y que, por lo tanto, debe ser
comisionable..

IBERIA expuso los motivos por los que este concepto tiene
tratamiento de tasa, aludiendo que estaba siendo estudiado por su
departamento juridico y comprometiéndose a dar una respuesta al
respecto.

— Tarifas web
A continuaciOn, se transmitid a IBERIA que se estaba detectando
un problema operativo con las tarifas web, dando error en la
identificacién de las mismas, mostrandonos la Compafiia el IBERIA
Informa 106/2006, en el que se explicaba este tema vy
comprometiéndose a reiterarlo mejor explicado; asi como, a comprobar
su correcto funcionamiento.

— IBERIA Plus
En cuanto a IBERIA Plus, los Representantes de las Agencias de
Viajes expresan su malestar en torno a las ofertas que habian emitido,
dirigidas directamente al cliente, y siempre que fuera una compra
directa, informandonos D. Javier Alonso que habian sido unas ofertas
puntuales por su 10° aniversario.

— ADM’'S:

Por Ultimo, manifestamos una problematica en cuanto a que la
empresa contratada por IBERIA para la gestiOn de los ADM’S, en
ciertos casos, en los que tiene una duda sobre la correcciOn de un
reembolso, solicitaba el histdrico del mismo, e inmediatamente emitia
un ADM, que si bien era retirado posteriormente, en la mayoria de los
casos, generaba gastos administrativos que no eran retirados,
manifestando su total rechazo a esta operativa y solicitando que se
corrigiese. D. Javier Alonso contesta que era una problemdtica que fue
detectada en la liquidaciOn correspondiente al mes de mayo y que creia
solucionada. Nos solicitaron les remiti€semos los casos detectados para
poder transmitirselos a la empresa que los gestiona (Grado), y se
comprometieron a que esta situaciOn no se volviera a repetir.

—  Nuevo Contrato 2008
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En cuanto a la retribucién a las Agencias de Viajes a partir de
2008, se mostraron muy herméticos al respecto, no queriendo adelantar
informaciOn; sin embargo, finalmente sefialaron que no habian tomado
una decision final. No obstante, se iba a mantener la comisiOn fija,
manteniéndose, asi el status del Agente de Viajes, aunque estaban
estudiando una variaciOn en la comisiOn variable, primando ciertas
rutas y las tarifas nobles.

El dia 16 de octubre tuvo lugar reunién con IBERIA en la que nos
comunicaron nuevo modelo retributivo para las Agencias de viajes,
manifestando era definitivo y que tendria efectos a partir del 1 de enero
de 2008.

Contemplaba los siguientes aspectos:

e COMISION BASICA: 0%

e TRES CONCEPTOS RETRIBUTIVOS:

1.- Incentivo del 0,4% sobre INGRESOS (billetes
volados) para todas las tarifas comisionables en el modelo
2007.

2.- Incentivo OD (Origen- Destino).

3.- Incentivo Variable.

—  Vuelos Click Air:

Bajo Cddigo IB5000 tendran la misma retribuciOn, sumaran y
devengaran, a diferencia del modelo 2007; sefialaron que el incremento
previsto para 2008 en cuanto a nUmero de aviones, pasara de los 14
actuales a 24 para el afio prOximo, asi como:

¢ El pago de los incentivos 1 y 2 se realizara mensualmente
a traves del BSP.

¢ El pago del 3° incentivo a final de afio.

e El incentivo 3° (variable crecimiento) para las Agencias
on-line tendrd otros conceptos.

e Tenian previsto remitir el nuevo contrato con los anexos a
los Agentes de Viajes para su firma, en los primeros dias de
noviembre.

En Consejo Directivo de FEAAYV, se acordd trasladar a IBERIA
las siguientes reivindicaciones en relacidn a su comunicacidn:

® Remuneracidn por el recargo de combustible YQ.
e Remunerar por cupdn emitido, no por cupOn volado,
especialmente en los billetes no reembolsables.
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e Acortar el plazo del pago de la remuneracidn del incentivo
variable por ingresos que se habia fijado en 75 dias después del
cierre de cada uno de los meses del periodo de vigencia.

El dia 22 de noviembre tuvo lugar reunion con IBERIA en la que se
nos dio respuesta a los planteamientos anteriormente expuestos, con el
resultado siguiente:

oSe incluia la remuneracidn del Agente por el
recargo por combustible YQ.

oLos vuelos IBERIA 5000 se remunerardn
sobre billetes emitidos en las mismas condiciones
del contrato.

oEstaban estudiando nuestra propuesta de
acortar el plazo del pago de la remuneraciOn.

oNo se admitid nuestra reivindicaciOn de
remunerar los cupones emitidos y no los volados, no
obstante, se reiter0 que no renunciar a esta peticion.

— Nuevo Contrato 2008

En cuanto al texto del contrato y sus correspondientes anexos, tras un
profundo estudio de nuestro Asesor Juridico nos informd que permanecia
la naturaleza juridica y estatuto de la agencia de viajes; no obstante,
detectd determinadas materias que podrian ser objeto de pol€émica,
concretamente en las Manifestaciones 32 y 42 y especialmente en la
Clausula Duodécima, cuyo 22 parrafo era nuevo, por lo que se comunicO a
nuestros Asociados que se iba a proceder a mantener conversaciones con
IBERIA, aconsejando no firmar dicho contrato hasta que no se clarificasen
estos puntos; asi como, se exigio a la Compafiia que el mismo resultado se
aplicase a aquellos Agentes que, de acuerdo con las exigencias de IBERIA,
ya habian firmado el contrato a esa fecha.

El 30 de noviembre se remitid la siguiente comunicacidn:

“El texto definitivamente vinculante para el contrato tipo de
Agencia que para las Agencias de Viajes formula IBERIA con
efectos 01 de enero de 2008 queda, una vez atendidas las
observaciones efectuadas de la siguiente manera:

El primer parrafo de la Clausula Duodécima debe decir
"El presente Acuerdo, por el periodo de vigencia previsto en la
Clausula Séptima, contiene todos los pactos alcanzados entre
las partes con relaciOn a la materia que constituye su objeto y
sustituye al contrato tipo vigente hasta 31 de diciembre de
2007
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Queda suprimido y eliminado el 2° parrafo de dicha
Clausula Duodécima que, por tanto, no existe a efecto alguno.

Todo lo anterior se acepta expresamente que surta pleno efecto
contractual, incluso con aquellas Agencias que hubieran ya firmado el
nuevo contrato tipo para 1 de enero de 2008, cuya Cl4usula
Duodécima, en estos casos, queda modificada en los términos que
acaban de expresarse.

Este texto fue redactado por nuestro Asesor Juridico y aprobado
por la Compafiia, quien nos informO que no sustituirian los contratos
firmados por otros nuevos, sino que incluirian este texto como anexo al
contrato, para lo que remitirian un IBERIA INFORMA por escrito a
todas las Agencias, debiendo las Agencias guardar este IBERIA
INFORMA JUNTO AL CONTRATO”.

Por Ultimo, IBERIA ha ido remitiendo a lo largo de afio mUltiples
comunicaciones e informaciones que hemos reenviado a nuestros Asociados
de forma inmediata.
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SPANAIR

En los primeros dias del mes de enero, Spanair remitid el “Nuevo
Sistema de comisiones a las Agencias de Viajes, con vigencia 1 de
enero a 31 de diciembre de 2007”.

Del mismo, cabia destacar el cambio de actitud de la Compafiia
frente a su principal canal de distribuciOn, siendo receptiva a los
planteamientos realizados por las asociaciones integradas en FEAAYV,
asi como al malestar generalizado de Sector.

El nuevo sistema era mas razonable que el inicial planteado, no
sOlo por el mantenimiento de la comisiOn basica y por la mejora de
incentivos, sino también por asumir toda una serie de compromisos que
se reflejaban en el documento, pudiendo destacarse los de:

- Seguir una politica de lealtad, transparencia, colaboracion
e informacidn comercial favorable a las Agencias.

- No desarrollar actividad alguna que pueda ser considerada
y tener efectos frente a las Agencia de viajes de competencia
desleal.

- Permitir y facilitar el acceso de las Agencias de Viajes a
la totalidad de tarifas de internet a través del a pag. Web:
WWW.spanair.com/agencias.

El dia 22 de junio, se produjo una reunidén con SPANAIR:

La reuniOn tenia por objeto la exposicidn de la compafia de la
grave problemdtica que para su web estaba representando la actuacion
de tres Agencias de Viajes que, empleando medios técnicos accedieron
masivamente a su pagina web, produciendo saturaciOn y generando
graves perjuicios, tanto a la compafia como al resto de las Agencias de
Viajes.

Nos informaron que, después de numerosas comunicaciones a las
mismas, sin haber obtenido resultado positivo alguno, habrian
procedido a cortarles el acceso.

Nos facilitaron el documento “Scrapping” 22 de junio 2007, en el
que exponian esta practica, asi como los perjuicios que conlleva, para
terminar con el siguiente parrafo.

‘Spanair velara en todo momento por el respeto del ordenamiento
juridico vigente y estard legitimada para interrumpir a su entera
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discrecion los servicios o excluir del portal, en caso de presunta
comisiOn, completa o incompleta, de alguno de los delitos o faltas
tipicadas por el COdigo Penal vigente, o en caso de observar
cualesquiera conducta que, a juicio de Spanair, resulten contrarias a
la moral, al orden o a las reglas internas de Spanair o de sus
colaboradores o puedan perturbar el buen funcionamiento, imagen,
credibilidad y/o prestigio de Spanair o de sus colaboradores’.

Por otro lado, informaron que la venta por parte de SAS de
Spanair no implicara cambio alguno en la politica comercial de esta
compafiia, confirmando la continuidad de todo su equipo, asi como que
a partir de 1 de julio se incorporaria Sergio Allad Barroso, como nuevo
Director Comercial.

El dia 11 de diciembre se produjo nueva reunion con la Compafiia
en la que nos expuso sus objetivos para el aflo 2008 y cuya sintesis fue:

- Objetivos:

o Desarrollar y mantener la colaboraciOn con las
Agencias de Viajes, ya que las reconocen como un socio
estratégico. Para ello, pondran a su disposiciOn la totalidad
de su inventario, repercutiendo el coste del GDS. Dicho coste
que inicialmente sera de 4€ por segmento, se reducird a
partir de la negociaciOn con Amadeus en 2008.

o  Mejora de la oferta de su producto actual.

o  Alcanzar el liderazgo en los Mercados Insulares y
en la zona Norte, Levante y Barcelona. ]

o Reforzar su posicionamiento en Africa, Mercado
Escandinavo y Alemania.

o  Apertura de la ruta MAD/MUC.

- Modelo de Retribucidn de Agencias de Viajes a partir del 1
de enero de 2008:
o ComisioOn fija: 1%
o Incentivos:
- Domésticos:

¢ Por incremento Ventas BSP.
¢ Por calidad en la venta.
¢ Por fidelidad a comparar sobre CMPS.

- Internacionales:
ePor incremento de ventas respecto al afo

anterior.

¢ Por calidad en la venta.

Se expuso esta Cia Aérea la problematica existente y se plante0,
como algo irrenunciable, la inclusidn en este modelo, del pago de
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comisiOn por el recargo de combustible. SPANAIR se comprometid a
dar respuesta a nuestro planteamiento.

El 18 de diciembre, nos confirmaron por escrito que, finalmente,
Spanair habia decidido comisionar los importes de la tasa de
combustible YR, e incluirlo como parte del sistema retributivo que
entraria en vigor el 1 de Enero de 2008.

Con este Ultimo aspecto daba por cerrado su nuevo sistema de
comisiones, del que destacaron sus aspectos mas relevantes:
® Mantener 1% de comisidn fija
¢ Incrementar las comisiones variables por volumen
respecto a 2006, tanto en doméstico como en internacional
¢ Comisionar todo tipo de tarifas, incluidas las web.

Por primera vez, iban a hacer llegar una copia del sistema
retributivo a cada agencia de viajes, con el objetivo de clarificar lo
maximo posible su sistema de comisiones.

En relacidén a dicho documento, nuestro Asesor Juridico detectd
ciertas materias que podrian ser objeto de polémica, concretamente en
las Clausulas Segunda y Duodécima.

Se remitid informacidn a nuestros Asociados, aconsejando no se
firmara ni aceptara hasta tanto la Compafila no modificara dichas
clausulas.

Finalmente, Spanair acept0 nuestra redacciOn, por lo que el
contrato tipo de Agencias, con efectos desde el 1 de enero de 2008
quedaba, de la siguiente manera:

El parrafo tercero de la Clausula Segunda: "Asimismo, la
AGENCIA reconoce expresamente que, con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Acuerdo y del nuevo modelo de
remuneracion, el citado recargo por combustible no formaba
parte de la base sobre la que se calculaba el devengo de la
remuneracion, y en consecuencia renuncia de forma expresa a
reclamar cualesquiera cuantias se pudieren devengar de la
aplicacion del recargo por combustible comisionable del nuevo
modelo de remuneracion al calculo de comisiones por servicios
prestados con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del
presente Acuerdo”.

El parrafo primero de la Clausula Duodécima: Queda
suprimido y eliminado.
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Todo lo anterior se acepta expresamente que surta pleno efecto
contractual, incluso con aquellas Agencias que hubieran ya firmado el
nuevo contrato tipo para 1 de enero de 2008, cuyas Clausulas Segunda
y Duodécima, en estos casos, quedan modificadas en los términos que
acaban de expresarse.

Asimismo, nos informaban que no sustituirian los contratos
firmados por otros nuevos, sino que incluirian este texto como anexo al
contrato, para lo que remitirian un SPANAIR INFORMA por escrito a
todas las Agencias, debiendo las Agencias guardarlo junto al contrato.

Por ultimo, nos informaron que desde el dia 10 de Noviembre,
habian lanzado una nueva garantia que presento a las agencias de viajes
espafiolas tanto en Madrid como en Barcelona, adjuntidndole una
comparativa de las condiciones para su informacién. Hasta ahora, el
canje del billete gratuito se podia hacer sélo a través de las oficinas de
ventas y del call center y con la entrega de cierta documentacidn, pero
desde hace dos meses, no existe bono y el canje puede hacerse de forma
online, de tal manera que las agencias ya pueden dar este servicio a sus
clientes.
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AIR EUROPA

Cabe destacar que AIR EUROPA ha cumplido con todos sus
compromisos, asi como ha reiterado su politica de apoyo a las Agencias de

Viajes.
En cuanto a la remuneracidn para el ejercicio 2008, contempla los
siguientes aspectos:

- Mantenimiento de la comisidn fija en el 1%.

- Incentivos variables.
- A partir del 1 de febrero de 2008, la comisidn se aplicard

sobre la base de tarifa mas la tasa YQ en aquellas rutas en las que la

tasa esté cargada.
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BINTER CANARIAS

A principios del mes de junio tuvimos conocimiento del proyecto
de nuevo Contrato que BINTER CANARIAS estaba remitiendo a las
Agencias de Viajes, con vigencia a partir del 1 de julio de 2007, por lo
que hicimos llegar a nuestros Asociados modelo de carta a dirigir a
aquellas Agencias que no deseasen firmar el nuevo contrato de
BINTER.

Adema@s, se inici0 un estudio de la posibilidad de interponer una
denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia.

No obstante, las Asociaciones de FEAAV de Las Palmas y de
Tenerife lograron llegar a un Acuerdo por lo que no fue necesario.
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AIR MADRID

A principios de diciembre del aflo 2006 se empezaba a cuestionar
la situaciOn financiera de AIR MADRID, si bien Aviacidn Civil no se
habia pronunciado aln sobre el expediente abierto a la citada compafiia,
el cual, finalmente desembocO en la retirada de la correspondiente
licencia que habilitaba a AIR MADRID a operar.

Habiendose tenido constancia de que BSP-IATA no disponia de
garantia financiera alguna de la citada Compafiia para hacer frente a los
posibles reembolsos que se pudieran suscitar en caso de un cese de
operaciones, remitimos una circular en la que adjuntdbamos modelo de
escrito, a fin de que aquellas Agencias afectadas y que lo estimaran
conveniente pudieran remitirlo a BSP-IATA.

Mediante dicho escrito la Agencia de Viajes comunicaba a BSP-
IATA su decisidn de descontarse de la liquidaciOn a abonar el mismo
dia 15 de diciembre, la cantidad correspondiente a los billetes de AIR
MADRID cuya utilizaciOn estaba prevista para fechas posteriores a la
de esta liquidacidn, y ello a fin de salvaguardar los intereses de los
clientes y garantizarles el reembolso de los billetes que pudieran verse
afectados en caso de retirada de la licencia a AIR MADRID.

De acuerdo con la Resolucion 818 de IATA, esta actuaciOn podria
conllevar una acciOn por incumplimiento. No obstante, se realizaron las
oportunas gestiones con ECTAA y con IATA-Ginebra a fin de tratar de
evitar esta acciOn por incumplimiento, dada la excepcionalidad de la
situaciOn motivada por la inseguridad causada por la propia Compafiia.

El 14 de diciembre IATA/BSP remitid circular en la que
comunicaba que a pesar de la situacidn de la Compafia y el
correspondiente expediente abierto en Aviacidn Civil, informaban que
seguia operando normalmente en el BSP Espafia. Por este motivo,
reiteraban la importancia de cumplir con los procedimientos habituales
en BSP y proceder al ingreso de la totalidad de los fondos percibidos
por la Agencia en nombre de las Compafiias Aéreas correspondientes a
las ventas del mes de noviembre y pagaderos el dia 15 de diciembre.

Puestos en contacto con IATA/BSP nos confirmaron que no
habian logrado constituir una cuenta custodiada.

El 15 de diciembre IATA/BSP remitid circular informando de la
anunciada suspensiOn de la Compafiia Air Madrid, por lo que a partir
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de esa fecha, las Agencias, deberian suspender la venta de billetes de
dicha compafiia.

Asimismo, informaban que las ventas del mes de noviembre de
2006 de esta Compafia, ingresadas por las Agencias de Viajes ese
mismo dia, permanecerian en poder de la Compafiia.

Ante la difusidén en medios de comunicaciOn general, en cuanto a
la devoluciOn del importe de los billetes a los pasajeros por parte de las
Agencias de Viajes, se procediO a difundir el siguiente comunicado:

“Las Agencias de Vigjes que, en funcion de
minoristas hayan vendido billetes de Air Madrid, en
transacciones limitadas a la venta del billete o billetes,
de acuerdo con la Ley, no deben realizar reintegro o
devolucion alguna al comprador o compradores de /los
billetes. Ello es asi, no sélo por no haberse recibido
hasta ahora, devolucion alguna de Air Madrid o del BSP
del importe de esos billetes, sino por cuanto la Agencia
de Vigjes Minorista actua, en estas operaciones, en
calidad de Agente de la Compariia Aérea, en este caso,
Air Madlrid, relacion regulada por la Ley 12/1992, de 27
de mayo (BOE de 29 de mayo de 1995),

Ademas de ello, en la actual situaciOn se ha de hacer mencidn al
articulo 247 del CbOdigo de Comercio espafiol que establece que
cuando, como en este caso, se actla en nombre de tercero,
concretamente Air Madrid, el cliente no tiene acciOn contra el
comitente, es decir, contra la Agencia de Viajes que vendi0 el billete de
esta Compafiia; si la tiene, en cambio y en este caso, contra Air Madrid.

En todo caso, si las Agencias de Viajes recibieran la devoluciOn de
las cantidades pagadas a Air Madrid, procederan, inmediatamente, a su
reintegro a los viajeros.

No obstante ello, y ante la especial sensibilidad provocada por las
circunstancias que envuelven estos hechos, a los que en manera alguna,
es ajeno el Sector de Agencias de Viajes, se deja constancia de que,
dentro de las posibilidades de que se disponga, prestaremos todo
nuestro apoyo a los afectados por este desgraciado asunto que
esperamos y confiamos encuentre la justa y urgente solucion.”
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Se remitié informaciOn y asesoramiento continuo en cuanto a
IATA, Ministerio de Fomento y AviaciOn Civil.

El dia 18 de diciembre mantuvimos una reunidn con IATA para
tratar el procedimiento de los reembolsos de Air Madrid, en la que los
Representantes de Asociaciones manifestamos nuestra disconformidad
con la rigida postura mantenida por IATA y su poca sensibilidad en
estas circunstancias tan extraordinarias.

Gracias a la presifn ejercida por el Sector, IATA pudo retener los
fondos correspondientes al mes de noviembre, transmitiéndonos que, si
bien los mantenian retenidos, eran propiedad de la Compafiia, asi como
que en esos momentos estaban en conversaciones con Air Madrid para
establecer el procedimiento de los reembolsos, cuya fecha, segln nos
transmitieron, no estaba fijada, ya que dependia de la propia Compafiia.

Por todo ello, remitimos comunicaciOn en la que transmitimos los
siguientes aspectos:

-IATA, a pesar de tener retenido el importe de la
liquidaciOn correspondiente al mes de noviembre, dice no poder
disponer de ese dinero y no puede garantizar los reembolsos.

- Puestos en contacto con el Ministerio Fomento nos reiteraron
que la Agencia de Viajes Unicamente debe realizar la gestion
administrativa de los reembolsos.

Por ello recomendamos las siguientes acciones:

1°.- Que la Agencia de Viajes realizara la solicitud de
reembolso de forma inmediata dirigida a Air Madrid, con copia a
IATA. Al no estar establecido un procedimiento especifico, se
deberian realizar a través del procedimiento ordinario, que
adjuntabamos. No obstante lo anterior, IATA nos informd que
en los prOximos dias nos comunicaria un procedimiento
excepcional para esta Compafiia.

2°%- La Agencia de Viajes debia recomendar al cliente
realizar directamente, por correo certificado con acuse de recibo,
la oportuna reclamacidn a la Compafiia con copia a IATA por la
via del Reglamento Comunitario 261/2004, en lo que se refiere a
la compensaciOn por cancelacidn de vuelos, que en su articulo 8
establece que en caso de Cancelacidén de vuelos la Compafiia
Aérea ofrecerd al pasajero:
- Reembolso en el plazo de 7 dias del importe integro
del billete al precio que se comprO o bien la conducciOn
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hasta el destino final en las mismas condiciones de
transporte.

- Los derechos de atenciOn o asistencia, consistentes en
comida y refrescos suficientes, 2 llamadas de tel€fono, fax o
e-mails, y si fuese necesario alojamiento en hotel y los
correspondientes traslados al aeropuerto.

- La compensacion prevista en el articulo 7, cuya
cuantia va a depender de la distancia del vuelo:

® 250 para vuelos de hasta 1.500 km

* 400 para  todos  los  vuelos
intracomunitarios de mas de 1.500 km y para todos
los demas vuelos de entre 1.500 y 3.500 km

600 para todos los restantes vuelos.

En relacidn a esta reclamacidn, los clientes podrian optar
por remitir el mismo modelo que les adjuntamos
cumplimentando los datos concretos, o bien cumplimentar una
hoja de reclamaciOn oficial en la que se refleje lo dispuesto en el
modelo adjunto.

Ademas, IATA nos record6 que las cantidades correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 al 15 de diciembre deberian ser
ingresadas en la liquidacidn del dia 15 de enero, por lo que las
Agencias de Viajes tampoco podrian reembolsar las cantidades
correspondientes a este periodo, sino que Unicamente debian gestionar
administrativamente las solicitudes de reembolsos. Fue expresada la
mas rotunda oposiciOn a que las Agencias tuvieran que abonar estas
cantidades, por lo que su Asesoria Juridica esta estudiando ya otras
soluciones legales a esta afirmacioOn.

El 20 de diciembre IATA/BSP remitid circular con informacién y
procedimiento de reembolso, Unicamente para los billetes pagados en
cash, y dando de plazo para ello hasta el 18 de enero de 2007.

El dia 4 de enero IATA remite la Circular 1/2007, en la que
seflalaba que, debido a la suspensidn de la Compafila Aérea Air
Madrid, en la liquidaciOn correspondiente al mes de diciembre 2006, no
estarian incluidas las ventas y otras transacciones de Air Madrid
correspondientes al periodo del 1 al 31 de diciembre 2006. Por lo tanto,
la liquidacién correspondiente a las ventas de dicho mes deberia
abonarse siguiendo el procedimiento usual el 15 de enero 2007.

Ademds, informaba que en fechas posteriores las Agencias
podrian descargar de BSPlink un resumen con las transacciones de
ventas de Air Madrid con descriptor de fichero “Special Air Madrid
Billing Outputs”. De acuerdo con la Resolucion 850 F (2b), el importe
correspondiente a dichas ventas deberian liquidarlo directamente con la
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Compafia Aérea, asi como gestionar directamente con la Compafia
Aérea la autorizaciOn (o disputas) relacionadas con los reembolsos
relativos a este periodo.

Ante esta circular, fue remitido informe del Asesor Juridico en el
que se decia lo siguiente:

1°- La problemdtica, dentro de wun tratamiento
estrictamente legal, se concreta en cuanto ha de establecerse el
destino de las cantidades percibidas por las Agencias de Viajes y
pagadas por los clientes por billetes aéreos de Air Madrid,
correspondientes a transacciones realizadas desde el dia 1 al 31
de diciembre de 2006, segln indica la Circular de IATA, bien
que las operaciones sOlo se realizaron entre el 1 y el 15 de
diciembre, en que se suspendid la licencia de la Compafiia.

2°.- Conviene recordar en este punto que estas operaciones,
en su totalidad, responden a la adquisiciOn de billetes aislados, es
decir, las Agencias de Viajes han intervenido en ellas como
Agentes Mandatarios, en nombre y por cuenta de la Compafiia.
Es por ello, que no cabe exigir responsabilidad solidaria, pues no
hablamos de viaje combinado alguno, que es donde la
responsabilidad podria extenderse por solidaridad.

3°- En tales circunstancias, y referido siempre a las ventas
realizadas en el periodo de tiempo comprendido entre el dia 1
all5 de diciembre de 2006, los auténticos acreedores de Air
Madrid son los clientes y ellos han de percibir lo que resulte de
su crédito derivado del importe de billete aéreo no volado. A dia
de hoy, se encuentra pendiente de resoluciOn por parte del
Juzgado n°®5 de lo Mercantil, la determinacion de la clase de
concurso que resultaria aplicable a Air Madrid. Inmediatamente
que se conozca, se lo comunicar€, facilitdndole un modelo de
comunicaciOn a remitir al Juzgado competente, junto con las
instrucciones para su presentaciOn, poniendo a su disposiciOn las
cantidades que en nombre de Air Madrid se hayan podido
recaudar por las ventas realizadas desde el dia 1 de diciembre
hasta la fecha de la suspensién de licencia (sin necesidad de
realizar el pago fisico del dinero hasta que el Juzgado asi lo
solicite).

4°- A fin de que las Agencias de Viajes puedan, si asi lo
deciden, facilitar a sus clientes adquirentes de billetes de Air
Madrid la operacidn de hacer valer su derecho en el Concurso de
esa Compafiia, igualmente le acompaflaremos un modelo de
escrito que dichos clientes podrian presentar en el Juzgado.
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Por Ultimo, y en cuanto a los billetes emitidos con anterioridad al
dia 1 de diciembre de 2006, me permito recordarle que en la
Circular 24/2006 de IATA sobre los procedimientos de
reembolsos de los billetes de Air Madrid, se establecia como
plazo limite para solicitar dichos reembolsos el dia 18 de enero
de 2007.

El dia 17 de enero remitimos posible texto de comunicaciOn para
que las Agencias de Viajes lo enviaran, si asi lo estimaban oportuno a la
Administracidén concursal de Air Madrid, en relaciOn con las ventas
realizadas entre los dias 1 a 15 de diciembre de 2006.

No obstante, el dia 18 de enero remitimos sendos Comunicados de
Prensa del Ministerio de Fomento y de la Compafiia Air Comet, en los
que se informaba del Acuerdo firmado entre ambas Entidades para la
repatriaciOn de los pasajeros afectados por el cese de Air Madrid, desde
esa fecha hasta el 30 de junio de 2007.

El dia 20 de enero se publicd en el BOE el inicio de periodo de
comunicaciOn de créditos del concurso de acreedores de Air Madrid.
Este periodo era de un mes desde esta publicacidn, por lo que finalizaba
el 20 de febrero.

Ese mismo dia, informdbamos de este hecho a nuestros
Asociados, indicandoles que los pasajeros afectados por la suspension
de los vuelos podrian reclamar, en la via concursal, el reintegro del
billete, el derecho de compensacidn que regula el Reglamento
comunitario 261/2004, y todos los gastos originados, dando todas las
instrucciones para realizar esta reclamaciOn.

A raiz de la declaracidn del Concurso de Acreedores de Air
Madrid, igualmente informamos que los Administradores Concursales
ponian a su disposicidn la pagina Web siguiente:

http://administracionconcursal.airmadrid.com

En dicha pagina Web, se encontrarian todos los detalles necesarios
para que los pasajeros afectados pudieran acreditarse como acreedores
de Air Madrid.

Adicionalmente, remarcdbamos segln informaban los mismos
Administradores del Concurso en la pagina Web que “Ninguna
reclamacidén realizada con anterioridad en las agencias, IATA,
Ministerio de Fomento, Consulados, etc. le exime de la obligacidén de
realizar la comunicacidn/reclamaciOn de créditos ante el Juzgado que
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tramita el concurso”, asi como que los pasajeros deberian adjuntar a sus
comunicaciones/reclamaciones al Juzgado originales o copias de los
billetes afectados asi como los comprobantes de pago y cualquier otros
documentos acreditativos.

El dia 2 de febrero remitimos nueva Circular en la que, para
aquellas Agencias que fueran acreedoras de la Compafia se les
adjuntaba un modelo de formulario que debian remitir a los
Administradores concursales siempre antes del mencionado plazo del
20 de febrero.

Ese mismo dia, IATA remiti0 circular en la que nos comunicaba
que el dia 31 de enero 2007, recibieron una providencia del Juzgado de
lo Mercantil n®5 de Madrid (responsable del Concurso de Acreedores
de Air Madrid), requiriendo a IATA a que ingresase los fondos que
IATA tenia retenidos en la cuenta de Air Madrid intervenida por los
Administradores ConcUrsales.

En virtud de las Resoluciones de IATA, y en base a las solicitudes
de reembolso y documentos soporte recibidas en el sistema BSP, IATA
entendia que los fondos retenidos debian ser dedicados al reembolso de
los pasajeros afectados por el cese de operaciones de Air Madrid. Por
este motivo, IATA decidid proceder a la consignaciOn de los fondos
directamente en el Juzgado n® 5 de lo Mercantil, al efecto de evitar su
integraciOn en la masa activa del concurso y lograr que se destinaran al
reembolso de los pasajeros afectados cuyas ventas se hayan realizado a
través de agencias de viaje.

IATA intentd alcanzar un consenso con los Administradores
Concursales con el fin de facilitar la gestion de las solicitudes de
reembolso ya presentadas por las agencias de viajes a traves del sistema
BSP.

El dia 2 de febrero de 2007, informaban haber consignado en el
Juzgado de lo Mercantil n°5 los fondos correspondientes a las ventas de
Air Madrid, pagadas al contado en las Agencias de Viajes espaifiolas del
1 al 30 de noviembre 2006 y que IATA tenia retenidos al amparo de la
Resolucion 850, Anexo F.

Junto con dicha consignaciOn, remitieron un escrito al Juez,
solicitando la no-integraciOn de estos fondos a la masa activa del
concurso debido a la existencia de reclamaciones contradictorias sobre
dichos fondos (administraciOn concursal por un lado, y solicitudes de
reembolso tramitadas por las agencias de viajes en nombre de los
pasajeros por otro lado).
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Hasta que el Juez tomara una decision respecto a la integracion o
no de estos fondos a la masa activa, recordaban la necesidad por parte
de los pasajeros de comunicar al Juzgado de lo Mercantil n° 5 de
Madrid la informacién de los créditos de los que fueran titulares.

Sin embargo, el dia 13 de febrero IATA remiti0 nueva Circular en
la que sefalaban que, en vista de la situaciOn en la que se encontraba el
Concurso de Acreedores de Air Madrid, el proceso de reembolsos a
través del BSP se encontraba parado, por lo que, y debido a que era
probable que algunos pasajeros quisieran recuperar sus billetes
originales, ponian a disposiciOn de aquellas agencias que les hubiese
enviado solicitudes de reembolso y que asi lo requirieran, la
documentacidn tal y como nos fue enviada.

Fue remitida carta a IATA haciendo constar nuestra perplejidad e
insatisfacciOn ante las manifestaciones de dicha Circular, por cuanto la
remitian 6 dias habiles antes de la finalizaciOn del plazo para
comunicar las deudas ante la Administracién Concursal, solicitandoles
habilitasen lo necesario para la devoluciOn de dichos documentos a las
Agencias para evitarles posibles perjuicios.

En el mes de agosto remitimos Circular sobre la AdhesiOn a la
Propuesta de Convenio presentada por Air Madrid y que fue
admitida a trdmite, asi como facilitabamos la siguiente informacidn:

La aceptacion se realizaba mediante la adhesion
individualizada de los acreedores, bien en el Juzgado que
tramita el concurso, bien en las Notarias que se relacionaban.

La Administracion Concursal manifest6 lo siguiente:

e Laadhesion es un acto voluntario.

e Para los pasajeros afectados, la adhesién no
significa el inmediato cobro del importe del billete
adeudado. Para que ello ocurra tiene que ser aprobado
el convenio por el Juez y esperar un aio desde la fecha
de esa aprobacion. Es razonable pensar que hasta
2.009 no se producira el primer reintegro.

La adhesion se puede realizar o en la sede del Juzgado donde se
tramita el concurso (Gran Via 52 Planta baja de Madrid) o en las
Notarias que se relacionaban oportunamente.

La Direccion de AIR MADRID LINEAS AEREAS, S.A.
comunicé a la Administraciéon Concursal que las adhesiones en las
Notarias no tendrian coste para los pasajeros afectados por el cese.
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Para realizar la adhesion se firmaria en el Juzgado el modelo de
adhesion al PAC. Debido al extenso numero de afectados la
Administracion Concursal recomendé que se acompafiara a la
adhesion una copia del billete expedido por AIR MADRID LINEAS
AEREAS, S.A. Para evitar esperas en el Juzgado, aconsejaban que se
siga el orden planteado en el Comunicado de prensa publicado por la
Direccion de Air Madrid Lineas Aereas.

Por tdltimo, adjuntdbamos:
Modelo de Adhesion al PAC.
Comunicado de prensa publicado por la Direccion de Air
Madrid.
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TRANSFERENCIA DE PNRS A LAS
AUTORIDADES DE ESTADOS UNIDOS

El 15 de febrero de 2007 el Grupo de Trabajo del articulo 29 de la

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
Proteccidn de Datos Personales, publicO el Dictamen 2/2007 relativo a
la informacidn de los pasajeros en relacidn con la transferencia de datos
PNR a las autoridades de los Estados Unidos, asi como 2 Anexos al
mismo, que eran dos notas informativas, para facilitar la informacidn a
los pasajeros de forma breve y mas detallada, que remitimos
oportunamente para su difusiOn a nuestros Asociados.

x>
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Del mismo, destacaban los siguientes aspectos:

o De acuerdo con la Directiva, la
obligaciOn de informar al interesado recae en el
responsable del tratamiento de los datos. En el caso
del PNR, éste puede ser una o varias compafiias
aéreas. La obligacidn de informar a los pasajeros
también incumbe a las agencias de viajes y a los
sistemas informatizados de reserva.

o La actividad de intermediaciOn exige,
en cualquier caso, que el pasajero disponga de
informaciOn adecuada, clara y completa sobre las
condiciones del contrato. Ello incluye informacidn
sobre el tratamiento de los datos de los pasajeros
por parte de las autoridades de los EE.UU. A
efectos de la aplicacidn de las normas en materia
de proteccion de datos, el responsable del
tratamiento de los datos deberia informar antes de
la compra del billete. Cuando la venta del billete la
realiza una agencia de viajes, €sta tiene la
obligaciOn de informar a los pasajeros, ya que se
considera que actUa en nombre de la compafia
aérea al permitir que dicha compafiia aérea cumpla
la obligacidn a la que esta sujeta. Por lo tanto, el
Grupo de Trabajo considera que las agencias de
viajes deben suministrar la informacidn cuando
procedan a la venta del billete de una compafia
aérea.

o El Grupo de Trabajo considera que
deberd suministrarse informacidn a los pasajeros
antes o en el momento en el que el pasajero acepta
comprar el billete de avion.
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o) El contenido de la informacidén a
suministrar incluye la identidad del responsable del
tratamiento, los fines del tratamiento y cualquier
otra informacidén «en la medida en que, habida
cuenta de las circunstancias especificas en que se
hayan obtenido los datos, dicha informaciOn
suplementaria resulte necesaria para garantizar un
tratamiento de los datos leal respecto del
interesado».

o Las agencias de viajes deberian
suministrar a los pasajeros como minimo una copia
en papel de la nota informativa breve. Si los
pasajeros solicitan mas informacién sobre la
transferencia de los PNR, las agencias deberian
ofrecerles una copia en papel de la nota
informativa extensa.
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IATA-BSP

A principios del mes de febrero comunicdbamos las
nuevas tasas de descuento que aplicarian las Entidades
Bancarias en las transacciones TASF.

Dicha reducciOn era consecuencia de la carta que se remiti0 a
IATA (por parte de FEAAV) a finales del afio 2006, solicitando
realizaran las gestiones oportunas con las Entidades Bancarias
correspondientes, con el fin de que se procediera, a la mayor brevedad,
a su reducciOn, dado que el 1 de enero de 2007, entraba en vigor la
aplicaciOn del segundo tramo de tasas intercambiarias del Acuerdo
firmado a principios de ese afio por SERVIRED, 4B y EURO 6000.

Por otro lado, en el mes de mayo, numerosas Agencias federadas
nos transmitieron su sorpresa ante la pretension del BSP de modificar la
forma de pago de las liquidaciones del BSP, para cambiar la que, desde
siempre, venia ejecutindose sin objecion alguna.

Se trataba de la realizacidn de ingreso del medio de pago de que se
trate el dia siguiente habil al 15 de cada mes, si €éste no lo fuera.

Inmediatamente, FEAAV se puso en contacto con IATA y le
reiterO por carta su opinidn totalmente contraria a su pretensiOn de
cambiar la forma de pago practicada y regulada en el Capitulo 14,
apartado 7.1. de Manual del Agente, de forma unilateral.

Asimismo, solicitabamos se retirara la calificaciOn de “anomalia”.
El Director General de BSP remiti0 la siguiente respuesta:

‘En respuesta a tu escrito, quisiera matizar que la
calificacion de "Anomalia" no tiene ninguna trascendencia
sobre la capacidad de emisiOn de las agencias como lo podria
tener una "Irregularidad” o una declaracion de "Default".
Lamento el uso del término "Anomalia" si ha causado confusion
en el mercado.

El objetivo de nuestra comunicaciOn era informar sobre las
Resoluciones en vigor, que especifican que los fondos cobrados
por las agencias han de ser entregados al BSP en el dia
especificado en el calendario del BSP con fecha de valor.
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Nuestra auditoria interna ha detectado que el ingreso mediante
cheque, tal y como se viene realizando desde hace muchos afios,
no permite que las compafiias a€reas dispongan de sus fondos
en las fechas correspondientes y en este sentido, Espafa destaca
de los demds mercados.

Antafio, el cheque era la forma de pago la mas popular en
Espafia, junto con el efectivo, y la mas adecuada para ingresar
los fondos del BSP por no tener coste alguno para el emisor. Las
transferencias eran caras y descontroladas por falta de
normativa bancaria homogénea.

A fecha de hoy, se puede considerar una incomodidad el hecho
de redactar un cheque, desplazarse hasta el Banco y hacer cola
para ingresar un cheque que, demasiado a menudo, se encuentra
rechazado por algln error en la emisiOn o el proceso todavia
muy manual de compensaciOn de dicha forma de pago.

Sin embargo, existen a fecha de hoy facilidades como la Banca
electrOnica, que permiten realizar pagos agilmente y a un coste
generalmente inferior a 1 o 2 Euros.

Por este motivo, y repito que lo siento si no hemos sabido
transmitir correctamente nuestro mensaje, recomendamos que se
utilice la transferencia como forma de ingreso al BSP en vez del
cheque.

Ese mismo dia, le remitimos otra carta en la que le volviamos a
rebatir su afirmacidn de que "las Resoluciones en vigor, que especifican
que los fondos cobrados por las agencias han de ser entregados al BSP
en el dia especificado en el calendario del BSP con fecha de valor", ya
que en el Manual para Agentes, Procedimientos Locales, que tienen
colgado en su web, revisado en octubre de 2006, claramente establece
lo siguiente:

Punto 5.1, apartado 2°: "Las fechas de pago al BSP. Las
fechas indican el dia que debe abonar su liquidacion.
Recuerde que es el dia 15 de cada mes, salvo en el caso de que
ese dia 15, sea no lectivo en cuyo caso pasara al siguiente dia
lectivo".

Y el Punto 7.1.: "El pago del importe de la liquidacion ha
de realizarse en la cuenta que el BSP mantiene en el Banco de
Compensacidn de manera que quede ingresado, como muy tarde,
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antes del cierre de ventanilla del dia 15 del mes, o siguiente dia
habil en el caso de que éste fuera festivo, como se muestra en el
calendario BSP".

Sin que, en ningUn momento, se mencione que tenga que
ser con fecha de valor.

El Sr. Odele respondi® que hay que tener en cuenta que el
Capitulo14 es un manual local redactado por ellos. Lo cual significa
que estd sujeto a posibles cambios para adecuarse a las Resoluciones.

Esa misma mafiana, mantuvimos una conversaciOn telefOnica con
€l, en la que nos indicO que iban a redefinir el enfoque y los
términos de su comunicacién en una nueva que remitiria la siguiente
semana, en la que aclararia y suavizaria los términos de la primera,
eliminando la palabra "Anomalia" y haria especial €énfasis en las
ventajas de utilizar las transferencias bancarias.

Finalmente, se llegd al acuerdo de que aln cuando seguirian con
su politica de recomendar este medio de pago, con el fin de que sea €ste
el método mas utilizado, las Agencias de Viajes que pagan
habitualmente con cheque lo pudieran seguir haciendo de la misma
manera que hasta la fecha, es decir, ingresandolo, como muy tarde,
antes del cierre de ventanilla del dia 15 del mes, o siguiente dia habil en
el caso de que éste fuera festivo.

e SuspensiOn de la compahia aérea Lloyd Aereo
Boliviano.

El dia 30 de marzo IATA SE nos comunicaba la suspension de
la compafiia aérea Lloyd Aéreo Boliviano. Desde ese momento, se
contactd con el Director de IATA, quien nos informO habia
procedido a la retencidn de fondos por cuenta de LAB, asi como a
evaluar si estos fondos eran o no suficientes para atender las
solicitudes de reembolsos.

Se comunicaron inmediatamente los procedimientos de
reembolsos que consistian en:

e La Agencia de Viajes debia solicitar a sus clientes
que tuvieran en su poder Billetes no utilizados, les
hicieran llegar los cupones originales para su solicitud de
reembolso.
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eLos cupones no utilizados deberian ser
identificados y archivados apropiadamente de manera que
puedan recuperarse facilmente, si fuese necesario.

¢ Estos cupones no volados deberian ser guardados
de forma segura hasta recibir nuevas instrucciones.

e la Agencia de Viajes debia registrar cada solicitud
de reembolso en BSPlink, a través de la funcidn de
Reembolso Indirecto.

e Solamente serian aceptadas las solicitudes de
Reembolsos de billetes pagados en su totalidad en
efectivo y que hayan sido emitidos antes de la fecha de
suspensiOn del LAB por Agencias de Viaje acreditadas
IATA.

e Todas las solicitudes de reembolso debian ser
registradas en BSPlink a partir del 16 de Abril de 2007 y
hasta el cierre del dia Viernes 27 de Abril de 2007.

¢ Para reembolso de billetes que no fueron pagados
en su totalidad en efectivo, por ejemplo: pagados con
tarjeta de crédito y en efectivo, debian comunicar al
pasajero que contactase directamente con la aerolinea para
que esta le indique los procedimientos a seguir.

Hubo intentos de ponerse en contacto con la Compafiia, cosa
que no fue posible; por ello, se remitié e-mail recordando que
aquellos pagos realizados en comercios del territorio nacional con
tarjeta de crédito por servicios no prestados disponian del plazo de
un afio para solicitar su anulaciOn al Banco Emisor de la tarjeta, a
traves de una carta del titular explicando la situacidn, salvo en el
caso de las Tarjetas American Express y Dinners Club, que habrian
de remitirselas directamente. En el caso de Agencias situadas en el
extranjero con tarjetas nacionales el plazo era de 120 dias. Este
servicio podia ser realizado por la Agencia de Viajes en nombre de
su cliente. Sin embargo, antes de recomendar esta opcidn a su
cliente, era necesario que la Agencia de Viajes comprobase que
habia cumplido todos y cada uno de los tramites establecidos
para realizar el cargo por parte del comercio (presencia fisica y
firma del titular, haber pasado la tarjeta por la bacaladera, etc...), ya
que si no hubiera sido asi, el Banco podria cargar el importe de los
billetes a la Agencia de Viajes.

Asimismo, en este ejercicio, han producido baja en BSP, la
Companiia Aérea American West y Nation Wide Airline.

e Cambio de cOdigo de compafnia utilizado en la
facturacion de los gastos correspondiente a transacciones TASF.
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El 13 de diciembre IATA comunicO que a partir de la segunda
semana de diciembre, el cOdigo de compafia utilizado para la
generaciOn de ADM'S seria el 955. Este cddigo se utilizaria
solamente para los cargos relacionados con el TASF.

Asimismo, se recordaba el funcionamiento de proceso de
facturaciones de estas operaciones:

= Los gastos del proceso aplicables a cada
transaccidbn TASF son aquellos indicados en la
Condiciones Generales del contrato.

= La facturacién de estos gastos se realiza
centralmente  bajo  la  responsabilidad  del
Departamento de TASF, que puede contactarse en
tasf@iata.org

= Aunque las transacciones TASF son
capturadas con el cOdigo de compafiia IATA 954,
cOdigo con el cual aparecen reflejadas en el “Agent
Billing Analysis report”, el cddigo utilizado para la
facturacidn de dichas transacciones es el 955, como se
indicd anteriormente.

= Las facturas se emiten mensualmente,
abarcando los periodos de facturaciOn del mes en el
que las transacciones tuvieron lugar.

* Dichas facturas se materializan mediante la
emisidn de un ADM

= La factura permanece disponible en el BSP
Link por un periodo de dos meses. En caso de
necesitar copia de una factura después de ese periodo,
por favor contacte al Departamento de TASF
(tasf@iata.org).

= FEl pago del ADM se realiza en la siguiente
liquidacién del BSP a la fecha de la factura.

Por ultimo, han sido gestionadas ante IATA diferentes

impugnaciones de ADMs.
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APJC

El dia 27 de febrero tuvo lugar reunién de APCJ que tenia como
principal objetivo examinar los cambios producidos en las Resoluciones
818 y 850m (principalmente sobre las disputas de los ADM’S), que
entraron en vigor el 1 de enero de 2007.

Abri6 la sesiOn Jean- Charles Odelé-Gruau, Director de
IATA/BSP para Espafia y Portugal, quien, después de saludar a los
asistentes, expuso el “criterio” que presidiria estas reuniones:

AVISO SOBRE LA LEY DE COMPETENCIA: Esta reunion
esta siendo dirigida de acuerdo con las normas de Conducta de
las conferencias de trafico IATA. SegUn esto, en esta reunion no
se discutird ni se decidird ninguna accion para desarrollar
tarifas ni cargos, salvo los cargos de recuperaciOn de costes
descritos por la resolucion de la Conferencia de Agencias de
Pasajeros, no se discutird@ ni se decidira ninguna accion sobre
los niveles de remuneraciOn de cualquier intermediario
relacionado con la venta del transporte aéreo. En esta reunion
tampoco se esta autorizado a discutir o alcanzar acuerdos sobre
el reparto de los mercados, la division o cuota del trafico o de
ingresos, ni del nUmero de vuelos o de la capacidad que se
ofrecera en cualquier mercado. Los Delegados son prevenidos
de que ninguna discusiOn relativa a tales materias, o relativa a
cualquier otro tOpico sensible, respecto a competencia fuera del
ambito de la agenda, incluso los ruegos y preguntas, esta esta
estrictamente prohibida.

Posteriormente planted el Orden del Dia, manifestando que podria
abordarse cualquier otro tema que expusieran los participantes:

SOLICITUD DE NUEVO MIEMBRO EN EL APJC:

Se comunicO a los miembros del APJC la solicitud
presentada por la Compafia Spanair de incorporarse al panel de
Compafias Aéreas, aprobandose dicha propuesta; asi como, que
la representacidn de las Agencias de Viajes deberian comunicar
el nombre de un representante mas con el fin de alcanzar la
igualdad de nUmero con las Compafiias Aéreas.

BILLETE ELECTRONICO:

Se informO que Espafia era el primer pais europeo en
cuanto a la utilizaciOn de este tipo de billetes, alcanzandose, en
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esos momentos, el 90%; asi como, que el 1 de junio de 2007
entraria en vigor una nueva Resolucidn por la que cuando
estuviera disponible la utilizaciOn del billete electrénico, no
podra utilizarse los billetes en papel, y el 31 de diciembre del
mismo aflo, IATA/BSP dejaria de distribuir los billetes ATB a
las Agencias de viajes. A partir de ese momento, serian las
Compafias Aéreas quienes asumirian esta distribucidn.

Por parte de IATA/BSP se estaba instando a las Compafiias
Aéreas a la rapida implementaciOn del billete electrOnico con el
fin de evitar problemas.

ROBOS EN AGENCIAS:

Se nos puso de manifiesto el preocupante aumento de robos
producidos en Agencias de Viajes, informandosenos que se trata
de bandas profesionales muy bien organizadas.

AUn cuando con la eliminacidn del billete en papel
disminuird este problema, se recomendaba se extremasen las
medidas de custodia de los documentos de trafico; asi como, la
rapida detecciOn y denuncia de los hechos, recomendando la
lectura de las medidas que se encuentran en el Manual de
Agente.

ADM'S Y DISPUTAS:

Los cambios introducidos en las Resoluciones 818 y 850m,
entraban en vigor el dia 1 de marzo. Antes de entrar en ellos, y a
efectos recordatorios, se expusieron los siguientes aspectos:

Que es vy para que sirve una ADM:

Los ADM'S sirven para notificar a los Agentes, salvo que
haya justificacion para lo contrario, una deuda por el importe
mostrado con los motivos y razones indicadas en el mismo.

Los ADM'S son herramientas contables legitimas que
pueden utilizar las Aerolineas miembros del BSP, por medio de
las cuales pueden cobrar y realizar ajustes a los agentes de
viajes, en relaciOn a la emisiOn y uso de documentos de trafico
aeéreo.

Existen usos alternativos de los ADM'S que deben ser
acordados individualmente con los Agentes, representantes o
foros locales de consulta.
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Politica a seguir por la Compania:

La Compafiia A€rea esta obligada a publicar y comunicar
por escrito su politica de ADM’S con anterioridad a su
implementacion.

En el caso que una compafia Aérea decida aplicar un
cargo administrativo en los ADM'S, esto debe ser claramente
informado y explicado en la publicaciOn de su politica de
ADM'S o bien debe ser acordado por escrito bilateralmente con
los Agentes.

Todos los ADM'S deben incluir los detalles de contacto de
una persona o de un departamento con el que tratar el ADM en
cuestion.

En este punto, se recordd que no todas las Compafiias remitieron,
en su dia, su politica de ADM’S, y aln cuando muchas lo comunicaron,
algunas introdujeron modificaciones, por lo que solicitamos que estas
politicas estuvieran publicadas en el BSP-Link, con el fin de poder ser
consultadas por las Agencias de viajes.

IATA respondié que, en principio, se consideraba que no era
posible hacerse eco de condiciones bilaterales; no obstante, se
consultaria tal posibilidad.

Dentro del objetivo de ADM’S cero, se planted la problematica de
las Mayoristas cuyo trabajo presenta una gran complejidad, porque en
la mayoria de los casos no se pueden cargar las tarifas en los CRS y
deben trabajar con multiples circulares en papel o via e-mail, sin
ninguna seguridad, generando ADM’S muy importantes, por lo que se
solicitd se establecieran acuerdos bilaterales entre las Compafiias y
estas Agencias que queden fuera del ambito del BSP.

Proceso de ADM’S por el BSP:

Los ADM’S s0lo serian procesados por el BSP si estan emitidos
como maximo 9 meses después de la fecha del Ultimo segmento del
billete.

Cualquier acciOn de ajuste, pasado este periodo, debe ser
negociado directamente por la Aerolinea y el Agente fuera del BSP.

En este punto, se puso de manifiesto la necesidad de determinar si
el maximo establecido de 9 meses después de la fecha del Ultimo
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segmento del billete, se referia a la fecha de emision o a la fecha en que
se realizd el Ultimo vuelo. Finalmente, se acordd que la fecha a tener en
cuenta debe ser la establecida en el Ultimo segmento del billete en el
momento de la emisiOn.

Asimismo, se plante0 la conveniencia de que el propio BSP
sirviera de filtro y no admitiera ningln ADM que excediera este plazo.
Se nos respondi® que, en estos momentos, no es posible, ya que no
disponen de estos datos.

Se solicitd, dado que considerabamos un tema importante, que
BSP encuentre un método de control, por el que ningin ADM que
exceda del plazo pueda procesarse.

Periodo de Disputa de ADMS:

Desde la emision del ADM, las Agencias tienen 14 dias
para disputarlo antes de que el ADM sea incluido en el proceso
BSP.

Una vez procesado el ADM, las Agencias tienen 16 dias
para disputarlo.

El tiempo total para la disputa es de 30 dias desde su
emision.

En este punto se planted la ampliacién del plazo de 14 dias para
disputarlo antes de que el ADM sea incluido en el proceso BSP
(Periodo de latencia) a 30 dias, de tal manera que los dos plazos
quedarian refundidos en uno s6lo de 30 dias.

Se abrié un debate entre las representaciones de las Compafiias
Aéreas y de las Agencias de Viajes, acorddndose dicha ampliacidn; asi
como que, en el Acta de esta reunidn, se reflejase y cuya fecha de
aplicaciOn podria situarse en el dia 1 de abril de este afio.

Asimismo, se puso de manifiesto que no todas las Compafiias
procesan los ADM’'S a través del BSP-Link, solicitdndose por la
RepresentaciOn de las Agencias de Viajes, que IATA/BSP instara que
se integren las Compafiias que no utilizan este procedimiento, con el fin
de que puedan disputarse los ADM’S de todas las Compafiias por este
sistema.

COmo disputar un ADM'S:

Dentro de los 14 dias desde la fecha de emision:
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Por medio de BSP-Link (si la funcionalidad esta disponible).
Por escrito directamente a la Compafiia Aérea.

Después de los 14 dias y antes de los 30 dias desde la fecha de emision:
Por escrito directamente a la CompaRfia Aérea.

Copia al BSP justificando la disputa si €sta no ha sido aceptada por la
Compania Aérea y la Agencia mantiene la disputa.

Una vez disputado un ADM, la Aerolinea tiene un plazo de 60 dias para
contestar.

Este punto debera modificarse en el mismo sentido que el punto anterior.

Novedades en la resolucion 850m:

Los ADM'S disputados dentro de los 14 dias desde la fecha de emision
pueden ser desactivados (no pasan al proceso BSP) hasta que se
resuelva la disputa.

Si el ADM es correcto, no es necesario emitir un nuevo ADM, con
reactivarlo es suficiente.

Si el ADM necesita ajuste, un nuevo ADM debe ser emitido.

Se corregird en el parrafo 12, los 14 dias por los 30 acordados.

Disputas y retiradas de defaults:

Los Agentes en cualquier momento, pueden registrar una disputa
con el Administrador de las Agencias sobre el importe a pagar a una
Compaliia Aérea BSP. Facilitar una evidencia escrita de esta disputa
serd suficiente para que no haya default sobre la Agencia.

Si en algin momento el Administrador de Agencias llega a
conocer, por cualquier fuente, que una agencia ha sido declarada en
default por una disputa bilateral con una Compafiia a€rea, se retirara
la declaracion de default.

Si la Compafiia aérea no admite la existencia de la disputa, la
Agencia debera remitir la documentacion que demuestre la existencia

de la disputa. Una vez demostrado se retirard la declaracion de
default.

Este cambio es muy importante para las Agencias, considerandose
que, aln cuando las Cias. Aéreas opinan que esta redactado de manera
suficientemente clara, se solicitd incluir un nuevo pdarrafo en el
siguiente sentido: “La Agencia podra descontar, sin riesgo de ser
declarada en default o falta, el importe del ADM en disputa de la
liquidaciOn del BSP”.

CoOmo contactar con el Administrador de Agencias:
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Toda comunicacidn al Administrador de Agencias ha de hacerse

por los siguientes métodos:

- A través de la pdgina web en la siguiente direccidn:

http://www.iata.org/customer_portal europe/sp/contactus.htm.

- A través del correo electrOnico: info.es @iata.org

Se nos insisti0 en la recomendaciOn de utilizar este sistema y

evitar comunicaciones a titulo personal, ya que el habilitado por IATA
es el que relne todas las garantias de ser procesado de manera agil y
con todas las garantias.

x>

Ademas de estos puntos de la Agenda de Trabajo:

-Se nos presentd a Teresa Garcia como Persona
responsable de Riesgos y Garantias.

- Se pidié confirmaciOn en cuanto a que cuando en un
ADM se cancela el principal, deben cancelarse el
complementario o disuasorio (gastos administrativos...), ya que
se esta recomendando la disputa de estos cargos
complementarios.

- Se nos confirmO que, cuando el principal se cancela,
deben cancelarse los cargos complementarios.

- AIR MADRID: Se hizo una sintesis del proceso de
actuacidn del BSP, asi como se planted la ineludible necesidad
de establecer mecanismos con el fin de que situaciones como las
vividas en este caso, no vuelvan a repetirse.
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COMISIONES COMPANIAS AEREAS

A lo largo de todo el afio se han remitido las variaciones que se
han ido produciendo sobre ellas. Procediéndose, al final del ejercicio, a
contactar con todas y cada una de las compaiiias aéreas con el fin de

facilitar dicha informacion.

(SegUn la informaciOn enviada por FEAAV a 31 de diciembre de 2007)

AGENCIAS
DE VIAJES

N A
.

A. COMPANIA ComisiOn Tasf
AER LINGUS 1% NO
AEROLINEAS ARGENTINAS 1% SI
AEROMEXICO 2% SI
AEROREPUBLICA 1,5% NO
AIR BERLIN 1% NO
AIR CANADA 1% NO
AIR EUROPA 1% SI
AIR FRANCE 1% NO
Desde el 1 de
abril el 0,4%
AIR ONE 1,5% NO
AIR PLUS COMET 1% NO
AIR SENEGAL 1,5% SI
ALITALIA 1% NO
AMERICAN AIRLINES 1% NO
Billete en papel: cobran un suplemento adicional (25 €).
= Los billetes con origen en EE.UU. (incluyendo Puerto Rico y las
Islas Virgenes Americanas) y Canadd, comisiOn 0.
AUSTRIAN AIRLINES 1% SI
AVIANCA 1% SI
BRITHISH AIRWAYS Hasta SI
31.03.07
1%.
Después
0,4%
BRITISH MIDLAND 1,5% NO
BRUSSELS AIRLINES 1% NO
BULGARIA AIR 0% NO
CATHAY PACIFIC 2% NO
CONDOR 1% NO
CONTINENTAL Airlines 1% NO
. 2% tarifas negociadas
Billetes con salida EE.UU y Canada Comision 0%
COPA AIRLINES 1,5% NO
CSA-CZECH AIRLINES 1% NO
DELTA AIRLINES 1% NO
EL AL 1% SI
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FINNAIR desde julio 0,4% 1% SI
IBERIA 0.4% SI
JAPAN AIRLINES 1% NO
ICELANDAIR 1% NO
KLM 1% NO
Nueva politica con respecto a la emision de billete electrOnico en las Desde
tarifas para vuelos desde Barcelona y Madrid a Amsterdam, ya que desde el | ¢] 1 de abril
15 de junio de 2004 todas sus tarifas Madrid-Amsterdam (vv) o Barcelona- el 0,4%
Amsterdam (vv) deberan emitirse en billete electrOnico. En consecuencia, a
todos los billetes emitidos en papel para estos itinerarios, tendra que afladirse
un suplemento (PTS) de 15.-E, suplemento que la Compafia también cobra,
como nos ha confirmado su Director de Ventas.
LAGUNAIR 1% NO
LANCHILE/LANECUADOR/LANDOMINICANA/LANPERU 1% NO
LOT 1% SI
LUFTHANSA 1% SI
LUXAIR 1% NO
MALEYV (hasta 31.03.07) 1% NO
MERIDIANA 4% NO
MEXICANA DE AVIACION 2% NO
MONARCH SHEDULED 0% NO
OLYMPIC AIRLINES 2% NO
PLUNA 1% NO
PORTUGALIA 1% S1
QATAR AIRWAYS 1% NO
1) Las tarifas plenas IATA (YY) se encuentran disponibles en
todos los sistemas de reservas y son comisionables al 7%.
2) Las tarifas especiales de Qatar Airways (QR) para salidas
desde Madrid estan disponibles en todos los sistemas de reservas y son
comisionables al 1%.
3) Las tarifas negociadas de Qatar Airways (r,u) para salidas
desde toda Espafa estan disponibles en Amadeus r,u y son comisionables al
1%.
ROYAL AIR MAROC 1% NO
SANTA BARBARA 3% S1
SAS 0,5% NO
SINGAPORE AIRLINES Tarifas
netas
SPANAIR 1% S1
SWISS INTERNATIONAL 1% NO
TACV CABO VERDE AIRLINES 1% NO
TAP AIR PORTUGAL 1% NO
TAROM 1% NO
THAI 1% NO
TUNISAIR (A partir del 1 de octubre de 2007) 1% NO
TURKISH AIRLINES(A partir del 29 de octubre de 2007) 1% NO
UKRAINE INTERNATIONAL 1% SI
Hasta el 30 de junio de 2007
UNITED AIR LINES 1% SI
Domésticos de EE.UU 0%
U.S. AIRWAYS 1% NO
VIETNAM AIRLINES 0% NO
VIRGIN ATLANTIC 2% NO
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— COMPANIAS QUE MANTIENEN SUS SISTEMAS

HABITUALES DE COMISIONES:

e COMPANIA B. COMISIONES
AEREA
9% en todos los vuelos salvo Rusia
7% para vuelos desde Rusia excepto MoscU.
AEROFLOT 5% combinando otras compafiias
5% para vuelos con origen MoscU
AIR ALGERY 7%
CHINA AIRLINES 7%, excepto vuelos domésticos: 5%
CHINA EASTERN 9%/7% si es un tramo internacional de MU sin/con otros

tramos de otras compafiias.; 7%/5% si es un tramo entre HKG y
ciudades internas o entre TPE u otras ciudades de Taiwan y
ciudades internas de China sin/con tramos de otras Compafiias;
3%/2%:Tramos internos sin/con tramos de otras Cias. Si se
mezclan en un billete trayectos nac. e internac. Se da la comisidn
menor.

CUBANA DE 7%
AVIACION
ISLAS AIRWAYS Residentes Canarios 16.5%/No Residentes 9%
HAHN AIR LINES 5%
HAPAG LLOYD 7,5 € por segmento, persona y vuelo
LTU 1%
MADAGASCAR 7%
SYRIAN AIRLINES 7%

"MUY IMPORTANTE: Ni FEAAV ni las Asociaciones que la
componen son responsables del contenido de la informacién que
suministran las compaiiias aéreas, ni facilitar esta informacion al puablico
en general, debe entenderse, en modo alguno, como una toma de postura
respecto a la misma. Esta informacion es la que cada Compaiiia Aérea ha
hecho publica de forma previa. FEAAYV desea recordar, de nuevo, que no
es parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y
econémicas entre las compaiiias aéreas y las Agencias de Viajes''.

Ademas, a lo largo del aflo, se han remitido diferentes

informaciones como:

- Listado actualizado delas Comparias Aéreas
que tienen prohibido volar en la UE y aquellas compafias
que son objeto de restricciones de operacion.

- Informe realizado por Amadeus Espafia "Service
Fees and Comission Cuts. Opportunities and Best

Practices for

AGENCIAS

Travel Agencies", un informe que
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analiza el presente y el futuro de las comisiones vy
los cargos por emision en las agencias de viajes a nivel
mundial.

Este estudio, realizado por Amadeus con la
colaboracién de diferentes asociaciones europeas Yy
norteamericanas, e informacién recogida en una
encuesta realizada a 600 agencias de viajes de todo el
mundo, ofrece una radiografia de los retos que plantea a
las agencias la reduccion o desaparicion de las
comisiones de las aerolineas; recoge un andlisis de
sistemas retributivos basados en services fee
consolidados en algunos mercados maduros en este area;
e identifica un conjunto de recomendaciones que los
agentes pueden poner en marcha para incrementar su
rentabilidad y optimizar sus ingresos procedentes de la
aplicacién de dichos services fees.

- Se han remitido Carta a las diferentes Compafiias Aéreas
que incrementaron el importe del recargo de combustible, en las
que les aclarabamos que este hecho se debe transmitir con la
antelacidn suficiente ya que supone una modificacidn de las
condiciones establecidas, dado que en el caso concreto de vuelos
que formen parte de un viaje combinado, el Art. 7 de la Ley de
Viajes Combinados establece que serd nula la revisiOn de
precios establecidos en el contrato al alza efectuada en los veinte
dias inmediatamente anteriores a la fecha de salida del viaje. Por
ello, les rogdbamos que nos confirmaran que respetarian este
plazo para este tipo de vuelos, pues lo contrario equivaldria a
inducir al Sector, en los Viajes Combinados, a la vulneracidn de
la citada norma, lo que podria tener consecuencias muy daflosas
para el Sector y la Compafiia, de las que seria responsable la
correspondiente Compafiia.
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AREA EMISOR: MARITIMO
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TRASMEDITERRANEA

En el afio 2007, ha mantenido la comisiOn basica y ha reiterado el
apoyo a las Agencias de Viajes.

A lo largo del ano han continuado con el proceso de
automatizaciOn con el fin de mejorar las funciones administrativas y
operativas con las Agencias de viajes.

En el mes de noviembre nos comunicaron que con la
automatizacién del proceso de cancelaciones y reembolsos de billetes
daban por concluido el proceso de mejoras administrativas con las
Agencias de viajes. Los documentos acreditativos de residencia se
recogerdn en las ventanillas de los puertos, por lo que no habrd que
enviarlos. Este nuevo proceso cierra el circulo de comunicaciones entre
las Agencias de Viajes y Trasmediterrdnea, por lo que, a partir de
entonces, se concentrarian en las herramientas desarrolladas en su
pagina web, en el acceso profesional para las Agencias de Viajes.

Si alguna Agencia no estuviera dada de alta, debera solicitarlo
inmediatamente para poder llevar un control de su producciOn,
cancelaciones, solicitudes de reembolsos mecanizadas, estadisticas de
ventas, informaciOn general de la compafiia, etc.

Todas las nuevas herramientas de mejoras estan desa-rrolladas en
el entorno Ct-on-line profesional.

El proceso de reembolso por cancelacion ha quedado establecido
de la siguiente manera:

Las Agencias de Viajes quedan facultadas para reembolsar
directamente al pasajero los billetes emitidos por sus propias oficinas,
siempre y cuando no haya caducado la validez de los mismos y
conforme a lo que se establece en las Condiciones Generales del
Contrato y Tarifa aplicada.

Notificacion de CancelaciOn:

Servird como aviso de anulaciOn, anotandose la fecha y hora de la
misma y liberando la reserva de plazas asociada a dicha emisidn, esta
fecha de notificaciOn servird como base para el cdlculo de la
penalizaciOn, en el proceso posterior de cancelaciOn total o parcial del
billete, si procede.
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Cancelacion Total:

Permite cancelar un billete calculando los gastos de penalizaciOn
si los hubiera, e informando del importe a reembolsar. Con
independencia de la penalizacibn que pudiera corresponder, el
reembolso de la Totalidad de un billete se regird por las siguientes
normas:

o Billete de un trayecto. El importe a reembolsar sera
el que figure en Total Importe (excepto cargo por emisiOn).

o Billete de ida y vuelta. No se autoriza el reembolso
de un solo trayecto, cuando ambos trayectos no hayan sido
utilizados, en este caso sera imprescindible realizar el
reembolso de ambos trayectos y el importe a reembolsar serd
la totalidad del importe que figure en Total Importe (excepto
cargo por emisiOn).

Si en el billete existen dos trayectos, uno de ellos
utilizado, se podra reembolsar, deduciendo del Total
Transporte + Tasas el valor del trayecto utilizado.

o CancelaciOn  parcial por  cambio.  Con
independencia de la penalizaciOn que pudiera corresponder,
para el reembolso parcial de un billete se seguiran los
siguientes pasos:

a) Notificacidn de CancelaciOn del billete que
ampara la reserva a modificar.

b) ModificaciOn de la reserva asociada, a
efectos de introducir los cambios solicitados por el
cliente.

c) EmisiOn de un nuevo billete.

d) Reembolso parcial por cambio del billete

cuya cancelacidn hemos notificado al inicio de la
secuencia a).

Los billetes reembolsados seran incluidos de forma
automatica en el apartado “Relacidbn de Ventas/Cancelacidn”
(ver opciones) en el que quedara anotado el nUmero del billete y
el importe reembolsado. Si hubiera correspondido penalizaciOn
por alglin motivo, se incluird det