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PRESENTACION

A nadie le pareceria extrafio si esta Presentacion se centrara en el conjunto de
incidencias que han tenido que afrontar las agencias de viajes en particular y el
sector turistico en general, durante este pasado 2010: cenizas volcanicas, cierre del
espacio aeéreo, circunstancias climatolégicas sobrevenidas etc., marcaron
indudablemente el afio objeto de analisis.

Hemos sido principales damnificados de las acciones egoistas de determinados
colectivos sin escrupulos, asi como, de la pasividad manifiesta de las
Administraciones Publicas ante tales abusos.

Desde la UNAV hemos tratado de combatir esa pasividad coordinando los
esfuerzos e iniciativas con el resto de las Asociaciones del Sector. Nuestro
indudable reto se encuentra en involucrar a las Administraciones Publicas para evitar
en el futuro que se den circunstancias tan lamentables como las acaecidas durante
este ejercicio.

Cualquier ciudadano y/o empresario, no se cansa de escuchar que sus derechos,
acaban donde empiezan los del otro; axioma que no se ha cumplido nunca en un
sector tan sensible y a la vez tan estratégico como el del Turismo.

Al contrario, tradicionalmente, hemos sido objeto de permanente coaccion y
seguiremos estando expuestos, al ser, probablemente, el sector con mas
posibilidades de despegue en este 2011.

En todo caso, desde nuestro punto de vista, UNAV ha iniciado un camino
irrenunciable en el pasado ejercicio hacia la unidad asociativa, la necesaria
profesionalizacion y la recuperacion de nuestro estatus tradicional de Asociacion de
referencia en Madrid. “Statu quo” que, en el pasado, se fue diluyendo con
generosidad en beneficio del reconocimiento y la labor de la Federaciéon de
Asociaciones de Agencias de Viajes a la que siempre se ha apoyado sin tapujos y
sin ambigliedades desde ésta Decana Asociacion.

No obstante lo anterior, este proceso es imparable y en el afio 2010 ya fuimos
testigos de claros ejemplos de este carisma asociativo de UNAV, desde una
fantastico Congreso Profesional Turistico en Madrid, hasta un no menos interesante
Consejo Directivo en la ciudad de Ronda.

Esta inercia debe llevarnos a sentar las bases de la recuperacion de nuestro sector
rompiendo la desconfianza que la desunion ha creado en nuestras bases de
asociados; La crisis no tiene casi nada de bueno; entre lo poco que podemos salvar,
es la necesidad de agudizar la toma de decisiones enfocando en las
verdaderamente practicas para el colectivo; estamos en el camino.
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CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

Al 31 de Diciembre de 2010, el numero total de Asociados y Miembros Adheridos
asciende a 636, una vez computadas las altas y bajas en la Asociacion, expresadas
de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION
Agencias de Viajes socios independientes 5
Grupo Airmet 3
Grupo Carrefour 24
Grupo Unida 34
TOTAL ................. 66 ALTAS
BAJAS EN LA ASOCIACION
Socios Independientes 15
Grupo Airmet 58
Grupo Plantour 14
Grupo Unida 37
TOTAL.................. 124 BAJAS
UNAV
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Enumeracion de Textos Legales destacados de 2010

Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma
del mercado de trabajo

La crisis financiera y econémica de origen internacional que se ha desarrollado
desde principios de 2008 ha quebrado la larga senda de crecimiento
economico y del empleo que vivio la economia espafiola desde mediados de
los noventa y ha tenido como consecuencia mas grave una intensa destruccion
de empleo y el consecuente aumento del desempleo.

Las cifras a este respecto son esclarecedoras. En los ultimos dos afios se han
perdido en nuestro pais mas de dos millones de puestos de trabajo y el
desempleo ha crecido en casi dos millones y medio de personas, lo que ha
duplicado la tasa de paro hasta acercarse al 20%. Un desempleo de esa
magnitud constituye el primer problema para los ciudadanos y sus familias y
supone un lastre inasumible a medio plazo para el desarrollo econémico y para
la vertebracion social de nuestro pais.

Por ello, recuperar la senda de la creacion de empleo y reducir el desempleo
constituye en estos momentos una exigencia unanime del conjunto de la
sociedad y, en consecuencia, debe constituir el objetivo ultimo fundamental de
todas las politicas publicas.

Es indudable que la principal y directa causa de la pérdida de empleo durante
los dltimos dos arios ha sido la caida de la actividad productiva, derivada, en un
primer momento, del colapso de los cauces habituales de crédito y
endeudamiento que sustentaron de forma decisiva el consumo y la inversion en
la pasada etapa expansiva. Un fenomeno comun a los paises de nuestro
entorno socioeconomico, y en particular a los integrantes de la eurozona.

Pero es cierfo que en Espafa la incidencia de esta contraccion productiva
sobre el empleo ha sido superior a la sufrida en otros paises. Y existe una
amplia coincidencia en sefialar como responsables de este negativo
comportamiento tanto a las diferencias en la estructura productiva del
crecimiento economico, como a algunas particularidades estructurales de
nuestro mercado laboral, que las reformas abordadas en las ultimas décadas
no han logrado eliminar o reducir de forma sustancial.

Unas debilidades de nuestro modelo de relaciones laborales que, en ultimo
término, vienen a explicar la elevada sensibilidad del empleo al ciclo econémico
que se ha venido poniendo de manifiesto en nuestro pais, lo que hace que
crezca mucho en las fases expansivas pero que se destruya con igual o mayor
intensidad en las etapas de crisis, y entre las que se encuentran las siguientes:
un significativo peso de los trabajadores con contrato temporal (en torno a un
tercio del total de asalariados por cuenta ajena), que constituye una anomalia
en el contexto europeo, y que ha derivado en una fuerte segmentacion entre
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trabajadores fijos y temporales; un escaso desarrollo de las posibilidades de
flexibilidad interna en las empresas que ofrece la legislacion actual;, una
insuficiente capacidad de colocacion de los servicios publicos de empleo y la
persistencia de elementos de discriminacion en el mercado de trabajo en
multiples ambitos, pero de forma muy senalada en el empleo de mujeres,
personas con discapacidad y desempleados de mas edad.

La crisis econdmica ha puesto en evidencia la insostenibilidad econdmica y
social de este modelo, que ha generado la rapida destruccion de cientos de
miles de puestos de trabajo. A su correccion se dirigen esencialmente las
medidas contenidas en esta Ley, que suponen una continuacion coherente de
las actuaciones que el Gobierno ha puesto en practica en materia laboral desde
el inicio de la mencionada crisis financiera que precipitd la entrada en recesion
de nuestra economia, junto a la mayoria de los paises del area euro.

La velocidad a la que ésta ha evolucionado ha obligado a responder con
idéntico ritmo para paliar o revertir sus efectos mas daninos, priorizando en
cada momento la puesta en practica de actuaciones laborales con el objetivo
de reforzar la proteccion social, incentivar la contratacion y mejorar la
empleabilidad de los colectivos mas perjudicados, o favorecer el mantenimiento
del empleo en las empresas. Todo ello ha derivado en una larga lista de
medidas que, aunque adoptadas en diferentes momentos temporales, han ido
respondiendo a la misma logica y de la que también participan las que ahora se
aprueban.

Las modificaciones legales que aqui se abordan se inscriben en un marco de
reformas mas amplio impulsado por el Gobierno, integradas en la denominada
Estrategia de Economia Sostenible, presentada el pasado 2 de diciembre por el
Presidente del Gobierno en el Congreso de los Diputados para acelerar la
renovacion de nuestro modelo productivo. Un escenario de reformas
estructurales de amplio espectro destinadas a hacer mas resistente nuestra
economia frente a las perturbaciones externas, a mejorar su competitividad a
medio y largo plazo, a fortalecer los pilares de nuestro estado de bienestar y,
en dltimo término, a generar mas empleo. La Estrategia de Economia
Sostenible incluia el compromiso de realizar una reforma del mercado de
trabajo, que se materializ6 a través del Real Decreto-Ley 10/2010, de 16 de
junio, que ha sido sustituido por la presente Ley.

Por tanto, es desde una perspectiva integral, que contemple tanto la totalidad
de las actuaciones adoptadas en los ultimos dos afios como las iniciativas de
futuro en marcha, que las medidas incluidas en esta Ley adquieren su completa
dimension.

Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales.

El Pleno del Congreso de los Diputados aprobé definitivamente, tras incorporar
las enmiendas del Senado, la reforma de Ley de Morosidad impulsada por CiU,
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que fija unos plazos maximos de 60 dias para los pagos de empresas a sus
proveedores y de 30 dias en el caso de las administraciones publicas, si bien
establece un periodo "de adaptacion” en ambos casos que se extendera hasta
2013.

Aunque el PSOE apoyé la mayoria de las enmiendas del Senado, resulté
derrotado en relacion a una enmienda que obliga al Gobierno a articular a
través del Instituto de Crédito Oficial (ICO) una linea de crédito directo dirigida
a ayuntamientos con el fin de que puedan pagar sus deudas con empresas y
autonomos.

Asimismo, la norma, que finalmente cont6 con el voto a favor del PSOE a la
mayoria de las enmiendas de la Camara Alta, elimina la posibilidad de que las
empresas negocien plazos superiores de pago a los fijados por la ley, el
conocido como "pacto en contrario” con el voto en contra del PSOE.

El periodo transitorio para que las administraciones publicas reduzcan su limite
de plazo se extiende hasta 2013, con una escala de 50 dias para este afio, 50
para 2011, 45 para 2012 y 30 dias desde el uno de enero de 2013.

En el caso de las empresas privadas, y exceptuando el sector de la
alimentacion y los productos perecederos --que quedaran obligados a pagar en
30 dias en todos los casos-- el periodo transitorio también se extiende hasta
2013, de forma que desde la entrada en vigor de la ley y a lo largo de 2011 el
plazo sera de 85 dias, de 75 en 2012 y de 60 dias ya a partir del siguiente ario.

CESIONES A CONSTRUCTORAS Y EDITORIALES

No obstante, el Senado introdujo que las constructoras de obra publica
contaran con plazos distintos para rebajar el plazo maximo de pago de facturas
a sus subcontratistas y proveedores, que actualmente supera los cien dias.

En concreto, las empresas del ramo podran pagar a 120 dias desde la entrada
en vigor de la ley hasta el 31 de diciembre de 2011. En el afio siguiente este
plazo debera rebajarse a 90 dias, para fijarlo en los 60 reglamentarios en el
ejercicio 2013.

Asimismo, la ley habilitara al Gobierno para determinar un "régimen especial”
de pagos para el sector del libro que tenga en cuenta las "especiales
circunstancias” de este sector en relacion a los ciclos de explotacion, la
rotacion de 'stocks'y el especifico régimen de deposito de libros.

EMPRESAS DEBERAN REVELAR CUANTO TARDAN EN PAGAR
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Ademas, establece que las empresas informen en su memoria de cuentas
anuales sobre los plazos en los que abonan las facturas a sus proveedores.

La nueva norma persigue equiparar los plazos de pago con los que se registran
en otros paises de Europa y aumentar asi la competitividad de las empresas
espariolas, ya que en la actualidad, la Administracion tiene pendientes de pago
con las empresas por un monto total de 38.000 millones de euros, mientras
que, de su lado, la deuda de las empresas con sus proveedores se situa en
60.000 millones de euros.

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

La politica de prevenciéon del blanqueo de capitales surge a finales de la
década de 1980 como reaccion a la creciente preocupacion que planteaba la
criminalidad financiera derivada del trafico de drogas.

Efectivamente, el riesgo de penetracion de importantes sectores del sistema
financiero por parte de las organizaciones criminales, al que no proporcionaban
adecuada respuesta los instrumentos existentes, dio lugar a una politica
internacional coordinada, cuya mas importante manifestacion fue la creacion en
1989 del Grupo de Accion Financiera (GAFI). Las Recomendaciones del GAFI,
aprobadas en 1990, pronto se convirtieron en el estandar internacional en la
materia, constituyéndose en la inspiracion directa de la Primera Directiva
comunitaria (Directiva 91/308/CEE del Consejo, de 10 de junio de 1991).

No obstante, el conocimiento mas profundo de las técnicas utilizadas por las
redes de blanqueo de capitales, asi como la natural evolucion de una politica
publica tan reciente, han motivado en los ultimos afios una serie de cambios en
los estandares internacionales y, como consecuencia de ello, en el derecho
comunitario.

En este contexto, la presente Ley transpone la Directiva 2005/60/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
y para la financiacion del terrorismo, desarrollada por la Directiva 2006/70/CE
de la Comision, de 1 de agosto de 2006, por la que se establecen disposiciones
de aplicacion de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo relativo a la definicion de «personas del medio politico» y los criterios
técnicos aplicables en los procedimientos simplificados de diligencia debida con
respecto al cliente, asi como en lo que atarie a la exencion por razones de
actividad financiera ocasional o muy limitada, ademas de establecer el regimen
sancionador del Reglamento (CE) N° 1781/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de noviembre de 2006, relativo a la informacion sobre los
ordenantes que acompana a las transferencias de fondos.

Sin embargo, debe subrayarse que la Directiva 2005/60/CE o Tercera Directiva,
que basicamente incorpora al derecho comunitario las Recomendaciones del
GAFI tras su revision en 2003, se limita a establecer un marco general que ha
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de ser, no solo transpuesto, sino completado por los Estados miembros, dando
lugar a normas nacionales notablemente mas extensas y detalladas, lo que
supone que la Directiva no establece un marco integral de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo que sea susceptible de
ser aplicado por los sujetos obligados sin ulteriores especificaciones por parte
del legislador nacional. Por ofra parte, la Tercera Directiva es una norma de
minimos, como sefala de forma rotunda su articulo 5, que ha de ser reforzada
o0 extendida atendiendo a los concretos riesgos existentes en cada Estado
miembro, lo que justifica que la presente Ley contenga, al igual que la vigente

Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion
del blanqueo de capitales, algunas disposiciones mas rigurosas que la
Directiva.

Por otra parte, desde el punto de vista técnico se ha realizado una verdadera
transposicion, adaptando la terminologia y sistematica de la Directiva a las
practicas legislativas patrias. Asi, a titulo de ejemplo, se ha optado por la
locucion «personas con responsabilidad publica» para aludir a lo que la
Directiva denomina «personas del medio politico», por entender que aquélla es
mas exacta y expresiva en castellano. Asimismo se ha mantenido, en la
medida de lo posible, el régimen vigente, en cuanto no fuera contrario a la
nueva ordenacion comunitaria, con el fin de reducir los costes de adaptacion de
los sujetos obligados. Finalmente, se han elevado de rango diversas
previsiones contenidas en el Reglamento de la Ley 19/1993, de 28 de
diciembre, aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, lo que se
traduce en una Ley notablemente mas extensa que, desde un punto de vista
critico, podria tacharse de excesivamente reglamentista. Sin embargo, esta
técnica se estima preferible por tratarse de deberes especificos, impuestos a
los sujetos obligados, que encuentran mejor acomodo en normas de rango
legal.

Por ultimo, cabe sefialar que se procede a la unificacion de los regimenes de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
poniendo fin a la dispersion actual. Consecuentemente con los estandares
internacionales en materia de prevencion del blanqueo de capitales, que han
incorporado plenamente la lucha contra la financiacion del terrorismo, la
Tercera Directiva, a diferencia de los textos de 1991 y 2001, se refiere a «la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
y para la financiacion del terrorismoy.

En Espana, la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas
de prevencion del blanqueo de capitales, coexiste con la Ley 12/2003, de 21 de
mayo, de prevencion y bloqueo de la financiacion del terrorismo. Como indica
su denominacion, la Ley 12/2003, de 21 de mayo, no se ha limitado a regular la
congelacion o bloqueo de fondos potencialmente vinculados al terrorismo,
como fue la intencion inicial, sino que ha reproducido las obligaciones de
prevencion de la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, lo que resulta claramente
disfuncional.
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Por ello, sin perjuicio de mantener la Ley 12/2003, de 21 de mayo, en lo relativo
al bloqueo, se procede a regular de forma unitaria en la presente Ley los
aspectos preventivos tanto del blanqueo de capitales como de la financiacion
del terrorismo. El bloqueo, como decision operativa, se mantendra en el ambito
del Ministerio del Interior, atribuyéndose, por el contrario, a la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, situada
organicamente en la Secretaria de Estado de Economia y con participacion de
los supervisores financieros, la competencia para la incoacion e instruccion de
los expedientes sancionadores por incumplimiento de las obligaciones de
prevencion. Ello acabara con la actual dualidad normativa, manteniendo, no
obstante, la competencia de la Comision de Vigilancia de Actividades de
Financiacion del Terrorismo para acordar el bloqueo o congelaciéon de fondos
cuando existan motivos que lo justifiquen.

Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de 6érganos de gobierno y otros
aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

Fichas bancarias cotizadas

Esta reforma dejara que las cajas, creen bancos y se conviertan en una
especie de fundacion. Asi podrian cotizar en el mercado, dejando el ingreso a
inversores privados.

Cuotas con derechos

Es otra manera simple para que las cajas capten capital, a través de un
instrumento similar a las acciones de los bancos. Las entidades podran emitir
estas herramientas hasta un 50% de su patrimonio. Asimismo, se elimina el
limite del 5% de posesion de cuotas para un solo inversor.

Organos de gobierno

La asamblea, el consejo de administracion y las distintas comisiones no podran
tener como dirigentes a politicos activos en representacion de comunidades
autbnomas, ayuntamientos e impositores.

Los SIP seran bancos

Los Sistemas Integrales de Proteccion (SIP) seran bancos. Forma elegida por
muchas cajas para fusionarse.

Mayoria reforzada
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La decision de llevar a cabo estas operaciones debera contar con el respaldo
de dos tercios de los miembros del consejo y la asamblea.

La Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y
reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco, que actualmente esta en vigor y que aqui te
detallamos.

La modificacion establece una serie de medidas complementarias a las
determinadas por la Ley 28/2005. En primer lugar y como novedad se incluyen
las siguientes definiciones en el articulo 2:

o Espacios de uso publico: lugares accesibles al publico en general o
lugares de uso colectivo, con independencia de su titularidad publica o
privada

e Espacio al aire libre en el ambito de la hosteleria: todo espacio no
cubierto o todo espacio que estando cubierto esté rodeado lateralmente
por un maximo de dos paredes, muros o paramentos

Las medidas mas destacables se resumen en el siguiente cuadro y a
continuacion se desarrollan las directrices de la ley:

SERAN LUGARES LIBRES DE LA CONTAMINACION DEL HUMO DEL
TABACO:

Todos los bares, restaurantes y otros centros de hosteleria, centros de ocio o
esparcimiento, salas de fiesta y establecimientos de juego, estaciones de autobuses,
estaciones ferroviarias y maritimas, puertos, aeropuertos, salas de teatro, cine y otros
espectaculos publicos, recintos de parques infantiles y dreas o zonas de juego para la
infancia, incluido los que estén al aire libre y todos los demds espacios cerrados de uso
publico o colectivo

SE ESTABLECE LA POSIBILIDAD DE HABILITAR ZONAS DE FUMADORES
CUMPLIENDO ESPECIFICACIONES CONCRETAS Y SOLO PARA USO DE
CLIENTES, INTERNOS Y RESIDENTES:

En hoteles, establecimientos penitenciarios, centros psiquidtricos y residencias de
mayores.

SE PROHIBE QUE APAREZCAN PERSONAS FUMANDO:

En programas de television, incluidos los invitados, asi como en los servicios de la
sociedad de la informacion, y mostrar o mencionar marcas, logotipos o nombres
comerciales.
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SE AUTORIZA LA UBICACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS DE
PRODUCTOS DEL TABACO:

Se autoriza la ubicacion de maquinas expendedoras de productos del tabaco en tiendas
de conveniencia situadas en estaciones de servicio, asi como la venta manual de
cigarros y cigarritos en locales con autorizacion.

SE ESTABLECEN MEDIDAS RELACIONADAS CON:

Desigualdades, planes de prevencion, en especial a menores, junto con programas y
tratamientos de deshabituacion.

INFORME DE EVALUACION DEL IMPACTO EN SALUD

El Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad remitira a las Cortes Generales,
con caracter bienal y durante los cuatro aros siguientes a la entrada en vigor de la Ley,
un informe de evaluacion del impacto de esta modificacion sobre la salud publica.

Medidas incluidas en la ley de acuerdo a sus directrices principales:

o Elevar el nivel de proteccion frente al humo del tabaco (articulos 7 y 8 de
la Ley 28/2005): Bajo esta premisa, podemos resumir las modificaciones
introducidas en los siguientes puntos:

o Se prohibe fumar en todos los espacios cerrados publicos y de
uso colectivo. Bajo este epigrafe se incorporan a los anteriores
espacios libres de humo, eliminando la posibilidad de mantener
espacios para fumadores, los bares, restaurantes, salas de fiesta,
discotecas, locales de ocio, de juego y recreativos, puertos,
aeropuertos, estaciones de trenes y autobuses.

o Se modifica la redaccion relativa a la prohibicion de fumar en
centros sanitarios y educativos de forma que se clarifica en
ambos casos la prohibicion de fumar en todo el recinto, incluidos
los espacios al aire libre y espacios cubiertos, a excepcion de los
centros universitarios en los que no esta prohibido fumar en los
espacios al aire libre.

o Se regula la situacion relativa a los hoteles, estableciendo la
posibilidad de destinar hasta un 30% de las habitaciones para
fumadores de manera permanente, siempre que estén
sefalizadas, separadas del resto, con ventilacion independiente,
se informe a los clientes por anticipado y no se permita a los
trabajadores la entrada a las mimas en presencia de clientes.

o Se modifica la redaccion del texto sobre establecimientos
penitenciarios para clarificar que se permite habilitar zonas
separadas, sefializadas y con dispositivos de ventilacion
independiente para que los internos fumen, ademas de al aire
libre.

o Se modifica la redaccion del texto sobre establecimientos
psiquiatricos para clarificar que en los de media y larga estancia
se permite habilitar zonas separadas, sefializadas y con
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dispositivos de ventilacion independiente para que los pacientes
fumen, ademas de al aire libre.

o Se modifica la redaccién del texto sobre centros residenciales de
mayores para clarificar que se permite habilitar zonas separadas,
sefalizadas y con dispositivos de ventilacion independiente para
que los residentes fumen. No se permite fumar en las
habitaciones.

e Aumentar las medidas de proteccion de los menores:

o Se prohibe fumar en espacios al aire libre destinados a menores
como recintos infantiles de parques y zonas de juego para la
infancia.

o Se insta a las Administraciones publicas competentes a promover
las medidas necesarias para la proteccion de la salud y la
educacion de los menores, con el fin de prevenir y evitar el inicio
en el consumo y de ayudar a estos en el abandono de la
dependencia. A introducir contenidos orientados a la prevencion y
a la concienciacion contra el tabaquismo en los planes formativos
del profesorado. A potenciar la puesta en marcha de programas
de actuacion en la atenciéon pediatrica infantil, con informacién
especifica para los padres fumadores y campafas sobre los
perjuicios que la exposicion al humo provoca en los menores.

e Modificar las medidas de control de los productos y de la promocion
indirecta: Se han establecidos dos medidas basicas

o Se define claramente la prohibicion de que aparezcan personas
fumando en programas de television, incluidos los invitados, asi
como en los servicios de la sociedad de la informacién, y mostrar
0 mencionar marcas, logotipos o nombres comerciales

o Se modifica la redaccion actual del texto sobre ubicacion de
maquinas expendedoras de productos del tabaco, manteniéndose
en quioscos y locales especificos de venta de prensa con acceso
directo a la via publica, y en salas de fiesta, hoteles y bares y
restaurantes, y se incluyen las tiendas de conveniencia situadas
en estaciones de servicio.

o Se permite la venta manual de cigarros y cigarritos provistos de
capa natural en los bares, restaurantes y demas establecimientos
de restauracion cerrados, que cuenten con autorizacion
administrativa otorgada por el Comisionado para el Mercado de
Tabacos.

o Detallar medidas sanitarias relacionadas con desigualdades, planes de
prevencion y programas y tratamientos de deshabituacion:

o Se insta a las Administraciones publicas competentes a promover
el desarrollo de programas sanitarios para la deshabituacion
tabaquica en la red asistencial sanitaria, en especial en la
atencion primaria, los programas de promocion del abandono del
consumo de tabaco en Iinstituciones docentes, centros sanitarios,
centros de trabajo y entornos deportivos y de ocio.

o Se insta al Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
a potenciar y promover la creacion de unidades de
deshabituacion tabaquica, a definir los grupos prioritarios que
resulten mas vulnerables y el acceso a tratamientos de

UNAV
Memoria UNAV 2010 11 \"\\wm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



deshabituacion tabaquica, cuya eficacia y coste-efectividad haya
sido avalada por la evidencia cientifica, valorando, en su caso, su
incorporacion a la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud.

o Se insta a las Administraciones publicas a atender, de manera

particular, la perspectiva de género y las desigualdades sociales.
e Modificacién de infracciones y sanciones:
o Se consideran infracciones leves:

=  Fumar en los lugares en que exista prohibicion o fuera de
las zonas habilitadas al efecto.

= No informar en la entrada de los establecimientos de la
prohibicion de fumar o no cumplir el resto de obligaciones
formales a que se refiere esta Ley.

o Se consideran infracciones graves:

= Habilitar zonas para fumar en establecimientos y lugares
donde no esté permitida su habilitacion.

= Permitir fumar en los lugares en los que existe prohibicion
de hacerla.

o Cuantias de las sanciones:

= Se modifica el apartado sobre cuantia de las sanciones,
para establecer que las relativas a fumar en los lugares
donde exista prohibicion seran sancionadas con multa de
hasta 30 euros si la conducta infractora se realiza de forma
aislada.
o Ofras disposiciones:

o El Gobierno, mediante Real Decreto, determinara los contenidos y
componentes de los productos del tabaco, en especial los
elementos adictivos, asi como las condiciones de etiquetado que
éstos deberan cumplir.

o En los centros o dependencias en los que existe prohibicion legal
de fumar deberan colocarse en su entrada, en lugar visible,
carteles que anuncien la prohibicion del consumo de tabaco y los
lugares, en los que, en su caso, se encuentren las zonas
habilitadas para fumar. Estos carteles estaran redactados en
castellano y en la lengua cooficial con las exigencias requeridas
por las normas autonémicas correspondientes.

o Se dispone que lo establecido en esta Ley se entiende sin
perjuicio de las demas limitaciones y prohibiciones al consumo de
tabaco, contenidas en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales, cuya vigilancia y control corresponde a la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

o A los clubes privados de fumadores, legalmente constituidos
como tales, no les sera de aplicacion lo dispuesto en esta Ley,
relativo a la prohibicion de fumar, publicidad, promocion y
patrocinio, siempre que se realice en el interior de su sede social,
mientras en las mismas haya presencia unica y exclusivamente
de personas socias.
A los efectos de esta Disposicion, para ser considerado club
privado de fumadores debera ftratarse de una entidad con
personalidad juridica, carecer de animo de lucro y no incluir entre
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sus actividades u objeto social la comercializacion o compraventa
de cualesquiera bienes o productos consumibles. En ningun caso
se permitira la entrada de menores de edad a los clubes privados
de fumadores.

o Corresponde a las Comunidades Auténomas, en su respectivo
ambito territorial, aprobar las normas de desarrollo y ejecucion de
esta Ley, incluidas las caracteristicas y advertencias sanitarias
correspondientes.

UNAV
Memoria UNAV 2010 13 %uxm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



CONVENIO COLECTIVO DE AGENCIAS DE VIAJES

El dia 12 de febrero, la totalidad de los Miembros de la Comision
Negociadora del Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes, el cien por
cien de las Representaciones Sindical (UGT, CCOO y SPV) y Empresarial
(AEDAVE y FEAAYV), acordaron lo siguiente:

Primero.- Revisién salarial de conformidad con lo establecido en
el articulo 24 del Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes para
el ano 2009.

Tras dejar constancia de que el IPC real oficial del afio 2009 ha sido del
0,8%, la Comision Mixta acuerda proceder a efectuar la revision salarial, segun
lo preceptuado a tales efectos en el Convenio, aplicando, en consecuencia,
este porcentaje sobre los conceptos economicos del afio 2008 sujetos a
revision, reflejados en dicho articulo de la siguiente forma:

"Afio 2009:

Las tablas salariales correspondientes al afio 2009, mantendran en vigor
los salarios recogidos en las tablas de 2008, a excepcion del subnivel 1 del
nivel 6 que queda suprimido de acuerdo con la disposicion transitoria primera, a
partir del actual convenio colectivo.

Con efectividad 01/01/2010 la tabla salarial para el afio 2009, sera
actualizada con el IPC real de dicho afio, una vez sea conocido. Si el IPC
publicado fuera negativo, se mantendran en vigor las tablas salariales que en
ese momento estuvieran percibiendo los trabajadores”.

Segun lo dispuesto en la disposicion transitoria 22 del presente convenio
colectivo (supresion del subnivel 2 del nivel salarial 6), los salarios
correspondientes al mencionado subnivel 2 del nivel 6, son los siguientes:

Salario base|Salario base|Plus de|Plus de

mensual bruto anual | Transporte Transporte
mensual bruto anual

734,06 € 11.744,96 € |59,96 € 659,56 €

La revision salarial se aplicara con efectos retroactivos desde el 1 de
enero de 2010. Las cantidades derivadas de la presente actualizacion se
abonaran a los trabajadores, como fecha limite, el dia 30 de marzo de 2.010.

Segundo.- Elaboracion de las tablas correspondientes al ejercicio 2010.

La Comision Mixta acuerda proceder a elaborar las tablas salariales
correspondientes al ejercicio 2010, segun lo establecido en el articulo 24 del
Convenio Colectivo que, a continuacion se transcribe:

N A
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Ano 2010:

Con efectividad 01/01/2010 y una vez actualizada la tabla salarial de
2009, de acuerdo al parrafo anterior, entrara en vigor la nueva tabla salarial con
los nuevos niveles de progresion y promocion en las distintas categorias
ligadas al nuevo ordenamiento laboral (NOL) con los incrementos pactados
para el afio 2010, de IPC previsto incrementando este, en un 25% del mismo
IPC previsto para el 2010, con clausula de revision salarial entre la diferencia

del IPC real y el IPC previsto en caso de que el real supere al previsto.

Con efectividad referida del 01/01/2010 los niveles de ingreso en el
sector seran los establecidos en el NOL.

Aplicando como IPC previsto para 2010 el 1%, que se debe incrementar
en su 25%, es decir, el incremento total correspondiente al afio 2010 es del
1,25%. Este incremento sera revisado y actualizado una vez conocido el IPC

real para el 2010.

Por ello se incorpora en la presente Acta un ejemplar de las Tablas

Salariales revisadas:

NUEVA CLASIFICACION PROFESIONAL Salario | Salario | Plusde | p,¢ o | Salario | o,
Base Base |transporte Bruto
NUEVAS TABLAS SALARIALES 1/1/2010 Bruto | Bruto | mensual | 7@nseorte | o | NOL
Mensual| Anual x11 anual Anual Anual X 16
N.O. L.
Nivel 10 | 1598,31|25.573,03| 103,67 | 1140,37 |26.713,40
NIVELES DE MANDO Nivel 9 | 1466,34 | 23.461,50| 103,67 | 1140,37 |24.601,87
Nivel 8 | 1345,27|21.524,31| 103,67 | 1140,37 |22.664,68
NIVELES DE EJECUCION / Nivel 7 | 1234,19(19.747,07| 103,67 | 1140,37 |20.887,44
SUPERVISION Nivel 6 | 1175,42|18.806,73| 103,67 | 1140,34 |19.947,07
Nivel 5 | 1119,45|17.911,18| 103,67 | 1140,34 |19.051,51
Nivel 4 | 1066,14 | 17.058,26| 103,67 | 1140,34 |18.198,60| 0,74
NIVELES DE EJECUCION Nivel 3 978,11 | 15.649,78| 103,67 | 1140,34 |16.790,12
Nivel 2 897,35 | 14.357,60| 74,94 824,36 |15.181,96| 5,92
Nivel 1 823,26 (13.172,11| 60,71 667,84 |13.839,95
Segun lo establecido en el articulo 24 del convenio colectivo, el plus de
festivos, regulado en el articulo 15, se revalorizara de siguiente forma:
2010
De 1° al 6° festivo: 40,82 €
A partir del 7° festivo:45,93 €
Segun lo establecido en la disposicion adicional 12, en el apartado i), el
plus de funcion
UNAV
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2009 2010
100 € 101,25 €

Segun lo dispuesto en la disposicion transitoria 22 del presente convenio
colectivo (supresion del subnivel 2 del nivel salarial 6), los salarios
correspondientes al mencionado subnivel 2 del nivel 6, son los siguientes

Salario base |Salario base|Plus de|Plus de

mensual bruto anual | Transporte Transporte
mensual bruto anual

743,23 € 11.891,77 € | 60,70€ 667,80 €

Estas retribuciones se aplicaran con efectos retroactivos desde el 1
de enero de 2010. Las cantidades derivadas de la presente actualizacion se
abonaran a los trabajadores, como fecha limite, el dia 30 de marzo de 2.010.

En relacion a este articulo, me le recordamos que el Convenio Colectivo
contiene:

- CLAUSULA DE COMPENSACION Y ABSORCION (Art. 48): Las
retribuciones establecidas en el presente Convenio, con las tunicas excepciones
de los importes a que ascienden el "plus de transporte” establecido en el
Articulo 28° y, en su caso, el (extinguido) "complemento «ad personam» por
anos de servicio (antigtiedad)", seran absorbibles y compensables hasta donde
alcancen con las mejoras y retribuciones que sobre los minimos reglamentarios
viniesen abonando las empresas. Cualquiera que sea el motivo, la
denominaciéon y la forma de dichas mejoras, presentes o que puedan
establecerse por disposicion legal.

- DESCUELGUE SALARIAL: Disposicion _Adicional Tercera:
inaplicacion del régimen salarial en empresas en situacion de déficit o perdidas,
la cual establece un plazo de quince dias habiles desde la publicacion del
Convenio Colectivo _en el B.O.E. para solicitar dicho descuelgue a la
Comisién Mixta Paritaria del Convenio.

Estas actualizaciones se publicaron en el BOE de 3 de marzo de 2010.
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FEAAV AREA EMISOR
TRANSPORTE MARITIMO

a) TRASMEDITERRANEA

El 18 de marzo se mantuvo reunion con Trasmediterranea.

Los Representantes de FEAAV seralaron que la convocatoria de esta
reunion habia sido iniciativa del Presidente de la Asociacion de Agencias de
Viajes de Melilla, D. lldefonso Menéndez quien paso a exponer los principales
problemas con que se encuentran en su zona.

En primer lugar, sefialo la imposibilidad de vender billetes con
bonificaciones de residentes de militares y de familias numerosas, es decir, con
coste cero.

Asimismo, informé de la problematica con respecto a la venta de pasajes
con carnet joven y jubilados.

Los representantes de Trasmediterranea informaron que la imposibilidad
de venta de pasajes con doble bonificacion a través de las Agencias de Viajes
se habia decidido una vez comprobado el gran fraude que se estaba
produciendo (revelado por un importante estudio junto con el Ministerio de
Defensa) por parte, bien de estos colectivos, bien de las propias Agencias de
Viajes de Melilla, ya que al tener un coste 0 para el pasajero, se vendian los
pasajes y finalmente los barcos iban practicamente vacios, sefialando, ademas,
una gran concentracion de esta venta en unas pocas Agencias.

Esta medida fue consensuada con el Ministerio de Defensa y se estaba
planteando reducirla el 50% para evitar estas practicas, ya que en el momento
en que tengan que pagar algo, estas practicas se reducirian.

En cuanto al descuento del Carnet Joven y Jubilados, sefialaron que
habian detectado otra mala practica primero en Ceuta y después en Melilla, si
bien en menor volumen que la anterior y que habian bajado las ventas en un
35% desde que se ha aumentado el control.

Ademas, sefialaron que estaban trabajando para incluir en las
bonificaciones al colectivo de parados, asi como que les preocupa el nivel de
riesgo de insolvencia de las Agencias de Viajes, sefialando que tendrian que
hacer algo de forma personalizada, sobre todo en Andalucia, Ceuta y Melilla,
es decir, un acortamiento del plazo de pago o que se pague con la tarjeta del
cliente en la pasarela de pago.

Se mantuvo reunién de seguimiento el dia 1 de junio.
b) MARINA MERCANTE

El dia 18 de marzo mantuvimos reunion con la Directora General de
Marina Mercante, Dria. M? Isabel Durantez Gil, para plantearles los problemas
existentes con Trasmediterranea y los perjuicios que el sistema de
bonificaciones conlleva a las Agencias de viajes.
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AEREO

IBERIA

El dia 24 de febrero tuvo lugar reunion con IBERIA en la que se
abordaron los siguientes temas:

» POLITICA COMERCIAL DE LA COMPANIA Y CAMPANAS
PROMOCIONALES:

Se expuso a la compariia los grandes perjuicios que para las agencias
de viajes ocasionaban las diferencias de tarifas y condiciones con que,
en sus camparias promocionales benefician a los clientes que compran
directamente en su Web, asi como que dichas campafrias las realizan en
fin de semana dificultando su venta a los agentes de viajes, pidiéndose
igualdad de condiciones, asi como que dichas campafas puedan
prolongarse al lunes.

Se nos comunico que la nueva direccion de ventas esta absolutamente
convencida de la necesidad de fidelizar a su canal de distribucion, los
agentes de viajes que supone a esa fecha el 78% de las ventas totales
de Iberia.

Reafirmaron su compromiso de lealtad con las agencias de viajes
informando de la firma del acuerdo con Amadeus, del denominado “full
content” por el cual la compafia ha adquirido el compromiso de que
estén disponibles, a traveés de este GDS para los agentes de viajes, todo
tipo de tarifas y condiciones que puedan adquirirse a través de
Iberia.com

Este compromiso significa la obligatoriedad de que cualquier oferta
lanzada a través de su web, este igualmente disponible en Amadeus
para el acceso de las Agencias de Viajes, en las mismas condiciones.

Asimismo, se comprometieron a informar de dichas camparias a las
Asociaciones en el mismo momento en que se situen en la web, asi
como al estudio de su prolongacion al lunes.

= GRUPOS:

En este tema se trasladaron las quejas efectuadas por las Agencias de
Viajes relativas en la tardanza en contestar, altos depositos a veces no
reembolsables, precios no competitivos, asi como la noticia de que
IBERIA cobraria de 50 a 100 euros por cada cotizacion.
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Se nos informé que haran conscientes de la necesidad de reorganizar
este departamento y de hecho se estaba haciendo una restructuracion
que abarcaba las areas de cotizacion, gestion y comercializacion. Se ha
nombrado un responsable de este departamento y se propuso el
mantener una reunion monografica de grupos.

= TARJETA SENDO /AMERICAN EXPRESS:

Se expresaron las quejas en cuanto a la doble puntuacion si se utiliza la
tarjeta American Express por el alto coste que representa para las
Agencias de Viajes y su retraso en el pago. Se nos informé que es
American Express quien costea la doble puntuacion y se propuso el
mantenimiento de una reunion con el responsable de ese departamento.

= COBRO DEL SERVICE FEE:

Se expuso que hay bonificaciones de los carqgos por emision de
residentes en Canarias y Baleares que aun no habian sido pagados.
Nos informaron que les habian comunicado que al dia de la fecha
no existia ningun cargo por emision pendiente de pago, por lo que
pudiera ser que estos correspondieran a billetes no volados, asi
como _solicitaron les informaramos de los mismos para su
comprobacion.

= BILLETES CON ORIGEN TENERIFE DESTINO CARACAS:

Nos _informaron que este problema estaba ya solucionado,
solicitando que si el proximo mes se detectaba que no era asi, se
lo comunicaramos.

= POLITICA DE EQUIPAJE:

Nos _informaron que dicha politica es una consecuencia de las
condiciones del mercado y no tienen mas remedio que continuar
con ella.

=  VUELING:
Politica comercial, ventas en la web, vuelos en conexiéon con IBERIA,
efc...

Todos los temas relativos a Vueling deben ser tratados
directamente con dicha Compania.

El dia 20 de mayo tuvo lugar reunion con IBERIA en la que se abordaron
los siguientes temas:
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= Nueva Politica retributiva.

Los representantes de FEAAV solicitaron, ante el anuncio de la
Compainiia en el ultimo Congreso de UNAV de un cambio en su politica
retributiva, mas informacion al respecto.

IBERIA respondié que este cambio de modelo, en todo caso, seria en el
arno 2012. En 2011 se producirian unos ajustes al modelo anterior, que
va a seguir siendo VALOR, pero perfilando los escalados o el perfil de
las Agencias de Viajes.

Posteriormente, una vez se finalizase la fusion con British Airways y el
Joint Business Agreement con American Airlines, no sabian con
exactitud qué modelo interesaba mas aplicar a cada Compafiia, en su
caso, y nunca de forma comun.

En 2012 si puede haber algun cambio, pero sin reducir comision. EIl
modelo no ira en términos de ahorro, sino que desean sea una
motivacion para las Agencias, a las que consideran su canal de
distribucion natural con el que desean tener una gran proximidad.

D. Joaquin Dorta solicit6 que Canarias sea incluida en las Operaciones
de Medio, Largo Radio, ya que el nivel de ingresos que generan es muy
superior a un domestico.

IBERIA comento que tienen que plantear si juridicamente no seria una
discriminacion con respecto a otras Agencias, a lo que el Sr. Dorta
sefiala que seria para cualquier Agencia que venda un ftrayecto con
origen destino en Canatrias.

Asimismo, sefalo el Sr. Dorta que deberian incentivar mas la venta de
plazas Business, a lo que IBERIA respondio que IBERIA preferiria
rebajar las tarifas, ya que muchas agencias no solo ceden el fee al
cliente, sino también su rappel, debido a que la practica sefialada
anteriormente encarece el producto de iberia.com y da al cliente la
imagen de que son mas baratas algunas webs, principalmente de
Agencias online.

= Campana de apoyo al papel del agente de viajes.

Dra. Matilde Torres recogiendo la afirmacion de IBERIA sobre el hecho
de que las Agencias son el canal natural de distribucion de la Compafiia,
comenta que seria bueno que IBERIA dedicase una partida de su
publicidad a realzar el papel de la Agencia de Viajes, o que en sus
mismas camparnias incluyeran la coletilla de “... y en su Agencia de
Viajes”, sobre todo dadas las ultimas incidencias acaecidas como
consecuencia de la nube toxica que han puesto de manifiesto la
importancia de las Agencias de Viajes como proteccion al pasajero en

estos casos.
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IBERIA manifest6 que ya mantenia un gran apoyo al Sector, no
solamente en todos los foros a los que asisten, sino principalmente con
el Acuerdo Full Content de Amadeus.

La Sra. Torres insisti6 en que habia llegado el momento de crear una
alianza de IBERIA con las Agencias de Viajes, debido a todas las
circunstancias que se dan en estos momentos, incluyendo los problemas
creados por la nube toxica, en los que se puede y se debe realzar el
papel de las Agencias de Viajes, como un beneficio para el pasajero y
para la Compainiia.

Los representantes de IBERIA sefialaron no estar de acuerdo con estas
afirmaciones, y se volvieron a referir al Acuerdo de Full Content como un
compromiso de IBERIA, pero lo que no van a hacer es una campafia de
apoyo, aunque tomaban nota del mensaje y lo transmitirian a su Jefatura
de Marketing.

=  GRUPOS: Situacion de la reestructuracion del Departamento.

Se presentd la nueva Jefe de la Unidad de Grupos, informando de la
nueva restructuracion de esta Unidad, que esta mas enfocada a facilitar
la venta, sin bien lleva tiempo debido al esfuerzo a realizar en recursos
humanos y en tecnologia.

En cuanto a tecnologia comentaron que se estaba desarrollando una
herramienta de optimizacion de las cotizaciones, mediante la cual se
podian aceptar las condiciones, depositos, dead lines, billetes (no
pediran nombres, solo numero de billetes, con lo que se evitara mucho
trabajo). Comentd que igualmente estan abiertos a la negociacion
dependiendo, principalmente de Ila demanda que quieren se
desestacionalice.

Asimismo, comentd que deseaba que la web fuera el canal de relacion
de grupos con las Agencias, y que en un unico archivo electronico se
pueda ver toda la historia del Grupo. Sefialo que el volumen anual de
Grupos es de 70.000 y de 600 solicitudes diarias, por lo que su objetivo
es agilizar la comunicacion y prescindir, en parte, del teléfono, aunque
también estan trabajando en mejorar la atencién telefénica con un
refuerzo de agentes para mediados del mes de junio.

En resumen, sefialo que el gran cambio que se habia producido suponia
una mayor proximidad a las Agencias de Viajes.

A continuacion, D. Joaquin Dorta sefialo que efectivamente el cambio se
estaba empezando a notar ya, y que la situacion anterior era
insostenible.
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= Tarjetas de crédito:

VISA SENDO/AMERICAN EXPRESS: incentivacion de su uso con la
concesion de doble puntuacion en IBERIA PLUS.

Los Representantes de IBERIA reiteraron que la doble puntuacion
de la tarjeta American Express es asumida por la propia Entidad
Financiera, como también lo hacen bancos e incluso cadenas
hoteleras y se propuso el mantenimiento de una reunion
monografica al respecto.

= Pago de los fees de residentes.

El Sr. Dorta reitera que siguen teniendo graves problemas con el cobro
de los cargos por emision, a lo que IBERIA contesta que de momento,
hay casos auditados, en los que no se estaba aplicando porque no
correspondia debido a que Aviacion Civil asi se lo habia indicado pero
que estan al corriente del pago, sobre todo por el problema creado por
Amadeus en 2009, siendo la unica posibilidad que Amadeus hubiese
perdido datos en ese momento.

D. Joaquin Dorta senal6é que el Consejo Directivo de FEAAV celebrado
esa misma mafiana habia sefialado la conveniencia de solicitar un
cambio en el modelo de pago de los mismos, que tendriamos que ir
Agencias de viajes y Compariias Aéreas juntas a Fomento a plantearlo.

IBERIA senfala estar de acuerdo con esta idea, asi como propone que
FEAAYV se reuna con ALA para desarrollarla.

= El cargo automatico de la comisién en cada reserva;

Hasta ahora tenemos que hacerlo de forma manual. Nos habian dicho
que estaba en estudio esta posibilidad.

Los Representantes de la compariia sefialaron que lo iban a solicitar a
Amadeus, ya que por ejemplo, British Airways si tiene esa herramienta,
pero que la funcionalidad no la pueden eliminar

= Mas margen en el tiempo desde que se hace una reserva hasta que
nos obliga el sistema a emitir el billete (dead line).

Los representantes de FEAAV senalaron que para las Agencias de
Viajes minoristas es importante, a lo que la Compafriia respondié que les
interesan tarifas mas altas, ya que los dead lines son para tarifas muy
economicas y necesitan alguna garantia de que esas plazas estan
cobradas.
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= Quejas de muchas Agencias de que Iberia no retorna las tasas.

Si el cliente no utiliza un trayecto alegando que en tarifas de ida y vuelta
es mas barato. También si no utilizan la ida, cancelan unilateralmente el
regreso, y segun algunas sentencias judiciales no se puede hacer.

La Comparniia senalo que si se devuelven, pero que hay casos en que se
vende ida y vuelta, en lugar de ida solo porque les sale mas barato.
Ademas, sefiala que serviagencias cobra 20€ por realizar la gestion por
lo que puede no compensar en ciertas ocasiones pero que es una labor
que puede hacer directamente la Agencia de Viajes.

Por Itimo, el Sr. Dorta solicitad que no se eliminasen frecuencias Madrid-
Tenerife como estaba previsto, a lo que los representantes de IBERIA
sefalarén que se iban a informar y le contestarian en breve, pero que si se
toman medidas de este tipo es debido a la rentabilidad y al nivel de ocupacion
de la ruta.

Durante el mes de diciembre IBERIA presento a las Agencias de Viajes
el modelo del nuevo Acuerdo Comercial, siendo las novedades mas
significativas:

- Modificacion anexo B parrafo B.1 "A efectos de aplicacion del
incentivo se considera Canarias excepto interinsulares en el nivel de
Medio Radio". Iberia atendio la peticion llevada a cabo por FEAAV en
reiteradas ocasiones en este sentido.

- _Vigencia (clausula 79): Las condiciones establecidas en el presente
anexo estaran vigentes desde el 1 de enero del 2.011 hasta el 31 de
marzo del 2.011 (debido al acuerdo que con esta fecha firmaran con
American Airlines).

- En cuanto al tema del Fuero (clausula 132), Tribunales competentes
en caso de conflicto, si bien en un primer momento se fijaban los de
Madrid, a peticion de FEAAV han dejado los del Reino de Espafia.

Por dltimo, IBERIA recordaba que desde el dia 1 de Abril de 2011
entraria en vigor un nuevo contrato que incorporara y recogera la nueva
realidad de la Compafiia, asi como nos quisieron transmitir tranquilidad
respecto al mismo, contrato sobre el cual nos informaran en cuanto les
sea posible.
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VUELING

El dia 26 de abril tuvo lugar la reunién con VUELING en la que se
abordaron los siguientes temas:

- Conocer la Politica comercial de la Compariia (ventas en la web,
vuelos en conexion con IBERIA, efc...).

- Cargos por emision: registro ante Aviacion Civil, cargos
pendientes de cobrar, ya que las Agencias estan aplicando los de
IBERIA. Al emitir con placa IB5000 no tienen acceso a las tarifas
de low cost de Vueling.

. Conocer la Politica comercial de la Compania (ventas en la web,
vuelos en conexién con IBERIA, etc...).

En cuanto a este tema, la Compafiia expuso su clara politica a favor del
canal de distribucion de las Agencias de Viajes, que ha pasado de una
venta por este canal del 8% con la antigua Vueling al 50% en la
actualidad.

Fruto de esa politica se produjo la entrada en Amadeus y en el BSP,
siendo Vueling la unica low cost que lo ha hecho hasta el momento,
estando trabajando en su desarrollo informatico, ya que su sistema
madre no se entiende con el GDS.

En estos momentos, la agencia puede vender y emitir a traves de:

v' Conexién directa a la web de Vueling de la agencias de viajes que
contiene las mismas tarifas que en la parte de particulares.

v' A través del GDS en el que el precio de la tarifa ya incluye el importe
de la maleta (10€), pago por tarjeta (8,5€), asiento preferente (4€) y
posibilidad de cancelacion en el dia (2€). En la web estos servicios se
compran sueltos, no van en paquete.

v A través de IBERIA 5000.

v' Asimismo, comunicé se esta trabajando con el fin de que pueda
realizarse la venta y facturacion hasta el destino final, avanzando se
comenzara por Barcelona para continuar con el resto de destinos. En
cuanto a la fecha de su puesta en marcha sin facilitar fecha exacta,
manifesto estar relativamente proxima.

v' Con respecto al tema de GRUPOS, estaban trabajando con el fin de ser
mas competlitivos, tanto en los depodsitos como en la concesion de
alguna gratuidad en funcion del niumero de pasajes que lo integren.

v' En relacién al departamento de atencion a agencias, reconocié debia
mejorar y estaban trabajando en este sentido. Ante la queja de los
representantes de FEAAV de tener un teléfono 807, inform6é hay un
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teléfono habilitado para atender a las Agencias de viajes que es el 902
48 77 48, asi como que las consultas se pueden realizar a través del
correo electréonico agencias@vueling.com, aun cuando reconocié que
las respuestas nos son muy agiles.

Con respecto a este tema, los representantes de la Compafiia sefialaron
que al ir a registrar los fees ante Aviacion Civil, les informaron que
unicamente le admiten la venta realizada a través del GDS, no el doble
sistema de venta que tienen.

Senalbé que las agencias también podemos presionar a Aviacion Civil
para que lo admita, asi como que estaria dispuesto a acompararnos por
ser el primer interesado en solucionarlo.

SPANAIR

Durante el ejercicio 2009 FEAAV habia planteado varios temas a la
compafiia, no habiendo recibido respuesta a ninguno de estos temas para
nosotros fundamentales.

Todos estos temas pendientes, asi como la realizacion de varias
campafias muy agresivas, hicieron decidir al Consejo Directivo de FEAAV, por
unanimidad, romper relaciones institucionales con la Compariia.

Esta situacion se recondujo con la celebracion de una reunion el dia 8 de
julio, en la que en primer lugar, Dfia. Susana Tomas disculp6 la asistencia de
D. Joaquin Dorta, pasando, a continuacion a exponer la problematica que le
habia pedido trasladaswe a la Compafriia Aérea.

- Exigir a SPANAIR que en Canarias, zona en la que mas se ha apoyado
a la Comparnia después de accidente de 2009 para lavar su imagen,
deben cambiar su politica, de acceso a todas las tarifas y productos.

- Deben incluir a las agencias de viajes en su publicidad.

- Deben establecer un sistema de comisiones claro y conciso, en el que
se sepa realmente cuales son los objetivos.

- Denunciar que estan publicitando de forma confusa los precios a incluir
al final del proceso un cargo por pago con tarjeta.

Ademas, se plantearon los siguientes temas:

- Falta de flexibilidad en la emision de billetes.
- Los Volumenes de crecimiento sean por cédigo IATA o por CIF.

Los representantes de SPANAIR senalaron, en primer lugar, que les
constaba que las Agencias de Viajes, y las de Canarias en particular, les
habian apoyado mucho, y asi lo reconocian. Afiadieron que desde la compra
de la Compariia se habia procedido a una restructuracion muy importante, que
se ha saneado el capital y la situacion econémica.

Desde el punto de vista comercial estaban mal posicionados, en especial
en Internet que estaban situados entre un 10% o un 15% y querian mantenerse
en un 30%.
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La totalidad de representantes de la Federacion se mostraron en contra
de la manifestacion realizada por SPANAIR, sefialando que es una compariia
que no cree en las Agencias de Viajes.

Se entré en un tenso debate en el que participaban todos los asistentes,
sefalando la companiia no entender tal afirmacion.

En cuanto a la diferencia de tarifas sefialaron que tenian firmado con
Amadeus un acuerdo de full content que garantiza que no existan tantas
diferencias, solicitando que si conocen casos se los remitiésemos para
analizarlos.

En relacion a la publicidad, muestran la dltima campafa puesta en
marcha en enero de este afno), en la que si que se hace referencia a las
Agencias de Viajes y con respecto a la flexibilidad en la emision de los billetes,
sefalaron que las tarifas econoémicas si que son de emision automatica pero
que en el resto hay un margen de, por lo menos, 48 horas.

A continuacion,  explicaron su nuevo marco de comisiones que
consideraban mas sencillo que el anterior y que premia el crecimiento de
negocio y la calidad de la venta. En cuanto a esta ultima, sefialaron que hay 13
niveles de tarifas y que las 7 mas caras computan para incentivos.

El crecimiento de negocio debe implicar un compromiso por las dos
partes y estan dispuestos a hablar de esta formula.

En cuanto a la forma de publicitar los precios, incluyendo al final del
proceso un cargo por pago con tarjeta, sefialaron que utilizan una sutileza
comercial, ya que realmente si se da ese precio, porque dan la opcion de pagar
en un cajero, contestando los representantes de FEAAV no estar de acuerdo,
en absoluto con esta conducta. Los representantes de SPANAIR afiadieron que
estaban estudiando incluir una coletilla en el primer pantallazo informando de
este tema.

Por otro lado, confirmaron que si bien los Volumenes de crecimiento se
estaban planteando por codigo IATA, no habia problema en establecerlos por
CIF, ya que pueden gestionar los dos casos.

Por dltimo, y en cuanto al tema del pago de los fees relativos a las
bonificaciones de residentes en Canarias y Baleares informaron que, a dia de
hoy, se iban a cargar los correspondientes al mes de octubre de 2009 y que la
semana siguiente se generaban las notas de abono correspondientes a
noviembre, diciembre y enero que se abonarian en la liquidacion de agosto,
reconociendo que habia habido errores y retrasos por parte de la compariia
pero que no eran conscientes de su magnitud.

Finalmente, SPANAIR solicit6 se reanudaban [as relaciones
institucionales entre FEAAV y la Compariia, sefialando los presentes que lo
llevarian al proximo Consejo Directivo de la Federacion.

El _pasado dia 22 de diciembre mantuvimos nueva reunion con
SPANAIR en la que nos explicaron los nuevos planteamientos de SPANAIR
para el 2011, que, en general, consideramos muy positivos, como igualmente lo
fueron ellos manifestando la necesidad de una total transparencia en su politica
hacia el canal de distribucion, explicando que en 2011 mantienen la comision al
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0,4%, asi como establecen variables en ventas y calidad de ventas. Asimismo,
incentivan los servicios adicionales "comfort" y "lounge" con 1€ de comision.

Sin embargo, los representantes de la Compania nos manifestaron su
intenciéon de implantar un coste GDS, de 1,5€ por segmento, aunque estaba
pendiente de confirmacion. Ya en la misma reunion les manifestamos nuestro
total rechazo a esta medida, explicandoles que existen otras vias de repercutir
sus costes de GDS, sin perjudicar a todo el Sector de Agencias de Viajes, asi
como posteriormente hemos transmitido a su Directora Comercial la necesidad
de que se replantee esta medida, ya que, en nuestra opinion, seria bastante
perjudicial para el desarrollo de su Compafiia, rogandoles se replantearan esta
medida, ya que, en nuestra opinion, seria bastante perjudicial para el desarrollo
de su Compaiiia.

En cuanto al pago de las bonificaciones de residentes reconocieron que
tienen un gran retraso, ya que este mes han pagado enero de 2010, pero que
se quieren regularizar de aqui al mes de febrero, comprometiéndose a remitir el
calendario de pagos.

AIR EUROPA

En el Consejo Directivo de FEAAV se plantearon diversas problematicas
con respecto a esta Comparnia, como eran:

1.- Air Europa Solidaria

2.- Tarifas.

3.- tubillete.com

4.- corporativo-empresas.

5.- Bonificaciones a los cargos por emision.

El Consejo Directivo de 22 de diciembre solicité una reuniéon urgente con
el maximo responsable de la Comparia para que con los documentos que
disponiamos nos explicase qué es lo que esta sucediendo y solicitarle un
cambio de conducta inmediato, y en el caso de que no fuera asi, solicitar al
Consejo se proceda a denunciar estos hechos a las instancias oportunas.

Por otro lado, a finales de afio, Air Europa comunicé de forma general
que la comision basica seria de un 0% para el proximo afio 2011, proponiendo
acuerdos marcos con un 0,1% de comision sobre la produccion BRUTA volada
en el periodo, liquidable anualmente mediante ACM.

Posteriormente, remiti6 un comunicado en el que aclaraba que el
periodo de liquidacion de estas comisiones a las agencias que suscriban el
acuerdo seria trimestral.

Ademas, nos informaron de los teléfonos de Contacto a disposicion de
las agencias:

- 902 401 551, teléfono operativo de agencias horario de atencién de
lunes a viernes de 10:00hrs a 20:00hrs y sabados de 10:00 a 14:00hrs.

- 807 50 50 50, telefono de atencion preferente, disponible de 07:00 a
24:00hrs los 365 dias del afio.
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- Teléfonos cat comercial (comerciales), disponemos de cuatro lineas que
son las siguientes: 971 211913/971 211914/ 971 211915/ 917 211916,
periodo de atencion de lunes a viernes de 10:00 a 19:00hrs.

AMADEUS- MASSIVE GOOD

En el mes de mayo, FEAAYV recibio la invitacion de Amadeus para
participar en este interesante proyecto encaminado a financiar -mediante micro
donaciones que hacen los viajeros a la hora de reservar sus vuelos,
alojamientos y/o vehiculos de alquiler- proyectos de la ONU destinados a
reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna y combatir el SIDA, la
malaria y la tuberculosis.

Massive Good ya esta en marcha desde marzo en Estados Unidos y a
lo largo de 2010 llego también a Inglaterra, Alemania, Austria y Suiza,
implantandose en Esparia el 1 de junio. A partir de esa fecha, a las agencias
de viajes usuarias de Amadeus les apareceria al finalizar la reserva en
Amadeus Selling Platform (la plataforma de ventas de Amadeus que utilizan
para hacer reservas) una ventana en la que indicar si el cliente desea realizar
Su aportacion al proyecto. Para informar de esta novedad, preparaban una
carta para agencias en la que animar a nuestros clientes a participar en esta
iniciativa solidaria, pero en la que también dan la opcion de desinstalar esta
funcionalidad si no estan interesados en el proyecto.

El Consejo Directivo de FEAAV, de fecha 20 de mayo de 2010 aprobo,
por unanimidad la adhesion de FEAAV a Massive Good, asi como remitir una
carta a los asociados informando de este acuerdo y recomendando la adhesion
al mismo.

AMADEUS ART & COOKING 2010

FEAAV estuvo presente en el AMADEUS COOKING 2010, que se
celebré en Gerona los dias 11 y 12 de noviembre, con la asistencia a estas
Jjornadas de Dria. Matilde Torres, vicepresidenta FEAAV y D. Rafael Gallego
Nadal, Presidente de FEAAV.

Esta jornada estaba pensada para intercambiar experiencias y debatir
animadamente sobre los retos de nuestra industria.

ALA

El pasado dia 8 de julio se mantuvo reunion con ALA con el siguiente
objetivo: tratar la problematica que se encuentran las Agencias de Viajes en
relacion a las bonificaciones al transporte aéreo a residentes en Canarias y
Baleares del Ministerio de Fomento, y ello por las siguientes razones:

Tanto en el articulo 6 de la Ley 19/1994, de 6 de julio, de modificacion
del Régimen Econdémico y Fiscal de Canarias, como en el articulo 4 de la Ley
30/1998, de Régimen Especial de las Islas Baleares, se alude a la “reduccion
en las tarifas” de los servicios de transporte. En consonancia con tales
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previsiones legales, el Proyecto de Real Decreto reglamenta la bonificacion
en las tarifas, como se establece literalmente en el propio titulo del Proyecto,
en su preambulo, y en los articulos 1, 4 y 5 del mismo, relativos a su objeto y
ambito de aplicacion asi como a las tarifas aéreas y maritimas bonificables. Sin
embargo, en los preceptos que regulan el procedimiento de liquidacion
(articulos 10 y 16) se establece como requisito indispensable el cupoén de
vuelo/navegacion. De ello se desprende que, en la practica, la bonificacion
se concede realmente al transporte y no a la tarifa, con lo cual la disposicion
reglamentaria, por un lado, seria contraria a normativa de rango legal y, por
otro, contendria preceptos opuestos entre si. Ello tiene, ademas, la negativa
consecuencia de que se pierde el trabajo realizado para los billetes
emitidos y no utilizados, de modo que el 50% de los gastos de emision los
perderian las agencias y las compafias de transporte cuando el viaje no se
realiza, puesto que los reembolsos de billetes serian inmediatos al cliente pero
la agencia pierde la bonificacion de los gastos de emision por no haberse
realizado el transporte.

Ademas, este hecho supone un serio agravio comparativo para la
emision de billetes aéreos dependiendo si el pasajero es residente o no en
estos territorios, ya que si un pasajero no residente no utiliza su billete, el cargo
por emision, ya sea de la Compafiia Aérea o de la Agencia de Viajes, no se le
devuelve por ser la remuneracion el trabajo realizado, que es el mismo en caso
de tener o no derecho a la bonificacion por residencia.

En segundo lugar, se plante6 la conveniencia de que las Companias
Aéreas den al cargo por emision el mismo tratamiento que al resto de la tarifa,
ya que forma parte de ella, sefialando no entender porque las Agencias de
Viajes tenemos que financiar al pasajero, cuando la Compariia aérea le hace el
descuento del transporte de forma inmediata.

Los representantes de ALA sefalaron que entendian la problematica que
le estabamos planteando ya que es comun a las compariias aéreas, con un
importante coste financiero y de recursos humanos, por lo que nos plantearon
una reunion conjunta con Marta Lestau, Directora de Seguridad de Aviacion
Civil y Proteccion al usuario, para plantearle un posible cambio en el modelo
actual.

Finalmente, la Asociacion de Lineas Aéreas nos propuso mantener
reuniones periodicas para tratar temas comunes, lo que fue aceptado por los
representantes de FEAAV.

AVIACION CIVIL

El dia 19 de julio, se mantuvo reunion conjunta ALA-FEAAV con
Aviacion Civil a la que asistieron:

Directora de Seguridad de Aviacion Civil y Proteccion al usuatrio.
Subdirector General del Transporte Aéreo.
Jefa del area de Tarifas

Durante la misma, se trasladd la problematica que se ha explicado
anteriormente, anadiendo que el proceso para la liquidacion de las
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bonificaciones de residentes es una actividad delegada en empresas privadas
sin ninguna remuneracion por la gestion, que supone un coste importante.

Los representantes de FEAAV afadieron que el 50% del margen
comercial de las Agencias de Viajes, del cargo por emision que forma parte de
la tarifa, no se cobra en meses, incluso en el periodo de un afo, cuando hay
algun problema, en la situacion economica en la que nos encontramos, no
entendiendo porque tenemos que esperar a que el pasajero vuele o no para
cobrarlo.

Aviacion Civil sefial6 que su sistema de gestion esta sujeto a un marco
normativo, y que las liquidaciones tardan pero también porque estan sujetas a
la Ley de Presupuestos Generales del Estado, asi como que existe un
complicado procedimiento de fiscalizacion que dilata todo este proceso,
arfiadiendo que bajar de estos tiempos es muy complicado.

Continuo senalando que el espiritu de las bonificaciones es el
acercamiento del pasajero residente a la peninsula, lo que, en la practica,
implica la bonificacion a los trayectos realmente volados; si no vuela seria muy
dificil comprobar el proceso, por lo que no se va a cambiar aunque el
procedimiento sea mejorable.

Se apunto la posibilidad de establecer un sistema de anticipo sobre
ventas y regularizacion sobre vuelos realizados

Finalmente, Aviacion Civil resalté que, evidentemente, no se pueden
sacralizar los procedimientos y menos aun cuando perjudican, de forma radical,
a grupos muy concretos, pero que es dificil de primeras modificarlo. No
obstante, tomdé nota de nuestras manifestaciones y las tendria en cuenta de
cara al futuro.

En cuanto al proyecto de Real Decreto sefialo que no habia fecha
prevista y que las modificaciones son mas importantes en la parte del
transporte maritimo que en la del aéreo.

El Consejo Directivo de FEAAV en su reunion de 29 de julio en cuanto al
tema de los SF y la subvencidon de los mismos, aprobd, por unanimidad,
Solicitar a las Compafiias aéreas que nos abonen directamente dicha
subvencion. Nosotfros hemos ido a Fomento y las hemos apoyado y
segquiremos haciéndolo cuando haga falta, pero atendiendo a la filosofia del
Real Decreto, el Fee forma parte de la tarifa, por lo que no hay porque darle un
trato diferenciado, al igual que el pasajero recibe su subvencion en el momento
de la compra, igualmente nosotros debemos recibir la nuestra, es decir, en el
mismo BSP, ya que el acuerdo que existe es entre el estado y las Compariias
transportistas. No podemos seguir soportando nosotros, el que tengamos que
esperar meses y meses para cobrar el 50% de nuestro margen comercial,
cuando no hemos sido consultados, sino que se nos ha impuesto la forma en
que cobremos y ademas, padeciendo todo tipo de errores de terceros, en los
que nada tenemos que ver y que nos han ocasionado retrasos de mas de un
ario para cobrar, y que existen en la realidad, pendiente desde el afio 2008.

=  Proyecto de Real Decreto por el que se regula el procedimiento
para la tramitacion de las reclamaciones del usuario del transporte
aéreo y el servicio de atencion al usuario de las Companias
Aéreas,
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La Direccion General de Aviacion Civil nos remitié este Proyecto y en relacion
al mismo FEAAYV realizé las siguientes observaciones:

Los articulos 9 y 15 del Proyecto de referencia incluyen en el ambito de
las reclamaciones a las Comparias Aéreas, operadores turisticos o
gestores aeroportuarios, estando esta Federacion totalmente en contra
de que se incluyan a los operadores turisticos, ya que el Reglamento
261/2004 impone, Unica y exclusivamente la responsabilidad al
transportista aéreo, por lo que solicitamos la exclusion del operador
turistico del ambito de responsabilidad de este Proyecto.

Asimismo, el articulo 15 del Proyecto establece que el informe que emita
AESA tendra un caracter meramente informativo y no vinculante para las
partes, cuando el Reglamento 261/2004 pretende una proteccion real y
efectiva de los derechos de los pasajeros, por lo que solicitamos que
este informe si tenga un caracter vinculante y que AESA, en caso de
incumplimiento por parte de las Comparias Aéreas, debera iniciar un
procedimiento sancionador.

» CIERRE DEL ESPACIO AEREO POR EL PARO DE LOS
CONTROLADORES AEREOS EL FIN DE SEMANA DEL 3 AL 5 DE
DICIEMBRE, ACCIONES A REALIZAR:

Los dias 3 y 4 de diciembre, se produjo el abandono de los puestos de
trabajo de los controladores aéreas que condujo al cierre del espacio aéreo
FEAAYV, en primer lugar, se puso en contacto con un Despacho de Abogados
para que dictaminase si estamos ante un supuesto de fuerza mayor o no, asi
como estudiese las posibles responsabilidades que se pudiesen derivar del
paro producido por los controladores aéreos.

También contactamos con todas las Asociaciones de Agencias de Viajes
de Espana para presentar una demanda judicial ante AENA por las pérdidas
sufridas por el paro total de actividad iniciado el pasado viernes 3 de diciembre,
para lo cual necesitabamos valorar las cifras resultantes de estos hechos,
en_especial los importes de las facturas canceladas a las Agencias de
Viajes, asi como el porcentaje de estos importes que seran recuperables
de Companias Aéreas y demas proveedores, por lo que solicitamos estos
datos a nuestras Agencias Asociadas con el objeto de ir preparando las
acciones juridicas pertinentes.

En cuanto a las reclamaciones que los clientes de las Agencias de
Viajes pudieran estar realizando, FEAAV recomendé tramitarlas, asi como
recordarles que disponiamos de un plazo para estudiar juridicamente la
situacion, y poder actuar en consecuencia, y recomendarles que recopilasen
toda la documentacion que acreditara los perjuicios econémicos que les han
ocasionado para aportar copias en las reclamaciones. Es importante para las
Agencias de Viajes ganar algo de tiempo en esta situacion tan compleja a la
espera de la reaccion de AENA.

FEAAYV convoco una reunion a la que asistieron representacion de todas
las Asociaciones Empresariales de Agencias de Viajes, Grupos de Gestion y
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grandes redes verticales, reunion que tuvo lugar el dia 15 de diciembre, en el
Centro de Turismo de Colén del Ayuntamiento de Madrid.

Durante la misma, se acordd crear una plataforma para defender los
derechos de todos nuestros asociados.

En dicha plataforma se crearon dos Comités, uno politico que
manifestase ante las Autoridades Competentes (Turismo, Consumo, AENA,
etc..) las circunstancias que estan atravesando las Agencias de Viajes, asi
como les solicitaran medidas y ayudas de caracter extraordinario para el
Sector, y otro juridico que, en primer lugar realizase un analisis de la situacion,
asi como emitiese unas recomendaciones a los asociados, y decidiese en que
linea se va a desarrollar las posibles demandas por responsabilidad.

D. Rafael Gallego inform6 de las reuniones mantenidas el dia 16 de
diciembre con la Directora General del Instituto Nacional de Consumo, y la de
CONESTUR, remarcando en cuanto a la primera, la actitud positiva de la
directora del INC, quien senal6 que, en estas circunstancias, consideran a la
Agencia de Viajes, no como el problema, sino como la solucion por la garantia
de reembolso que tiene frente al consumidor, asi como manifesto al Presidente
su flexibilidad en cuanto a iniciar el computo del plazo de los 30 dias en los que
se debe reembolsar al pasajero desde que este interpone la reclamacion, no
desde que se produjeron las causas de las cancelaciones (contados de fecha a
fecha).

Asimismo, se puso a disposicion de las Asociaciones de Agencias de
Viajes para intermediar con aquellos proveedores que no hayan querido
reembolsar a las Agencias de Viajes servicios turisticos incluidos en un viaje
combinado, instandoles a que procedan a realizar  dichos
reembolsos, recordandoles lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, ofreciéndose el Presidente de FEAAV a ejercer de
intermediador, es decir, a comunicar este hecho a nuestros asociados para que
nos ftrasladaran sus casos e informar el INC para que les recuerde sus
obligaciones con los consumidores, incluso para proveedores europeos que
estan obligados por la Directiva de Viajes Combinados.

Por dltimo, manifesté que el seguimiento de todas estas reclamaciones
lo harian las Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auténoma, no las de
Consumo, lo que es bastante beneficioso para las Agencias de Viajes.

En cuanto al tema juridico, a continuacion realizamos un analisis de la
situacion, en la que, en primer lugar, hay que distinguir dos tipos de
supuestos:

= CONTRATACION INDIVIDUAL DE TRANSPORTE

En este caso, el cliente unicamente adquiere el billete de avion por
medio de la Agencia de Viaje que solamente figura como intermediaria entre la
comparfiia aérea y el consumidor.

Por tanto, estamos ante una simple intermediacion, celebrandose el
contrato entre el usuario (consumidor final) y el proveedor (en este caso
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compania aérea) por lo que la responsabilidad de la Agencia de Viajes queda
Sujeta a la relacion contractual con la compariia aérea.

Ademas, en este caso la Agencia de Viajes esta protegida por la actual
Ley del Contrato de Agencia y por tanto, lo adecuado es redirigir la reclamacion
del cliente contra la Compania Aérea, cumpliendo los requisitos exigidos en el
actual Reglamento CE Europeo, 261/2004 (denegacion de embarque,
cancelacion y atrasos).

Nos consta que en la mayoria de los casos la respuesta de las
Companias Aéreas esta siendo consecuente y positiva. Si no fuera asi, se
recomienda instar al cliente a que presente la reclamacion contra la Compafiia
Aérea en la Direccion General de Aviacion Civil sita en el Ministerio de
Fomento, cuya direccion es Paseo de la Castellana, 67, 52 planta, MADRID
28071.

= CONTRATACION DE VIAJES COMBINADOS
A) Obligacion de Reembolso de los importes abonados por los clientes en
caso de anulacion, cancelacion o suspension del viaje.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en su articulo 159 se
establece "...... en el supuesto que el organizador cancele el viaje
combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no
sea imputable al consumidor y usuario, éste tendra derecho, desde el momento
en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las
cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la realizacion de otro
viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que el

organizador o detallista pueda proponérselo.

Del articulo anterior y en lo que respecta al reembolso de las
cantidades abonadas o la realizacion de un viaje combinado de
equivalente o superior valor se deriva una responsabilidad objetiva de Las
Agencias de Viajes.

En caso de optar el cliente por el reembolso de las cantidades las
Agencias de Viajes lo deberan realizar lo antes posible y, en cualquier caso en
el plazo de 30 dias desde la notificacion del cliente de su opcion por el
reembolso desde que se produjeran las circunstancias determinantes de la
cancelacion." En caso contrario el cliente podra recamar la devolucion del duplo
de dicha cantidad mas los darios y perjuicios que se le hayan causado en lo
que excedan de dicha cantidad. Corresponde al empresario la carga de la
prueba sobre el cumplimiento del plazo. Ademas existe el riesgo de imposicion
de sanciones por parte de las Consejerias de Turismo.

En este caso, si la mayorista devuelve el dinero, la minorista deberia
devolver también su comision, ya que la devolucion del dinero vendria fundada
por el hecho de que la cancelacion del viaje se ha producido por una causa que
no le ha sido imputable al mayorista. Esta pérdida de comision posteriormente
podria ser objeto de reclamacion.

B) Obligaciones en caso de viaje ya iniciado como consecuencia de la no
prestacion de servicios.
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Las consecuencias de la no prestacion de servicios, después de la salida
del viaje, el organizador no suministre o no pueda suministrar una parte
importante de los servicios contratados esta regulada por el articulo 161 de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Segun el mencionado articulo el organizador del viaje, en el supuesto
anterior, tiene la obligacion de adoptar las soluciones adecuadas para la
continuacion del viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el
cliente, ademas de la obligacion de reembolso del importe de la diferencia entre
las prestaciones contratadas y las efectivamente suministradas.

En el caso que el cliente continue el viaje se entendera aceptada
tacitamente las modificaciones introducidas en el viaje contratado.

Si las soluciones propuestas no fueren viables, o no fueran aceptadas
por el cliente por motivos razonables, el organizador tiene la obligacion de
facilitar, sin suplemento alguno de precio, el regreso a punto de origen en
categoria igual o a destino elegido de comun acuerdo.

El articulo 161 mencionado prevé que las obligaciones antes
mencionadas recaen sobre el organizador; no obstante y dada Ia
responsabilidad solidaria prevista en el articulo 162 de la mencionada
Ley, frente al cliente de cuantos empresarios, sean organizadores o
detallistas, concurran en el contrato, entendemos que en los contratos de
Viajes Combinados celebrados entre las Agencias Minoristas y los cliente
estas obligaciones son esgrimibles frente a los Minoristas, con
independencia del derecho de repeticion de estos contra quien sea el
causante del incumplimiento o cumplimiento defectuoso en funcién de su
respectivo ambito de gestion del viaje combinado.

C) En cuanto a las Posibles indemnizaciones y/o dafnos y perjuicios a que
las mismas pudieran quedar sometidas por cualquiera de los supuestos
estudiados en los dos puntos anteriores.

El articulo 159 establece que no existiré obligacion de indemnizar
cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas,
se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

Respecto a este apartado entendemos que al tratarse la ausencia
masiva de controladores aéreos, sin anuncio ni convocatoria legal de huelga, ni
previo aviso, hecho que origina el cierre del espacio aéreo y es la causa directa
de las suspensiones, cancelaciones o retrasos, de una circunstancia
evidentemente ajena las agencias, anormales e imprevisibles, estamos ante
un claro supuesto de fuerza mayor de los regulados en articulo anterior y
por tanto ninguna responsabilidad por danos y perjuicios es exigible a las
Agencias de Viajes.

De la misma manera el articulo 162 de la ya tan mencionada Ley, al
estipular la responsabilidad de los organizadores y detallistas, en su punto 2
regula la indemnizacién de danos sufridos por el cliente por la no ejecucién
o ejecucion deficiente del contrato y en relacion a esto prevé:
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“Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderan,
asimismo, de los dafos sufridos por el consumidor y usuario como
consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

e Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al
suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan
un caracter imprevisible o insuperable.

e Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no
habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

e Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista, o
en su caso, el organizador, a pesar de haber puesto toda la
diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de
las circunstancias previstas en los parrafos b, ¢ y d, el organizador y el
detallista que sean parte en el contrato estaran obligados, no obstante, a
prestar la necesaria asistencia al consumidor y usuario que se encuentre en
dificultades.”

Respecto a la responsabilidad prevista en el articulo 162 es clara y
patente su exclusiéon en el caso que nos ocupa, ya que estaria dentro de
tres de los supuestos de cesacion de la misma.

No obstante todo lo anterior, en la reunion mantenida, algunos de los
asesores juridicos de las Asociaciones manifestaron no compartir totalmente el
criterio de reembolso automatico y preceptivo del 100% del precio del viaje del
minorista al cliente, como si se tratara del supuesto previsto en la meritada Ley,
de cancelacion del viaje antes de la fecha de salida acordada, sino tratar de
encuadrar esta situacion en lo previsto en los articulos de cese de
responsabilidad una vez iniciado el viaje, que mencionabamos anteriormente.

En este caso, las agencias minoristas procederian a devolver o al menos
a ofrecer, lo mas rapido posible, al cliente en funcion de lo que vayan
percibiendo, quedando a criterio del cliente reclamar o no a mayorista y
minorista, si elige la via jurisdiccional ordinaria, es decir, el juzgado de primera
instancia. Por esta via, el consumidor puede incluir reclamacion por dafios
morales, correspondiendo, en esta instancia, a las agencias probar en su
defensa la fuerza mayor justificativa del incumplimiento y por tanto la ausencia
de responsabilidad, con las dificultades propias de la tendencia garantista de
los juzgados.

Recomendaciones practicas:

En primer lugar, y para las Agencias de Viajes Minoristas, en caso de
que las Mayoristas hubiese reintegrado el importe integro del viaje, se
recomienda devolvérselo al cliente de forma inmediata. En caso contrario,
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esperar a la decision final de la Mayorista, agotando el plazo de 30 dias
previsto para realizar los reembolsos.

En los casos de gastos de anulacion aplicados por los diferentes
proveedores de servicios, les recomendamos remitir un escrito al proveedor en
cuestion, requiriendo el reembolso de dichos gastos debido a la circunstancia
de fuerza mayor que ha originado la cancelacion. Asimismo, recomendamos
archivar oportunamente este escrito para poder aportarlo posteriormente como
prueba.

La documentacion para acreditar los perjuicios econdomicos que les han
ocasionado consistiria en:

Darios materiales inmediatos: gastos de anulacion, comisiones y rapeles
perdidas, gastos de gestion, gastos extraordinarios de personal, suministros,
gastos de recolocacion de clientes. Para su correcta acreditacion se debera
aportar:

v’ facturas de gastos de anulacién emitidas por los proveedores
v' comprobantes de pagos de los gastos

v' reembolsos que se hayan hecho a los clientes (documentos de
saldo y finiquitos y otros documentos justificativos del reembolso
realizado)

v’ facturas por gastos de recolocacion

v’ contratos con las aerolineas en relacion a la pérdida de
comisiones o rappeles

v’ facturas o nébminas en relacion al pago de horas extras al personal
v’ facturas de suministros....etc

Lucro cesante: posibles ventas que no se han realizado como
consecuencia de la incertidumbre generada a los pasajeros por esta situacion.

CONCLUSION

Ante la reclamacion del importe total del viaje por parte del consumidor
las opciones son las siguientes:

1- Reembolso integro del mismo: es la opcion mas segqura.
2- Imposibilidad del reembolso integro del mismo por los motivos
que sean. Existen dos posibilidades:

a. Reembolso de la mayor cantidad posible. (Posibilidad de dejar la
cantidad que no se pueda reembolsar a cuenta de otro viaje).

b. No devolucion de ninguna cantidad: algo improbable. En ambos
casos, las acciones que podria oponer de contrario el consumidor
serian las siguientes

I.  Demanda civil reclamando el importe total del viaje, el
doble del importe total del viaje o cualquiera de las dos
opciones anteriores mas gastos y/o dafios y perjuicios

Il.  Denuncia administrativa donde se podria abrir expediente
sancionador a la agencia con posible imposicion de multas.
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Estos son los riesgos que las Agencias de Viajes deben asumir a la hora
de plantearse la no devolucion del importe del viaje, sin perjuicio de que en el
caso de optar por la no devolucion y que el consumidor actuara segun los
expuesto, la defensa de la agencia de viajes pasaria por la oposicion de las
argumentaciones recogidas en el comunicado.

También se solicitaron reuniones a D. Juan Ignacio Lema Devesa,
Presidente de AENA y a D. Juan Carlos Burgue, de ALA.

En cuanto a la posible demanda colectiva a interponer por las
Asociaciones o Grupos Comerciales, se plantearon las diversas opciones
existentes, designando FEAAV al Despacho de Abogados FUSTER
&PARAMO, asi como se acordd solicitar a CEAVYT que se sume a esta
iniciativa, dada la importancia del tema.

La via juridica que plantean es, por un lado, que FEAAV se persone en
el procedimiento penal ante la Audiencia Nacional, a efectos de tener la mayor
informacion posible, y por otro lado, que inicie una accién declarativa de
responsabilidad por la via CIVIL contra AENA, y subsidiariamente contra el
Ministerio de Fomento, accion a la que se unirian las diferentes Agencias de
Viajes reclamando el dario que particularmente a cada una se haya producido
con objeto de obtener la efectiva condena a pagar los darfios que se acrediten.

IATA- BSP/APJC

El pasado 14 de enero mantuvimos reunion del grupo de trabajo
compariias aéreas agencias de viajes IATA sobre la revision de los criterios
financieros:

- En primer lugar, fue presentada por las Compariias aéreas una
propuesta de modificacion de los criterios financieros en las siguientes
situaciones:

o Nuevas solicitudes de acreditaciones IATA.

o Cambio de propietario.

o Rehabilitacion de agencias acreditadas.

o Mantenimiento de las Agencias ya acreditadas.

- Dicha propuesta se basaba en un estudio realizado por una empresa de
rating, la cual ha hecho una clasificacion en 10 categorias de las
Agencias de Viajes espariolas en funcion de los siguientes ratios:
solvencia, morosidad, RAl y opinion crediticia.

- Las Agencias de viajes mostraron su rechazo a los criterios aplicados
por falta de transparencia y concrecion en el entorno econémico actual.

- Analizados los criterios, el Sector de las Agencias de Viajes mostro su
consenso con los criterios establecidos para:
o Nuevas solicitudes de acreditaciones IATA.
o Cambio de propietario.
o Rehabilitacion de agencias acreditadas.
o Y su rechazo a los prescritos para el Mantenimiento de las
Agencias ya acreditadas.

Memoria UNAV 2010 37 %\

UNAV

UNION DE
AGENCIAS
DE VIAJES



- Referente a estas ultimas, consideramos que los criterios de valoracion
que pretendian aplicar supone un cambio en las condiciones
contractuales, en cuanto al plazo de pago y avales que avocaria a una
gran parte del Sector de Agencias a su cierre y, consecuentemente, a
pérdidas de puestos de trabajo por la imposibilidad manifiesta de poder
obtener las garantias exigidas para el desarrollo de la actividad
empresarial.

- Como cuestion previa, el Sector manifesto y requirié a las aerolineas, la
inmediata creacion de un fondo de garantia que cubra los perjuicios
derivados del cese de operaciones de las aerolineas.

Después de que rechazasemos esta primera propuesta, las Companiias
nos plantearon una segunda.

Para todas las Agencias de Viajes: Analisis semestrales de morosidad y
solvencia, opinion de crédito y de las incidencias RAI.

- AGENCIAS TIPO A: aquellas cuyo valor del promedio mensual de los
fondos es superior a 150.000€ (10% de las actuales del Sector):

- Pago mensual y sin garantia financiera: si alcanzan la valoracion
minima de 6 en los resultados del analisis, tiene una opinion de crédito
por encima de 60.000 € y no cuenta con incidencias en el RAI.

- Pago semanal y sin garantia financiera: Si alguno de los resultados
de los analisis es de cinco (5), si tiene una opinion de crédito
cuantificada por encima de 60.000€ y no cuenta con incidencias en el
RAI.

- Pago semanal y con garantia financiera: Si alguno de los resultados
de los analisis fuera INFERIOR a cinco, debera presentar una aval
bancario indefinido por valor del promedio de los fondos entregados en
los ultimos doce meses al BSP, siendo el importe de la citada garantia el
equivalente a 25 dias de ventas al contado.

- AGENCIAS TIPO B: aquellas cuyo valor del promedio mensual de los
fondos es igual o inferior a 150.000€ (90% del Sector).

- LIQUIDACION SEMANAL SIN AVAL BANCARIO O, A ELECCION
DE LA AGENCIA, PAGO MENSUAL CON AVAL DE 50 DIAS DE
VENTAS, si alcanza una valoracion minima de 4, tiene una opinion de
crédito por encima de 6.000€ y no cuenta con incidencias en el RAI.

- El RESTO, es decir, si alguno de los resultados de los analisis es
diferente a los descritos anteriormente, PASA OBLIGATORIAMENTE AL
PAGO SEMANAL Y AVAL BANCARIO DE 25 DIAS DE VENTAS.

Tras intensas reuniones de negociacion durante los dias 26 y 27 de
enero en las que las Compafias Aéreas realizaron un esfuerzo de
aproximacion importante a los planteamientos de los Agentes de Viajes, se nos
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presentd la propuesta final para los requisitos de continuidad para Agentes
Acreditados IATA.

De dicha propuesta, destacabamos los siguientes aspectos:

- Se elimina la empresa de rating que hubiera realizado dos analisis de
morosidad y solvencia anuales, valorando a las Agencias de Viajes del 1 al 10.

- Se elimina la clasificacion de Agencias en Grupos A y B, en funcién del valor
del promedio mensual de los fondos entregados al BSP.

- Continua en las mismas condiciones la periodicidad del pago, es decir
mensual, siendo optativo por parte de la Agencia el pago semanal.

Los requisitos financieros no se modifican, pero si se refuerzan de la siguiente
manera:

- La agencia debera presentar unos beneficios, antes de impuestos, superior a
0.

- Si la Agencia es filial de una o mas empresas registradas en Espafia, lo cual
significa que el control de la Agencia reside en una o mas empresas diferentes
a la Agencia, ésta/as deberan cumplir, asimismo, con los requisitos
establecidos anteriormente y no sera, en ningun caso, suficiente que los
cumpla una sola de las empresas.

- Este segundo anélisis no sera necesario en el caso de que la Agencia sea
filial de una/as empresa/as acreditada como Agente de Viajes IATA o
Comparnia Aérea IATA y pueda acreditar que haya tenido dicha condicion
durante un periodo minimo de antigliedad de tres (3) afios, a contar desde la
fecha del analisis.

- Si el Agente controlado por una tercera sociedad forma parte de un grupo
consolidado en el que esté también integrada una Compafiia Aérea IATA, este
segundo analisis se realizara al grupo consolidado en su conjunto y no a su
matriz individualmente.

Esta dltima propuesta cumplia con el mandato del Consejo Directivo y la
Asamblea General de FEAAYV, celebrada el pasado dia 21 de enero, por lo que
la valoracion de los Representantes de FEAAV en dicha negociacion fue
positiva.

= 18 DE JUNIO DE 2010

Antes del inicio de la reunion, los Representantes de las Agencias
Solicitaron el Acta del anterior APJC que se celebro el pasado 27 de enero,
confirmando IATA que estaba redactada pero no enviada y que se procederia
al envio de forma inmediata.

IATA informé de los datos de ventas de 2010 que no consideraron
positivos, ya que el afio 2009 se consideré como un ejercicio muy malo y se ha
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vendido lo mismo, aunque se ha subido el precio del billete. En la web de IATA
se dispone de esta informacion:

http://www.iata.orqg/worldwide/europe/spain/Paqges/estadisticas.aspx

El mes de mayo presentd una mejor evolucién, pero no son datos confirmados
a estas alturas.

A continuacion, informé de los defaults producidos de enero a abril de este ario,
meses en los que todavia no se estaban aplicando los nuevos criterios
financieros.

TOTAL DEFAULTS: 74, que corresponden a 2.428.708 €.

POR IRREGULARIDADES: 16 (TECNICO)
REHABILITACIONES: 30, que corresponden a 379.157 €.
TOTAL: 2.049.551 €.

Remarcaron la bajada en el importe del defaults por fraude, ya que a estas
alturas unicamente ha habido 1, mientras que en el 2009, 3.

A continuacién, informo de ciertos problemas planteados por Agencias de
Viajes:

v Las Agencias de Andorra y Auténomos no tienen obligaciones fiscales,
por lo que si no presentan las cuentas, se les solicita un aval.

v' En cuanto a las revisiones del aval informan que se realiza, unicamente
al alza, trimestralmente con respecto a la media anual, solicitando los
representantes de las Agencias, que l6gicamente también se revise a la
baja, y que sea la Agencia quien decida si le compensa cambiarlo por
los gastos que se le generan, aprobandose esta solicitud.

IATA record6 que se realizan dos revisiones financieras:
- A 30.03. CUENTAS FORMULADAS

Con respecto a las mismas, sefalaron que a esa fecha se habian analizado
las de 1484 Agencias, habiendo pasado los criterios financieros 792, de las
692 restantes, 60 han pasado al pago semanal y 48 han realizado una
recapitalizacion y 398 ya tenian aval, por lo que habian presentado nuevo
aval 186. Estan pendientes de analizar 537.

IATA senalé que muchas Agencias pequefias incumplen este requisito de
presentar las cuentas formuladas, por lo que les solicitan un aval, que una
vez se presenten las formuladas o las registradas se les retira.

Los representantes de las Agencias sefialan que se debe al cambio que se
ha producido en cuanto que las mismas deben ir firmadas por los
Administradores, ya que se trata de empresas tan pequerias que no tienen
las cuentas a esa fecha, asi como senalan la necesidad de estudiar si
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realmente hay una obligacion legal de presentar las cuentas formuladas o
no.

- A 31.07. CUENTAS REGISTRADAS.

Ademas, IATA recordo6 su intenciéon de cambiar la frecuencia de pago al
BSP (A semanal) a partir del proximo 1 de enero de 2011, reiterando su
propuesta de contratar a una empresa de rating que hubiera realizado dos
analisis de morosidad y solvencia anuales, valorando a las Agencias de Viajes
del 1 al 10 y segun este analisis las Agencias hubieran pasado o no al pago
semanal.

Tanto FEAAV como ACAV, AEDAVE y UCAVE manifestaron su rotundo
rechazo a la propuesta formulada por IATA, ya que llevaria acarreado un
importante coste financiero para las agencias, que resultaria especialmente
grave en las actuales circunstancias de crisis economica y sobre todo tendria
una grave repercusion al alterar las condiciones comerciales de crédito de las
Agencias minoristas a sus clientes corporativos y de los turoperadores a las
Agencias, asi como otros acuerdos comerciales.

Los Representantes de las Agencias sefialaron que iban a estudiar la
posible concertacion de la forma de pago por parte de las compariias aéreas a
todo un sector, de forma unilateral, con la consecuente repercusion en el
consumidor.

Ademas, el Sector expresé su desacuerdo con la duplicidad de avales
que se esta produciendo al exigir, igualmente, aval ciertas Compafiias Aéreas,
pidiendo se excluyera del de IATA la produccion de las mismas, asi como
solicité la eliminacion del requisito del uso de la “bacaladera” y reiter6 a las
aerolineas, la inmediata creacion de un fondo de garantia que cubra los
perjuicios derivados del cese de operaciones de las aerolineas.

Los representantes de las Agencias solicitaron reunirse después del
verano cuando ya se puedan examinar la aplicacion de los nuevos criterios
financieros, fijandose la proxima reunion del APJC para el dia 28 de
septiembre.

Por dltimo, se aprobaron unos pequerfios cambios en el texto para
acreditacion de nuevos solicitantes.

El Consejo Directivo de FEAAV en su reunion del dia 22 de junio aprobd,
por unanimidad, convocar una reunion con todas las Asociaciones de Agencias
de Viajes para elaborar una contrapropuesta, o en caso de que no sea posible,
preparar las acciones legales que se consideren oportunas.

= POSIBLE PROPUESTA:

- No se debe imponer el pago semanal generalizado a todas las Agencias
de Viajes de Esparia, sino que se deberia tener en cuenta la antigliiedad
y la falta de incidencias de las mismas.

- ¢Pago quincenal? Tampoco generalizado.

- En caso de que pase a semanal, sera necesario que la liquidacion de los
billetes sea una semana antes del inicio del viaje y eliminacion de los
avales individuales de las compafiias aéreas y constitucion de un fondo
para quiebras de compariias aéreas y eliminacion de las bacaladeras.
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= 1 DE OCTUBRE DE 2010

Antes del inicio de la reunion, IATA informé a los asistentes que se ha
anadido dos puntos al Orden del dia que son:

- IPP: Default Insurance Programme.
- Registro GDS de las Agencias de Viajes de Andorra.

A continuacion, los representantes de las Agencias realizaron las
siguientes observaciones en su calidad de Presidenta del APJC:

En cuanto al orden del dia, sefialé que le corresponde a ella determinar
su contenido con las contribuciones de las partes, por lo que no
entienden que se hubiese rechazado por parte de IATA uno de los
puntos solicitados por la Representacion de las Agencias como es
“Procedimientos y acciones legales utilizados por las compariias aéreas
en casos de "default" de agencias de viajes”, remarcando que no se
puede rechazar nada a priori, ya que el APJC es un érgano consultivo y
paritario. En cuanto al tema rechazado, sefiala que es importante tratarlo
en este foro, ya que deriva de la naturaleza juridica del Contrato IATA,
por lo que considera incluido este punto en el Orden del dia.

En cuanto a la preparacion de las minutas, sefialé la necesidad de que
se redacten en el momento para que en la siguiente reunion se pueda
modificar, en su caso, y aprobar, a lo que el Sr. Odele responde que en
este tema hay unos requisitos legales para la aprobacion tanto de la
agenda como de las minutas, ya que tienen que pasar por su Asesoria
Juridica. No obstante, se compromete a reducir el periodo de su envio a
dos semanas, asi como sefiala que antes se las pasara a ella como
borrador, asumiendo el fallo producido hasta ahora.

La Sra. Torres sefialo que las Minutas deben expresar lo que se dice en
las reuniones, por lo que cada cual debe pedir expresamente que conste
en Acta cuando diga algo que realmente quiere que conste en las
mismas.

 BALANCE SITUACIéN DEFAULTS BSP ESPANA Y BALANCE
SITUACION ANALISIS FINANCIEROS BASADOS EN LOS NUEVOS
CRITERIOS LOCALES

En cuanto a la aplicacion de los nuevos criterios financieros a partir del 1
de abril de este arfio, IATA reconocio que habia ayudado a mitigar el fraude,
sefalando la representacion de las Agencias que muchas Compafiias aéreas
han sido negligentes a la hora de controlar lo que estaban haciendo ciertas
Agencias, a lo que IATA respondié que en este tema estan muy atados por las
Resoluciones IATA.

IATA sefialo que el dia anterior habia facilitado a los participantes en el APJC
los siguientes datos:
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FINANCIAL REVIEWS ANO 2009

Solo se estudiaron las cuentas
de las agencias que no tenian

Agencias analizadas 885 aval ante IATA
Avales Solicitados 123
Recapitalizaciones 17
Avales recibidos 58
Son cuentas provisionales
negativas
y definitivas positivas o error
Error 25 en el calculo del ratio.

baja, default, financial review 23

FINANCIAL REVIEWS ANO 2010

Agencias analizadas 1847

Avales Solicitados 754
Agencias con avales ya en IATA 445
Recapitalizaciones 77
Avales recibidos 147
Error 28
baja, default, financial review 2
Pendientes 55

ANO 2009 ANO 2010

N° Default 333 101
Tecnical default 113 36
Total amount 58.834.180,00 8.099.510,00
Recovered 1.347.120,00 423.580,00
Total Outstanding 57.487.060,00 7.675.930,00
Reinstatement 160 45

Ademas, senalaron que del numero de acreditaciones existentes en
estos momentos, se desprende una consolidacion del mercado, ya que en
febrero de 2010 habia 2.054 casas centrales y a la fecha hay 1.924, asi como
7.123 sucursales y ahora se han quedado en 6.278. De estos totales 800
sucursales eran de Marsans.
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La representacion de las Agencias sefial6 que aparte de los datos
facilitados son necesarios los siguientes:

- Media de los importes de los avales tanto para Agencias en pago
mensual como semanal.

- Numero de Agencias en pago semanal (IATA responde que son un 4%,
74 casas centrales y 107 sucursales).

- Numero de avales ejecutados.

Tras la exposicion de estos datos los representantes de las Agencias
manifestaron la necesidad que conste en Acta que el analisis de la evolucion a
31 de julio de 2010 es positivo, ya que desde el mes de abril se han producido
26 defaults y ninguna de esas Agencias habian sido revisadas con los nuevos
criterios locales.

«  MODIFICACION DEL ACTUAL SISTEMA DE INSPECCION DE LOS
LOCALES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

En relacion a este tema, IATA informé que este requisito solo se aplica
para las nuevas acreditaciones o cambio de domicilio, que es un coste
innecesario que se debe originariamente al tema de la exigencia de la caja
fuerte y de los requisitos de seguridad del local que hoy en dia no son tan
necesarios, por lo que lo llevaran al orden del dia de la PAconf en octubre y
probablemente se aprobara.

» SUPRESION DE LAS "BACALADERAS" EN LA EMISIONES DE
BILLETES A CREDITO

IATA senalo que es un problema del TPV multimerchat con integracion
en los GDS y su motivo es que es la unica forma que tienen de asegurar la
presencia fisica, de autenticar. La exigen los contratos de las entidades
bancarias con las Compafdias aéreas para que estén exentas de
responsabilidad. Van a retomar el tema con una reunion con AMADEUS y con
VISA, senalando que las bacaladeras no cumplen la normativa de Proteccion
de datos del titular de la tarjeta de crédito, ya que aparece el numero completo,
por lo que han iniciado un proyecto interno con buenas expectativas de que
funcione y podria ser Espania el pais piloto de implantacion.

= IPP: DEFAULT INSURANCE PROGRAMME.

IATA informdé de este proyecto cuyo objetivo es dar a la Agencia de
viajes que por su revision se ve obligada a constituir un aval con IATA, la
opcion de contratar un seguro para el caso de default, pagando una cantidad
por billete, sefialando que hasta ahora se ha instalado en Paises con una
Situacion econdémica subdesarrollada en los que es obligatorio para todas las
Agencias tener un aval y que en Esparia seria bastante caro, aunque se podria
repercutir en cada pasajero y su gestion es mas simple.

REGISTRO GDS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DE ANDORRA.

IATA informé de la solicitud de la Asociacion de Agencias de Viajes de
Andorra de que se las incluya en el mercado espafiol dentro de los GDS, ya
que como domiciliadas en Andorra no pueden acceder a las mismas tarifas, a
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lo que ACAYV contesto que seria un grave perjuicio para las Agencias Catalanas
cercanas a Andorra por tener un régimen fiscal muy diferente.

= PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES LEGALES UTILIZADOS POR LAS
COMPANIAS AEREAS EN CASOS DE "DEFAULT" DE AGENCIAS
DE VIAJES

En este punto, los Representantes de las Agencias sefialaron que viene
derivado realmente del Contrato IATA, a lo que IATA contesta que IATA no
participa ni interfiere en este proceso, ya que queda fuera del PSAA, y que son
las companias aéreas de forma individual las que deciden iniciar o no el
procedimiento penal contra aquellas Agencias declaradas en default. Si que es
cierto que el Contrato ITA les califica de Depositario de los fondos de las
compafias aéreas y que se les acusa de apropiacion indebida y se puede
utilizar la via mercantil o la penal, y que se puede producir con un objetivo
lucrativo o por una distraccion de fondos. IATA, en ocasiones, acude a los
Juicios como técnicos.

Las Agencias sefialaron que seria importante informar a las Agencias de
que tienen un riesgo en su actividad economica por la naturaleza del contrato,
a lo que IATA respondié que en el mes de abril IATA emiti6 un circular
informando de este tema. La Asociaciones de Agencias manifestaron su deseo
de que constara en Acta la queja de la representacion de las Agencias de
Viajes en cuanto a que el derecho penal se deberia utilizar en situaciones
extremas y no para agentes de viajes que, por la situacion econémica en la
que se encuentra nuestro pais han acabado declarandose en default pero que
han actuado con toda la honradez exigible, sin ningun tipo de dolo por su parte,
presionando al utilizar esta via aun mas a estos empresarios, con una via tan
gravosa desde el punto de vista personal, remarcando que consideramos que
en muchos supuestos esto no deberia ser asi y que desde luego deberia
constar expresamente en el contrato.

IATA respondié que cambiar el contrato IATA es muy dificil, aunque sea
a titulo informativo, por lo que se compromete a incluir esta informacion en el kit
que acompana la solicitud de acreditacion.

Por dltimo, las compariias aéreas reiteran su deseo de implantar el pago
semanal, preguntando a las Agencias si habia elaborado alguna
contrapropuesta al respecto, ya que no solamente estan preocupadas con el
riesgo Sino que, ademas, necesitan acelerar los periodos de cobros de sus
liquidaciones, por lo que plantearon la posibilidad de adelantar unos dias la
fecha de pago (15 de cada mes), ya que gracias a los avances tecnologicos
hoy en dia si es posible tener antes la informacion, sefalando la posibilidad de
incluirlo en el orden del dia de la Paconf.

La representacion de las Agencias respondio que en todas las reuniones
que han mantenido sobre este tema ha habido unanimidad al manifestar su
rotundo rechazo a la implantacion del pago semanal, ya que llevaria acarreado
un importante coste financiero para las agencias, que resultaria especialmente
grave en las actuales circunstancias de crisis economica y sobre todo tendria
una grave repercusion al alterar las condiciones comerciales de crédito de las
Agencias minoristas a sus clientes corporativos y de los touroperadores a las
Agencias, asi como otros acuerdos comerciales, por lo que proponen seguir
con el modelo actual, mas aun cuando en abril se han modificado los criterios
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financieros locales y se ha visto cierta evolucion positiva desde su
implantacion, por lo que este tema desde luego se debe analizar con datos a
31 de diciembre de este afio. En cuanto a la ultima propuesta sefialan que hay
que hacer una valoracion seria del tema pero que no se puede incluir ya en la
Pacontf.

Ademas, el Sector expresé su desacuerdo con la duplicidad de avales
que se esta produciendo al exigir, igualmente, aval ciertas Compafiias Aéreas,
pidiendo se excluyera del de IATA la produccion de las mismas y reiteré a las
aerolineas, la inmediata creacion de un fondo de garantia que cubra los
perjuicios derivados del cese de operaciones de las aerolineas, mas teniendo
en cuenta la publicacion del nuevo Coédigo de Consumo de Catalufia que obliga
a los prestadores de servicios a prestar una garantia cuando hay un intervalo
temporal entre el pago y la prestacion del servicio.

Los representantes de las Agencias solicitaron reunirse después de
FITUR cuando ya se puedan examinar la aplicacion de los nuevos criterios
financieros, fijandose la proxima reunion del APJC para el dia 3 de febrero de
2011.

COMISIONES COMPANIAS AEREAS

A lo largo de todo el afio se han remitido las variaciones que se han ido
produciendo sobre ellas.

COMISIONES BASICAS COMPANIAS AEREAS - AGENCIAS

"MUY IMPORTANTE: Ni FEAAYV ni las Asociaciones que la componen son
responsables del contenido de la informacion que suministran las
companias aéreas, ni facilitar esta informacion al publico en general, debe
entenderse, en modo alguno, como una toma de postura respecto a la
misma. Esta informacion es la que cada Compania Aérea ha hecho
publica de forma previa. FEAAV desea recordar, de nuevo, que no es
parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y
economicas entre las comparniias aéreas y las Agencias de Viajes".

COMPANIA Comisién TASF

AER LINGUS 1% NO
AEROFLOT 1% NO
AEROLINEAS )

ARGENTINAS 1% S/
AEROMEXICO o

En_tarifas_negos 3% 7 S/
AEROREPUBLICA 1% NO
AEROSUR 1% NO

AIR BERLIN 1% NO

AIR CANADA 0.4% NO

AIR EUROPA 0,4% Si
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AIR FRANCE 0,4% NO

AIR NEW ZEALAND 1% NO

AIR SENEGAL 1,5% S/

ALITALIA 1% NO

AMERICAN AIRLINES

Solo para vuelos con

origen Espana. 1% NO

Con_origen USA y d

omésticos 0%

ARIANA 5% NO

AUSTRIAN AIRLINES | 0,4% S/

AVIANCA 0,5% Sl

BINTER 1,5% NO

BRITHISH AIRWAYS | 0,4% S/

BRITISH MIDLAND 1,5% NO

BRUSSELS

AIRLINES 0,4% NO

BULGARIA AIR 0% NO

CATI-IAY PACIFIC 2% NO

CONDOR 1% NO

CONTINENTAL

AIRLINES.

pilletes_con_salida_E | 0,4% NO

E.UU_y Canada Co

mision 0%

COPA AIRLINES 1% NO

CSA-CZECH

AIRLINES 1% NO

DELTA AIRLINES 0,4% NO

ELAL 1% S/

FINNAIR 0,4% S/

GARUDA INDONESIA | 1% NO

GOLF AIR 1% NO

IBERIA 0% NO

JAPAN AIRLINES 1% NO

JET 1% NO

ICELAND AIR 1% NO

KLM 0,4% NO

LANCHILE/LANECUA

DOR/LANDOMINICAN | 0,5% NO

A/LAN PEU

LOT 0,4% S/

LUFTHANSA 0,4% S/

LUXAIR 0% NO

MALEV 1% NO
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MERIDIANA 1% NO
o DE 2% 1% 01.03.10 | NO
MONACH SHEDULED | 0% NO
PLUNA 1% NO
QATAR AIWAYS 1% NO
ROYAL AIR MAROC 1% NO
SANTA BARBARA 3% S/
SAS 0,5% NO
j;gLGI'IL\\IZgRE Tarifas netas NO
SPANAIR 0,4% NO
SWIDSS o
INTERNATIONAL 0,4% NO
SYIAN AIRLINES 0,56% NO
TACA 2% NO
TACV CABO VERDE o
AIRLINES 1% NO
TAP AIR PORTUGAL | 0,4% NO
TAROM 1% NO
THAI 1% NO
TUNISAIR 1% NO
TURKISH Airlines 1% NO
TWIST FLY 7,5 € por Segmento, NO
persona y vuelo
UKRAINE o
INTERNATIONAL 0.4% S/
UNITED AIR LINES
Con_origen_USA o b o
omeésticos_de EE.UU 0,4% S/
0%
U.S. AIRWAYS
Con_origen_USA o D o
omeésticos_de EE.UU 0,4% NO
0%
VIETNAM AIRLINES 0% NO
VIRGIN ATLANTIC 1% NO
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COMPANIAS QUE MANTIENEN SUS SISTEMAS HABITUALES DE

COMISIONES:
COMPANIA AEREA COMISIONES
AIR ALGERIE 7%
AIR NAMIBIA 7%
Tarifas publicadas: Vuelos
CHINA AIRLINES Internacionales Puros CI:

7% Vuelos domeésticos: 5%
Tarifas Nego: Netas al 0%

CHINA EASTERN

En billete de MU, sélo con
tramos internacionales de
Mu, comision 9% (No
incluido los vuelos de HKG
0 Taiwan).En billete de Mu,
solo tramos internacionales
de MU y otras compariias,
comision 7% (no incluido
los vuelos de HKG 0o
Taiwan).En billete de MU,
sO6lo con tramos entre
ciudades internos de China
a HKG o Taiwan, vuelos
operados por Mu, comision
7%. En billete de Mu, sdlo
con tramos en tres
ciudades internos de China
a RKG ¢ Taiwan, operado
por MU y otras compaiiias,
comision 5%.En billete de
MU, sdlo tramos nacionales
de MU en China, comision
3%.En billete de MU, sdlo
tramos nacionales en
China, operado por MU y
otras compariias, comision
2%.

CHINA SOUTHERN

Tarifas publicadas: Vuelos
Puros CZ: 5% Vuelos de
CZ en combinacion cori
otras aerolineas: 5% (CZ
Operating Carrier) Vuelos
en otras companiias: 0%
(CZ Marketing Carrier)

CUBANA DE AVIACION 5%
EVA AIR 5%
Residentes Canarios
ISLAS AIRWAYS 16.5%/No Residentes 9%
Memoria UNAV 2010 49

AN

.

UNAV

UNION DE
AGENCIAS
DE VIAJES



HAHN AIR UNES 5%
Tarifas publicadas: Vuelos
Puros HU: 5%

HAINAN AIRLINES Tarifas_Nego: Netas_al 0
%
Tarifas publicadas: Vuelos
Puros HX: 7%

HONG KONG AIRLINES Tarifas_Nego: Netas_al 0
%

AIR MADAGASCAR 7%

TERRESTRE

RENFE

En el Consejo Directivo de 20 de mayo el Sr. Gallego informé de la carta
remitida al Director Comercial de RENFE, D. Victor Barfiares, en la que le
trasladaba la sorpresa y estupor del Consejo Directivo de FEAAV por el grave
perjuicio que RENFE habia provocado a la gran mayoria de Agencias de Viajes
al conceder los trenes especiales para asistir a la final de la copa de S.M. EI
Rey de este afio, unicamente a dos Agencias de Viajes, una para los trayectos
Madrid-Barcelona y otra Sevilla-Barcelona, cuando se habian realizado
peticiones de varias Agencias de Viajes de Sevilla y de Madrid, en el mismo
sentido, a las que se habia unido la de esta Federacion, pidiendo que se
concedieran parte de dichos trenes especiales a todas aquellas Agencias que
lo hubieran solicitado, siempre dentro de las posibilidades de RENFE, y en todo
caso, estableciendo un sistema en el que, en mayor o menor medida pudieran
participar.

Tal bloqueo de su legitima actividad se opone frontalmente al derecho
de libre empresa constitucionalmente protegido en el marco de la economia de
mercado, y que origina directamente un serio deterioro, oforgando a las
Agencias autorizadas a su venta la posibilidad de competir en este mercado
desde una posicion de dominio al ofrecer plazas garantizadas, perjudicando, de
esta forma, al resto de Agencias.

Por todo ello, le solicitabamos explicaciones al respecto y le rogabamos
que reconsideraran su postura de forma inmediata.

Como el Sr. Bariares no respondi6 a la carta, se aprobo remitirle nueva
carta a la Compariia, asi como realizar la correspondiente Nota de Prensa.

Asimismo, se aprobo remitir otra carta informando de estos hechos al
Presidente de RENFE, al Ministro de Fomento y al de Industria, Comercio y
Turismo y a la Secretaria de Estado de Turismo.

El pasado 14 de julio se mantuvo reunion de la Comision de Transportes
Ferroviarios

El Presidente informé que, ante las dltimas actuaciones de la Direccion
Comercial de RENFE, que fueron consideradas como agresiones muy graves
hacia el Sector de Agencias de Viajes, en especial la puesta en marcha de la
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venta por parte de RENFE de todo tipo de servicios turisticos a través de su
web, www.renfeviajes.com, o la forma en que se adjudicaron las plazas de AVE
para la final de de la copa, de futbol, de S.M. El Rey, de este aro (Gnicamente
a dos Agencias de Viajes), vulnerando con ello el principio de libre competencia
o por los intentos de captacion de empresas, ya clientes de Agencias de Viajes,
FEAAYV solicité una reunion a la Compaifiia para el pasado 14 de julio.

Sin embargo, tras un amplio dialogo en el seno de la Federacion, se
decidié no asistir a la reunioén, y que fuera la propia Comisiéon de Transportes
Ferroviarios de FEAAV la que se reuniera.

En el desarrollo de la reunion se puso de manifiesto que ante el hecho
de que RENFE esta publicitando su web de viajes CON LA GARANTIA DEL
MINISTERIO DE FOMENTO, publicidad que se financia con dinero publico y
que consideramos inaceptable por perjudicar, muy gravemente, a todo un
Sector, se acordo remitir una carta al Ministro de Fomento, a la Secretaria de
Estado de Transportes, al Director General de Transportes y al Presidente de
RENFE, transmitiéndoles nuestro malestar y exigiéndoles la retirada inmediata
de dicha publicidad, de la mencién “con la Garantia del Ministerio de
Fomento”. RENFE es un Organismo publico, por lo que compite en condiciones
de clara desigualdad con las Agencias de Viajes, distribuidores oficiales y
legitimados de RENFE.

Asimismo, FEAAV encargd un informe juridico sobre la legalidad de todo
el proceso.

Por todo lo anterior, la Comisién de Transportes Ferroviarios de FEAAV
acordo proponer al Consejo Directivo, del dia 29 de julio, lo siguiente:

v La expulsion de RENFE de la Federacion como Miembro
Adherido, segun lo establecido en el articulo 49 de nuestros
Estatutos, por el que se puede acordar la perdida de la condicion
de asociado, con motivo de actuaciones contrarias a los Estatutos o
por incumplimiento de los principios de conducta profesional y ética,
que creemos ha sido ampliamente realizado por RENFE.

v A propuesta del Presidente, solicitar la dimisién del Director
Comercial de RENFE, Sr. Banares, por la actitud permanentemente
mostrada hacia todo un Sector que representa uno de sus
principales canales de distribucion. Actitud que pone en situacion de
riesgo a varios miles de puestos de trabajo de un Sector, el de las
Agencias de Viajes, profesional y solvente, pero afectado, de por si,
por la general situacion de crisis econémica.

v' Reservarse cualquier otro tipo de medidas que se consideren
necesarias en defensa de sus Asociados y de los mas de 50.000
puestos de trabajo que las Agencias de Viajes emplean.

También se mantuvo reunion con el entonces Secretario de Estado de
Turismo, D. Joan Mesquida, asi como de las cartas remitidas a la Secretaria de
Estado de Transportes y al Secretario de Estado de Planificacion e
Infraestructuras del Ministerio de Fomento.

Por todo ello, el Consejo Directivo de 29 de julio aprobd, por unanimidad,
la separacion de RENFE como miembro adherido de FEAAV.

UNAV
Memoria UNAV 2010 51 \"\\wm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



También se aprobd interponer denuncias, tanto por parte de FEAAYV,
como por parte de sus Asociaciones por el uso del término “viajes” por parte de
RENFE, ya que segun los Reglamentos de Agencias de Viajes (Tanto de los no
actualizados, como por la mayor parte de los actualizados segun la Directiva
Bolkestein) no permiten su uso a Entidades distintas a Agencias de Viajes
legalmente establecidas.

Esta decision fue ratificada por la Asamblea General Ordinaria de 18 de
noviembre de 2010.

Se remitié una carta a la Presidencia de RENFE, expresando el malestar
de todo el Sector de las Agencias de Viajes con todo el tema de la web de
RENFE pero haciendo especial hincapié en que el entonces Director Comercial
firmara un Acuerdo con Orizonia y luego pase a ser contratado por esta
empresa, siendo la primera una empresa publica.

Por daltimo en el Consejo Directivo celebrado el dia 22 de diciembre, el
Presidente informo de las convocatorias recibidas para la presentacion, por
parte de Ministerio de Fomento de la Nueva Terminal de Llegadas de la
Estacion-Madrid Puerta de Atocha y de la de RENFE para la de la linea del
AVE Madrid Valencia, asi como de la negativa de FEAAV a asistir a dichas
presentaciones. En el primer caso, por la falta de respuesta del Ministerio antes
las reiteradas solicitudes realizadas por FEAAV durante los ultimos meses con
vistas a poder celebrar alguna reunion en la que abordar importantes temas
relacionados con el sector, ya que hasta en tres ocasiones durante los ultimos
meses, a través de diferentes misivas, FEAAV ha intentado concertar una
reunion con el ministro de Fomento y con dos de sus secretarios de Estado.

El objetivo de estas fallidas reuniones hubiese sido el de poder plantear
temas fundamentales para el futuro del sector, como son las presuntas
irregularidades en las bonificaciones al transporte aéreo para los residentes en
Canarias y Baleares, o la puesta en marcha por parte de RENFE de una pagina
web en la que puede ofertar y vender todo tipo de servicios turisticos.

En cuanto a la de RENFE, por la ruptura de relaciones institucionales
con esta Entidad, informando de la correspondencia intercambiada con UNAV
a este respecto.

D. José Luis Méndez senialo que él transmitio a RENFE le necesidad de
que UNAV sea convocada a este tipo de presentaciones, como Asociacion
Empresarial de Madrid, a pesar de la ruptura de relaciones, asi como desea
manifestar su malestar con la asistencia de AEDAVE.

AREA RECEPTIVO.- Jose Luis Méndez.- Gerente de UNAV

En cuanto al ario francamente es muy similar al 2009 y sabiendo que no
fue bueno, pues este tampoco; Bien es cierto que segun nuestros socios han
aumentado las ventas en un 6% sobre el afio 2009, pero se han rebajado las
noches de pernoctacion, si partimos que algunos destinos han bajado los
precios el resultado sera muy similar al del afio pasado.

Hemos tenido problemas a nivel receptivo con los visados,
principalmente por la tardanza y en JAKARTA, a nivel de Emisor en Madrid,
con la tardanza en D.N.I. y PASAPORTES.
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Sin embargo, el Emisor se aumenta casi un 15% de ventas en cruceros,
esto es lo que hace

PREOCUPACIONES Y PREVISIONES DE NUESTRO SECTOR

Es necesaria una campafia de asociaciones pro-agencias de viaje, que
desfocalizara o deslocalizara, tanto uso o mejor no uso de las agencias de
viajes, en especial en las estancias alojativas, que conllevara justamente la
procura de las agencias.

El dia 18 de noviembre en la Asamblea General Ordinaria tras la
dimision por jubilacion de D. José Ignacio Alonso como Vicepresidente del Area
de Receptivo se aprobo, por unanimidad el nombramiento de DiAa. Sylvia Riera.

Dra. Silvia Riera transmitié al Consejo Directivo de 22 de diciembre una
conclusion de la Comision, que fue que existe una preocupacion por que las
Consejerias de Turismo potencien el Turismo, que sean tajantes y que nunca
se vuelvan a repetir las circunstancias por las que estamos pasando, asi como
Solicita a FEAAV que ofrezca a sus Asociaciones asistirlas en cualquier reunion
con sus administraciones turisticas autonomicas o locales para apoyarlas en
los temas que consideren oportunas.

Memoria UNAV 2010 53 %\

UNAV

UNION DE
AGENCIAS
DE VIAJES



IBERIA

IBERIA: Una Compania realmente de “bandera”

La pasada semana, parte del Consejo Directivo de UNAYV, tuvimos la
oportunidad de visitar “La Mufioza”, centro de operaciones de mantenimiento
de aeronaves de IBERIA, quedando gratamente sorprendidos por Ila
espectacularidad de los trabajos que se dedican a los grandes “monstruos del
aire’.

Mas de 4.000 técnicos especialistas dedican, en turnos intensivos, su
experiencia y conocimientos a la seguridad en vuelo, asi como a la comodidad
y el buen estado de cada uno de los aviones, siendo IBERIA una de las Cias
Aéreas mas meticulosas y puristas en la permanente vigilancia y atencion a
sus propios aparatos y a los de las otras compariias que les confian el
mantenimiento. Iberia da servicios a otras 16 6 18 Cias. Aéreas y hace bueno
el magnifico “slogan” de tiempo atras: “La Compafiia donde solo el avion recibe
mas atenciones que el pasajero”.

Aprovechando esta visita, tuvimos igualmente la oportunidad de departir con el
equipo de ventas, al que ya todos conocéis: Victor Moneo, Ricardo Palazuelo y
Carlos Martin, que, una vez mas ratificaron su vocacion de apoyo al sector de

las Agencias de Viajes, como canal preferente de comercializacion y
distribucion, con la implantacion de nuevos sistemas y servicios que hagan mas
facil el contacto y la comunicacion entre IBERIA y las Agencias.

Como en otras ocasiones he comentado, IBERIA es, actualmente, un buen
modelo de competencia leal, de la que debemos resaltar su compromiso de
poner a disposicion de las Agencias de Viajes todos los productos, precios,
ofertas y servicios que aparecen en las RED (Internet), evitando asi el agravio
comparativo que el cliente pudiera apreciar a la hora de decidir como efectuar
sus reservas.

Es lbgico resaltar este honesto proceder de la citada Cia. Aérea, del que
deberian tomar ejemplo otros prestatarios de servicios menos respetuosos y
comprometidos con el canal de distribucion de las Agencias de Viajes. Estos
aspectos, ahora mas que nunca, han de ser valorados por el sector a la hora
de seleccionar y promocionar aquellos proveedores y productos que ofrecen
una mayor calidad, fiabilidad y lealtad comercial.
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APJC/IATA/BSP

NUEVOS REQUISITOS IATA 2010

Requisitos de acreditacion para nuevos solicitantes.

A/ Documentacion:

A continuacion se describen los documentos originales necesarios para la
acreditacion como nuevo agente de viajes y que deberan estar auditados
por un auditor miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC), quien debera indicar su numero de registro en el informe, el cual
no debera tener una antigliedad superior a dos (2) meses en el momento de
Su presentacion. La citada auditoria no podra tener una antigliedad superior
a tres (3) meses desde la fecha de solicitud de alta descrita en el formulario
oficial

- Fotocopia compulsada por el auditor del Documento Nacional de
Identidad o Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE)  del
administrador/es solidarios, consejero delegado, apoderado/s y
director/es del agente solicitante.

- Certificado original de penales del administrador/es solidarios, consejero
delegado, apoderado y director/es del agente solicitante.

- Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al
corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del
agente solicitante.

- Cuentas del dltimo ejercicio depositadas en el Registro Mercantil y
estados financieros intermedios correspondientes al periodo
comprendido entre la fecha de comienzo del ejercicio en curso y la fecha
en que se solicita la acreditacion del agente. En caso de que el agente
sea una sociedad de nueva constitucion y que carezca de de estados
financieros intermedios debido a su corto periodo de actividad, debe
presentar el balance de apertura

- Copia compulsada de la escritura de constitucion de la Empresa donde
aparezcan claramente reflejados quien/es es/son el/los administrador/es
y representante/s del agente solicitante.

- En el caso de que hubiese habido un cambio de propietario del agente
solicitante con anterioridad a la solicitud de alta, se debera presentar una
copia compulsada por el auditor de la escritura de cambio de propietario
y del cambio de administrador/es, apoderado/s y director/es.

- Siempre que el/los administrador/es y director/es del agente solicitante
no sean ciudadanos de la Union Europea, deberan presentar su Permiso
de Residencia en Espana, el cual debera de tener una validez minima
para un periodo de cuatro (4) arios.

- Fotocopia compulsada de la autorizacion del agente solicitante emitida
por las autoridades autonémicas.

- Formulario IATA de solicitud de nuevo solicitante debidamente
cumplimentado
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- Fotocopia compulsada del recibo de pago del Impuesto de Actividades
Economicas (IAE)

- Fotocopia compulsada del contrato (Sin incluir términos econémicos) de
contratacion de un Sistema de Reservas acreditado o, en su lugar, una
carta del GDS confirmando la instalaciéon del mismo en las instalaciones
del agente.

B/ Requisitos financieros:

B1/ El agente solicitante es una agencia de nueva creacion (menos de
un (1) afio desde la constitucion de la sociedad):

El nuevo agente debera presentar un aval bancario por valor de
setenta y cinco mil euros (75.000€)

B2/ El agente solicitante es una agencia ya existente (mas de un (1) afio
desde la constitucion de la sociedad):

Una empresa externa tanto a Compafiias Aéreas como a Agencias
de viaje, especializada en analisis de morosidad y solvencia y que
sera designada por IATA, realizara un analisis imparcial de la
morosidad y la solvencia al agente solicitante. Los resultados de los
analisis arrojara una valoracion comprendida entre cero (0) y diez
(10), siendo diez (10) la maxima valoracién y cero (0) la minima. Asi
mismo, esta empresa realizara un analisis de opinion de crédito y de
las incidencias RAI (Registro de aceptaciones impagadas) del agente
Solicitante.

Para que los resultados descritos anteriormente tengan validez, el
agente debera tener depositadas, en el momento de la realizacion
del analisis, las ultimas cuentas exigibles en el Registro Mercantil. En
el caso de que aun teniendo un periodo de actividad superior a un (1)
ario, el agente no hubiese tenido la obligacion de presentar ante el
Registro Mercantil sus cuentas, debera presentar ante la empresa
que realiza los analisis sus cuentas provisionales auditadas. En caso
contrario, el resultado del analisis del ratio de solvencia se entendera
que es cero (0)

Se establece el requisito de que la agencia alcance la valoracion
minima de cinco (5) en los resultados del anélisis en el momento de
solicitar su alta como nuevo agente. Asi mismo se establece que el
agente solicitante tenga una opinion de crédito cuantificada por
encima de seis mil (6.000) Euros y que no cuente con incidencias en
el RAI
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Una vez cumplido el criterio de valoracion, el agente solicitante
debera presentar un aval bancario por valor de setenta y cinco mil
euros (75.000€)

El aval presentado por el agente ante IATA en el momento de la apertura se

mantendra durante un periodo minimo de tres (3) afios a contar desde el dia de
alta en el BSP y se tendra en cuenta en los futuros anélisis de la empresa.

Requisitos para cambios de propietario

A/ Documentacion:

A continuacion de describen los documentos originales necesarios ante
IATA para que se pueda producir el cambio de propietario de un agente de
viajes o de su masa accionarial (En el caso de que el cambio en la misma
suponga un cambio en el control de la empresa) y que deberan estar
auditados por un auditor miembro del Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (ROAC), quien debera indicar su numero de registro en el informe,
el cual no debera tener una antigliedad superior a dos meses en el
momento de su presentacion. La citada auditoria no podra tener una
antigiiedad superior a tres meses desde la fecha de solicitud de alta
descrita en el formulario oficial.

- Fotocopia compulsada por el auditor del Documento Nacional de
Identidad o Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE) del/los
nuevo/s administrador/es solidario/s, consejero delegado, apoderado/s y
director/es del agente de viajes

- Certificado original de Penales del nuevo/a administrador/es solidario/s,
consejero delegado, apoderado/s y director/es del agente de viajes

- Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al
corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del
agente solicitante

- Cuentas del ultimo ejercicio cerrado depositadas en el Registro Mercantil
y estados financieros intermedios correspondientes al periodo
comprendido entre la fecha de inicio del ejercicio en curso y la en que se
solicita autorizacion para el cambio de titular del agente.

- Fotocopia compulsada por el auditor de la escritura de cambio de
propietario donde aparezcan claramente reflejados quien es el/los
nuevo/s administrador/es solidario/s, consejero delegado, apoderado/s y
director/es del agente.

- Siempre que el/llos nuevo/a administrador/es solidario/s, consejero
delegado, apoderado/s y director/es del agente de viajes no sean
ciudadanos de la Union Europea, deberan presentar su Permiso de
Residencia en Espana, el cual debera de tener una validez minima para
un periodo de cuatro (4) afios.

- Fotocopia compulsada de la autorizacion del agente solicitante emitida
por las autoridades autonémicas.
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B/ Requisitos financieros:

Una empresa externa tanto a Companias Aéreas como a Agencias de viaje,
especializada en analisis de morosidad y solvencia y que sera designada por
IATA, realizara un analisis imparcial de la morosidad y la solvencia al agente
solicitante. Los resultados de los analisis arrojara una valoracion comprendida
entre cero (0) y diez (10), siendo diez (10) la maxima valoracion y cero (0) la
minima. Asi mismo, esta empresa realizara un analisis de opinion de crédito y
de las incidencias RAI (Registro de aceptaciones impagadas) del agente.

Para que los resultados descritos anteriormente tengan validez, el agente
debera tener depositadas, en el momento de la realizacion del analisis, las
ultimas cuentas exigibles en el Registro Mercantil. En caso contrario, el
resultado del analisis del ratio de solvencia se entendera que es cero (0). Asi
mismo, se aplicara el mismo resultado a aquel agente que no disponga de
cuentas presentadas ante el Registro Mercantil en el momento de la realizacion
del analisis debido a su corto periodo de actividad.

- En el caso de que los resultados del andlisis del agente estén
comprendidos entre cinco y diez (5-10), tenga una opinién de crédito
cuantificada por encima de sesenta mil (60.000) Euros (en el caso que el
Solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Esparia es superior a
150.000 Euros) o bien de seis mil (6.000) Euros (en el caso que el
Solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Esparia es inferior a
150.000 Euros) y no cuente con incidencias en el RAIl, el agente tiene un
plazo establecido en las Resoluciones de IATA para presentar ante IATA
un aval bancario indefinido siguiendo el formato autorizado, por valor del
promedio de los fondos entregados en los ultimos doce meses al BSP
de Espana, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a
cincuenta dias (50) de ventas al contado y no pudiendo ser nunca
inferior al valor minimo de setenta y cinco mil euros (75.000€).

En este caso, el aval presentado por el agente ante IATA en el momento
del cambio de propietario se mantendra durante un periodo minimo de
un (1) ano a contar desde el dia de la solicitud del cambio de propietario
y se tendra en cuenta en los futuros analisis de morosidad y solvencia
del agente.

- Si los resultados del analisis son diferentes a los descritos
anteriormente, el agente tiene un plazo establecido en las Resoluciones
de IATA para presentar ante IATA un aval bancario indefinido siguiendo
el formato autorizado por valor del promedio de los fondos entregados
en los ultimos doce meses al BSP de Esparia, siendo el importe de la
citada garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas al contado
y no pudiendo ser nunca inferior al valor minimo de setenta y cinco mil
euros (75.000€)

En este segundo caso, el aval presentado por el agente ante IATA en el
momento del cambio de propietario se mantendra durante un periodo
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minimo de dos (2) anos a contar desde el dia de la solicitud del cambio
de propietario y se tendra en cuenta en los futuros analisis del agente.

Si la agencia es filial de una o mas empresas registradas en Espana, lo cual
signifique que el control de la agencia resida en una o mas empresas
diferentes a la agencia, ésta/as deberan cumplir asi mismo con los requisitos
establecidos anteriormente y no sera en ningun caso suficiente que los cumpla
una sola de las empresas. Consecuentemente, la empresa externa debera
valorar el riesgo del agente tomando en consideracion tanto los datos de esta
ultima, como los de su matriz. A la hora de valorar el riesgo del agente de
viajes, IATA debera tener en cuenta el resultado minimo de las valoraciones
individuales.

Este analisis no sera necesario en el caso de que esta tercera sociedad sea
una empresa acreditada como Agente de Viajes IATA o Compariia Aérea IATA
y pueda acreditar que haya tenido dicha condicion durante un periodo minimo
de antigliedad de tres (3) anios, a contar desde la fecha del analisis.

Requisitos de rehabilitacion de agencias acreditadas

A/ En caso de irregularidad/es en alguno de los pagos al BSP que den origen a
la suspension (default) del agente de viajes IATA, éste puede rehabilitarse en el
sistema siempre que, ademas cumplir con lo descrito en las Resoluciones de
IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Liquide todos los fondos pendientes con el BSP

- Presente ante IATA un aval bancario indefinido siguiendo el formato
autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los
ultimos doce meses al BSP de Espana, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a cincuenta dias (60) de ventas y no pudiendo
ser nunca inferior al valor minimo de setenta y cinco mil euros (75.000€)

B/ En el caso que, por acumulacion de irregularidad/es, el agente de viajes
IATA incurriese en una suspension (default) técnica, éste puede rehabilitarse
en el sistema siempre, que ademas cumplir con lo descrito en las Resoluciones
de IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Liquide todos los fondos pendientes con el BSP

- Presente ante IATA un aval bancario indefinido siguiendo el formato
autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los
ultimos doce meses al BSP de Espana, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, el aval presentado por la
agencia ante IATA en el momento de la rehabilitacion se mantendra durante un
periodo minimo de tres (3) afios a contar desde el dia de la rehabilitacion en el
BSP y se tendra en cuenta en los futuros analisis de la empresa.
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Requisitos de continuidad para Agentes acreditados

Los agentes acreditados deberan presentar anualmente la siguiente
documentacion financiera:

— Copia de las cuentas anuales formuladas por los administradores,
debidamente firmadas por estos.
Deberan ser enviadas a la Oficina de IATA en el mes posterior al plazo
exigido por la ley para su formulacion.

— Copia de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil,
debidamente cumplimentadas.
Deberan ser enviadas a la Oficina de IATA en el mes posterior al plazo
exigido por la ley para su deposito. En caso de empresas obligadas a
realizar auditoria, copia de esta.

Asimismo, se podra solicitar cualquier otro tipo de informacién adicional, caso
que la disponible no sea suficiente para realizar un correcto analisis de la
situacion financiera del agente acreditado.

Con el fin de evaluar la situacion financiera se aplicaran los siguientes criterios
minimos:

Capital/Fondos Propios

Los fondos propios de la agencia no deberan ser inferiores al 80% del capital
escriturado y desembolsado ni a Euros 48,080,97.

Solvencia a Corto Plazo

Solvencia a corto plazo = Activo circulante/Deudas a corto plazo (pasivo
circulante)

Asimismo se aplicara un ratio de ponderacion del anteriormente descrito
(solvencia a corto plazo), basandonos en el resultante de la comparacion entre
Fondos Propios y Capital escriturado y desembolsado.

Para ello aplicaremos la siguiente tabla resultante de:

Fondos Propio/
Capital Social Ratio Ponderador

>1,3 1.10
1,2 1.075
1,1 1.05

1 1

0,9 0,95
0,8 0.925

El ratio ponderador resultante de la aplicacion de la tabla se multiplicara por
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ratio de solvencia a corto plazo y el resultado debera ser 1 o superior.
Beneficio

La agencia debera presentar unos beneficios antes de impuesto superiores a
cero

Si un agente no llega a satisfacer cualquiera de los criterios que se detallan en
lo apartados anteriores debera depositar una garantia bancaria o bien apoyo
financiero adicional en forma de recapitalizacion. La garantia se calculara en
base al promedio de los pagos realizados en los ultimos doce meses al BSP
Espana, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a cincuenta dias
(50).

Si la agencia es filial de una o mas empresas registradas en Espana, lo cual
signifique que el control de la agencia resida en una o mas empresas
diferentes a la agencia, ésta/as deberan cumplir asi mismo con los requisitos
establecidos anteriormente y no sera en ningun caso suficiente que los cumpla
una sola de las empresas.

Este segundo analisis no sera necesario en el caso de que la agencia sea filial
de una/as empresa/as acreditada como Agente de Viajes IATA o Compafiia
Aérea IATA y pueda acreditar que haya tenido dicha condicion durante un
periodo minimo de antigliedad de tres (3) afios, a contar desde la fecha del
analisis.

Si el Agente controlado por una tercera sociedad forma parte de un grupo
consolidado en el que esté también integrada una Compafriia Aérea IATA, este
segundo analisis se realizara al grupo consolidado en su conjunto y no a su
matriz individualmente

En la aplicacion de los criterios prevalecera la version espafiola.

Propuesta de Nuevos Criterios Locales de Acreditacion y Continuidad
de Agentes de Viaje IATA

Se adjuntan para conocimiento y a los efectos de todas las Agencias de
Viajes, los documentos correspondientes a la 2?2 propuesta de las Compariias
Aéreas que se comprometen a la retirada de sus propios avales en caso de
llegar a un acuerdo.

En relacion a los mismos, nos permitimos hacer el siguiente esquema:
Para todas las Agencias de Viajes: Analisis semestrales de morosidad y

solvencia, opinion de crédito y de las incidencias RAI.

- AGENCIAS TIPO A: aquellas cuyo valor del promedio mensual de los fondos
es superior a 150.000€ (10% de las actuales del Sector):
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- Pago mensual y sin garantia financiera: si alcanzan la valoracion minima de 6
en los resultados del analisis, tiene una opinion de crédito por encima de
60.000 € y no cuenta con incidencias en el RAI.

- Pago semanal y sin garantia financiera: Si alguno de los resultados de los
analisis es de cinco (5), si tiene una opinion de crédito cuantificada por encima
de 60.000€ y no cuenta con incidencias en el RAI.

- Pago semanal y con garantia financiera: Si alguno de los resultados de los
analisis fuera INFERIOR a cinco, debera presentar una aval bancario indefinido
por valor del promedio de los fondos entregados en los ultimos doce meses al
BSP, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a 25 dias de ventas
al contado.

- AGENCIAS TIPO B: aquellas cuyo valor del promedio mensual de los fondos
es igual o inferior a 150.000€ (90% del Sector).

- LIQUIDACION SEMANAL SIN AVAL BANCARIO O, A ELECCION DE LA
AGENCIA, PAGO MENSUAL CON AVAL DE 50 DIAS DE VENTAS, si alcanza
una valoracion minima de 4, tiene una opinion de crédito por encima de 6.000€
y no cuenta con incidencias en el RAI.

- EI RESTO, es decir, si alguno de los resultados de los anélisis es diferente a
los descritos anteriormente, PASA OBLIGATORIAMENTE AL PAGO
SEMANAL Y AVAL BANCARIO DE 25 DIAS DE VENTAS.

Dada la gran importancia y trascendencia para nuestro Sector de este
tena, seguiremos estudiando tratando este asunto, a fin de tomar las
decisiones oportunas, ya que hay prevista reuniéon del APJC para el dia 27 de
Enero en la que nos tendremos que manifestar.

Requisitos de continuidad para Agentes acreditados

Anélisis semestrales de riesgos a todas las agencias acreditadas

Una empresa externa tanto a Companias Aéreas como a Agencias de viaje,
especializada en analisis de morosidad y solvencia y que sera designada por
IATA, realizara anualmente dos analisis imparciales de la morosidad y la
solvencia a los agentes acreditados al cabo del afio. En el afio 2010 se hara el
primer analisis el dia 15 (Quince) de Febrero. Los resultados de los analisis
arrojaran una valoracion comprendida entre cero (0) y diez (10), siendo diez
(10) la maxima valoracién y cero (0) la minima. Asi mismo, esta empresa
realizara un analisis de opinion de crédito y de las incidencias RAl del agente.
Para que los resultados descritos anteriormente tengan validez, al menos el
agente debera tener depositadas, en el momento de la realizacion del analisis,
las dltimas cuentas exigibles en el Registro Mercantil. En caso contrario, el
resultado del anélisis del ratio de solvencia se entenderéa que es cero (0). Asi
mismo, se aplicara el mismo resultado a aquel agente que no disponga de
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cuentas presentadas ante el Registro Mercantil en el momento de la realizacion
del analisis debido a su corto periodo de actividad.

A/ Agente cuyo valor del promedio mensual de los fondos entregados al
BSP de Espania es superior a Ciento Cincuenta Mil Euros (150.000€). Para
calcular dicho promedio se analizaran los tres meses de mayor venta al
contado (“Caja”), dentro de los ultimos doce meses de ventas a contar desde la
fecha de realizacion del analisis

Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracion minima
de seis (6) en los resultados de los analisis, que tenga una opinién de crédito
cuantificada por encima de sesenta mil (60.000) Euros y que no cuente con
incidencias en el RAIl para poder operar sin la necesidad de presentar una
garantia bancaria ante las Compafiias Aéreas y acogerse al calendario
estandar de liquidacion mensual con el BSP.

Si alguno de los resultados de los anélisis es de cinco (5), tiene una
opinién de crédito cuantificada por encima de sesenta mil (60.000) Euros y no
cuenta con incidencias en el RAIl, el agente pasara obligatoriamente al
calendario estandar de liquidacion semanal del BSP, a partir del dia uno (1) del
mes siguiente a la fecha de notificacion del resultado. En este caso y hasta la
fecha del proximo analisis general al conjunto de agentes acreditados, se
realizara un analisis de la morosidad y solvencia del agente el primer lunes
laborable de cada mes y si alguno de los resultados de los analisis fuese
inferior a cinco (5), se notificara al agente que tiene un plazo, establecido en las
Resoluciones de IATA, para presentar ante IATA un aval bancario indefinido
siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de
la citada garantia el equivalente a veinticinco dias (25) de ventas al contado.

Si alguno de los resultados de los analisis es diferente a los descritos
anteriormente, la empresa pasara obligatoriamente al calendario estandar de
liquidacion semanal del BSP, a partir del dia uno (1) del mes siguiente a la
fecha de notificacion del resultado y tiene un plazo establecido en las
Resoluciones de IATA para presentar ante IATA un aval bancario indefinido
siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de
la citada garantia el equivalente a veinticinco dias (25) de ventas al contado.

B/ Agente cuyo valor del promedio mensual de los fondos entregados al
BSP de Esparia es igual o inferior a Ciento Cincuenta Mil Euros (150.000€).
Para calcular dicho promedio se analizaran los tres meses de mayor venta al
contado (“Caja”), dentro de los ultimos doce meses de ventas a contar desde la
fecha de realizacion del analisis

Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracion minima
de cuatro (4) en los resultados de los analisis, que tenga una opinion de crédito
cuantificada por encima de seis mil (6.000) Euros y que no cuente con
incidencias en el RAIl, para poder operar sin la necesidad de presentar una
garantia bancaria ante las Compafiias Aéreas y acogerse al calendario
estandar de liquidacion semanal con el BSP. Cualquier agente de viajes en
esta situacion podra acogerse voluntariamente calendario estandar de
liquidacion mensual con el BSP presentando un aval bancario indefinido
siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espafa, siendo el importe de
la citada garantia el equivalente a cincuenta dias (50) de ventas al contado.
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Si alguno de los resultados de los analisis es diferente a los descritos
anteriormente, el agente pasara obligatoriamente al calendario estandar de
liquidacién semanal del BSP, a partir del dia uno (1) del mes siguiente a la
fecha de notificacion del resultado y tiene un plazo establecido en las
Resoluciones de IATA para presentar ante IATA un aval bancario indefinido
siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espanfa, siendo el importe de
la citada garantia el equivalente a veinticinco dias (25) de ventas al contado.

En el caso que el agente esté controlado por una tercera sociedad, esta ultima
debera también ser analizada en términos de morosidad y solvencia. Es decir,
tanto la empresa titular del agente de viajes, como su matriz, ambas, deberan
cumplir los requisitos establecidos anteriormente y no sera en ningun caso
suficiente que los cumpla una sola de ellas. Consecuentemente, la empresa
externa debera valorar el riesgo del agente tomando en consideracion tanto los
datos de esta ultima, como los de su matriz. A la hora de valorar el riesgo de la
empresa titular del agente de viajes, IATA debera tener en cuenta el resultado
minimo resultante de ambas valoraciones individuales

Este segundo analisis a la empresa matriz no sera necesario en el caso de que
la misma ya sea una empresa acreditada como Agente de Viajes IATA y pueda
acreditar que haya tenido dicha condicion durante un periodo minimo de
antigliiedad de cinco (5) anos, a contar desde la fecha del analisis.

PAGOS BSP.-

Ante la gran inquietud que existe acerca de la politica de cobros de las Cias.
Aéreas tenian previsto aplicar al sector de las AAVV, a través del BSP, hemos
tenido intensas reuniones de negociacion durante los dias 26 y 27 de enero, a
través de las cuales hemos detectado que las Comparias Aéreas van
realizando una postura de aproximacion importante a los planteamientos de los
Agentes de Viajes. Ayer por la tarde, se nos presentoé la propuesta final para los
requisitos de continuidad para

Agentes Acreditados IATA, que le adjunto, a la que deberemos trasladar
nuestra aceptacion o no, a lo largo del dia de marnana, 29 de enero.

De dicha propuesta, nos permitimos destacar los siguientes aspectos:

- Desestimar la empresa de rating que iba a realizar dos analisis de morosidad
y solvencia anuales, valorando a las Agencias de Viajes del 1 al 10.

- Se elimina la clasificacion de Agencias en Grupos A y B, en funcién del valor
del promedio mensual de los fondos entregados al BSP.

- Continua en las mismas condiciones la periodicidad del pago, es decir
mensual, siendo optativo por parte de la Agencia el pago semanal.

Los requisitos financieros no se modifican, pero si se refuerzan de la siguiente
manera:
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— La agencia debera presentar unos beneficios, antes de impuestos, superior
ao.

— Sila Agencia es filial de una o mas empresas registradas en Espana, lo cual
significa que el control de la Agencia reside en una o mas empresas
diferentes a la Agencia, ésta/as deberan cumplir, asimismo, con los
requisitos establecidos anteriormente y no sera, en ningun caso, suficiente
que los cumpla una sola de las empresas.

— Este segundo anélisis no sera necesario en el caso de que la Agencia sea
filial de una/as empresa/as acreditada como Agente de Viajes IATA o
Compariia Aérea IATA y pueda acreditar que haya tenido dicha condicion
durante un periodo minimo de antigliedad de tres (3) afios, a contar desde
la fecha del analisis.

Si el Agente controlado por una tercera sociedad forma parte de un grupo
consolidado en el que esté también integrada una Compariia Aérea IATA, este
segundo analisis se realizara al grupo consolidado en su conjunto y no a su
matriz individualmente.

Esta udltima propuesta cumple con el mandato del Consejo Directivo y la
Asamblea General de FEAAYV, celebrada el pasado dia 21 de enero, por lo que
la valoracion de los Representantes de FEAAV en dicha negociacion es
positiva, rogandole, no obstante, nos remita el posicionamiento de su
Asociacion, durante el dia de mafiana. En caso de no recibir su respuesta,
consideraremos que la misma es positiva, es decir, de aceptacion de esta
ultima propuesta.

Por udltimo, se adjuntan los documentos relativos a las nuevas solicitudes de
acreditacion, cambio de propietario y rehabilitacion de agencias acreditadas.

Tan pronto se llegue a un consenso sobre estos acuerdos, os lo haremos saber
de forma inmediata.

RESOLU~C,ION 850 ACUERDO SUSPENSION DE OPERACIONES DE UNA
COMPANIA AEREA DE BSP.

1.- RAZONES PARA LA SUSPENSION:

Cuando una Comparia Aérea participante en el BSP cesa sus operaciones,
debida a razones financieras o de cualquier otra indole, cuando se declara en
bancarrota o en procesos de reestructuracion o faltas en las obligaciones
materiales del BSP, perjudicando entonces la operacion del BSP, el Director
de ISS convocara, de forma inmediata, una reunion del Grupo de Consejo de
Clientes Locales (LCAGP), o en caso de urgencia, contactara con sus
directores para buscar consejo en el caso de que esa Compafiia suspenda
operaciones en el BSP.
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2.- ACCION INMEDIATA DEL DIRECTOR DEL ISS:

Si el Director del ISS, habiendo consultado al LCAGP, o a sus directores,
determina que la aerolinea deberia ser suspendida del BSP, inmediatamente:

A) informar a la Compafiia y a las demas aerolineas también.
B) Daré instrucciones a los agentes:

o De suspender, inmediatamente, el uso de la Placa de
Identificacion de la Aerolinea y en caso de billetes manuales,
suspender inmediatamente el uso de su nombre y codigo
numeérico.

o Informar de cualquier venta, retribucion o cualquier transaccion
realizada en nombre de la Aerolinea durante el periodo
correspondiente al Centro de Procesos de Datos, como es
habitual, pero fijando esas ventas o transacciones directamente
con la Compainiia.

o Consecuentemente, ajustar la cantidad total a ser remitida al
Banco y al finalizar el informe normal de periodo excluir la
cantidad total correspondiente a esa Compariia.

o Informar y establecer a todas las ventas, retribucion o)
transaccion se haran en el futuro directamente con la Compatriia.

C) Dar instrucciones al Banco de compensacion sobre:

o Para_ _inmediatamente todos las _cantidades _debidas
directamente y las operaciones de pago relacionadas con
ventas, retribuciones y otras transacciones realizadas en
nombre de la _Compania y esperar_mas _instrucciones del
Director del ISS.

D) Instrucciones al DPC de:

o tomar todas las medidas necesarias para cooperar con el Banco
para parar cualquier deuda directa u operacion de pago relativa a
la subseccion inmediatamente anterior.

o Enviar a la Compairiia la documentacion sobre su facturacion que
normalmente se le envia para ese periodo.

3.- MAS ACCIONES DEL DIRECTOR DEL ISS:

Controlara la situacion y tomara mas acciones en consulta permanente con el
LCAGP y cuando sea conveniente y después de tener consejo legal para
responder a las circunstancias individuales. Esto podia incluir, si es necesario,
abrir una cuenta para la recoleccion del dinero debido por la Compaidiia y que
sea administrado y retenido por el Liquidador.

4.- ACCION CUANDO LA AEROLINEA NO ESTA SUSPENDIDA: CUENTA DE
FONDOS Y RETENCION DE FONDOS COMO MEDIDA DE SEGURIDAD.

5.- LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION

Si la Compainiia disminuye sus operaciones o terminan los procedimientos de
reorganizacion y continua a disminuye sus operaciones o subsana sus faltas, e
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impugna su suspension por escrito, el Director de ISS tendra este tema en el
Orden del dia de la siguiente reunion del LCAPG o si el tiempo no lo permite,
consultara a sus directores para asegurarse de su opinion sobre si y bajo que
condiciones, la suspension sera levantada. La aerolinea tendra la oportunidad
de ser oida.

Tales condiciones puede en particular requerir que la Comparia compense al
BSP por cualquier pérdida incurrida como resultado de la falta de la aerolinea.

6.- FALTA DE PAGO AL BANCO DE COMPENSACION.
Cuando la Comparia deba dinero al Banco de Compensacion por el ultimo
periodo anterior a la falta, o al BSP y es considerada como irrecuperable, el

resto de Compariias Aéreas del BSP deberan soportar las pérdidas en
proporcion a su parte de la cantidad total en el periodo de referencia.

CONSULTAS IATA.-

Como continuacién a nuestra informacion del dia de ayer, relativa a los acuerdo
alcanzados con IATA y sus Cias. Aéreas, 0s adjuntamos respuesta a algunas
cuestiones basicas que hemos consultado con dicha entidad.

Es oportuno afirmar que estas negociaciones han sido arduas y laboriosas y se
ha consequido una formula mas que positiva, teniendo en cuenta que
partiamos de un endurecimiento de las condiciones y una total inflexibilidad por
parte de las Cias. Aéreas. Esperamos que esta negociacion sea beneficiosa
para las Agencias de Viajes

Apuntamos seguidamente ejemplos de algunas consultas que hemos recibido
en relacion con el mail de referencia “APJC.- Revision Criterios Financieros
IATA” 'y que hemos trasladado a IATA con las correspondientes respuestas
que vienen reflejadas en rojo.

“1.- Agencia de Viajes con un resultado de ejercicio negativo, con unos
fondos propios por encima del minimo exigible y que cumpla con el resto de
ratios.

Esta agencia podria salvar el resultado negativo mediante una de las
siguientes formulas?:

Si tiene muchos fondos propios, podra sacarlos de reservas y hacer una
compensacion de las pérdidas habidas, siempre respetando el minimo
de fondos propios exigidos?

OK. En este caso el agente debe remitirnos la elevacion a publico

O puede hacer un ingreso de capital externo por compensacion de
pérdidas?
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OK. En este caso debe enviarnos el acta de junta y el certificado de
pago del impuesto

De realizar alguna de estas dos actuaciones, el resultado de la agencia
dejaria de ser negativo y en este caso no deberia la agencia presentar
aval?

OK

2.- Agencia de Viajes, participada por una agencia extranjera, la cual a su
vez esta participada por una empresa espariola, que es la que tiene el control
efectivo sobre la agencia. En este caso ya que se trata de una agencia
participada por otra empresa, al tratarse de una empresa extranjera no se le
exigiria (a la extranjera) que cumpla con los requisitos. A la empresa espariola
que tiene el control sobre la agencia tampoco se le exigiria el cumplimiento de
los requisitos pues no participa directamente en la agencia espafiola.

Se analizara la espariola

3.- En caso de que la agencia pertenezca a un grupo de empresas: se
tienen en cuenta siempre las cuentas individualizadas (no consolidadas), salvo
que la agencia pertenezca a un grupo en el que haya una Cias Aérea miembro
de IATA?

Siempre las individualizadas. es mas que probable que el parrafo final
este:

"Si el Agente controlado por una tercera sociedad forma parte de
un grupo consolidado en el que esté también integrada una
Compania Aérea IATA, este segundo analisis se realizara al grupo
consolidado en su conjunto y no a su matriz individualmente”

Se quite ya que parece ser que desde GVA comentan que
contradice el anterior y que no es necesario. En cualquier caso no
estaba en los anteriores criterios ni cambia nada ya actualmente
que no afecta a ninguna de vuestras empresas

4.- Cuando se hace referencia a la antigliedad de 3 anos, para que una
empresa matriz no tenga que ser sometida al analisis, se refiere a que la
matriz y filial deben tener una vinculacion minima de 3 afios?

No, son tres arfios de esa empresa como miembro de IATA (Compafiia) o
Agente IATA”
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CONTROLADOS AEREOS (Huelga)

CONTROLADORES AEREOS |

A raiz de los lamentables sucesos acaecidos el pasado fin de semana en los
Aeropuertos Esparioles, la Union de Agencias de Viajes (UNAV) quiere
informar que instara a la FEAAV a demandar por dafios patrimoniales y
morales a las personas o colectivos que corresponda y subsidiariamente ( en
Su caso) a la Entidad publica que les paga.

Desde este momento, los servicios juridicos de la UNAV trabajan en determinar
el ambito, el alcance, la cuantia y los tiempos de dicha reclamacion, para lo que
espera contar con la valiosa colaboracion de todas las agencias de viajes.

Queremos agradecer publicamente, la paciencia y la resignacion que los
consumidores han mostrado en esta “Crisis”, sin precedentes en Espafa,
resefiando que las agencias de viajes echaran el resto (una vez mas) en la
atencion al cliente ante una situacion absolutamente inesperada y
completamente ajena a nuestra voluntad y a nuestros compromisos
contractuales.

Independientemente de las declaraciones de los Organos de Consumo, desde
donde, segun nuestro respetuoso punto de vista, se invita arbitrariamente a los
clientes-consumidores a reclamar contra las agencias “minoristas” solicitando
algun tipo de indemnizacion, recordamos que dichas reclamaciones no
corresponderian, contra las agencias de viajes, si se trata de venta de servicios
sueltos aéreos en las que actuamos protegidos por el articulo 1 de la Ley
12/1992, de 27 de mayo, sobre Contrato de Agencia.

En el caso de venta de viajes combinados, creemos que el “cierre del espacio
aeéreo y consiguiente decreto de estado de alarma con intervencion militar”
podria ser un caso de cese de responsabilidad por fuerza mayor o caso fortuito,
recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, concretamente en
nuestro Libro IV de los Viajes Combinados, en nuestro Codigo Civil e
interpretado, en este sentido, por la actual Jurisprudencia del Tribunal
Supremo, al tratarse de un suceso absolutamente imprevisible e insuperable.

Todo ello, siendo plenamente conscientes de las dificultades que implica frente
a clientes y proveedores y que la carga de la prueba seria para quién alega la
excepcion al cumplimiento, es decir, para las agencias.

En el caso de agencias “mayoristas” y respecto a los distintos contratos con
proveedores, dada la gravedad del asunto y como ha acontecido, igualmente
es defendible el alegato anterior como excepcion contractual al cumplimiento
de las obligaciones, por lo que podrian resultar no procedentes ( juridicamente
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hablando) cargos hoteleros, gastos de flete de charter o cualquier otro
concepto que pretendan imputar a la Agencia Organizadora del viaje.

En todo caso, estamos pendientes de informacién Oficial del Ministerio de
Fomento, Aviacion Civil o Aena que os trasladaremos a la mayor brevedad.

CONTROLADORES AEREOS I

Entrando en diversas consideraciones y en la distinta casuistica que se pueda
estar generando sobre el particular queremos facilitar la siguiente informacion:

Este dia 15, miércoles, se celebrara una reunion del sector donde se va a
tratar, entre ofras cuestiones, la posibilidad de encabezar una demanda
colectiva, contra quién corresponda, por dafios directos y posibles lucro
cesantes a las agencias de viajes afectadas por la medida excepcional de
cierre del espacio aéreo, decretado por el Ministerio de Fomento y AENA, ante
la situacion provocada por los Controladores Aéreos.

Por tanto, antes de finalizar esta semana es probable que empecemos a
solicitar vuestra valiosa colaboracion como coadyuvantes en esta reclamacion,
una vez seamos capaces de sentar, en su caso, las bases del planteamiento y
siempre y cuando dicha accion tenga visos y garantias a corto o medio plazo
de ser eficaz; todo ello, independientemente de las medidas individuales que
adoptéis cada uno de vosotros en funcion de vuestra autonomia empresarial.

AENA, Ente de capital publico 100%, “a dia de hoy”, todavia aparece junto con
los Controladores como probables responsables del caos creado.

No obstante lo anterior, como ya os avanzabamos el pasado martes, existen
unas relaciones contractuales entre los clientes damnificados y las compafiias
aéreas y logicamente de aquellos con las distintas agencias de viajes.

No olvidemos que siempre y en todo caso la minorista tiene obligacion, tanto
por los distintos Decretos que rigen la actividad de las agencias de viajes en
cada Comunidad cémo por la propia normativa de viajes combinados, de
atender en todo momento, al cliente en dificultades.

En dicho primer comunicado ya indicabamos que en el supuesto de que se
tratara de la venta de un servicio suelto aéreo, la agencia estaba protegida por
la actual Ley del Contrato de Agencia y por tanto, resultaba congruente redirigir
la reclamacion del cliente contra la Companriia Aérea, cumpliendo los requisitos
exigidos en el actual Reglamento CE Europeo, 261/2004.
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Nos consta que en la mayoria de los casos la respuesta de las Compariias
Aéreas esta siendo consecuente y positiva.

Si no fuera asi, restaria instar al cliente a que presente la reclamacién contra la
Comparniia Aérea en la Direcciéon General de Aviacién Civil sita en el Ministerio
de Fomento, cuya direccion consta en la pagina Web del propio Ministerio. La
Compania Aérea también ha sido victima de estas circunstancias
excepcionales, por lo que, fuera de las obligaciones marcadas en el citado
Reglamento, atencion, reembolso de billete, transporte alternativo etc. tampoco
tiene el deber de indemnizar al pasajero.

Para el caso de que el cliente haya adquirido un paquete turistico y se viaje
bajo el ambito y la proteccion de la actual Ley General de Defensa de
Consumidores y Usuarios Ley 1/2007, Libro 1V de los viajes combinados, nos
reafirmamos en nuestra primera impresion y seguimos creyendo que no existe
responsabilidad a tenor de lo dispuesto en el articulo 162 del citado texto
legislativo: ‘la responsabilidad de organizadores y detallistas cesa cuando los
defectos en la ejecucion del contrato de viaje combinado, se deben a motivos
de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien
las invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida”.

Siendo una opcién defendible, tanto comercial como legal, no comparto
totalmente el criterio de reembolso automatico y preceptivo del 100% del precio
del viaje del minorista al cliente, como si se tratara del supuesto previsto en la
meritada Ley, de cancelacion del viaje antes de la fecha de salida acordada.

Articulo 159. Resolucion del contrato por causa imputable al organizador o cancelacién del viaje.

1. En el supuesto de que el consumidor y usuario opte por resolver el contrato, al amparo de lo previsto en el
apartado 2 del articulo anterior, o de que el organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida
acordada, por cualguier motivo que no sea imputable al consumidor y usuario, éste tendrd derecho, desde el
momento en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo
al mismo, o bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que el
organizador o detallista pueda proponérselo.

En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el organizador o el detallista deberdan rembolsar al
consumidor y usuario, cuando proceda en funcion de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con
arreglo al contrato.

En todo caso, el consumidor y usuario podrd exigir el reintegro de las cantidades desembolsadas al empresario al
que se las abond, que deberda reintegrdrselas en los plazos y condiciones previstas en el articulo 76. El computo del
plazo, en este caso, se iniciard desde la notificacion del consumidor y usuario de su opcion por la resolucion o desde
que se produjeran las circunstancias determinantes de la cancelacion.

Si asumimos esta interpretacion legal, quedarian las agencias de viajes como
perjudicadas absolutas con un incierto y probablemente largo proceso de
reclamacion contra los responsables del desastre por delante a través de las
plataformas que se instrumenten.
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Como defensores de los intereses de la patronal del sector de las agencias de
viajes, nuestro parecer es que las circunstancias del “fin de semana de autos”
no son las ‘tipificadas”, valga el simil penal, en este articulo, sino que nos
corresponderia intentar encuadrarlas en lo previsto en los articulos de cese de
responsabilidad una vez iniciado el viaje, que mencionabamos y que se
recogen en los articulos 161 y siguientes del mismo texto normativo, partiendo
de que siempre hay distintas soluciones en funcién de cada caso.

De hecho, se estaran dando muchas circunstancias en que la Mayorista
devuelve la totalidad del dinero pero en ofras, no les estara siendo posible,
pues fundamentalmente los Hoteles en destino, cargaran gastos de algunas
noches. Nuestra sugerencia, en este momento, pasa por que las minoristas
procedan a devolver o al menos a ofrecer, lo mas rapido posible, al cliente en
funcion de lo que vayan percibiendo, quedando a criterio del cliente reclamar o
no a mayorista y minorista, si elige la via jurisdiccional ordinaria, es decir, el
Jjuzgado de primera instancia.

Por esta via, el consumidor puede incluir reclamacion por dafios morales, (sélo
los puede conceder un juez) y aunque algunos opinen que se trata de un
“instituto” no muy desarrollado en Espafia, hemos tenido desgraciadamente la
ocasion de comprobar, ultimamente, en el caso de demandas de
consumidores, como se empiezan a apreciar sin demasiado rigor, aunque sea
en cuantias pequenas.

Situados en este cruel escenario, corresponderia en esta instancia a las
agencias probar en su defensa la fuerza mayor justificativa del incumplimiento y
por tanto la ausencia de responsabilidad, con las dificultades propias de la
tendencia garantista de los juzgados.

Siguiendo con la posicion de la Mayorista, ésta debera solicitar a sus
corresponsales y contratas hoteleras, la devolucion del importe integro si estan
pre-pagadas o debera intentar evitar que le carguen con determinados gastos
de alguna noche, pues la fuerza mayor no sélo es argumento valido frente al
cliente en funcién de la Ley de Viajes Combinados, sino que se puede apreciar
también en las relaciones contractuales entre empresas, en funcion de nuestro
Cadigo Civil y de la actual Jurisprudencia del Tribunal Supremo “si se trata de
empresas espariolas”.

También podria ser aplicable con cierto criterio en el ambito de empresas de la
Unioén, (receptivos y corresponsales en destino) dada la repercusion
internacional del conflicto, recomendamos hacerse con recortes de prensa o
paginas web de aquellos primeros dias.
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De este modo, nos acercaremos a intentar conseguir ese objetivo deseable que
es el reembolso integro al cliente y evitaremos mayores problemas; se dice
facil pero en la practica somos conscientes de las enormes dificultades por las
que estais pasando.

Ante este panorama tan confuso y variado, dado que el consumidor realmente
tiene identificado el origen del problema, las minoristas pueden optar por
informar al cliente de la posibilidad que tienen los consumidores como
damnificados directos de interponer reclamaciones extracontractuales contra
los verdaderos responsables y cito:

.-Via Administrativa formulario de reclamacion de responsabilidad patrimonial-
No moral- a la entidad publica Empresarial AENA en funcion de la actual Ley
30/1992 de 26 de Noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, mas conocida en el argot
juridico cémo ‘la innombrable” (por su extension). También es factible
presentar esta reclamacion como personas juridicas.

No servira en un primer momento, pero el plazo de contestacion es corto y una
vez agotada la via administrativa, el cliente tiene expedito el camino hacia un
foro en principio solvente como son los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo.

.-Via Ordinaria contra Controladores Aéreos personas fisicas, previa
identificacion fehaciente de los causantes del problema, y contra sus
empleadores, todo ello en funcién de los articulos 1.902 y siguientes del Codigo
Civil.

En todo caso, todos aquellos, dafios econdémicos que, finalmente, como
agencias de viajes, tengamos que soportar, son los que deberiamos ser
capaces de evaluar, acreditar y acumular en la plataforma sectorial, que al
principio de este escrito os comentaba, se piensa creatr.

Hacer conclusiones genéricas es dificil y aunque minoristas y mayoristas
tenemos puntos evidentes en comun en esta crisis, también resulta obvio que
pueden surgir conflictos de intereses, por lo que, a todos aquellos que nos
habéis trasladado vuestros casos concretos os iremos contestando a la mayor
brevedad posible mail a mail.

CONTROLADORES AEREOS Il

Como previamente le habiamos informado, el pasado dia 15 de diciembre
todas las Asociaciones de Agencias de Viajes y Grupos comerciales nos
reunimos para tratar la situacion creada tras el paro de los controladores
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aéreos los pasados dias 3 y 4 de diciembre, y durante la misma se acordo
crear una plataforma para defender los derechos de todos nuestros asociados.

En dicha plataforma se han creado dos Comités, uno politico que manifieste
ante las Autoridades Competentes (Turismo, Consumo, AENA, eftc..) las
circunstancias que estan atravesando las Agencias de Viajes, asi como les
soliciten medidas y ayudas de caracter extraordinario para el Sector, y otro
jJuridico que, en primer lugar realice un analisis de la situacion, asi como emita
unas recomendaciones a los asociados, y decida en que linea se va a
desarrollar las posibles demandas por responsabilidad.

El pasado jueves se reunieron varios representantes de las Asociaciones de
Agencias de Viajes con la Directora General de Consumo, asi como se plante6
al Ministro de Industria, Turismo y Comercio nuestra problematica coincidiendo
con la celebracion del Consejo Espafiol de Turismo.

En cuanto al tema juridico a continuacion seguimos con el analisis de la
situacion, en la que ya en su momento distinguimos dos tipos de supuestos:

CONTRATACION INDIVIDUAL SERVICIO SUELTO DE TRANSPORTE

En este caso el cliente unicamente adquiere el billete de avion por medio de la
Agencia de Viaje que solamente figura como intermediaria entre la compafiia
aérea y el consumidor.

Por tanto, estamos ante una simple intermediacion, celebrandose el contrato
entre el usuario (consumidor final) y el proveedor (en este caso compafiia
aérea) por lo que la responsabilidad de la Agencia de Viajes queda sujeta a la
relacion contractual con la compafriia aérea.

Ademas, en este caso la Agencia de Viajes esta protegida por la actual Ley del
Contrato de Agencia y por tanto, lo adecuado es redirigir la reclamacion del
cliente contra la Compafia Aérea, cumpliendo los requisitos exigidos en el
actual Reglamento CE Europeo, 261/2004 (denegacion de embarque,
cancelacion y atrasos).

Nos consta que en la mayoria de los casos la respuesta de las Compardias
Aéreas esta siendo consecuente y positiva. Si no fuera asi, se recomienda
instar al cliente a que presente la reclamacion contra la Compariia Aérea en la
Direccion General de Aviacion Civil sita en el Ministerio de Fomento, cuya
direccion es Paseo de la Castellana, 67, 52 planta, MADRID 28071.

CONTRATACION DE VIAJES COMBINADOS

a) Obligacion de Reembolso de los importes abonados por los clientes
en caso de anulacidén, cancelaciéon o suspension del viaje antes del
comienzo del mismo.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
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Usuarios y ofras leyes complementarias, en su articulo 159 se establece
R en el supuesto que el organizador cancele el viaje combinado
antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no sea
imputable al consumidor y usuario, éste tendra derecho, desde el momento en
que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las
cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la realizaciéon de otro
viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que el
organizador o detallista pueda proponérselo.

Del articulo anterior y en lo que respecta al reembolso de las cantidades
abonadas o la realizacién de un viaje combinado de equivalente o
superior valor se derivaria en principio una responsabilidad objetiva de Las
Agencias de Viajes.

La regla general deberia ser efectivamente la devolucion como hemos
apuntado en los escritos anteriores. Esto es indiscutible en los casos en que la
agencia dispone del importe abonado por el cliente, o en los que los distintos
proveedores se han comprometido a la devolucion. Y, en lenguaje claro, el que
reembolse, se evitara mayores problemas, y si decide o puede hacerlo seria
aconsejable cumplir el plazo de 30 dias, desde la solicitud por el cliente.

b) Sin embargo, como asesores del sector, no podemos limitarnos a esto y
que se aplique necesariamente este articulo en el supuesto del cierre del
espacio aereo del pasado dia 3; debemos contemplar situaciones en que el
reembolso sea total o parcialmente imposible, independientemente de la
voluntad del asociado. Sin animo de agotar los supuestos, que pueden ser muy
variados, cabe que los proveedores de la agencia se nieguen a la devolucion y
ésta no disponga de tesoreria ni financiacion para proceder al reembolso y
luego repetir. O que el usuario realice una reclamacion mixta, en la que
ademas de la devolucion reclame gastos y darios, incluso morales, y no es una
hipotesis,

En estos casos, reiterando lo indicado en los escritos anteriores, recordamos a
los asociados los elementos de defensa, basados en la situacion excepcional y
la fuerza mayor justificativa y que dicha circunstancia aunque suele ser
aplicada mayoritariamente a favor de los consumidores también esta prevista
para las empresas.

Como cualquier decision empresarial que apuesta por la defensa de sus
intereses implica riesgos por lo que corresponde asumir que puede haber cierta
incertidumbre dependiendo de cada Comunidad;, mas que con la
Administracién Turistica, segun nuestro criterio, con Consumo, en su caso.

En este supuesto, si la mayorista devuelve el dinero, la minorista deberia
devolver también su comision, ya que la devolucion del dinero vendria fundada
por el hecho de que la cancelacion del viaje se ha producido por una causa que
no le ha sido imputable al mayorista. Esta situacion también se derivaria de la
propia Ley del Contrato de Agencia por no prestacion final del servicio.
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C) Obligaciones en caso de viaje ya iniciado como consecuencia de la
no prestacién de setrvicios.

Coémo ya hemos recogido en los escritos Cierre de Espacio Aéreo I, las
consecuencias de la no prestacion de servicios, después de la salida del viaje,
debido a que el organizador no suministre o no pueda suministrar una parte
importante de los servicios contratados estan reguladas en los articulos 161 y
siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Como hemos sostenido, segun el mencionado articulo el organizador del viaje,
en el supuesto anterior, tiene la obligacion de adoptar las soluciones
adecuadas para la continuacion del viaje organizado, sin suplemento alguno de
precio para el cliente, ademas de la obligacion de reembolso del importe de la
diferencia entre las prestaciones contratadas y las efectivamente
suministradas.

En el caso que el cliente continte el viaje se entendera aceptada tacitamente
las modificaciones introducidas en el viaje contratado.

Si las soluciones propuestas no fueren viables, o no fueran aceptadas por el
cliente por motivos razonables, el organizador tiene la obligacion de facilitar, sin
suplemento alguno de precio, el regreso a punto de origen en categoria igual o
a destino elegido de comun acuerdo.

El articulo 161 mencionado prevé que las obligaciones antes mencionadas
recaen sobre el organizador sin perjuicio de la responsabilidad solidaria
consagrada en el articulo 162 de la mencionada Ley, y con
independencia del derecho de repeticion de estos contra quien sea el
causante del incumplimiento o cumplimiento defectuoso en funcion de
su respectivo ambito de gestion del viaje combinado.

C) En cuanto a las Posibles indemnizaciones y/o darios y perjuicios a que las
mismas pudieran quedar sometidas por cualquiera de los supuestos estudiados
en los dos puntos anteriores.

Dichos articulos establecen que no_existird obligacion de indemnizar
cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas,
se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

Respecto a este apartado entendemos que al tratarse la ausencia masiva de
controladores aéreos, sin anuncio ni convocatoria legal de huelga, ni previo
aviso, hecho imprevisible e insuperable que origina el cierre del espacio
aéreo y el decreto de “estado de alarma” y es la causa directa de las
suspensiones, cancelaciones o retrasos, de una circunstancia evidentemente
ajena las agencias, anormales e imprevisibles, estamos ante un claro
supuesto de fuerza mayor de los regulados en articulo anterior, en el
Cddigo Civil y en la Jurisprudencia del Tribunal Supremo y por tanto,
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ninguna responsabilidad por danos y perjuicios es exigible a las
Agencias de Vigjes.

De la misma manera el articulo 162 de la ya tan mencionada Ley, al estipular la
responsabilidad de los organizadores y detallistas, en su punto 2 regula la
indemnizacién de danos sufridos por el cliente por la no ejecucion o
ejecucion deficiente del contrato y en relacion a esto prevé:

“Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderan, asimismo,
de los darios sufridos por el consumidor y usuario como consecuencia de la no
ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

e Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro
de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter
imprevisible o insuperable.

e Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias _no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

e Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista, o en
su caso, el orqganizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia
necesaria, no podia prever ni superar.

En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los parrafos b, ¢ y d, el organizador y el detallista
que sean parte en el contrato estaran obligados, no obstante, a prestar la
necesaria asistencia al consumidor y usuario que se encuentre en dificultades.”

Respecto a la responsabilidad prevista en el articulo 162 es clara y
patente su exclusion en el caso que nos ocupa, ya que estaria dentro
de tfres de los supuestos de cesacion de la misma.

Recomendaciones practicas:

En primer lugar, y para las Agencias de Viajes Minoristas, en caso de que las
Mayoristas _hayan reintegrado el importe inteqro del viaje, se recomienda
devolvérselo al cliente de forma rapida. En caso contrario, esperar a la decision
final de la Mayorista, agotando el plazo de 30 dias previsto para realizar los
reembolsos.

En los casos de gastos de anulacion aplicados por los diferentes proveedores
de servicios, les recomendamos remitir un escrito al proveedor en cuestion,
rogandoles, en la medida de lo posible, procedan al reembolso. Asimismo,
recomendamos dejar constancia escrita de todo para poder preconstituir
prueba.
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Todas aquellas darios finales, fundamentalmente econémicos patrimoniales y
objetivos que hayan sufrido las agencias, recomendamos sean recopilados
documentalmente para aportar copias en las reclamaciones.

Dicha documentacion consistiria en:

Darios materiales inmediatos: gastos de anulacion, comisiones y rappeles
perdidas, gastos de gestion, gastos extraordinarios de personal, suministros,
gastos de recolocacion de clientes. Para su correcta acreditacion se debera
aportar:

- facturas de gastos de anulacion emitidas por los proveedores

- comprobantes de pagos de los gastos

- reembolsos que se hayan hecho a los clientes (documentos de saldo y
finiquitos y otros documentos justificativos del reembolso realizado)

- facturas por gastos de recolocacion

- contratos con las aerolineas en relacion a la pérdida de comisiones o
rappeles

- facturas o néminas en relacioén al pago de horas extras al personal

- facturas de suministros....etc

Lucro cesante: posibles ventas que no se han realizado como consecuencia
de la incertidumbre generada a los pasajeros por esta situacion.

CONCLUSION:

Ante la reclamacion del importe total del viaje por parte del consumidor las
opciones son las siguientes:

1- Reembolso integro del mismo: es una opcion segura pero onerosa una
vez mas para las agencias.

2- Imposibilidad del reembolso integro del mismo por los motivos que sean.
Existen dos posibilidades:

A) Reembolso de la mayor cantidad posible. (Posibilidad de dejar la
cantidad que no se pueda reembolsar a cuenta de otro viaje).

B) No devolucién de ninguna cantidad: algo improbable

En ambos casos, las acciones que podria oponer de contrario el consumidor
serian las siguientes

/) Demanda civil reclamando por diversos conceptos mas dafios y
perjuicios e incluso darfios morales.

Il)  Denuncia administrativa turistca o de Consumo, doénde
hipotéticamente se podria abrir expediente sancionador a la agencia en
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la que se ventilaria la posible imposicion de multas, mas en via
Consumo, segun nuestra opinion, que en Turismo.

Estos son los riesgos que las agencias de viajes deben asumir a la hora de
plantearse la no devolucion del importe del viaje, sin perjuicio de que en el caso
de optar por la no devolucion y que el consumidor actuara segun los expuesto,
la defensa de la agencia de viajes pasaria por la oposicion de las
argumentaciones recogidas en nuestros diversos comunicados.

Por ultimo y en cuanto a las posibles demandas colectivas a interponer por las
Asociaciones o Grupos Comerciales, se plantearon las diversas opciones,
quedando pendiente de decidir cual o cuales se van a designar, asi como si se
hace de forma conjunta o no, de lo que les informaremos a la mayor brevedad
posible.

El pasado dia 15 de diciembre todas las Asociaciones de Agencias de Viajes y
Grupos comerciales nos reunimos para tratar la situacion creada tras el paro de
los controladores aéreos los pasados dias 3 y 4 de diciembre, y durante la
misma se acordd crear una plataforma para defender los derechos de todos
nuestros asociados.

En dicha plataforma se han creado dos Comités, uno politico que manifieste
ante las Autoridades Competentes (Turismo, Consumo, AENA, eflc..) las
circunstancias que estan atravesando las Agencias de Viajes, asi como les
soliciten medidas y ayudas de caracter extraordinario para el Sector, y otro
juridico que, en primer lugar realice un analisis de la situacion, asi como emita
unas recomendaciones a los asociados, y decida en que linea se va a
desarrollar las posibles demandas por responsabilidad.

El mismo dia 16 de diciembre nos reunimos varios representantes de las
Asociaciones de Agencias de Viajes con la Directora General de Consumo, asi
como planteamos al Ministro de Industria, Turismo y Comercio nuestra
problematica coincidiendo con la celebracion del Consejo Espariol de Turismo.

En cuanto al tema juridico hemos realizado un analisis de la situacion que
hemos transmitido a nuestros asociados junto con las pautas de actuacion, y
en cuanto a las posibles demandas colectivas a interponer por las Asociaciones
o Grupos Comerciales, se plantearon las diversas opciones existentes,
quedando pendiente de decidir cual o cuales se van a designar, asi como si se
hace de forma conjunta o no, decision que se tomara sin falta la proxima
semana.

Por ultimo, todas las Asociaciones de Agencias de Viajes y Grupos comerciales
desean destacar el papel de garante de los derechos del consumidor que
ostentan las Agencias de Viajes, frente a cualquier otro tipo de intermediador
turistico, ya que en la mayoria de los casos se ha procedido al reembolso de
los viajes combinados cancelados con motivo del paro de los controladores
aéreos, o por lo menos, han solicitado a los clientes un plazo prudencial para
estudiar el tema, atendiéndoles e informandoles en todo momento mientras
duro la situacion de caos.
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CONTROLADORES AEREOS IV

El pasado dia 22 se mantuvo reunion del Consejo Directivo de FEAAV, en la
que nuestro Presidente informé de la reunion mantenida el dia 15 de
Diciembre por todas las Asociaciones de Agencias de Viajes y Grupos
comerciales, asi como que durante la misma se acordd crear una plataforma
para defender los derechos de todos sus asociados.

En esta linea, D. Rafael Gallego informo de las reuniones mantenidas el dia 16
de diciembre la Directora General del Instituto Nacional de Consumo, y la de
CONESTUR, remarcando en cuanto a la primera, la actitud positiva de la
directora del INC, quien senalé que en estas circunstancias consideran a la
Agencia de Viajes, no como el problema, sino como la solucion por la garantia
de reembolso que tiene frente al consumidor, asi como manifesté al Presidente
su flexibilidad en cuanto a iniciar el computo del plazo de los 30 dias en los que
se debe reembolsar al pasajero desde que este interpone la reclamacion, no
desde que se produjeron las causas de las cancelaciones (contados de fecha a
fecha).

Asimismo, se puso a disposicion de las Asociaciones de Agencias de viajes
para intermediar con aquellos proveedores que no hayan querido reembolsar a
las Agencias de Viajes servicios turisticos incluidos en un viaje combinado,
instandoles a que procedan a realizar dichos reembolsos, recordandoles lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, ofreciéndose el
Presidente de FEAAV a ejercer de intermediador, es decir, a comunicar este
hecho a nuestros asociados para que nos trasladen sus casos e informar el
INC para que les recuerde sus obligaciones con los consumidores, incluso

para proveedores extranjeros que estan obligados por la Directiva de Viajes
Combinados, por lo que si alguna de sus Agencias Asociadas se ha encontrado
con un caso de estos, le ruego nos lo transmita para poder trasladarlo al INC.

Por ultimo, manifesté que el seguimiento de todas estas reclamaciones lo
haran las Consejerias de Turismo de cada Comunidad Autbnoma, no las de
Consumo, lo que es bastante beneficioso para las Agencias de Viajes.

También se informé al Consejo que se han solicitado reuniones a D. Juan
Ignacio Lema Devesa, Presidente de AENA y a D. Juan Carlos Burgue, de
ALA.

En cuanto a la posible demanda colectiva a interponer por las Asociaciones o
Grupos Comerciales, se plantearon las diversas opciones
existentes, designando FEAAV al Despacho de Abogados FUSTER
&PARAMO, asi como se acordé solicitar a CEAVYT que se sume a esta
iniciativa, dada la importancia del tema.
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Las condiciones economicas de este despacho para cada Agencia que se
adhiera a la demanda son las siguientes:

- Se le cobraré segun los honorarios recomendados por el Colegio de
Abogados de Madrid, sobre la base de la cuantia por ella reclamada, con un
descuento del 30% y con dos condiciones adicionales:

* El méaximo a facturar a cada Agencia por la direccion letrada del
procedimiento en primera instancia sera el 7% de la cuantia que

reclame.
* La Agencia realizara una provision de fondos inicial que en todo
caso sera

el importe minimo de honorarios a devengarse, que sera diferente
para

Agencias Asociadas o no Asociadas.

La via juridica que plantean es, por un lado, que FEAAV se persone en el
procedimiento penal ante la Audiencia Nacional, a efectos de tener la mayor
informacion posible, y por otro lado, que inicie una accion declarativa de
responsabilidad por la via Civil contra AENA, y subsidiariamente contra el
Ministerio de Fomento, accion a la que se unirian las diferentes agencias de
viajes reclamando el dafio que particularmente a cada una se haya producido
con objeto de obtener la efectiva condena a pagar los dafios que se acrediten.

El dia 5 de enero se fijaran las condiciones finales, asi como nos trasladaran el
procedimiento a sequir tanto por FEAAV, como por las propias Agencias de
Viajes, procedimiento que les remitiré de forma inmediata.

Por todo lo anterior, rogamos a aquellas Agencias de Viajes interesadas en
sumarse a esta demanda que no nos hayan remitido ya sus estimaciones, las
remitan a la mayor brevedad posible a la Federacion Espafiola de Asociaciones
de Agencias de Viajes sita en la Avenida de Bonn 23 1°D -28028 Madrid.

CONTROLADORES AEREOS V

Como continuacion a nuestra informacion del pasado dia 29 de diciembre le
adjuntamos propuesta final del Despacho para la interposicion de la demanda
colectiva escogido por la FEAAV, la demora en el tiempo, ha sido
fundamentalmente al objeto de ayudar a renegociar las condiciones iniciales
del despacho, que ahora son segun el siguiente detalle:

- 100€ como provision de fondos inicial, que en todo caso sera el importe
minimo de honorarios a devengarse para Agencias Asociadas y de 200€
para no Asociadas.
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- 0,6% de la cantidad reclamada por cada Agencia de Viajesen el
momento de interposicion de la demanda, descontando los 100€/200€
recibidos como pago a cuenta de dicho importe.

- Finalmente, si el resultado de la reclamacion judicial o extrajudicial es
total o parcialmente favorable, el 5% de la cantidad reconocida como
indemnizacion a la Agencia de Viajes, del que se descontaran los
importes recibidos anteriormente. Para las Agencias no asociadas el 7%
de dicha cantidad.

A estas cantidades se aplicaran el IVA y las retenciones vigentes en
cada momento.

En cuanto al contenido de la propuesta del bufete, les informo que una de las
primeras opciones que contempla seria interponer una accion civil en los
Juzgados de Primera Instancia de Madrid mediante la pertinente demanda de
Juicio Ordinario en la que actuarian como demandantes la FEAAYV,
aquellas Asociaciones territoriales que asi lo desearan y las Agencias de Viajes
que deseen adherirse, cuyo fin seriala declaracion de responsabilidad de
AENA respecto a los dafios y perjuicios causados a las Agencias de Viajes, su
obligacion de indemnizarlos y la condena al pago a cada una de las agencias
que se adhieran del importe que corresponda por darios y perjuicios. Previa y
simultaneamente a estos pasos se instruirian en el procedimiento Penal abierto
hasta la fecha.

Para ello, se han tomado los siguientes pasos:

/) Se ha creado una Oficina de Reclamaciones que recibira,
clasificara y estructurara la documentacion aportada por las
Agencias de Viajes.

1) Se ha establecido un procedimiento estandar de valoracion y
acreditacion de los dafios y perjuicios que en unos dias
transmitiremos a las Agencias de Viajes, y se facilitaran
formularios modelo, asi como una cuenta de correo electronico a
la que remitir dichos formularios debidamente cumplimentados y
copia de la documentacion soporte de la reclamacion y una
direccion de correo a la que enviar los originales de dicha
documentacion.

1) De manera coetanea a lo anterior, sera necesario que las
Agencias de Viajes que se unan a la reclamacion judicial,
otorguen poder para pleitos ante notario, a favor de los abogados
y procuradores que llevaran el caso, a fin de acreditar la
representatividad en el procedimiento judicial que se inicie. Para
ello, dado el numero de agencias implicadas, se coordinaran los
sistemas de adhesion oportunos, con objeto de facilitar y
economizar.
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V) Una vez que dicha documentacion se haya canalizado a
través de la precitada Oficina de Reclamaciones, el despacho de
abogados revisara los efectos o complementos que deban
realizarse sobre dicha documentacion, en orden a fundamentar la
demanda futura a interponer ante los Tribunales civiles.

En unos dias FEAAYV facilitara el procedimiento a sequir por aquellas Agencias
de Viajes interesadas en este asunto.

CONTROLADORES AEREQS VI

Como continuacion a la informacion del pasado dia 17 de enero de
2011, os remitimos la direccion de correo electrénico a través de la cual se
canalizara la informacion de la oficina de reclamaciones contra AENA, que es
la siguiente: reclamacionaena@fusterpartners.es.

Ademas, informamos que la persona de contacto del despacho de
abogados Fuster&Paramo es:

Ana Pérez Paramo
Tel.: 917819637
Fax. 915753682

Asi mismo, os adjuntamos el formulario de evaluacion de dafios y
perjuicios ocasionados a las Agencias de Viajes durante los dias 3 y 4 de
diciembre de 2010 en formato excel, que como veras consta de dos pestanas,
una con hoja de valoracion y otra con documentacion acreditativa a aportar por
las agencias. En cuanto a la documentacion, en la medida de lo posible
conviene mandarla por expedientes (clientes), pudiendo ser la forma idénea de
archivo la de subcarpetas.

Aquellas Agencias de Viajes que deseen adherirse deberan remitir esta
informacion al correo reclamacionaena@fusterpartners.es, a la mayor brevedad
posible, para que el despacho de abogados revise los defectos o
complementos que deban realizarse sobre dicha documentacion, en orden a
fundamentar la demanda futura a interponer ante los Tribunales civiles.

Por dltimo, en breve os informaremos del procedimiento para que las
Agencias de Viajes que estén interesadas puedan otorgar poder para pleitos
ante un notario de su localidad, a favor de los abogados y procuradores que
llevaran el caso, a fin de acreditar la representatividad en el procedimiento
Judicial que se inicie.

UNAV
Memoria UNAV 2010 83 \"\\wm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



CEIM (CONFEDERACION EMPRESARIAL INDEPENDIENTE DE MADRID)

Asunto:

MODIFICACION DE LA ORDEN DE
CONCESION DE SUBVENCIONES
PARA ACCIONES FORMATIVAS CON
COMPROMISO DE CONTRATACION

El B.O.C.M de 12 de febrero de 2010 se publica la Orden 4011/2009,
de 30 de diciembre, por la que se modifica a la Orden 1190/2009, de 11 de
Mayo (Circular n® 20 de 10 de junio de 2009), que regula el procedimiento de
concesion directa de las subvenciones a empresas, sus asociaciones u
otras entidades para la financiacion de las acciones formativas con
compromiso de contratacion dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados, en el ambito de la gestién de la Comunidad de Madrid.

http.//www.madrid.orqg/cs/Satellite ?blobcol=urlordenpdf&blobheader=application
% 2Fpdf&blobkey=id&blobtable=CM Orden BOCM&blobwhere=114255758088
6&ssbinary=true

1. Se adiciona un apartado 4 al articulo 5:

“Las empresas, asociaciones y otras entidades solicitantes deberan
acreditar haber realizado el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, con
caracter previo al cobro de la subvencion.”

2. Se modifica el apartado 4 del articulo 7 y se adiciona un nuevo parrafo:

“Las solicitudes se formalizaran en el Anexo | y podran presentarse en el
Registro del Servicio Regional de Empleo.

El solicitante debera declarar el cumplimiento de los requisitos incluidos en
el articulo 13 de la Ley General de Subvenciones, la realizacion del Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales y a la concurrencia de otras
subvenciones.”

3. Se modifica el apartado 5 del articulo 7:

“Para presentar la solicitud por Internet, es necesario disponer de uno de los
Certificados Electronicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.

La documentacion requerida puede anexarse o autorizar a la Administracion
para su consulta.

Podran aportarse documentos durante la tramitacion del expediente, a
través de la opcion “Aportacion de documentos” del portal de
Administracion Electronica de www.madrid.org
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4. Se modifica el apartado 6 del articulo 7:

‘Junto a la solicitud se debera presentar bastanteo del poder del
representante de la entidad para solicitar ayudas y subvenciones publicas”.

5. Se adiciona un segundo parrafo al articulo 8:

“Conforme a lo establecido en el articulo 8.f, queda exceptuado de la
anterior prevision el supuesto en el que no se efectué la declaracion de
haber realizado el Plan de Prevision de Riesgos Laborales, cuya
acreditacion podra acreditarse posteriormente, pero siempre antes al cobro
de la subvencion”

6. Se sustituye el modelo de solicitud Anexo I, por el que acompana la
siguiente Orden”

Entré en vigor el dia 13 de febrero de 2010. Tienen la Orden a su
disposicion en la siguiente direccion de Internet:

http://www.madrid.orq/cs/Satellite ?blobcol=urlordenpdf&blobheader=applicati
on%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=CM Orden BOCM&blobwhere=11425818
09462&ssbinary=true

Asimismo, les recordamos que en el B.O.E de 18 de Marzo de 2008
fue publicada la Orden TAS 718/2008, de 7 de Marzo, (Ver Circular
FORMACION N° 7 de 14 de abril 2008), donde se desarrolla la normativa
con respecto a la formacion de oferta, y que establece en su articulo 21 que
las acciones formativas con compromiso de contratacion tendran la
obligacién de contratar al menos al 60 por 100 de los trabajadores formados,
y en todo caso, con una duracion no inferior a 6 meses, siendo la
contratacion preferentemente de caracter indefinido.
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Asunto:
CALENDARIO DE IMPUESTOS
MES DE JULIO

La presente Circular tiene como objeto informarle de las
principales obligaciones de caracter tributario que pudieran afectarle, relativas
al mes de julio.

PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO DE DEUDASTRIBUTARIAS

Los plazos de pago en periodo voluntario de las deudas tributarias
resultantes de liquidaciones practicadas por la Administracion, son los
siguientes:

o Liquidaciones notificadas entre los dias 16 y 31 de mayo, se podran
ingresar hasta el 5 de julio.

o Liquidaciones notificadas entre los dias 1 y 15 de junio, se podran
ingresar hasta el 20 de julio.

o Liquidaciones que se hayan notificado entre los dias 16 y 30 de junio, se
podran ingresar hasta el 5 de agosto.

PRESENTACION DE DECLARACIONES

e |.LR.P.F. Y SOCIEDADES

El préximo 20 de julio finaliza el plazo para efectuar la declaracion e
ingreso de:

— Retenciones e ingresos a cuenta practicados en el segundo trimestre de
2010.

— Retenciones e ingresos a cuenta efectuados durante el mes de junio del
arfio 2010, en el caso de grandes empresas, es decir, aquellas que su
volumen de ventas haya sido superior a 6.010.121,04 euros durante el
arno 2009.

e |RP.F.

Los contribuyentes acogidos tanto al régimen de estimacion directa como al
de estimacion objetiva, deberan presentar declaracion-liquidacion del pago
fraccionado correspondiente a los rendimientos netos del segundo trimestre
del afio 2010. El plazo finalizara el 20 de julio.
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e IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Declaracion anual 2009

Las sociedades deberan presentar su autoliquidacion por el Impuesto sobre
Sociedades en el plazo de los 25 dias naturales siguientes a los 6 meses
posteriores a la conclusion del periodo impositivo. En el caso de que el
periodo impositivo coincida con el afio natural, el plazo finalizara el 26 de
julio (el 25 de julio es domingo). En el supuesto de declaraciones con
resultado a ingresar en las que se utilice como forma de pago la
domiciliacion bancaria, el plazo finalizara el 21 de julio (inclusive).

Los modelos de declaracion son los aprobados por la Orden
EHA/1338/2010, de 13 de mayo, de la que dimos informacion en la
circular FISCAL N° 17 (7.6.2010).

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Entre los dias 1 y 20 de julio transcurre el plazo durante el cual deberan
presentar declaracion del impuesto correspondiente a:

- mes de junio 2010, en el caso de sujetos pasivos acogidos al réegimen
general, cuyo periodo de liquidacion coincida con el mes natural
(en términos generales, quienes hayan solicitado la devolucion
mensual del I.V.A. y las grandes empresas, es decir, aquellas
empresas cuyo volumen de operaciones ha excedido de 6.010.121,04
euros el ejercicio anterior). EI modelo de declaracion es el 303.
Asimismo, se debera presentar declaracion informativa de
operaciones incluidas en los libros registro del I.V.A. (modelo
340).

- segundo trimestre de 2010, en los casos de sujetos pasivos acogidos
al:

e régimen simplificado (modelo 310).

e régimen general y simplificado (modelo 370).

e régimen general que no soliciten la devolucion mensual del I.V.A
(modelo 303).

e régimen especial de recargo de equivalencia que hayan realizado
devoluciones a exportadores en régimen de viajeros, para solicitar el
reintegro del importe de las cuotas que hayan sido objeto de
devolucion (modelo 308).

- declaracidon recapitulativa de operaciones intracomunitarias
(modelo 349).

UNAV
Memoria UNAV 2010 87 \"\\uxm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



Asunto:
CALENDARIO DE IMPUESTOS
DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE

La presente Circular tiene por objeto informarle del conjunto de obligaciones
de caracter tributario que pudieran afectarle.

PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS

Los plazos de pago en periodo voluntario de las deudas tributarias
resultantes de liquidaciones practicadas por la Administracion, son
los siguientes (para los meses de agosto y septiembre):

e _Liquidaciones que se hayan notificado entre los dias 16 y 30 de
junio, se podran ingresar hasta el 5 de agosto.

e _Ligquidaciones notificadas entre los dias 1y 15 de julio, se podran
ingresar hasta el 20 de agosto.

e _Liquidaciones notificadas entre los dias 16 y 31 de julio, se podran
ingresar hasta el 6 de septiembre (el dia 5 de septiembre es domingo).

e _Ligquidaciones notificadas entre los dias 1y 15 de agosto, se
podran ingresar hasta el 20 de septiembre.

e _Liquidaciones que se hayan notificado entre los dias 16 y 31 de
agosto, se podran ingresar hasta el 5 de octubre.

L.LR.P.F. Y SOCIEDADES

Retenciones e ingresos a cuenta de grandes empresas.

Las empresas con un volumen de operaciones superior a
6.010.121,04 euros durante el afio 2009 podran presentar durante
todo el mes de agosto y hasta el 20 de septiembre, la declaracion
e ingreso de las retenciones e ingresos a cuenta efectuadas en los
meses de julio y agosto.

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Las sociedades deberan presentar su autoliquidacion por el Impuesto
sobre Sociedades en el plazo de los 25 dias naturales siguientes a
los 6 meses posteriores a la conclusién del periodo impositivo.

L.V.A.

Durante el mes de agosto y hasta el 20 de septiembre
transcurre el plazo durante el cual se podra presentar declaracion del
impuesto correspondiente a:
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- meses de julio y agosto de 2010, en el caso de sujetos
pasivos acogidos al régimen general, cuyo periodo de
liquidacion coincida con el mes natural (en términos

generales, quienes hayan solicitado la devolucion mensual del
I.V.A. y las grandes empresas, es decir, aquellas empresas cuyo
volumen de operaciones ha excedido de 6.010.121,04 euros el
gjercicio anterior). El modelo de declaracion es el 303.

- declaracion informativa de operaciones incluidas en los
libros registro del I.V.A., correspondientes a julio y agosto. El
modelo de declaracion es el 340.

- Declaracion recapitulativa de operaciones
intracomunitarias, correspondientes a julio y agosto. El
modelo de declaracion es el 349.

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

El plazo de ingreso en periodo voluntario de las cuotas provinciales y
nacionales del Impuesto sobre Actividades Economicas,
correspondientes al afio 2010, se iniciara el proximo 15 de
septiembre y finalizara el 22 de noviembre, tal y como le
informamos en la circular FISCAL N° 21 (15.7.2010).

Asunto:

CONVENIO FINANCIERO ENTRE
AVALMADRID-ICO-CERSA
(Financiacion preferente de
inversiones y capital circulante)

Avalmadrid, Sociedad de Garantia Reciproca adscrita a la

Comunidad de Madrid, firmoé el pasado 23 de julio con el Instituto de Crédito
Oficial (ICO) y la Companiia Espariola de Reafianzamiento (CERSA), un
Convenio que permitira a las pymes madrilefias financiar

operaciones (proyectos de inversion y capital circulante) por

importe de entre 200.000 y 600.000 euros, ampliando de este modo el
importe maximo financiable a través de la linea ICQOdirecto, de la que dimos
informacién en la circular FINANCIACION N° 32 (6.7.2010).

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

"1Beneficiarios: Autonomos y Pymes de la Comunidad de Madrid.
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—Operaciones Financiables - Proyectos de inversion y capital circulante
(liquidez)

lImporte de financiacion: Hasta el 100% del proyecto de inversion (incluido
IVA o impuestos similares indirectos) o de las necesidades de liquidez.

IPlazo de ejecucion de la Inversion:

La inversién a financiar no podra tener una antigliedad superior a un afo y
debera ejecutarse en el plazo de 1 mes a contar desde la fecha de firma de
financiacion.

IImporte maximo por Cliente: Hasta 600.000 Euros.

Plazo de amortizacion y carencia: Liquidez: 3 afos, incluido 1 de carencia.
Inversion: 7 afios, incluidos 2 afios de carencia de principal.

Modalidad de financiacion.

Liquidez: Préstamo
Inversion: préstamo o leasing.

1Tipo de Interés: Euribor 6M + 2,5%.

1Comision de apertura al Cliente: ICO aplicara al cliente una comision de 0,5%
Coste Avalmadrid y Cuota Social: 1% en concepto de coste de aval anual por
saldo

vivo, Hasta 4% de cuota social mutualista.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD

El procedimiento de solicitud del producto se iniciara a través de la
herramienta informatica del Facilitador Financiero, al que se accede a través
de la siguiente pagina web: www.facilitadorfinanciero.es. EI ICO realizara un
primer analisis de la operacion a financiar y, una vez aprobada, la remitira a
Avalmadrid, que procedera a estudiarla y, en su caso, la ratificara.

La operacibn, avalada al 100% por Avalmadrid, seréa formalizada a cargo de
la Linea ICO-SGR, que el ICO ha abierto con mas de cuarenta entidades de
crédito con las que actualmente trabaja Avalmadrid. Por su parte, el ICO
avalara a Avalmadrid, a través de CERSA, el 50% del riesgo de las
operaciones.

Para ampliar esta informacion, puede dirigirse a Avalmadrid (TIf.:91 577 72 70
Pagina web:www.avalmadrid.es).
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Asunto:

Huelga General
Decreto Servicios
Minimos

Comunidad de Madrid

La Confederacion Sindical de Comisiones Obreras y la Unién
General de Trabajadores han notificado conjuntamente a la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid Ia
convocatoria de una huelga general en toda Espana desde las cero
horas a las veinticuatro horas del 29 de Septiembre de 2010.

En el caso de los ftrabajadores cuya jornada laboral
continuada tenga inicio el dia inmediatamente anterior al de Ila
convocatoria de huelga para finalizar en ésta, o cuyo inicio esté situado
en este ultimo para finalizar en el inmediatamente posterior, la jornada
de huelga coincidira con su jornada laboral.

Por ello, B.O.C.M de 27 de Septiembre de 2010, publica el
Decreto 68/2010, de 23 de Septiembre, del Consejo de Gobierno, donde
se fijan los servicios minimos con ocasion de la huelga para el dia 29 de
Septiembre de 2010.

En el Decreto se incluyen los servicios minimos que deben
garantizarse en los sectores que se consideran prestan servicios
esenciales en la Comunidad de Madrid, cuya gestion corresponde a
ésta, con independencia de que dichos servicios se presten por el
servicio publico o desde el sector privado.

Las empresas privadas que presten servicios esenciales y
cuyos minimos se fijan en el Anexo de este Decreto, deberan adoptar
las medidas necesarias para llevar a efecto los servicios minimos de
acuerdo con la legalidad vigente. En particular, requeriran a la mayor
brevedad, de modo individual y fehaciente, a todos los trabajadores que
designen para cubrir los servicios minimos previstos, cuyo
incumplimiento llevara aparejadas las responsabilidades previstas
en el ordenamiento juridico.

El articulo 5° del Decreto, establece que si en el proceso de
negociacion que se pueda llevar a cabo en cada uno de los sectores
afectados, se llegara a un acuerdo que no coincidiera con los servicios
minimos fijados en el Decreto, se aplicara lo dispuesto en éste, siempre
que los fijados en tales sectores estén por debajo de los previstos en el
mismo.
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El Gobierno de la Comunidad de Madrid, como autoridad
gubernativa competente, ha acordado establecer los servicios minimos
con los que se han de garantizar los servicios esenciales en la region.

1° SERVICIOS MINIMOS COMUNES.

Se han fijado minimos relativos a servicios informaticos en nivel suficiente
para garantizar el funcionamiento correcto de las comunicaciones y bases
de datos durante y después del dia de la huelga.

2° ACTIVIDADES JUDICIALES.

Se han fijado unos servicios minimos similares a la prestacion del servicio
durante domingos y festivos.

3° ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

Los servicios minimos se fijan primero, para garantizar el acceso al centro
por parte de los padres que tienen hijos menores de edad.

Segundo, para garantizar el derecho a trabajar del personal del centro
educativo.

Tercero, para garantizar la seguridad, integridad fisica, movilidad,
transporte, higiene o manutencién de aquellos alumnos que por su edad,
(menores de tres afios), por ser alumnos con necesidades educativas
especiales, o por residir en centros educativos deban ser protegidos.

Se qarantizaran los mismos servicios minimos en los centros publicos a
los que hace referencia el Anexo del Decreto, cuando estos sean
prestados por el sector privado.

Igualmente, y en la medida que afecta también, al derecho a la
educacion, en los centros docentes no universitarios publicos,
dependientes de otras Administraciones o de gestion indirecta, y
concertados, los servicios minimos se mantendran en los mismos niveles
que los establecidos en los centros docentes no universitarios publicos
adscritos a la Consejeria de Educacion que los indicados en el Anexo del
Decreto.

Ver en el Anexo, apartado especifico “Servicios esenciales prestados por
el Sector Privado’.

4° SERVICIOS SANITARIOS.

En los centros no hospitalarios se han fijjado unos servicios minimos
dirigidos exclusivamente a garantizar la atencion urgente en el centro
sanitario como en el domicilio del paciente, manteniéndose por lo tanto, la
equivalencia con los servicios prestados en domingos y/o festivos.
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Respecto a los centros hospitalarios se ha establecido con caracter
general la fijacion de unos servicios minimos que se corresponden con el
personal que presta servicios domingos y/o festivos, para atender todas
las actividades hospitalarias urgentes.

Asimismo, se ha incluido la necesidad de establecer servicios minimos en
determinados servicios y unidades, como dialisis, urgencias, reanimacion,
cuidados _criticos, oncologia, anatomia _patolégica, determinadas
intervenciones quirurgicas como _se especifica en el Anexo del Decreto,
que garantizan las asistencia sanitaria programada a pacientes afectados,
por determinadas patologias criticas o especialmente graves.

En relacion a este cuarto punto, se establecen en el Decreto también
servicios minimos en los Servicios Oficiales Veterinarios, en las
Inspecciones Sanitarias, en el Servicio de Sanidad Mortuorio, el Servicio
Madrilefio de la Salud y en la Agencia Antidroga.

Ver en el Anexo, apartado especifico “Servicios esenciales prestados por
el Sector Privado’.

5° PREVENCION Y EXTINCION DE INCENCIOS.

Se establecen servicios minimos especificos en este ambito.

6° TRANSPORTES.

El Decreto establece el 50 por 100 como nivel de los servicios minimos
en los horarios punta.

En el resto de las horas del dia, se fija un 20 por 100 de conformidad con
la propuesta de servicios minimos formulada por las Centrales Sindicales
convocantes del paro.

Ver en el Anexo, apartado especifico “Servicios esenciales prestados por
el Sector Privado’.

7° ACTIVIDADES DE CARACTER ASISTENCIAL.

Los servicios minimos fijjados son equivalentes a las jornadas
coincidentes con domingos y/o festivos, para garantizar a las personas
residentes en estos centros, o usuarios de estos servicios una atencion
adecuada, maxime cuando han de dar respuesta inmediata a las
diferentes situaciones de emergencia social.
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Ver en el Anexo, apartado especifico “Servicios esenciales prestados por
el Sector Privado”.

8° OTROS SERVICIOS ESENCIALES.

Servicios prestados por empresas de restauracion social y de limpieza de
edificios.- En relacion con los servicios de manutencion se ha
considerado que los servicios minimos a prestar en centros sanitarios,
asistenciales, residencias, clinicas y hospitales; residencias de la tercera
edad, geriatricos, discapacitados, centros de dia, centros asistenciales en
general, albergues, etc. tienen que ser equivalentes a los prestados en
Domingos y/o festivos.

En relacion a los Centros educativos, en los servicios a prestar por
empresas de restauracion, se describe el numero y personal que deben
cubrir los servicios minimos.

En relacion con la limpieza de edificios, se han fijado servicios en los
centros sanitarios, asistenciales, y hospitales, dependiendo del riesgo
para la salud. Estos seran de entre un 80 y un 50 por 100, en funcién del
lugar donde deba realizarse la limpieza.

En el Anexo del Decreto se relacionan completamente los
servicios minimos comentados que se prestaran por la Administracion
Publica, sus centros y dependencias, que se consideran esenciales, y
relacionados con estos, los que se prestan desde el sector privado.

El Decreto entra en vigor el mismo dia de su publicacion en el
B.O.C.M.

Pueden disponer del texto integro del Decreto en la siguiente
direccion de Internet:

http://www.madrid.org/cs/Satellite ?blobcol=urlordenpdf&blobheader=appli
cation% 2Fpdf&blobkey=id&blobtable=CM Orden BOCME&blobwhere=114
2613268313&ssbinary=true

Para cualquier aclaracion o mas informacion estamos a su
disposicion en el Departamento de Asuntos Laborales.
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Asunto:
CALENDARIO DE IMPUESTOS
MES DE OCTUBRE

La presente circular tiene como objeto informarle de las principales
obligaciones de caracter tributario que pudieran afectarle, relativas al mes de
octubre.

PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS

Los plazos de pago en periodo voluntario de las deudas tributarias
resultantes de liquidaciones practicadas por la Administracion, son los
siguientes:

o Liquidaciones notificadas entre los dias 16 y 31 de agosto, se podran
ingresar hasta el 5 de octubre.

o Liquidaciones notificadas entre los dias 1 y 15 de septiembre, se podran
ingresar hasta el 20 de octubre.

o Liquidaciones que se hayan notificado entre los dias 16 y 30 de
septiembre, se podran ingresar hasta el 5 de noviembre.

PRESENTACION DE DECLARACIONES Y PAGO DE IMPUESTOS

3 I.R.P.F. E IMPUESTO DE SOCIEDADES

Las sociedades, empresarios y profesionales tienen de plazo hasta el
proximo 20 de octubre para presentar declaracion y efectuar el ingreso
de:

— Retenciones e ingresos a cuenta efectuados en el tercer trimestre del
aro 2010.

— Retenciones e ingresos a cuenta efectuados durante el mes de
septiembre de 2010, en el caso de que el volumen de ventas durante
el afio 2009 haya sido superior a 6.010.121,04 euros.

— Pago fraccionado.

o IMPUESTO DE SOCIEDADES
Las sociedades presentaran su autoliquidacion por el Impuesto sobre
Sociedades en el plazo de los 25 dias naturales siguientes a los 6
meses posteriores a la conclusion del periodo impositivo.

o IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Entre los dias 1 y 20 de octubre transcurre el plazo durante el cual
deberan presentar declaracion del impuesto correspondiente a:
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- mes de septiembre de 2010, en el caso de sujetos pasivos acogidos
al régimen general, cuyo periodo de liquidacién coincida con el
mes natural (en términos generales, quienes hayan solicitado la
devolucion mensual del I.V.A. y las grandes empresas, es decir,
aquellas empresas cuyo volumen de operaciones ha excedido de
6.010.121,04 euros el gjercicio anterior). EI modelo de declaracion es
el 303.

- tercer trimestre de 2010, en los casos de sujetos pasivos acogidos
al:

e régimen simplificado (modelo 310).

e régimen general y simplificado (modelo 370).

e régimen general que no soliciten la devolucion mensual del I.V.A
(modelo 303).

e régimen especial de recargo de equivalencia que hayan realizado
devoluciones a exportadores en régimen de viajeros, para solicitar
el reintegro del importe de las cuotas que hayan sido objeto de
devolucion (modelo 308).

Asimismo, el proximo 20 de octubre finaliza el plazo para presentar:

e declaracion informativa de operaciones incluidas en los libros
registro del I.V.A. (modelo 340).

e declaracion recapitulativa de operaciones intracomunitarias
(modelo 349).

3 OTROS TRIBUTOS

Desde el 1 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2010, ambos
inclusive, transcurre el plazo en el Municipio de Madrid para efectuar el
pago, en periodo voluntario, de los siguientes impuestos:

- Impuesto sobre actividades econémicas.

- Impuesto sobre bienes inmuebles.

- Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos
(tasa de basuras).

Por ofra parte, le recordamos que el plazo de ingreso en periodo
voluntario del Impuesto sobre actividades economicas, cuando se trate de
las cuotas nacionales y provinciales del impuesto, transcurre entre el
15 de septiembre y el 22 de noviembre de 2010, ambos inclusive, tal y
como le informamos en la circular FISCAL N° 21 (15.7.2010).

. CUENTA CORRIENTE TRIBUTARIA
Durante todo el mes de octubre y hasta el 2 de noviembre transcurre el

plazo para solicitar la inclusion en el sistema de cuenta corriente tributaria,
para el ario 2011.
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Asunto
Informacién Sistema
Red Directo

La Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social nos ha
informado de una préxima modificacion normativa que tendra lugar
proximamente y supondra los siguientes cambios:

A partir del 1 de enero de 2011 sera obligatoria la comunicacion
telematica de datos de cotizacion y afiliacion para todas las empresas del
Régimen General, cualquiera que sea el nimero de trabajadores.

Para el resto de Regimenes que utilizan el Sistema RED (Régimen Especial
Agrario cuenta ajena y Régimen Especial del Mar), se establecera la obligacion
para las empresas que tengan 10 o mas trabajadores.

Las empresas de hasta 15 trabajadores podran utilizar el Sistema RED
Directo (comunicacion on-line de datos sin exigencia de programa de néminas).

Para las empresas de mas de 15 trabajadores sera necesario utilizar el
Sistema RED que exige programa de néminas.

Ademas sera obligatoria la utilizacion de alguna de las modalidades de pago
disponibles en Sistema RED: cargo en cuenta o pago electronico, sin que se
pueda hacer el ingreso de cuotas con el TC1 tradicional.

Le adjuntamos diptico que nos ha remitido la Tesoreria General de la
Seguridad Social sobre el SISTEMA RED DIRECTO.

En el momento que sea publicada la modificacion normativa en cuestion, les
informaremos puntualmente.

Desde el Departamento de Asuntos Laborales estamos a su disposicion para
cualquier aclaracion al respecto.

INFORMACION PUBLICA: RD
RETENCIONES

Proyecto de Real Decreto XX/2010, de XX de XX, por el que se
modifican los Reglamentos de los Impuestos sobre la Renta de las Personas
Fisicas, sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Valor
Anadido y el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
en materia de rentas en especie, deduccion por inversion en vivienda, pagos a
cuenta y obligaciones formales”, que nos ha remitido CEOE y que esta en
tramite de informacién publica.

El plazo para realizar alegaciones es extraordinariamente corto (7 dias
habiles, desde el pasado viernes), por lo que, cualquier observacion que
quisieras realizar, la remitieras al Departamento de Asuntos Econdmicos de
CEIM economia@ceim.es como muy tarde, el proximo viernes 5 de
noviembre, para que se la puedan trasladar a CEOE.
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FITUR

Como en afos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2010 que, desde
este momento, ponemos a vuestra disposicion, cuyos datos son los siguientes,
y plano con su ubicacion exacta.
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FITUR: RESULTADOS DE LA FERIA 2010

CIFRAS DE PARTICIPACION

FITUR 2010
SUPEFICIE DE EXPOSICION
150.000
Bruta (en m2) 75.923
Neta (en m2)
EMPRESAS EXPOSITORAS (titulares + coexpositores) 10.966
TITULARES DE STAND 653
PAISES/REGIONES PARTICIPANTES 166
PROFESIONALES PARTICIPANTES 124.644
VISITANTES PROFESIONALES 60.568
64.076
EXPOSITORES (pases leidos)
PUBLICO NO PROFESIONAL 87.074
TOTAL DE PARTICIPANTES 211.718
PERIODISTAS
Periodistas acreditados (pases utilizados): 7.352
N° de medios 3.687
N° de paises de procedencia de los periodistas 56
UNAV
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OTRA INFORMACION ASOCIATIVA

AIR COMET

Ante las diferentes consultas realizadas sobre qué se debe hacer con las
cantidades percibidas por las Agencias de Viajes por las ventas de Air Comet
correspondientes al periodo del 1 al 23 de diciembre de 2009 (no liquidadas a
la Compania Aérea), en el supuesto que estas operaciones respondan a
billetes sueltos, nos permitimos reiterar que, dentro de un tratamiento
estrictamente legal, las Agencias de Viajes han intervenido en ellas en calidad
de meros Agentes intermediarios, en nombre y por cuenta de la Compariia,
propietaria de esas cantidades.

Por ello, no cabe exigir responsabilidad alguna a la Agencia de Viajes, por no
asumir, salvo pacto en contrario, el riesgo y ventura de tales operaciones.

Sin embargo, para aquellas agencias que opten, bajo su responsabilidad, por
devolver el dinero al cliente, cabe la posibilidad de que la Compania
posteriormente les incluya en el Concurso de Acreedores, por lo que les
recomendamos lo siguiente:

- Deberan requerir a su cliente que firme el documento adjunto
acreditativo de que solicita a la agencia el reembolso.

- Deberan intentar proceder a la cancelacion del PNR accediendo al GDS
mediante un Xl e introducir el siguiente OSI “Cancelacion PNR cliente solicita
reembolso”. Una vez la Agencia haya verificado que esta operativa ha
funcionado correctamente, es necesario que conserven el documento firmado
por el cliente, junto con una copia del PNR cancelado, por si posteriormente Air
Comet les reclama el pago de dicho billete, puedan, asi, acreditar que
procedieron al reembolso, con la confianza pero no garantia de que la
Administracion Concursal les excluya del procedimiento.

Se recuerda que para las cantidades ya liquidadas por la Compafiia Aérea, la
Agencia debe recomendar al cliente que realice directamente, en la oficina
establecida al efecto a Aviacion Civil (C/Rivera del Loira, 46) o bien por correo
certificado con acuse de recibo, la oportuna reclamacion a la Compariia con
copia a IATA (se adjunta formulario oficial) por la via del Reglamento
Comunitario 261/2004, en lo que se refiere a la compensacion por cancelacion
de vuelos, que en su articulo 8° establece que en caso de cancelaciéon de
vuelos.

Os mantendremos permanentemente informados de cualquier novedad que se
produzca al respecto.
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Do, , mayor de edad, vecino de .................... , con
AOMICIHIO €N e S YNLF .

Manifiesta que habiendo sido cancelado por parte de Air Comet el /los vuelo/s
........ y siendo titular de un billete con
localizador......................... , en aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento

CE 261/2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion
y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos, ha solicitado a la agencia de viajes
...... la devolucion del importe total de ...... correspondiente a dicho billete.

Asimismo reconoce haber recibido de la mencionada agencia de viajes la
cantidad de ........... - € en concepto de reembolso del referido billete.

Que con el cobro de dicha cantidad se considera totalmente saldado y
finiquitado, comprometiéndose, por tales hechos, a nada mas pedir ni reclamar
por ninguna via contra la agencias de viajes .................. quedando por tanto
dicha sociedad liberada de todas sus obligaciones presentes y/o futuras.

Para que asi conste, firma el presente en ........ F- I de........... de 200

Fdo. D.

DERECHOS DE LOS PASAJEROS AEREOS IMPRESO COMUNITARIO DE
RECLAMACIONES

EL PRESENTE IMPRESO PUEDE UTILIZARSE PARA PRESENTAR UNA
RECLAMACION ANTE UNA COMPANIA AEREA Y/O ANTE EL ORGANISMO
NACIONAL COMPETENTE

Derechos del pasajero en caso de denegacion de embarque, cambio a clase
inferior, cancelacion o gran retraso de los vuelos conforme al Reglamento (CE)
n° 261/2004

INSTRUCCIONES

1) Los pasajeros que consideren que pueden presentar una reclamacion valida
contra una

comparniia aérea en relacion con una denegacion de embarque, cambio a clase
inferior,

cancelacion o gran retraso en un determinado vuelo deben presentar primero la
reclamacion

ante la compania aérea que opere el vuelo afectado. El presente impreso
puede utilizarse

con ese fin. Sirvase conservar una copia del impreso para su expediente.
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2) En caso de que la compariia aérea no haya dado respuesta a su
reclamacion en el plazo

de seis semanas desde la fecha de recepcion o si usted no queda satisfecho
con la

respuesta dada por la compariia, debe enviar este impreso (podra utilizarse
una copia del

original enviado a la compariia aérea) al organismo nacional competente2 del
Estado

miembro3 en el que se haya producido el incidente.

3) Si el incidente ha tenido lugar en un aeropuerto de salida situado fuera de la
UE, puede

ponerse en contacto con el organismo nacional competente del Estado
miembro de destino

del vuelo.

4) El presente impreso de reclamacion ha de utilizarse unicamente en caso de
denegacion
de embarque, cambio a clase inferior, cancelacion o gran retraso de un vuelo.

5) Para cualquier otra reclamacion, por ejemplo sobre equipajes, cambios de
horario

realizados mas de 14 dias antes de la fecha del viaje o emisién de billetes,
debe dirigirse

también en primer lugar a la compariia aérea en cuestion. En caso de que la
compafiia no

responda a su reclamacion o si no queda usted satisfecho con la respuesta
dada, puede

ponerse en contacto con los Centros Europeos del Consumidor4 en cualquier
Estado

miembro de la UE para solicitar asesoramiento.

6) Se ruega rellenar el impreso con mayusculas.
Reclamacion presentada por:

Nombre: Apellidos:

Direccion:

Cddigo postal, localidad: Pais:

Correo electronico:

Numero de teléfono:

1 El Reglamento 261/2004 se aplica a todos los vuelos efectuados por
cualquier compariia aérea

procedente de cualquier aeropuerto de la UE y a los vuelos con destino a un
aeropuerto de la UE

efectuados por cualquier compariia aérea de la UE.

2 La lista de los organismos nacionales competentes, asi como informacion
adicional sobre los

derechos de los pasajeros de Ila UE pueden consultarse en:
http.//www.apr.europa.eu/
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3 O de Islandia, Noruega, Suiza.

4 http.//ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm

Quantum Air - IATA Comunicacion.-

A: TODOS LOS PARTICIPANTES DEL BSP en Espana
Fecha: 27 Enero 2010
Asunto: Suspension de Quantum Air (Q0/263)

Les informamos que IATA ha suspendido a Quantum Air (Q0/263) con efecto
inmediato, de acuerdo con la Resolucion 850, Attachment F

Los Agentes de Viajes del BSP deberan:

e Parar inmediatamente todas las transacciones de emision y
reembolso de billetes a través de los GDS y BSPlink

e De acuerdo con la resolucion 850 F (2b), el importe correspondiente
a las ventas anteriores a la fecha del cese (27 Enero 2010) debera
ser liquidado directamente con la Compania Aérea.

Si tiene mas preguntas al respecto, puede contactar con la compariia
directamente en www.quantum-air.com o en el teléfono de atencién al cliente
de la compafriia: 902760844

Atentamente les saluda,

Jean Charles Odele-Gruau
Country Manager, Spain & Portugal

Comunicacion importante sobre Japan Airlines..-

Estimados asociados:

Estimados asociados, os ftranscribimos literalmente el comunicado e
informacion recibidos de IATA, en relacion con Japan Airlines, para vuestro
conocimiento y efectos.

“Estimados miembros del APJC,

Adjunto comunicacion importante del Sr. Aleks Popovich, Senior Vice President
IDFS, sobre la situacion de Japan Airlines.
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Adicionalmente, adjunto una traduccion al castellano a continuacion:

Japan Airlines (JL) se ha acogido a la Ley de Reorganizacion Corporativa de
Japon en el Juzgado del distrito de Tokio el 19 de Enero de 2010 como parte el
plan de revitalizacion de la Compariia. El propésito de esta decision es proveer
proteccion a la Companiia frente a sus acreedores, mientras reorganiza su
negocio.

La posicion de IATA es emplear los mayores esfuerzos para ayudar a nuestras
Aerolineas Miembros mientras trabajan en su reorganizacion, mientras que a la
vez protegemos al maximo la integridad del "IATA Industry Settlement System
(ISS)", los intereses del resto de los participantes en el ISS, incluyendo a los
Agentes IATA y a los usuarios de la industria aérea.

Consecuentemente, IATA y JL han firmado un acuerdo por el que JL ha
asumido todas sus obligaciones recogidas en los acuerdos de IATA, incluyendo
las Resoluciones de MITA, ICH, BSPy CASS, las Resoluciones de la
Conferencia de Pasaje y Cargo. JL continuara cumpliendo sus obligaciones
bajo estos acuerdos y para ello ha entregado a IATA un deposito de seguridad.
El acuerdo entre IATA y JL ha sido ratificado por un administrador designado
por el Juzgado. JL continuara operando durante su reorganizacion.

El depdsito de Seguridad estara gestionado centralmente por IATA y sera
usado en el caso de falta de liquidez de JL en sus obligaciones con los
acuerdos IATA, y no se recuperase por los canales normales del BSP. Mientras
no se estime tener que usar el depodsito de seguridad, la existencia de este
fondo les asegurara que sus intereses estan cubiertos.

Las operaciones de JL tanto en el BSP como en el CASS funcionan con
normalidad y no ha habido ninguna interrupcion en el proceso de sus datos.

Si tiene alguna duda por favor contacte con su oficina local de IATA. Les
tendremos informados de cualquier cambio.

Companias Aéreas.-

Informaciones de interés:

e Comunicaciones de IBERIA y de Air Europa sobre las medidas adicionales
de seqguridad impuestas por Estados Unidos.

e Comunicacion de IBERIA sobre la ampliacion del acuerdo de distribucion
"full content"” con Amadeus.

e Comunicacion de Lufthansa sobre los nuevos ADM’'S que aplicara a partir
del dia 1 de febrero.
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Iberia y Amadeus amplian su acuerdo de distribucion de "full content”
por cinco anos

Las agencias seguiran accediendo desde el sistema de reservas Amadeus
a toda la oferta de vuelos y tarifas de la aerolinea, incluyendo la ofrecida a
través de Iberia.com

Amadeus, proveedor mundial de soluciones tecnologicas y de distribucion
para la industria del viaje, y la companiia Iberia, lider en Espara y en las
rutas con Europa y entre Europa y América Latina, han renovado su acuerdo
de distribucién full content por un periodo de 5 afios, ampliandolo hasta
2014. De esta forma, Iberia sequira distribuyendo la totalidad de sus vuelos
y tarifas, incluyendo las de Internet, a través del sistema de reservas
Amadeus, garantizando de este modo la disponibilidad de todo su inventario
a las agencias de viajes.

"Estamos muy satisfechos por haber ampliado este acuerdo que subraya
nuestro compromiso con el sector"”, afirma Victor Moneo, director de Ventas
Espana de Iberia. "Las agencias de viajes se beneficiaran de un acceso
eficaz a nuestra totalidad de vuelos y tarifas a través de Amadeus durante
los proximos cinco anos”.

Las aerolineas que contratan la modalidad de distribucion de full content de

Amadeus se comprometen a que su inventario de vuelos, horarios, tarifas y
plazas que proporcionan a las agencias de viajes a través de Amadeus sea
el mismo que distribuye a través de otros canales como su propia pagina
web, otros portales de Internet o sus oficinas de venta directa.

Garantizar la disponibilidad de todo el contenido de una aerolinea, y en
particular de sus tarifas de Internet, a través de Amadeus, aporta un gran
valor al agente de viajes, que en ocasiones acude a otros canales para
comparar y encontrar la tarifa mas econdémica para su cliente, con el
consiguiente gasto de tiempo, recursos e incremento de costes. En este
sentido, el proceso de reserva con Iberia es mas agil y ofrece todas las
garantias de fiabilidad de la informacion a las 8.000 agencias espariolas que
utilizan el sistema Amadeus.

Para Amadeus, este acuerdo se enmarca dentro de su estrategia de lograr
acuerdos de distribucion integra de contenido -full content- a largo plazo con
las aerolineas mas relevantes, garantizando la paridad de contenido de
vuelos en el GDS con otros canales de distribuciéon. "Ademas de aportar
estabilidad a las agencias y aerolineas en su relacion, los acuerdos de full
content ayudan a los agentes de viajes a reforzar su papel de asesor al
viajero, que es su valor afadido y gran reto futuro ante un cliente que cada
vez es mejor conocedor de las oportunidades online y mas exigente”, explica
Paul de Villiers, director general de Amadeus Espafia.

El acuerdo con Iberia se suma al creciente numero de acuerdos de full
content firmados recientemente por Amadeus con destacadas aerolineas,
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entre ellos los de British Airways (acuerdo por 3 afnos), Lufthansa y Swiss (5
anos) y Virgin Atlantic (3 arfios). Actualmente, la compafiia suma mas de 130
contratos de este tipo, que representan mas del 80% del total de reservas
aéreas vendidas por las agencias de viajes a través de Amadeus en todo el
mundo, mas de 280 millones de reservas anuales.

Requisito para viajar a EE.UU. ESTA Electronic System for Travel
Authorization

28/01/2010 — Obligatorio desde el pasado 20 de enero de 2010

A instancias del Departamento de Seguridad Nacional y del Servicio de
Aduanas y Control de Fronteras de los Estados Unidos, los ciudadanos de los
paises participantes en el Programa de Exencién de Visado a USA (*) que
viajen o hagan transito por los Estados Unidos estan obligados a obtener una
Autorizacion Electronica de Viaje (Electronic System for Travel
Authorization - ESTA)

La solicitud para Autorizacion Electronica de Viaje (ESTA) a los Estados
Unidos ha de realizarse cumplimentando un cuestionario a través de Internet.
El cuestionario esta disponible en inglés y en otros 20 diferentes idiomas. Los
pasajeros podran realizar la solicitud (ESTA) con anterioridad al comienzo de
Su viaje y con una antelacion minima recomendada de 72 horas a la salida.

o« Coémo solicitar la Autorizacion Electronica de Viaje (ESTA)

Exclusivamente visitando la pagina de Internet https://esta.cbp.dhs.qov/ y
cumplimentando la informacién solicitada. En la mayoria de los casos se
recibira una respuesta en cuestion de segundos, confirmando la autorizacion
para viajar a los Estados Unidos. En algunos casos, la autorizacion puede
demorarse hasta 72 horas. Una vez obtenida la autorizacion es conveniente
imprimirla y conservarla junto al pasaporte. Si la solicitud ha sido denegada,
el pasajero debera contactar con la Embajada de los Estados Unidos
para gestionar la posible necesidad de un visado.

Ante el caracter confidencial de alguna de las preguntas del
cuestionario, el personal de Iberia, como tal, no esta autorizado a
cumplimentarlo en nombre de ningun cliente.

Validez

La validez de la Autorizacion Electronica de Viaje concedida es por 2 afios y
para multiples entradas a los Estados Unidos. No obstante, debera realizarse
una nueva solicitud en caso de que, durante este periodo, se obtenga un nuevo
pasaporte.
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En el caso de existir cambios de direccion en destino, o un nuevo recorrido,
para autorizaciones ya aprobadas, el solicitante podra modificar la Autorizacion
Electronica de Viaje a través de Internet.

| Situacién actual

Hay un periodo de transicion hasta el 20 de marzo de 2010, durante el cual lo
pasajeros que necesiten y no tengan ESTA, podran ser autorizados a entrar
en EE.UU, salvo que sea rechazada su entrada por otras circunstancias. A
partir del 20 de marzo de 2010, a todos los pasajeros de los paises
adscritos al Programa de Exencidon de Visado que quieran entrar en
EE.UU acogiéndose a dicho programa y que no hayan obtenido
autorizacion de ESTA, les sera rechazada la entrada a EE.UIU por parte
de las autoridades de dicho pais y la compariia aérea sera penalizada, por lo
tanto a partir 20 de marzo de 2010, Iberia no podra admitirlos en sus
vuelos con destino o transito EE.UU.

La nueva normativa ESTA no sustituye la actual obligatoriedad de
suministrar la Informacion Anticipada de Pasajeros (APIS), ni exime de
seguir cumplimentando a bordo el formulario 194W (tarjeta verde).

(*) Informacion sobre el Programa de Exencion de Visados a USA

El Programa de Exencion de Visado a USA permite a los ciudadanos
extranjeros de algunos paises, viajar a Estados Unidos por negocios o placer,
para estancias de 90 dias o menos, sin obtener una visa. Es condicion
indispensable disponer de un pasaporte de lectura electronica o e-passport.

Relacion de los paises actualmente participantes en el Programa de
Exencion de Visado

Alemania, Andorra, Australia, Austria, Bélgica, Brunei, Corea del Sur.
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Japoén, Letonia, Liechtenstein, Lituania
Luxemburgo, Moénaco, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Portugal, San
Marino, Singapur, Suecia, Suiza, Reino Unido y Republica Checa.

IBERIA

Cambios en la franquicia de equipaje

MAYOR FRANQUICIA DE EQUIPAJE PARA LOS CLIENTES BUSINESS Y
MENOR PARA LAS TARIFAS MAS BARATAS DE LARGO RADIO

A partir del 1 de marzo, quienes viajen en clase turista de corto y medio
radio podran segquir llevando 23 kilos de equipaje facturado, al igual que
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en la actualidad, pero en una sola pieza. Quienes viajen en Business,
sin embargo, veran incrementada su franquicia de 30 a 46 KkKilos
repartidos en dos maletas de hasta 23 kilos cada una.

En los vuelos de largo radio, quienes viajen con las tarifas mas bajas de
clase turista podran facturar gratuitamente una maleta de hasta 23 kilos,
en lugar de las dos actuales, mientras que las tarifas turista completa,
excursion y tarifas de empresa mantendran dos maletas como hasta
ahora.

Los Iberia Plus Platino, Oro y Plata, viajando con cualquier tarifa, tienen
entre otros beneficios la posibilidad de facturar una maleta adicional a la
franquicia que les corresponda.

Esta medida entra en vigor el 1_de marzo. Los billetes comprados con
anterioridad a esta fecha mantienen las franquicias con las que fueron
emitidos.

En www.iberia.com se podran comprar las piezas adicionales que se
deseen facturar al realizar el auto check-in online con un descuento
respecto al precio en el aeropuerto.

El equipaje de mano no cambia en ninguna de las rutas ni tarifas.

Madrid, 2 de febrero de 2010

El proximo 1 de marzo, entran en vigor las nuevas condiciones para el equipaje
facturado en Iberia, donde el cambio mas significativo es que se reduce la
franquicia solamente en las tarifas mas econémicas de largo radio, mientras
que se aumenta en las tarifas Business de Espafia y Europa.

En los vuelos de largo radio, quienes viajen en Business Plus, asi como
quienes utilicen las tarifas de clase turista completa y excursion, mantendran la
franquicia de equipaje actual: 3 maletas de hasta 23 kilos cada una para los
primeros y dos maletas para los sequndos. EI cambio afecta solo a quienes
viajan con las tarifas de clase turista mas econémicas, que podran facturar una
maleta por pasajero de hasta 23 kilos de peso.

Los clientes Iberia Plus Plata, Oro y Platino que viajen con esas tarifas
economicas, asi como los que utilicen tarifas de empresa, podran seguir
facturando dos maletas.

Estos cambios afectaran a los billetes que se compren a partir del 1 de marzo.
Todos los billetes comprados con anterioridad a esa fecha mantendran la
franquicia con la que fueron emitidos.

En las rutas de corto y medio radio, se mantiene como ahora el peso maximo
de equipaje facturado por pasajero en Clase Turista (23 kilos), aunque en una
sola maleta. Quienes viajen en Business, podran facturar dos maletas de hasta
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23 kilos cada una, lo que supone 46 kilos en total, frente a los 30 que tienen en
la actualidad. Esta medida también entra en vigor el 1 de marzo y no afectara a
los billetes comprados con anterioridad a esta fecha, cualquiera que sea el
momento en el que vayan a utilizarse.

El equipaje de mano no cambia, y sigue siendo, como hasta ahora, de una
pieza de hasta 10 kilos por pasajero que viaje en clase turista. Por seguridad, la
compariia seguira siendo estricta en el cumplimiento de las limitaciones de
peso y tamarno de este equipaje de mano, lo cual beneficia al cliente en mayor
comodidad y rapidez en los procesos de embarque y desembarque.

La nueva politica de equipaje facturado se enmarca dentro de una tendencia
generalizada en el mercado, que tiene como objetivos, entre otros, poder seguir
manteniendo tarifas baratas para los clientes que viajan entre un lado y otro del
Atlantico, y por otro ofrecer servicios diferenciales a los clientes de negocios y
que pagan las tarifas mas elevadas. Gracias a esta nueva medida se reducira
el peso en los aviones, y por lo tanto el consumo de combustible y las
emisiones. Ademas, se simplificaran y agilizaran las operaciones en los
aeropuertos, con lo que se ganara en puntualidad.

RESUMEN NUEVA FRANQUICIA EQUIPAJE

RUTAS | TARIFA EQUIPAJE FACTURADO FECHA
IMPLANTACION
Largo Business 3 piezas de hasta 23 kilos No cambia
Radio Plus cada una
Turista 2 piezas de hasta 23 kilos No cambia
Completa cada una
(Y)y
Excursion
(B). Tarifas
de empresa
Tarifas mas 1 de marzo
economicas | 1 pieza de hasta 23 kilos
de clase
Turista
Cortoy | Business 2 piezas de hasta 23 kilos 1 de marzo
medio Class
radio Turista 1 pieza de hasta 23 kilos 1 de marzo

* Los titulares de las tarjetas Iberia Plus Plata, Oro y Platino podran facturar
siempre una maleta adicional a la que figura en su billete. En algunas
temporadas y/o rutas se aplicaran normas distintas o excepciones de las que
se informara adecuadamente en los sistemas de reservas y en la web de la
compania.
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Nota: Iberia es hoy la compainiia lider en Espafia, en las rutas entre Esparna y
Europa y también en el mercado Europa-América Latina. Junto con su
franquicia Iberia Regional/Air Nostrum, en 2008 transporté 28,5 millones de
pasajeros;, ambas ofrecen mas de 1.000 vuelos diarios a un centenar de
destinos. Iberia es miembro de oneworld, alianza que ofrece mas de 8.400
vuelos diarios a alrededor de 680 destinos de 134 paises. Mas informacion
sobre el Grupo Iberia en http://qrupo.iberia.com.

Préstamos linea para la mejora de la sostenibilidad del sector turistico -
Plan FuturE-

Se adjunta, para conocimiento y a los efectos que considere
oportunos, Resolucion de 27 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado de
Turismo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de
enero de 2010 por el que se establece la normativa reguladora de los
préstamos correspondientes a la linea para la mejora de la sostenibilidad del
sector turistico -Plan FuturE-. De la misma, me permito destacarle lo siguiente:

Se trata del Plan de préstamos para la realizacion de inversiones en el ambito
de la sostenibilidad y la eficiencia energética de las instalaciones turisticas
(PLAN FuturE 2010) del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el cual
asumira la financiacion de los fondos puestos a disposicion de las entidades
financieras para la concesion de préstamos, asi como la comision de gestion a
favor del Instituto de Crédito Oficial (ICO).

Podran ser clientes, entre otras, las empresas propietarias o que exploten
agencias de viajes.

Inversiones financiables:

- Mejora en la sostenibilidad de los establecimientos mediante la
implantacion de sistemas para promover el ahorro energético y de agua,
y la conservacion y mejora del medio ambiente.

- Inversiones destinadas a facilitar la accesibilidad y supresion de
barreras arquitecténicas para personas con discapacidades fisicas o
sensoriales en establecimientos turisticos garantizando la aplicacion de
las herramientas metodoldgicas recogidas en el decalogo de buenas
practicas en Accesibilidad Turistica.

- Inversiones encaminadas a la implantacion de sistemas de calidad (Q
de Calidad Turistica Espafiola; ISO 9000, etc.) que permitan avanzar en
la mejora de sus productos y servicios como factor competitivo y signo
diferenciador en los mercados nacionales e internacionales.

- Reforma y modernizacion dirigidas a la implantacion de nuevas
tecnologias en el proceso o en el producto y sistemas de organizacion
relativos a la mejora de los sistemas de gestion y comercializacion
directa. Aquellas inversiones destinadas a la innovacion turistica, a la
mejora de la capacidad tecnolbgica y la eficiencia de los procesos que
tienen lugar en la prestacion del producto o servicio turistico.
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Caracteristicas de los préstamos.

Vigencia: Desde la fecha de firma del Convenio entre el ICO y el MITYC y la
cesion de fondos presupuestarios al ICO y hasta el 20 de diciembre de 2010 o
hasta el agotamiento de la dotacion economica de la Linea, si bien mantendra
sus efectos durante el periodo de ejecucion de los Contratos de financiacion
que se suscriban al amparo de la misma.

Importe maximo: Hasta el 100 % de la inversion a financiar incluido el IVA o
impuesto analogo. El limite maximo acumulado por cliente sera el que
corresponda aplicar al plazo de amortizacion elegido, sea éste formalizado en
una o en varias operaciones de préstamo.

Modalidad del contrato: Préstamo/leasing.

Plazo de amortizacion para el prestatario: El cliente podra optar por alguno
de los siguientes plazos de amortizacion:

- 3 anos sin carencia de principal.

- 5 arios sin periodo de carencia, o con un periodo de carencia del
principal de 1 afo.

- 7 afnos sin periodo de carencia, o con un periodo de carencia del
principal de 2 afos.

- 10 arios sin periodo de carencia, o con un periodo de carencia del
principal de 3 afios.

- 12 arios sin periodo de carencia, o con un periodo de carencia del
principal de 3 afos.

Importe maximo de préstamo: El importe de financiacion maxima acumulada
por cliente y afio, en una o varias operaciones, sera de 2.000.000 €.

Tipo de interés para el cliente: Euribor a seis meses mas diferencial (maximo
de 0,65%) mas hasta 0,50%

Cancelacion anticipada: El cliente podra realizar, en cualquier momento,
amortizaciones anticipadas de la totalidad o parte de la cantidad adeudada, que
no conllevaran penalizacion alguna.

Plazo y vigencia.— El plazo para solicitar los préstamos comenzara en el
momento en el que el ICO declare abierta la linea de financiacion en su pagina
web (www.ico.es) y siempre que se hayan librado por el MITYC los
mandamientos de pago correspondientes a los 400.000.000 € procedentes de
su Presupuesto, y finalizara el 20 de diciembre de 2010, salvo que se agoten
con anterioridad a esa fecha los fondos de la linea dotada presupuestariamente
para su financiacion, en cuyo caso terminara en dicha fecha.

Quantum (Q0-263) - Registro de reembolsos en BSPlink

Como ya saben Quantum (QO-263), ha sido suspendida de las operaciones en
el BSP el pasado 27 de enero de 2010. Como continuacion al comunicado de
ayer, IATA ha acordado con la Aerolinea un procedimiento para el reembolso
de los billetes siguiendo los siguientes pasos:
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1. Por favor complete su peticion de reembolso para todos los billetes
liquidados como CAJA, no volados o parcialmente utilizados de la
Aerolinea Quantum (QO-263), usando opcién de “Reembolso Indirecto —
Emisiéon RI” en BSPIlink (las peticiones de reembolso para billetes
emitidos con forma de pago “tarjeta de crédito” seran rechazadas)

2. La fecha limite para este proceso es el final del dia 26 de febrero de
2010; por favor, tenga en cuenta que no sera posible la ampliacion
de este plazo.

Con el fin de ayudarnos a hacer el proceso mas corto y eficaz, le
solicitamos cumplimenten el calculo completo del reembolso, incluyendo
las tasas y comision si la hubiese; Las peticiones con valores a cero
seran rechazadas

Las peticiones de reembolso seran evaluadas y autorizadas por la Aerolinea.

Nueva terminal T3 Aeropuerto de Malaga

Adjunto y para vuestro conocimiento y a los efectos que consideréis
oportuno, pasamos informacion que nos remite AENA sobre la nueva terminal
que el Aeropuerto de Malaga pone en servicio, la T3, el proximo 16 de marzo.
Como en otras ocasiones, AENA haelaborado diversos materiales
informativos por lo que nos remite el folleto que contiene la informacién basica
de esta nueva infraestructura.

Si alguna agencia tiene interés en recibir folletos en papel, puede
Solicitarlos a folletosinfo@aena.es o en el teléfono 91 321 15 50, en el que un
contestador electronico recogera su peticion, que atenderemos a la mayor
brevedad posible.

Huelga de tripulantes de cabina de British Airways.-

Estimados asociados:

Te informo, para tu conocimiento y a los efectos que consideres oportunos, de
la huelga de tripulantes de cabina de British Airways los proximos dias 20 a 31
de marzo, asi como que la Compariia ha establecido un operativo para hacer
frente a la misma y que permitira volar al 60% de sus pasajeros.

En la Web de British Airways podras encontrar la informacion segun la fecha
del vuelo en el siguiente link:

http:// www.britishairways.com/travel/strikeballot/oublic/es es?refevent=strikelhn
latest info
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VOLCAN ISLANDES

La nube de ceniza del volcan islandés Eyjafjallajékull mantiene paralizados este
lunes, por quinto dia consecutivo, los cielos europeos con unas restricciones
aéreas que, a tenor de las previsiones meteorologicas, podrian mantenerse
durante varios dias mas.

Esta es la situacion en el continente:

Alemania

El cierre del espacio aéreo aleman ha sido prolongado hasta las 2:00 de la
madrugada del martes, segun ha anunciado la agencia federal de seguridad
aérea.

La aerolinea Lufthansa, la primera de Alemania, también amplié la suspension
de sus vuelos, aunque el sabado operd varios vuelos sin pasajeros entre
Mdnich (sur de Alemania) y Francfort (oeste) a menos de 3.000 metros de
altura. Un portavoz sefialo que asi las naves estaran "en el lugar correcto”
cuando se reabra el espacio aéreo.

Austria

El espacio aéreo austriaco se reabrié en la madrugada del domingo al lunes,
concretamente a las 06:00, segun ha indicado Austro Control.

El primer vuelo ya ha partido desde el aeropuerto internacional de Viena, el
mas importante el pais.

Bélgica

El espacio aéreo belga estara cerrado hasta el lunes a las 20:00, segun
anuncio el lunes por la mafiana el secretario de Estado para el Transporte, Jan
Pauwels. En funcion de como evolucionen las condiciones meteorologicas, las
companias podrian ser autorizadas a que sus aviones viajen sin pasajeros.

Bulgaria
Los aeropuertos belgas de Sofia y Plovdiv estan abiertos desde las 13:00 horas

del domingo parcialmente para los vuelos con origen o destino en el sury el
sureste, especialmente de Grecia. Otros aeropuertos permaneceran cerrados.

Dinamarca

Dinamarca volvera a abrir su espacio para vuelos por encima de los 35.500
pies (aproximadamente 11.000 metros) de altura el lunes a las 10:00, pero atin
dejara cerrado su espacio aéreo debajo de esta altitud, segun ha informado el
requlador de trafico aéreo danés, Naviair.

Eslovenia y Eslovaquia

El espacio aéreo de Eslovenia fue reabierto en la medianoche, aunque el
ministro de transportes informé de que al mediodia de hoy evaluara de nuevo la
situacion sobre las cenizas volcanicas y decidira si mantiene esa decision.

Eslovaquia ha vuelto a abrir su espacio aéreo del Este del pais completamente
y el resto de su espacio para vuelos por encima de los 7.500 metros, pero el
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aeropuerto en la capital, Bratislava, permanece cerrado por ahora, segun ha
advertido la autoridad aeronautica.

Estonia
El espacio aéreo de Estonia estara cerrado hasta las 14:00 del lunes.

Finlandia

La Autoridad Finlandesa de Aviacion Civil (Finavia) decidi6 hoy abrir
temporalmente el espacio aéreo en el sur del pais. El principal aeropuerto del
pais, el de Helsinki-Vantaa, abrira "temporalmente” este lunes entre las 15:00 y
las 23:00, hora local (14:00 y las 22:00, hora espafriola).

Ademas, se ampliaran los horarios de apertura de los aeropuertos regionales
de Turku y Tampere-Pirkkala hasta las 23:00 horas frente a las 17:00 horas
estimadas previamente.

Sin embargo, el Instituto Meteorologico de Finlandia pronosticé un
empeoramiento de la situacion a partir del martes, cuando se espera que llegue
al pais nordico una nueva nube de cenizas volcanicas procedente de Islandia.

Francia

Las autoridades francesas han afirmado que los aeropuertos del pais iran
abriendose paulatinamente. Ya operan los del sur, como Toulouse, Montpellier,
Pau, Tarbes y Biarritz, que permaneceran abiertos al menos hasta las 15:00 del
lunes.

Estaran cerrados hasta mafiana a las 8:00 horas todos los aeropuertos del
norte (Paris y Lyon), excepto el de Nantes. Los aeropuertos del sur y del
sudoeste han sido reabiertos el domingo.

El Gobierno francés ha cifrado en 50.000 el numero de viajeros que, después
del calculo hecho con los touroperadores, esperan en el extranjero a poder
tomar un vuelo de regreso a Francia.

Hungria
Las autoridades hungaras reabrieron hoy al mediodia el espacio aéreo del pais,

que se habia cerrado el viernes por la tarde. El servicio de trafico aéreo informé
en su pagina web de que el cierre concluyo a las 12.00.

Irlanda

La Autoridad de Aviacion Irlandesa (IAA) ha prolongado el cierre del espacio
aéreo nacional otras seis horas, hasta las 19:00, y ha advertido de que las
restricciones podrian extenderse hasta finales de esta semana.

El director ejecutivo de esta entidad, Eamon Brennan, ha recomendado al
publico consultar sus itinerarios de viaje con las compafias aéreas, pero ha
recalcado que "nada se movera" en el cielo irlandés hasta, al menos, esta
tarde.

Italia

El espacio aéreo del norte de Italia ha vuelto a ser cerrado tras su reapertura a
las 7:00 horas de esta manana. El Ente Nacional de Aviacion Civil italiano ha
cerrado de nuevo el cielo italiano desde las 9:00 hasta las 20:00 horas.
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Por el momento, los aeropuertos del norte de Italia, entre ellos los de Turin,
Milan, Génova y Bolonia, permaneceran cerrados "al menos hasta las 8:00 (de
manana, martes) si no llegan al menos dos boletines univocos”, agrego el
presidente del Ente Nacional de Aviacion Civil italiano, Vito Riggio.

"Un empeoramiento registrado durante la noche" sobre el movimiento de la
ceniza volcanica es la razon que se ha dado para el cierre del espacio aéreo
entre 0 y 22.000 pies de altura.

Noruega

Las autoridades noruegas han abierto al trafico aéreo una amplia zona hasta
ahora cerrado, incluido el aeropuerto de Gardemoen, en Oslo, la instalacion
mas importante del pais. No obstante, el aeropuerto sélo ha quedado abierto
para salidas.

La medida afecta al centro y norte del pais, salvo una pequefa franja, la
provincia de Finnmark, fronteriza con Finlandia y con Rusia.

Paises Bajos

En Paises Bajos, el espacio aéreo estara cerrado hasta las 20:00, segun ha
anunciado IVW.

En Holanda, el aeropuerto de Schipol en Amsterdam sigue cerrado
indefinidamente. "El trafico aéreo desde Schipol no sera posible hasta nuevo
aviso. Desafortunadamente, actualmente no sabemos cuando podra
reanudarse el trafico aéreo”, se afirma en su pagina web.

La compariia aérea KLM ha cancelado todos sus vuelos europeos del domingo
y los intercontinentales con origen en Amsterdam hasta, por lo menos, las
20:00 horas.

Paises Balticos

Las autoridades de Estonia y Letonia han anunciado que su espacio aéreo
permanecera cerrado por lo menos hasta el lunes.

En Letonia esta anunciado que el cierre se mantendra hasta las 08:00 , pero es
posible que se prolongue hasta el martes, segun han declarado desde aviacion
civil. Por el momento, el espacio aéreo en el pais esta abierto sélo para vuelos
de transito, es decir, aquellos que sobrevuelan el pais a mas de 6.000
kilbmetros de altura.

En Estonia, el trafico esta suspendido hasta el lunes a las 02:00.

En Lituania, por su parte, el espacio aéreo se abrio ayer a las 16:30. "Por el
momento el espacio aéreo lituano continua abierto, pero los prondsticos son
poco esperanzadores”, indicé un portavoz de Aviacion Civil.

Polonia

Los aeropuertos polacos permaneceran cerrados este lunes. Se permitiran los
vuelos de transito en el espacio aéreo permitido, pero no los aterrizajes y los
despegues.

Reino Unido

El Centro de Control del Trafico Aéreo del Reino Unido (NATS) ha ampliado
hasta la 1:00 hora local (02:00 hora espafiola) del martes el cierre del espacio
aéreo a causa de la nube de cenizas lanzadas a la atmoésfera por un volcan
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islandés, segun lo ha asegurado un funcionario. British Airways, por su parte,
ha decidido cancelar todos sus vuelos para el lunes, al igual que EasydJet.

El trafico aéreo esta cerrado en el Reino Unido desde el mediodia del jueves.
Segun el NATS, "seguimos intentado hacer el mejor uso de los posibles
respiros que nos da la nube de ceniza para ofrecérselos a las aerolineas, a
medida que van surgiendo”.

El Gobierno britanico no descarta la posibilidad de utilizar barcos de la Royal
Navy (Marina) para traer al Reino Unido a miles de britanicos que estan en el
extranjero. Brown ha estado en contacto con el presidente del Gobierno
espanol, José Luis Rodriguez Zapatero, sobre la posibilidad de que los
britanicos que estan en América del Norte puedan volar a Espana y desde alli
hacer el recorrido por tierra hasta el Reino Unido.

Republica checa

La Republica Checa ha abierto a las 12.00 la totalidad de su espacio aéreo.

Un portavoz de la Autoridad de Control Aéreo ha matizado que, sin embargo,
esta medida "tendra una vigencia de 48 horas", por lo que habra que esperar al
miércoles para ver si se prolonga mas, en funcion de la evolucion de las
condiciones meteorologicas.

Rumania

Rumania reabrié el lunes a las 09:00 locales (08:00, hora espafiola) dos
aeropuertos del oeste del pais, Timisoara y Arad, cerrados desde el viernes. A
partir de las 14:00 (15:00 hora esparfola), quedaran reabiertos ocho
aeropuertos, entre los que destacan los de Bucarest, Craiova y Constanza.

Rusia

El espacio aéreo ruso esta abierto pero se han anulado los vuelos procedentes
del norte y el oeste del continente. El aeropuerto de Kaliningrado, situado entre
Polonia y Lituania, ha sido cerrado de forma temporal.

Los aeropuertos rusos se han visto obligados a retrasar hoy 411 vuelos y a
cancelar otros 77, segun informo la direccion de aeronautica de Rusia,
Rosaviatsia.

Suecia

La Agencia de Administracion de la Aviacion Civil sueca (LFV, por sus siglas en
sueco) informé de la reanudacion del trafico aéreo, tanto para llegadas como
para salidas, desde las 8:30 en una zona que comprende el norte y el oeste de
la linea imaginaria Estocolmo-Gotemburgo, asi como otras zonas del pais.

Esta medida permitira aterrizar en Suecia a los vuelos procedentes de Estados
Unidos.

Suiza

El espacio aéreo suizo no se reabrira hasta las 08:00 del martes debido a la
nube de ceniza volcanica procedente de Islandia, segun ha decidido la Oficina
Federal de la Aviacién Civil.

El espacio aéreo a partir de los 6.400 metros de altura esta abierto, y las
avionetas y aviones pequefios que navegan "a ojo", sin necesidad de
instrumentos de vision, son libres de volar todo el dia.
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Turquia

La autoridad aérea turca ha levantado hoy casi totalmente las restricciones al
espacio aéreo que se interpusieron ayer en tres provincias del norte del pais.

El espacio aéreo que habia sido cerrado a la circulacion ha sido abierto de
nuevo a las 10:30 horas, segun un responsable de la aviacion civil.

Una franja situada por encima del Mar Negro, en una altura comprendida entre
10.000 y 30.000 pies se mantiene cerrada.

Lufthansa Goodwill Policy “Volcano” V-ES

La “Goodwill Policy” se aplicara a todos aquellos pasajeros afectados por
irregularidades en sus vuelos causados por el cierre del espacio aéreo europeo
entre

el 15y 19 de Abril de 2010.

Aplicacion:

1.- Pasajeros con billete de Lufthansa en vuelos operados por Lufthansa
cancelados

del 15 al 19 de Abril, ver Seccioén 1.

2.- Pasajeros con billetes de Lufthansa en vuelos operados por Lufthansa entre
los

dias 20 al 23 de Abril ver Seccion 2.

Todos los billetes tienen que haber sido emitidos antes del 18 de Abril.

LH Goodwill Policy:

Seccioén 1:

Aplicable a aquellos pasajeros con billete de Lufthansa cuyo vuelo haya
sido

definitivamente cancelado.

* Rebooking sin cargo: la nueva fecha de viaje debera realizarse antes del 31
de

Diciembre de 2010 o aplicar la validez del billete original. EI cambio de clase de
reserva o de compartimento no esta permitido

Excepcion: dadas las circunstancias extraordinarias, Lufthansa dara prioridad a
aquellos pasajeros que ya estando en ruta desean volver a su origen. A estos
pasajeros se les permitira cambio de clase de reserva, (no de compartimento)
en

vuelos operado por Lufthansa y cuyo regreso se efectue antes del 2 de Mayo.

Iberia reanudara progresivamente los vuelos una vez se reabran los
aeropuertos

Una vez se reabra el espacio aéreo europeo, lberia recuerda que se
necesitara algun tiempo para regularizar la situacion, debido a los miles de
vuelos afectados de todas las compariias y los miles de pasajeros que
necesitan ser reubicados, asi como para situar tripulaciones y aviones en los
distintos aeropuertos europeos para poder realizar los vuelos.
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e Se ruega a los clientes que no acudan al aeropuerto si su vuelo
esta cancelado o si no tienen reserva confirmada. En la pagina web
de Iberia, Llegadas y Salidas, y en los sistemas de distribucion se puede
consultar la situacion de los vuelos. En la medida de lo posible se
recomienda obtener la tarjeta de embarque por Internet para evitar
esperas.

o« De confirmarse oficialmente la apertura de Heathrow, Iberia tiene
previsto organizar cinco vuelos con la capital londinense hoy martes por
la tarde, con el fin de llevar a los pasajeros que no han podido viajar
estos dias pasados.

e Ao largo del dia de ayer, Iberia ha utilizado 19 autobuses para trasladar
a los pasajeros en transito desde Madrid a destinos como Bruselas,
Frankfurt, Munich, Paris y Berlin.

e Igualmente, la compariia operdé ayer 4 vuelos con Viena (dos de ellos
especiales) un vuelo especial con Moscu con el avibn mas grande de la
flota y desvi6 a Roma tres vuelos con destino a Milan y otros tres con
Venecia debido al cierre de estos aeropuertos.

e Los vuelos europeos con el Sur de Francia (Marsella, Niza, Burdeos,
Montpellier y Toulouse), Sur de Italia, Portugal, Grecia y Estambul, asi
como los nacionales, y los intercontinentales operaron con normalidad,
aunque en este ultimo caso con bastantes plazas vacias al no poder
llegar a Madrid las conexiones procedentes del resto de Europa.

e Iberia recuerda una vez mas que estan permitidos los cambios de
destino, fecha o reembolsos sin penalizacion, y que pueden solicitarse
hasta final de mes.

e Iberia lamenta profundamente los problemas que ha causado esta
situacién a sus clientes, y les agradece su paciencia y el gran esfuerzo
que estan realizando estos dias.

AIR COMET

En relacion a la Compariia AIRCOMET, os adjuntamos, para su vuestro
conocimiento y a los efectos que consideréis oportunos, Edicto del Juzgado n°
8 de lo Mercantil de Madrid por el que se publica en el BOE el Concurso
voluntario de AIRCOMET.

En relacion al mismo, os aclaramos lo siguiente:

En el dia de hoy se inicia el plazo de comunicacion de créditos del concurso de
acreedores de AIRCOMET, plazo que finaliza el proximo dia 27 de mayo de
2010, por lo que los pasajeros afectados por la suspension de vuelos podran
reclamar, en via concursal, el reintegro del importe de los billetes, el derecho a
la compensacion que regula el Reglamento Comunitario 261/2004, y todos los
gastos ocasionados, ya que dichos afectados se convierten en acreedores de
la Comparniia.

Para ello, sera necesario remitir al Juzgado n°8 de lo Mercantil de Madrid el
escrito anexo | que os adjuntamos, por alguno de los siguientes medios, con la
documentacion acreditativa de los mismos, esto es, sus contratos de transporte
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(los billetes de avion) y copia del DNI o pasaporte, sin necesidad ni de
procurador ni de abogado en el plazo de un mes:

1. Por correo ordinario ante la siguiente direccion (NO OBSTANTE,
RECOMENDAMOS SE REMITA POR CORREO CERTIFICADO CON ACUSE
DE RECIBO):

Administracion Concursal del Concurso de AIRCOMET, SAU.
Paseo de la Castellana, 60-5°.
28046 Madrid.

2. Mediante fax: el nimero es el 00-34-91.781.08.43.

3. A través de correo electronico a la siguiente direccion electronica:
info@concursoaircomet.com. La documentacion debera ser escaneada en
soporte pdf.

En el sobre se ha de indicar: "Para la Administracion Judicial del Concurso
Voluntario 282/2010. Comunicacion de Créditos".

Ademas, se habilitara una pagina web por parte de los administradores
concursales, www.concursoaircomet.com mediante la cual la administracion
concursal ofrecera informacion puntual a los afectados por el cierre de la
mercantil AIRCOMET, SAU, el pasado 21 de diciembre de 2009.

En aquellos casos de Agencias de Viajes que resulten acreedoras de la
Compainiia, deberan, igualmente, remitir al Juzgado el Anexo Il que o0s
adjuntamos, completando el apartado CONCEPTO, exponiendo los hechos de
los que se deriva el crédito, igualmente antes del dia 27 de mayo de 2010, por
alguno de los medios anteriormente sefialados y junto con la documentacion
que acredite el crédito.

Por dltimo, os adjuntamos un nuevo comunicado del Ministerio de Fomento, asi
como nota informativa.

Os mantendremos permanentemente informados de cualquier novedad que se
produzca al respecto.

Mavyor flexibilidad de Lufthansa y SWISS debido los disturbios de Bangkok.

Debido a la situacion actual en Bangkok, tanto Lufthansa como SWISS
flexibilizan sus condiciones a los pasajeros afectados con billete LH o LX y
origen/destinos BKK.

30042010 Goodwill Policy BKK.pdf
4 Flexibilidad por la inestabilidad en BKK-30-04-10.pdf
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LUFTHANSA ITALIA

También queremos destacar que con efectividad desde hoy, Lufthansa Italia
rebaja sus precios en Business Class desde Madrid a Milan.

La taifa MAD-MXP en Business Class desde hoy tiene un precio de 109 eur®
(precio bruto tasas incluidas. TSC no incluido™).

LOT Lineas Aéreas Polacas

Por medio de la presente les recordamos que a partir del proximo 1 de mayo de
2010, el sistema de remuneracion que aplicara LOT Lineas Aéreas Polacas por
comision de agencia en Espana sera del 0,4% en todos los billetes emitidos
con placa 080 a partir de esta fecha.

Esperamos que esta alteracion que se enmarca dentro de los cambios
necesarios en la industria de la Aviacion y la dificil situacion econémica sea de
Su comprension.

Aprovechamos la ocasion para agradecerles vuestra valiosa colaboracion,
esperando poder contar con ella en el futuro.

Goodwill Policy “Bangkok”

La “Goodwill Policy” se aplicara a todos aquellos pasajeros afectados por
irreqularidades

en sus vuelos como consecuencia de los disturbios ocurridos en Bangkok el
pasado 28 de Abril de 2010.

Aplicacion:

La Goodwill Policy de Lufthansa se aplicara a aquellos pasajeros con billete de
Lufthansa en vuelos operados por Lufthansa que hayan sido emitidos antes del
28 de Abril de 2010 y tengan como origen o destino Bangkok para volar antes
del 7 de Mayo de 2010.

SECCION 1: Pasajeros con destino final BKK que no hayan iniciado el viaje
SECCION 2: Pasajeros que hayan ya iniciado su viaje a BKK y/o que tengan un
stopover en

BKK y deseen realizar el transito sin parada.

Lufthansa Goodwill Policy

SECCION 1: Pasajeros con destino final BKK que no hayan iniciado su viaje.
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* Rebooking: Sin cargo. La nueva fecha de viaje debera realizarse antes

del 31 de Diciembre de 2010 o aplicar la validez del billete original. EI cambio
de clase

de reserva o de compartimento no esta permitido. Reembolso parcial o total no
esta permitido

SECCION 2: Pasajeros que hayan iniciado su viaje y quieran abandonar BKK
y/o tengan

un stopover en BKK y desean realizar el transito sin parada.

* Rebooking: Sin cargo. La nueva fecha de viaje debera realizarse antes

del 31 de Diciembre de 2010 o aplicar la validez del billete original.

Cambio de origen/destino, clase de reserva o compartimento no esta permitido
Excepcion: Si la clase original de reserva no esta disponible, se permitira
reservar en la clase mas baja disponible siempre dentro del mismo
compartimento.

Reembolso parcial o total no esta permitido

Procedimiento

* Endosos: Debera aparecer la anotacion “ Goodwill BKK”
» Mas informacion: GGAIRLHIRREG

SWISS INFORMA

Flexibilidad por la inestabilidad en Bangkok

Debido a la situacién actual en Tailandia, SWISS permite las siguientes
flexibilidades a los

pasajeros en posesion de un billete a / desde Bangkok.

Estas condiciones se aplican a los pasajeros con un billete LX /724
emitido hasta el 22 de abril

de 2010 para viajar hasta el 10 de mayo de 2010.

1. Cambio de reserva gratuito para los pasajeros que deseen modificar su
reserva para viajar en una fecha posterior o adelantar su viaje de regreso. No
se aplicara la penalizacion por cambio y la restriccion de estancia minima no
sera contemplada. EI cambio de reserva solo esta permitido dentro de la
validez del billete y solo en vuelos de SWISS. Asi mismo debera ser en la
misma clase que la reserva original.

2. Para los pasajeros en posesion de un billete con una tarifa que lleve gastos
de cancelacion, se podra emitir un MCO por el valor de los gastos de
cancelacion. Este importe podra ser utilizado para cualquier futuro viaje como
SWISS, en el plazo de un afio desde la fecha original de viaje. En otras
palabras, los billetes se podran devolver, pero el gasto por cancelacion se
devolvera en forma de un MCO. (Para simplificar la transaccion, tanto el
reembolso como el importe del gasto de cancelacion puede ser entregado en
forma de MCO).
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3. Para los pasajeros con billetes no reembolsables, el pasajero podra optar por
recibir un MCO de la cantidad equivalente a su billete, si aun no se ha utilizado
ninguna parte del billete. Este importe podra ser utilizado para cualquier futuro
viaje con SWISS, en el plazo de un aro desde la fecha original de viaje.

Si la nueva tarifa es mas alta que la tarifa original, se abonara la diferencia de
tarifa, si es inferior, se emitira un nuevo MCO.

4. Los depdsitos de los grupos no seran devueltos, pero podran ser utilizados
para un cambio de la reserva para fechas futuras al mismo destino u otros.

5. Las millas de los billetes de premio de Miles & More acreditadas nuevamente
en la cuenta, sin cargo.

Informaciéon y Reservas

901 30 20 33

Boletin Mensual Agencias

BE 05/Mayo/2010
1. Programacion
1.1. Programa Especial para el Puente del Dia de Canarias

2. Promociones

2.1. Tarifa Valle

2.2. Tarifa Mas (disponible para volar LPA-TFN-LPA)
2.3. Servicio SMS

3. Comercializacion
3.1. Recordatorio modificacion documentacion acreditativa de Identidad
3.2. Recordatorio requisitos para el transporte de Armas y Municiones

4. Informacion de interés para la emision y cobro de billetes

4.1. Consulta de ficheros de detalle de ADM’s y/o ACM’s en el BSP Link

4.2. Errores en las emisiones por DNI duplicados.

4.3. Autorizaciones de Reembolsos

4.4. Recordatorio emision billetes Subvencion Familias Numerosas

4.5. Recordatorio RD 1340/2007 formato Campo FD y procedimiento billete
para Menor (MR)

4.6. Recordatorio de la actual Tabla de Comisiones de BinterCanarias

5. Noticias / La compainiia

5.1. BinterCanarias es la aerolinea espariola mejor valorada por los usuarios
5.2. BinterCanatrias en la lll Feria de las Vacaciones en C

5.3. Salon Atlantico de Logistica y Transporte

Cancelaciones vuelos 2° fin de semana Mayo por erupcion del volcan en
Islandia

10/05/2010 — Hasta el 15 de mayo se podran solicitar cambios y reembolsos a

los billetes placa IBO75 emitidos hasta el 8 de mayo
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Ante la situacion creada en los aeropuertos de Galicia, Asturias, Santander,
Bilbao, San Sebastian, Pamplona, Zaragoza, Leén, Valladolid, Burgos,
Barcelona, La Rioja y Salamanca durante este fin de semana debido al
polvo volcanico procedente de Islandia y sus posibles efectos sobre los planes
de viaje de nuestros clientes, les informamos de las disposiciones adoptadas
por IBERIA.

Quedan incluidos también los clientes afectados por las operaciones que se
hayan suspendido en cualquier otro aeropuerto por la misma causa.

Para los cambios de fecha o ruta que se detallan a continuacion las
agencias de viajes contactaran con el CALL CENTER de
SERVIAGENCIAS.

Para la emision de MCO's o la gestion de los reembolsos de billetes
parcialmente utilizados, dirigiran su peticion al Departamento de
Reembolsos - Serviagencias

Seran autogestionables por las agencias, los reembolsos de los
billetes que no se hayan empezado a utilizar, cuando se cumplan las
condiciones que a continuacion se exponen

Flexibilizacion de tarifas

Para los clientes en posesion de billetes formulario Iberia (IBO75) que
contengan tramos afectados por las restricciones en el trafico aéreo con fecha
de emision hasta el 8 de mayo de 2010 y fecha de vuelo hasta el 10 de
mayo de 2010, estan autorizados los endosos, reroutings, reemisiones y
cambios de fecha de todos los billetes implicados, sin penalizacion, con
cualquier tipo de tarifa.

Esta medida sera de aplicacion a los vuelos de Iberia operados por
Iberia, por Iberia Regional Air Nostrum (serie 8000), por Vueling (
serie IB5000 (*)) y también para los billetes en los que haya tramos
operados por otras compainias (IB7000) y tengan placa Iberia (075 en
la emision).

- Los cambios de fecha estan permitidos hasta el 15 de mayo de 2010, con
validez del nuevo billete, en su caso, hasta el 30 de junio de 2010:

PROCEDIMIENTO A APLICAR PARA CAMBIOS Y REEMBOLSOS AAVV:

Causas meteoroldgicas.

La evoluciéon de la nube de de cenizas hacia las Islas Canarias ha obligado
este martes, 11 de Mayo del 2010, a cerrar puntualmente al trafico la mayoria
de los aeropuertos del archipiélago. Por este motivo, BinterCanarias comunica
a continuacion el procedimiento a sequir para aquellos pasajeros que se hayan
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visto afectados, por causas Ajenas a la Compania (Meteorologia o Control de
Trafico Aéreo):

1.- Cambios: Se le ofrecera en primera instancia la posible opcion al cambio,
del billete, ya cerrando las fechas y en la misma tarifa que el billete original y
siempre y cuando haya disponibilidad en ella, para la fecha solicitada por el
cliente. La Agencia debe contactar con Soporte Agencia para que ellos
procedan a la revalidacion.

2.- Reembolsos: En caso de no querer el cambio de fechas, con esas
condiciones, la Agencia debera solicitar la autorizacion del reembolso integro
del billete, a través del Dpto. Administracion de Ingresos, sin el cobro de
penalizacion para el pasajero.

Tarifas Punto a Punto:

Se reembolsa el billete parcial que no haya sido usado, y el billete usado se
pasara a Fomento como se ha estado gestionando hasta la fecha, devolviendo
al pasajero a destino adicional sin coste pero sin poder poner ese tramo como
open for used. La Agencia igualmente debera solicitar autorizacion a nuestro
Dpto. de Administracion de Ingresos.

Tarifa Internacional

En el caso de una tarifa Internacional, se hara el reembolso total del trayecto.
La Agencia igualmente debera solicitar autorizacion a nuestro Dpto. de
Administracion de Ingresos

Evolucion nube volcanica: Levantadas las restricciones sobre Madrid
11/05/2010 — SITUACION DE LOS AEROPUERTOS A LAS 20:00 HORAS del
martes, 11 de mayo de 2010

El aeropuerto de Madrid-Barajas acaba de levantar las restricciones, lo
que permite volver a los 46 movimientos a la hora habituales. Sin
embargo, seguira habiendo retrasos por el efecto en cadena de las
restricciones anteriores.

e En estos momentos, no admiten trafico los aeropuertos de Jerez,
Malaga, Granada, Gran Canaria, Fuerteventura y Tanger.

o Esta informacién puede ir cambiando, segun vaya evolucionando la
nube de cenizas volcanicas.

« Debido a las numerosas cancelaciones y retrasos originados estos
dias, sera necesario un tiempo para que las aerolineas recuperen la
normalidad en sus operaciones.

o EI Grupo Iberia (Iberia e Iberia Regional/Air Nostrum) ha tenido que
cancelar a lo largo del dia de hoy 122 vuelos.

e En este enlace de Llegadas y Salidas, se puede consultar la
situacioén de los vuelos. Los clientes que tengan billetes con cddigo de
Iberia, pero operados por otra aerolinea, deben ponerse en contacto con
la aerolinea operadora para informarse de los mismos.

e Iberia facilita los cambios de destino, fecha o reembolsos sin
penalizaciéon hasta el proximo 21 de mayo de 2010. En nota aparte
en esta misma web se exponen detalles concretos sobre flexibilizacion
en materia de billetes a las agencias de viaje.
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e Hemos reforzado los centros de atencion telefénica al maximo de
capacidad. Aun asi, agradeceremos que solo llamen aquellos que
tengan urgencia en hacerlo.

ACTUALIZACION DE LA LISTA INDICATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES DE
LA COMUNIDAD EUROPEA PARA LA RECEPCION DE GRUPOS DE
TURISTAS CHINOS

El 12 de Febrero de 2004 se firmé el Memorandum de Acuerdo entre
la Administraciéon Nacional de Turismo de la Republica Popular de China
y la Comunidad Europea sobre visados y cuestiones conexas en relaciéon
con los grupos de turistas chinos. Este Acuerdo, que entré en vigor el 1 de
mayo de 2004, supone la concesion a los Estados Miembros del Status de
Destino Autorizado, conocido por ADS (“Approved Destination Status”), que
conlleva la posibilidad de recibir grupos de turistas chinos en los paises
comunitarios.

De conformidad con el apartado “1. Agencias de viajes” de la
Declaracion conjunta sobre las medidas de ejecucion aneja al citado
Memorandum, la Comision Europea recomienda a los Estados miembros de la
CE que suministren una lista de agencias de viajes de su territorio a la
Administracion Nacional de Turismo de China (CNTA). La CNTA incluye esa
lista en su base de datos de agencias de viajes de receptivo de la CE con las
cuales las AAVV chinas pueden contratar los servicios de receptivo en la CE.
Las agencias de viaje europeas inscritas deben contar con la capacitacion
suficiente para satisfacer las caracteristicas de ese mercado y para cumplir las
obligaciones impuestas a las AAVV en el Memorandum de Acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Union Europea de 20 de marzo de 2004, pagina
L83/12.

Aunque la lista es juridicamente indicativa segun interpretacion de la
Comision Europea, se recomienda a las AAVV que efectivamente vayan a
contratar con AAVV chinas la prestacion de servicios de receptivo en la CE
que se inscriban en dicha lista.

La razdn de esta inscripcion no es solamente posibilitar la contratacion
por las AAVV chinas. Las oficinas consulares de los Estados miembros de la
CE, en el uso de las facultades que les confiere la Instruccion Consular Comun
de la CE, exigen a las AAVV chinas, al solicitar éstas los visados, una
certificacion de la AV europea receptiva, con especificacion de todos los
servicios contratados y reservados para el grupo ADS. Y la lista indicativa de
AAVV, una vez integrada por la Delegacion de la Comision Europea en
China, es el unico instrumento de que disponen las oficinas consulares
de los Estados miembros de la CE en China para comprobar que la
empresa europea declarada por la AV china emisora para el receptivo en
destino es una auténtica agencia de viajes y no otro tipo de empresa.
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La Administracion Turistica China ha manifestado a la Delegacion de la
Comisiéon Europea en Pekin su intencion de actualizar la lista semestralmente
para que las agencias de viajes pertenecientes a los paises europeos incluidos
en el Memorandum de Acuerdo puedan ser incluidas en la base de datos a la
que tienen acceso las AAVV chinas autorizadas para la emision de grupos de
turistas al exterior.

Todas las agencias de viaje establecidas en Espafia que estén
interesadas en figurar en esta lista, deberan comunicarlo a la Secretaria de
Estado de Turismo, Instituto de Turismo de Espana, a ftravées de la
Subdireccion General de Cooperacion y Competitividad Turistica, C/ José
Lazaro Galdiano, 6, 28036 MADRID (Teléfono 91.343.35.62, n° de fax
91.343.35.88 o al correo electrénico sgcooperacion@tourspain.es), antes del 8
de Junio de 2010, aportando los siguientes datos:

1. De la empresa:
- Nombre completo.
- Direccion.
- Numeros de teléfono y fax
- Direccidén de correo electronico
- Persona de contacto

2. Namero de Registro o Licencia expedida por la autoridad
administrativa competente que demuestre que la empresa solicitante
esta autorizada a ejercer como agencia de viaje y posee el
correspondiente titulo-licencia. En todo caso deberan enviar telecopia
de su titulo-licencia al fax arriba mencionado.

Las agencias de viaje espanolas que ya figuren en la lista y deseen seguir
incluidas en la relacion, deben comunicarlo también por el mismo
procedimiento. De no hacerlo, se sobreentendera que desean darse de
baja, y se las excluira automaticamente de la lista.

JORNADA AEPT: Interpretando la Gran Via

Estimados asociados:

Desde la AEPT nos envian esta invitacion para que os la cursemos:

“Tenemos el placer de invitarte a participar en la JORNADA AEPT:
INTERPRETANDO LA GRAN VIA, organizada por AEPT, que se realizara el
proximo viernes, 28 de mayo, a las 16:30 horas en el Centro de Turismo de
Colon.

JORNADA AEPT: INTERPRETANDO LA GRAN VIA

VIERNES, 28 de Mayo de 2010
Hora: 16:30 h
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Local: Centro de Turismo Colén - Patronato de Turismo del Ayuntamiento
de Madrid (Paseo de la Castellana, esquina calle Goya, situado en el
antiguo paso subterraneo).

Interpretando la Gran Via es una actividad que quiere daros a conocer el arte
de la interpretacion del Patrimonio, y coémo éste puede emocionaros y
enriqueceros; todo ello por medio de una actividad técnico-ludica, ideal en esta
ocasion, para comenzar el fin de semana.

Comenzaremos con una charla-debate en el Centro Colén, sobre la filosofia de
la interpretacion del patrimonio y como ésta es una herramienta de gran utilidad
para gestionar el turismo y el ocio cultural.

A continuacion nos desplazaremos en un autobus de MADRID VISION, hasta
la Plaza de Espafnia, disfrutando de esta parte de Madrid; recorriendo la Gran
Via desde una perspectiva diferente, la que ven sobre todo nuestros visitantes.

Y no queremos terminar todavia, tenemos que sequir descubriendo la Gran
Via. y para ello nada mejor que hacerlo a pie, de la mano de una guia oficial y
de un experto en arquitectura que nos revelara esa otra vision de la Gran Via,
la del paseante: Arquitectura, Historia, Cine, Teatro, Comercio... toda la vida y
la energia contenida en cien arios de historia.

La AEPT quiere asi sumarse con esta actividad a la vez académica y festiva, al
centenario de la Gran Via, y os invita a participar, a disfrutar del corazon de
Madrid y conocerlo un poco mejor.

“La interpretacion del patrimonio es el arte de revelar el significado del legado
natural y cultural al publico que visita esos lugares en su tiempo libre”

Ponentes:

José Maria de Juan: KOAN Consultores en Interpretacion del Patrimonio
Jesus Blazquez: Rutas PANGEA

Guia: Maria Rosa de Juan - socia de AEPT y Presidenta de APIT-Madrid
Experto en Arquitectura: Diego Carrefio — Arquitecto

jiiOs esperamos!!!
Las actividades son gratuitas y dado el numero limitado de plazas, os

rogamos confirmacion a la mayor brevedad posible enviando mail a
gerencia@aept.org

BINTERCANARIAS

PUENTE DE MAYO — DIA DE CANARIAS”

Estimado colaborador:

Le informamos que BinterCanarias cuenta con miles de plazas promocionales
disponibles, a fecha de hoy, para escapadas el proximo fin de semana, con
motivo del

puente de mayo del Dia de Canarias.
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Existe disponibilidad en tarifas promocionales en practicamente la totalidad de
los trayectos

que opera BinterCanarias: Tarifa Valle (clase H), Tarifa Supermini (Clase L) y
Tarifa Mini

(Clase K), para salidas tanto el viernes 28/05 como el sabado 29/05, y regreso
el lunes

31/05.

Les animamos a buscar hoy las plazas mas econdmicas, desde 19€* por
trayecto, para este

puente de mayo de 3 dias, ideal para una escapada entre las islas.

Rogamos maxima difusion

21/05/2010

*Precio final calculado para Clase H para el trayecto SPC-TFN, con descuento
de residente, comprando ida y vuelta. Tasas

aeroportuarias y cargo por emision incluidos

NOTA DE LA REUNION EMERGENCIAS CONSULARES - AGENCIAS DE
VIAJES

Con el fin de mantener la debida coordinacion entre la Unidad de Emergencias
Consulares y las agencias de viajes, para un mejor servicio a los esparioles
que se desplazan al exterior, el dia 256 de mayo se mantuvo la reunion de
referencia.

Abri6 la reunion DhAa. Victoria Moreno, Embajadora-Directora de la Unidad de
Emergencias Consulares , quien tiene un especial interés en comunicarnos las
ultimas medidas que el Ministerio, conjuntamente con la Policia Nacional, estan
adoptando con motivo de la celebracion de los mundiales de futbol de
Sudafrica.

Nos informé que las autoridades de dicho pais, ante los problemas de
inseguridad que se registran en el mismo, han solicitado ayuda a la policia de
otros paises.

El Estado espariol ha respondido a dicha peticion y enviara dispositivos
policiales, asi como el Ministerio de Exteriores habilitara vehiculos consulares
equipados electronicamente para, en su caso, atender a los ciudadanos
esparioles, que estaran situados en la puerta de cada uno de los estadios
donde juegue la seleccion espafiola.

Esta medida la adoptara igualmente Alemania, instalando vehiculos consulares
en las puertas de los estadios en que juegue su seleccion y atenderan a
aquellos ciudadanos esparioles que lo requieran.

Por ultimo insistio en que aquellas personas que se desplacen, sigan las
indicaciones por ellos facilitadas y que les remitimos via mail.

En relacion con estos otros destinos, hicieron las siguientes consideraciones:
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Tailandia:

Se mantiene el toque de queda dos dias mas. Las zonas de playa son seguras.
Se aconseja de momento no desplazarse a Bangkok ni al resto de provincias.
Recordaron que mientras persista esta situacion un grupo de 5 personas se
considera una manifestacion ilegal, asi como se insisti6 en seguir las
recomendaciones colgadas en su web y la importancia de registrarse en el
Registro de Viajeros de la embajada aquellas ciudadanos que viajen a este
pais.

Mauritania, Mali y norte de Senegqal:

Se consideran paises de extrema peligrosidad.
Venezuela:

Se informa que se han detectado problemas en la salida del pais de menores
acompafados de uno solo de sus progenitores. En estos momentos estan
haciendo un estudio de estos hechos, que, una vez finalizado, colgaran en su
web.

TAEDS - PROTECCION AL PASAJERO: NUBE VOLCANICA Y OTRAS
CAUSAS DE FUERZA MAYOR

Este sequro ofrece 3 coberturas:

* El pago de las prestaciones de asistencia al pasajero (Comidas, alojamiento
en hotel y traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto).

* El pago de las indemnizaciones cuando la Normativa CE261/2004 establece
la obligacion de compensar al pasajero.

* El pago de la pérdida de servicios no disfrutados motivada por la anulacién o
retraso del vuelo.

Este producto no sélo cubre las incidencias provocadas por la nube volcanica,

sino que supondra una recomendable proteccion para el viaje que incluye
framos aéreos.

BINTERCANARIAS TARIFA SERVICIO CANARIO DE SALUD (TDOD)

BinterCanarias compafiia lider en el transporte aéreo interinsular recoge una
vez mas las peticiones y demanda de nuestro principal canal de venta, para
intentar satisfacer y atenderlo en la medida en que sea posible.
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Este es el caso de la Tarifa del Servicio Canario de Salud, que nace con
vocacion de servicio para todos los canarios con el fin de paliar los problemas
de insularidad de las islas no capitalinas y poner al alcance de los canarios la
asistencia médica oportuna. Este es el motivo por el que desde hace aros
BinterCanarias puede presumir de tener a su disposicion en todos los vuelos
que unen el archipiélago canario, y en todas sus frecuencias, plazas destinadas
a este fin para cubrir la demanda de pasajeros por este motivo.

A su vez, ha mantenido en el canal la comision fija histérica que las AAVV
tenian con la compariia, ajustandonos a la demanda del canal y entendiendo
que el cobro de un gasto de emision en este tipo de billete no era procedente.

El pasado mes de Abril pensando en el beneficio de todos, pasajero y canal, se
cambiaron las condiciones de emision de la
tarifa, pasando de ser una tarifa OW a RT.

Después de varias reuniones con las agencias en las que se han recogido las
particularidades de este tipo de pasajero y sus demandas, la compariia ha
decido FLEXIBILIZAR y FACILITAR aun mas la emision de este tipo de billetes
y desde el pasado dia 25 de Mayo del 2010, permite los siguientes cambios:

- UN DIA ANTES DE LA SALIDA, EL MISMO DIA Y EL DIA POSTERIOR AL
VUELO DE VUELTA SE

PERMITEN LOS CAMBIOS SIN NECESIDAD DE PRESENTAR
CERTIFICADO MEDICO DEL SERVICIO

CANARIO DE SALUD QUE LO JUSTIFIQUE. (Para ampliar informacion
consulten condiciones en sus sistemas de reserva)

Esperamos que con este cambio podamos sequir trabajando conjuntamente
ofreciendo este servicio a los canarios.

AIR EUROPA INFORMA

Os comunicamos que hemos cargado tramo corto (para aplicar cuando no haya
para las nuevas tarifas en clase —P Tarifas -P-

*Clase de reserva “V” en los tramos caso de que la clase principal en ese
Operados por UX en Espafia/Europa/Africa Italia y Espafia.

*Clase de reserva “U” en los tramos
31 Mayo 2010 caso de que la clase principal en ese tramo (code-share) dentro
de Espania.
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CONDICIONES DE USO DE LOS ASIENTOS DE EMERGENCIA EN VUELOS
OPERADOS
POR IBERIA E IBERIA REGIONAL AIR NOSTRUM

Asiento Turista XL

Iberia e Iberia Regional Air Nostrum ofrecen la posibilidad de reservar, ahora
con mayor antelacion, el asiento Turista XL, en donde el cliente puede disponer
de espacio extra para su mayor comodidad.

Estos asientos se encuentran situados en las salidas de emergencia, por lo que
para hacer uso de estas plazas, el pasajero debe ser capaz de colaborar con la
tripulacion en situaciones de emergencia y cumplir con los siguientes
requisitos.

Requisitos:

- Porrazones de seguridad, la ocupacion de estos asientos esta limitada a
pasajeros que no tengan dificultades motrices y que puedan entender
las instrucciones relativas a la seguridad (tanto escritas como orales, en
esparniol o bien en inglés).

- Deben ser personas que dispongan de fuerza suficiente para accionar la
puerta de salida de emergencia y estén dispuestas a ayudar si la
situacion lo requiriese.

- Mayores de 15 arios.

- En ninguna circunstancia podran reservar u ocupar un asiento de
emergencia:

o Pasajeros que a causa de su estatura, complexion fisica, edad o
enfermedad tengan dificultades para moverse rapidamente.

o Mujeres en avanzado estado de gestacion.

o Pasajeros que viajen con otras personas a su cargo que puedan
requerir de su ayuda en una situacion de emergencia.

o Clientes que viajen con animales en cabina.

o Personas que estén tomando alguna medicacion que pueda
afectar a los requisitos demandados.

El asiento se puede sequir reservando con 24 horas de antelacion sin coste
alguno para el cliente y, ademas, a partir de ahora, Iberia ofrece la posibilidad
de reservarlo con anterioridad, desde el mismo momento de la reserva, en cuyo
caso, y para asegurar su plaza, debera pagar un suplemento:

- 10 € por trayecto en vuelos nacionales peninsulares y entre la
Peninsula y Baleares o Melilla.

- 20 € por trayecto en vuelos con Canatrias, vuelos europeos, con el
norte y centro de Africa y Oriente Medio.

- 50 € por trayecto en vuelos intercontinentales (América y Sudéafrica).

Memoria UNAV 2010 131 %\

UNAV

UNION DE
AGENCIAS
DE VIAJES



Por tratarse de una opcion voluntaria del pasajero, no se aplicaran en ninguna
circunstancia deducciones por subvencion de Residencia o de Familia
Numerosa.

Para poder reservar un asiento de emergencia en modalidad de pago, el billete
de su viaje debera estar emitido con anterioridad al momento en que se
pretenda realizar la reserva del asiento.

El uso del asiento de emergencia no es transferible a voluntad del cliente.

Los clientes que viajen en la clase Turista Completa o con determinadas tarifas
de empresa, asi como los titulares de las tarjetas Iberia Plus Platino y Oro y sus
acompanfantes, o sus equivalentes de oneworld, pueden realizar la reserva
anticipada de los asientos Turista XL sin coste alguno.

También sera gratuito para los titulares de la Tarjeta Iberia Plus Plata y sus
equivalentes de oneworld y para los titulares de la Tarjeta Club Fiesta de
Iberia.

La reserva y compra de los asientos se realizara en las oficinas de ventas de
Iberia y a través de Serviberia (902 400 500) o resto de call centers de la
compafiia.

Garantia de uso

Si los pasajeros que han comprado los asientos no cumplen los requisitos en el
momento del vuelo, se les asignaran asientos normales sin devolver el importe
abonado.

La reserva de asiento de emergencia, incluso en el caso de previo pago por el
cliente, no se puede garantizar. Iberia se reserva el derecho de modificar la
atribucion de los asientos de emergencia reservados por razones operativas,
de seguridad o control.

Reembolsos

El cargo por la reserva de asiento de emergencia no es reembolsable, salvo
que:

- Haya una interrupcion del vuelo que obligue a cambiar de aeronave y
el asiento reservado no se encuentre disponible, por lo que la
compafia no pueda proporcionarle un asiento alternativo adecuado
en el nuevo vuelo y/o aeronave.

- Con posterioridad a la reserva/pago del asiento de emergencia, al
pasajero le haya sobrevenido una circunstancia extraordinaria que le
impida cumplir los requisitos fisicos requeridos para ocupar tal
asiento, pueda documentar tal circunstancia y avise a la compariia
con un plazo minimo de 48 horas a la salida programada del vuelo.

Las solicitudes de devolucion solo pueden realizarse via telefonica en
Serviberia (902 400 500) o en las oficinas de Iberia. No pueden realizarse a
bordo.
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El plazo maximo de solicitud de devolucion es de 14 dias después del ultimo
vuelo del itinerario.

La devolucion se hara siempre al mismo medio de pago con el que se haya
abonado la reserva del asiento.

Cambios Voluntarios

Permitidos en el caso de que la tarifa con la que viaja el pasajero permita
cambios.

COPA AIRLINES INFORMA

El uso indebido del GDS en el proceso de reservas sera motivo de penalizacion
por parte de Copa Airlines Algunas de estas practicas son:

* Duplicidad de reservas

 Constantes reservas/cancelaciones en un mismo PNR para evitar tiempos
limites

« Utilizacion de nombres falsos para cotizar plazas generando PNR. Se
deberan incluir el nombre y apellidos completos no siendo correcto ej.
Gomez/A/B

* No estan permitidos los cambios de nombre

 Utilizacion de clases de reservas no validas dentro de la estructura tarifaria de
Copa Airlines

* La no actualizacién de los segmentos denegados por Copa Airlines con status
UC, UN, NO, HX

ASESORAMIENTO TECNICO Y FORMACION EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.-

Durante este afio 2010 la Unién Madrilefia de Agencias de Viajes, ha firmado
un contrato menor con el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la continuacién del proyecto “ASESORAMIENTO TECNICO Y
FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES”. FASE II”.

Para la realizacion de esta accion se ha desarrollado un servicio de asistencia
técnica gratuita en prevencion de riesgos laborales que ponemos a disposicion

de las empresas del sector.
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Con este servicio en ningun momento se va a inspeccionar su empresa,

siendo la finalidad de ella el acercamiento y difusion de la prevencion de

riesgos laborales asi como ayudarles a mejorar la situacion en la que se

encuentra su centro de trabajo en materia de seguridad. Se les hara entrega

de:

- Un diagnostico totalmente gratuito sobre la situacion de materia de
Seguridad y Salud de su empresa.

- Recomendaciones para mejorar la prevencion.

Adjunto os remitimos un diptico con la informacion referente al proyecto:
actividades a realizar, datos de contacto e informacioén basica en material de
prevencion de riesgos Laborales.

Con el objeto de ayudar a la empresa ejecutante, Area de Formacién y
Estudios, S.L. en su trabajo, les rogamos atiendan adecuadamente en las
visitas de asesoramiento técnico gratuito a los Técnicos Superiores en

Prevencion de Riesgos Laborales.

Quedamos a vuestra disposicion para cualquier aclaracion que deseéis.

AMERICAN AIRLINES

Estamos encantados de comunicarle que American Airlines, British Airways,
Iberia, Finnair y Royal Jordanian han recibido la aprobacion definitiva de
inmunidad antimonopolio del Departamento de Transportes de EEUU, asi como
el visto bueno de la Union Europea. Estas autorizaciones permiten a American
Airlines, British Airways e Iberia operar de forma conjunta los vuelos entre
Europa y Norteamérica, lo que incrementara los beneficios que reciben
nuestros clientes de la alianza oneworld®.

Las tres aerolineas fortaleceran su relacion y colaboraran de forma mas
estrecha, lo que nos permitira ofrecer a nuestros clientes una red mundial mas
integrada, mas operaciones en codigo compartido, mas opciones de vuelo y de
horarios, mas oportunidades para acumular y utilizar puntos del programa de
viajero frecuente y, en definitiva, una forma de viajar mas sencilla y comoda. La
posibilidad de combinar tarifas e itinerarios (por ejemplo, hacer el viaje de ida
con Iberia o British Airways y el de vuelta con American Airlines) permitira
ofrecer al pasajero mas opciones de vuelo y flexibilidad en los viajes.
Permitanos destacar que de esta manera la alianza oneworld podra competir
en igualdad de condiciones con las otras dos alianzas, lo que aumenta sus
posibilidades de ofrecer a sus clientes nuestros productos y servicios.
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A partir de ahora las tres aerolineas podremos intercambiar la informacion
necesaria para poder ofrecer a nuestros clientes mejores productos y servicios.
Prevemos que parte de estas mejoras estén disponibles en el ultimo trimestre
de 2010, mientras que otras podrian tardar mas tiempo en aplicarse debido a
su mayor complejidad y al deseo de que nuestros clientes sigan recibiendo el
nivel de servicio que ahora ofrecen nuestras aerolineas y oneworld. Nuestro
gjecutivo de ventas le ira informando puntualmente de las novedades que
vayan produciéndose en productos y servicios.

Deseamos seguir trabajando con usted en lo que sera una nueva etapa de
cooperacion entre American Airlines, British Airways e Iberia.

TODOS LOS PARTICIPANTES EN EL BSP DE ESPANA Y ANDORRA

Asunto: Suspension de Andalus Lineas Aéreas (EA - 480)

Les informamos que IATA ha suspendido a Andalus Lineas Aéreas (EA - 480)
con efecto inmediato, y de acuerdo con la Resoluciéon 850 Attachment F

El Agente de Viaje debe:
Reportar e ingresar directamente con la Aerolinea cualquier importe

pendiente incluyendo los reembolsos.

Para mas informacion, por favor consulte en la portal web de la propia
aerolinea: http://www.andalus.es/

Si tiene alguna pregunta, no dude en contactar con nosotros en:
www.iata.org/customer

RENFE.-

Tenemos a bien, a peticion de RENFE, adjuntaros informacion de interés para
nuestros socios, principalmente a los que no tengan acceso a ASISTA, de la
normativa que aplica RENFE desde el 15 de julio de 2010, de los billetes
emitidos en metalico y que se produzcan CAMBIOS o ANULACIONES.

Tengo que matizar los siguientes puntos, creo, igual interesantes.

1. Desde esta Asociacion como desde ofras, veniamos pidiendo
reiteradamente que los Billetes deberian de ser similares a los de aéreo,
que se puedan cambiar o cancelar, pero no REEMBOLSAR en los
mostradores de ADIF, para evitar fraudes, al principio la respuesta fue
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porque el billete era membrete del Estado y no se podia, ahora
técnicamente esta en estudio de los informaticos.

. Desde el 15 de julio de 2010 en los billetes ponen: ESTE BILLETE
SOLO SE PUEDE ANULAR EN LA AGENCIA DE VIAJES EMISORA.

. Nosotros solo queriamos no la palabra ANULAR sino la
de REEMBOLSAR.

. Entendemos que RENFE tiene medios suficientes para que Sus
informaticos solucionen este tema. Seguimos sufriendo el cambio de
SIRE, pero no vamos mejor, el nuevo sistema va peor. Casi
con menosprecio hacia las AAVV, paginas mas comodas de cara a los
ida y vuelta a los clientes de Web, que a la pagina de reservas
profesionales de las AAVV.

. Lamentamos el mal trato que nos da RENFE a un sector que hoy por
hoy sigue siendo su principal canal de distribucion, asimismo,
lamentamos también que RENFE, (entidad publica al dia de la fecha)
se incorpore a vender todo tipo de viajes en su pagina

RENFEVIAJES.COM, utilizando el logotipo del MINISTERIO DE
FOMENTO, sin perjuicio del pertinente estudio sobre su legalidad, para

nuestro sector siempre sera éticamente reprobable.

AIR EUROPA

TU 22 MALETA SIN COSTE ADICIONAL

Os informamos que para las reservas realizadas y emitidas hasta el 31 de
octubre 2010 indefinidamente no cobraremos la 22 maleta 23Kgs) en las
siguientes rutas de largo radio:

*SANTO DOMINGO

*PUERTO PLATA
30 Julio 2010

*PUNTA CANA
*VENEZUELA
LA HABANA
*CANCUN

*MIAMI
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AEROSUR

jEvita aglomeraciones y factura tu equipaje al menos 4 horas antes de la salida
del vuelo!

Aerosur te recuerda:
No esta permitido transportar en ningun vuelo de Aerosur animales en cabina

No se permite la facturacion de objetos fragiles (ej. Pantallas de plasma, DVD
etc)

Parapoder transportar objetos fragiles rogamos contacten con nuestro
departamento de carga en el teléfono 917462168

Recordamos que el equipaje de mano permitido es una tnica pieza de 6kg

Las dimensiones no pueden exceder de 115cm (50cm de largo x 40cm de
ancho x 25cm de alto)

Apertura de check-in: 16:00h
Cierre inicial check-in: 19:45h
Inicio de embarque: 19:30h
Cierre de embarque: 20:45h

Con el nuevo 747 Super Torisimo de Aerosur, ahora BOLIVIA y América mas
facil y mas comodo

Volamos también a Asuncion, Sao Paulo, Lima, Cuzco, Buenos Aires, Salta,
Tucuman y Miami

CONCURSO DE ACREEDORES DE LAS MAYORISTAS TIEMPO LIBRE-
MUNDICOLOR Y OTRAS QUE PUEDEN AFECTAR

Ante la situacion actual de Concurso de Acreedores de las mayoristas TIEMPO
LIBRE-MUNDICOLOR y otras que pueden afectar en menor grado como
UNIPLAYAS y para el hipotético caso en el que se nieguen a prestar los
servicios contratados por los clientes de las citadas mayoristas, procedemos a
dar las pautas que deberian llevarse a cabo por las agencias de viajes
minoristas.
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En primer lugar, debemos sefialar que en el presente informe se pretende
aconsejar a las Minoristas sobre unos procedimientos no exentos de
incertidumbre, pero que, desde nuestra perspectiva, pueden resultar
adecuados para compaginar los intereses de las propias Agencias, los de sus
clientes y las especiales circunstancias que se estan dando en estos
supuestos.

Los riesgos a los que hacemos referencia vienen derivados del hecho de que la
legislacion de viajes combinados establece dos premisas que no podemos
olvidar, ambas contenidas en el Articulo 162 Ley 1/2007 General de Defensa
de Consumidores y Usuarios.

- Responsabilidad de los organizadores y detallistas. 1. Los organizadores
y los detallistas de viajes combinados responderan frente al consumidor y
usuario, en funcién de las obligaciones que les correspondan por su ambito
respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban
ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del
derecho de los organizadores y detallistas a actuar contra dichos
prestadores de servicios.

La responsabilidad frente al consumidor sera solidaria de cuantos
empresarios, sean organizadores o detallistas, concurran conjuntamente en el
contrato.

- En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los parrafos b), c) y d), el organizador y el
detallista que sean parte en el contrato estaran obligados, no obstante, a
prestar la necesaria asistencia al consumidor y usuario que se encuentre en
dificultades.

Bajo esta perspectiva, tenemos que tener claro que cualquier deficiencia en los
servicios proporcionados al consumidor, al final, siempre puede ser exigida a la
Minorista, por muy injusto que nos pueda parecer, por lo que el consejo
estrictamente juridico seria que, en todo caso, se responda directamente (por
ejemplo, abonando el precio del Hotel que se niegue a aceptar la reserva de
del MUNDICOLOR o UNIPLAYAS para evitar posibles reclamaciones en via
Judicial o sanciones administrativas.

Asi mismo, es importante recordar que cualquier comunicacion (reclamacion),
exigencia de pago y abono (facturas), entre los proveedores, mayoristas y
clientes debera constar por escrito, como medio de prueba documental.

Como entendemos que esta solucion “aparentemente sencilla” no es facil de
asumir para muchas Minoristas y que, en todo caso, debemos prevenir para
posibles conflictos posteriores, hemos elaborado estas pautas de actuacion en
funcién de diversos factores que pueden concurrir:
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1) Si los clientes ya han iniciado el viaje y se encuentran en destino:

a) Si la agencia de viajes minorista ha desembolsado el importe integro del
viaje a MUNDICOLOR y UNIPLAYAS y éstas han pagado a los proveedores:

- Responsabilidad del proveedor en la correcta ejecucion del contrato, al
haberse efectuado correctamente el pago de los servicios, tanto por los clientes
como las agencias mayorista y minorista.

- En el caso de que el cliente al intentar disfrutar de algunos de los servicios
contratados se vea impedido por parte del proveedor, debera interponer la
reclamacion correspondiente en destino, haciendo que el proveedor firme un
documento que acredite su negativa a prestarle dicho servicio por el supuesto
impago de la mayorista de anteriores facturas.

- Si el cliente decide hacerse cargo de las cantidades correspondientes, con el
fin de poder disfrutar de sus vacaciones, en el momento de llegar a Espafia,
podra acudir a la via administrativa, e interponer una reclamacion oficial contra
el proveedor, y/o a la via judicial, pero al tratarse de un viaje combinado la
responsabilidad podra recaer, si el cliente asi lo reclama, tanto en la agencia
mayorista como en la agencia minorista, debiendo hacerse cargo de la
devolucion del importe de los servicios no disfrutados.

- Si es la agencia de viajes minorista la que asume el coste de los servicios no
disfrutados, posteriormente, podran ejercer la accion de repeticion frente a la
agencia mayorista; y ésta, a su vez, contra el proveedor de servicios,
solicitando el abono de las cantidades. No obstante lo anterior, hay que tener
en consideracion que tratdandose de empresas con Auto de declaracion de
Concurso las posibilidades de recuperar rapido y en su totalidad el dinero como
crédito ordinario en el desarrollo del mismo son escasas. Solo seria de cierta
ventaja juridica si se interpusiera demanda previamente a la declaracion legal
de Concurso.

- La accion de repeticion de la agencia de viajes mayorista contra el proveedor
que se ha negado a prestar el servicio pagado, podria basarse en lo estipulado
en el articulo 1172 del Codigo de Civil:

“Articulo 1172.

El que tuviere varias deudas de una misma especie en favor de un solo
acreedor, podra declarar, al tiempo de hacer el pago, a cual de ellas debe
aplicarse.

Si aceptare del acreedor un recibo en que se hiciese la aplicacion del pago, no
podra reclamar contra ésta, a menos que hubiera mediado causa que invalide
el contrato”.

La accion de repeticion también esta prevista en el 162 de la propia LVC.
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La agencia de viajes mayorista tiene, por tanto, la potestad de decidir a cual de
las facturas pendientes corresponde el pago efectuado, no pudiendo, por lo
tanto, el proveedor decidir arbitrariamente a qué factura corresponde el abono y
debiendo cumplir lo establecido en el contrato y devolver a la mayorista los
importes de los servicios no disfrutados.

Con todas las limitaciones expuestas se entiende que al proveedor no le
preocupara en exceso una posible demanda futura de cualquier mayorista,
pero entendemos que, al menos con los proveedores esparioles, el conocer la
legislacion aplicable puede ayudar a que algun proveedor acepte su
responsabilidad y atienda a los clientes.

b) Si la agencia de viajes minorista ha desembolsado el importe integro del
viaje a cualquier mayorista de TIEMPO LIBRE - MUNDICOLOR o UNIPLAYAS
y éstas no han pagado a los proveedores:

- Responsabilidad de la agencia mayorista en la correcta ejecucion del
contrato, al no haberse efectuado correctamente el pago de los servicios al
proveedor y habiendo abonado las cantidades correctamente tanto los clientes
como la agencia de viajes minorista.

- Si el cliente al intentar disfrutar de algunos de los servicios contratados se ve
impedido por parte del proveedor debera interponer como siempre la
reclamacion correspondiente en destino, haciendo que el proveedor firme un
documento que acredite su negativa a prestarle dicho servicio por el supuesto
impago de la mayorista. Asi mismo, debera poner en conocimiento de la
agencia de viajes mayorista o minorista cuanto antes y por escrito los hechos
acontecidos para que los mismos intenten solventarlos inmediatamente.

- Si el cliente decide hacerse cargo de las cantidades correspondientes, con el
fin de poder disfrutar de sus vacaciones, porque la agencia de viajes mayorista
no asume su responsabilidad, en el momento de llegar a Esparia podra
interponer reclamacion oficial en la Delegaciéon de Turismo o demanda judicial
de reclamacion de cantidad, solicitando el pago de los servicios no disfrutados.

Al tratarse de un viaje combinado la responsabilidad podra recaer, si el cliente
asi lo reclama, tanto en la agencia mayorista como en la agencia minorista,
debiendo hacerse cargo de la devolucion del importe de los servicios no
disfrutados.

- Si es la agencia de viajes minorista la que asume el coste de los servicios no
disfrutados, posteriormente, podra ejercer la accidon de repeticion frente a la
agencia mayorista (con las dificultades ya comentadas al tratarse de
mercantiles en su caso Concursadas).

c) Si la agencia de viajes minorista, en virtud de sus acuerdos comerciales con
las Mayoristas, aun no ha desembolsado el importe integro del viaje:

- En Espana la compensacion de deudas no es legal sin que haya una
declaracion judicial de deuda exigible y liquida, no obstante lo anterior, y a
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pesar del riesgo que pueda suponer y dentro de la autonomia empresarial de
toda agencia, retenga temporalmente el pago a las Mayoristas.

Si el cliente al intentar disfrutar de algunos de los servicios contratados y se
ve Iimpedido por parte del proveedor, debera interponer la reclamacion
correspondiente en destino, haciendo que el proveedor firme un documento
que acredite su negativa a prestarle dicho servicio por el supuesto impago de la
mayorista. Asi mismo, debera poner en conocimiento de la agencia de viajes
mayorista y minorista cuanto antes y por escrito los hechos acontecidos para
que los mismos intenten solventarlos inmediatamente.

- Si el cliente decide hacerse cargo de las cantidades correspondientes, con el
fin de poder disfrutar de sus vacaciones, recomendamos que la agencia de
viajes minorista comunique a los clientes que sera ella la que se encargue en
ese momento del pago de los servicios contratados o garantizarles que una vez
finalizado el viaje les reembolsaran el importe de los mismos.

- Si es la agencia de viajes mayorista la que asume (caso improbable pues una
vez declarado el Concurso todos los pagos y cobros pasan por la
Administracion Concursal) el coste de los servicios no disfrutados, la agencia
de viajes minorista debera pagarle el importe de los servicios contratados.

2) Si los clientes no han iniciado el viaje:

a) Si la agencia de viajes minorista ha desembolsado el importe integro del
viaje a MUNDICOLOR o UNIPLAYAS y éstas han pagado a los proveedores.

- La agencia de viajes minorista debera informar por escrito a los clientes de la
situacién actual de la agencia mayorista y de los posibles inconvenientes que
pudieran encontrarse en destino.

- Para ofrecer un correcto servicio de atencion al cliente, la agencia debera
ponerse en contacto con los proveedores para que le informen si se van a
prestar correctamente los servicios, debiendo tener la informacion por escrito
como prueba documental.

- Se reclamara a las citadas mayoristas el importe de los servicios del
proveedor que no vaya a prestar a los clientes en destino y que les exigiria a
los mismos.

- En el caso de que el proveedor manifieste por escrito su negativa en la
prestacion de los servicios, y los clientes aun asi deciden viajar estos deberan
firmar el documento que acredite que han sido informados correctamente por la
agencia de viajes minorista de la situacion pudiendo, posteriormente:

- interponer la reclamacion correspondiente en destino, haciendo que el
proveedor firme un documento que acredite su negativa a prestarle dicho
servicio por el supuesto impago de la mayorista.
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- si el cliente decide hacerse cargo de las cantidades correspondientes, con el
fin de poder disfrutar de sus vacaciones, porque la agencia de viajes mayorista
no asume su responsabilidad, en el momento de llegar a Espafia podra
interponer reclamacion oficial en la Delegaciéon de Turismo o demanda judicial
de reclamacion de cantidad, solicitando el pago de los servicios no disfrutados.
Al tratarse de un viaje combinado la responsabilidad podra recaer, si el cliente
asi lo reclama, tanto en la agencia mayorista como en la agencia minorista,
debiendo hacerse cargo de la devolucion del importe de los servicios no
disfrutados. (Desgraciadamente en los ultimos tiempos se han puesto también
de moda incluir el concepto de dafio moral con cierta aceptacion en las
demandas en los juzgados de primera instancia).

- si es la agencia de viajes minorista la que asume el coste de los servicios no
disfrutados, posteriormente, podran ejercer la accion de repeticion frente a la
agencia mayorista y ésta, a su vez, contra el proveedor de servicios, solicitando
el abono de las cantidades.

- La accion de repeticion de la agencia de viajes mayorista se basaria en lo
estipulado en el articulo 1172 del Codigo de Civil y en el articulo 162 LVC
mencionadas anteriormente en el apartado 1.a) y las dificultades y problemas
alli mencionados son idénticos en este supuesto.

- Si los clientes deciden no viajar, podran intentar solicitar la devoluciéon del
importe del viaje que desembolsaron, debiendo informarles previamente que en
el caso de tomar esta decision es posible que la mayorista les reclame los
gastos de penalizacion correspondientes en el caso de que ciertos proveedores
se los imputen, resultando muy delicada esta situacion.

Es por este motivo por el que hemos recomendado que se intente solventar
esta situacion, antes de la cancelacion de los clientes, con las citadas
mayoristas.

Entendemos que si su respuesta es negativa, o no hay respuesta, podrian no
ser exigibles los gastos de cancelacion al cliente. Debemos recordar que la
devolucion del importe desembolsado puede exigirse tanto a la agencia
mayorista como a la minorista, por lo que esta debe valorar si prefiere
arriesgarse a tener que pagar ella todo el viaje y luego intentar recuperarlo de
la mayorista o garantizar el pago de los servicios de los proveedores
directamente.

- Si el cliente reclamase ademas en funcion de los dias de preaviso la
indemnizacion establecida en el articulo 159.3 del Real Decreto 1/2007, la
agencia minorista debera informarle que es la agencia mayorista la
responsable (aunque realmente se trata de una obligacion solidaria entre
mayorista y minorista que podra ser reclamada a la minorista en via judicial).

b) Si la agencia de viajes minorista ha desembolsado el importe integro del
viaje a las mayoristas y eéstas no han pagado a los proveedores.
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Se deberia actuar de la misma forma que en el supuesto anterior, tanto si los
clientes deciden viajar como si no realizan el viaje, pero en el segundo caso,
entendemos que podran solicitar la devolucion integra del importe del viaje que
desembolsaron, con menor riesgo a que pretendan cargarles penalizacion
alguna.

c) Si la agencia de viajes minorista no ha desembolsado el importe integro del
viaje a las mayoristas:

- La agencia de viajes informara a los clientes de los hechos acontecidos y
devolvera integramente el coste total del viaje contratado, pudiendo buscarles
un viaje igual o similar con las mismas caracteristicas con otra agencia
mayorista.

- No obstante, cabe la posibilidad de que la agencia mayorista les cargue
algunos gastos de penalizacion, en cuyo caso recomendariamos que no se
abonaran, ya que esperamos (sin certeza absoluta) que los juzgados de
primera instancia podria considerar justificada la devolucion sin cargo al cliente
conforme al articulo 158 de la Ley de Viajes Combinados.

- Si el cliente reclamase ademas, la indemnizacién establecida en el articulo
159.3 del meritado Real Decreto 1/2007, la agencia minorista debera informarle
que corresponde al ambito de gestion de la mayorista la responsabilidad
(aunque con la aplicacion literal de la ley se trata de una obligacion solidaria
entre mayorista y minorista que podra ser reclamada a la minorista en via
judicial).

Existe la opcion, aunque no lo hemos expuesto a lo largo del escrito de que las
agencias de viajes minoristas expliquen al cliente la posibilidad de recurrir al
aval de la agencia de viajes mayorista, en lugar de exigir el reembolso a la
minorista.

Se trata de una posible solucion que reviste mayores tramites que el cliente
debe de realizar, pero resulta factible.

Las pautas a sequir, dependiendo de la Comunidad Auténoma, serian las
siguientes:

- Resolucion firme en via judicial declaratoria de responsabilidades econémicas
de las agencias de viajes, derivadas de accion ejercitada unica exclusivamente
por el consumidor o usuario final, como son, entre otros, el reembolso de los
fondos depositados y el resarcimiento por los gastos de repatriacion en el
supuesto de insolvencia o quiebra.

- Laudo dictado por las Juntas Arbitrales de Consumo.
- Acuerdos con avenencia de los actos de conciliacion que a tal efecto

convoque la Direccion General de Turismo, conforme a lo previsto en la Ley de
Ordenacién del Turismo de la Comunidad Autbnoma competente.
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Sabemos que es complicado pedirle a un cliente que realice todos estos
tramites cuando para él resulta mucho mas facil exigirselo a la agencia
minorista directamente y por este camino le van a dirigir las Organizaciones de
Consumidores y sus propios letrados en su caso. Pero pensamos que, con
clientes de confianza o para asuntos de especial trascendencia econémica,
esta formula puede ser utilizada como una manera de recuperar las cantidades
abonadas por la agencia minorista contando con la necesaria colaboracion del
cliente, ya que solo este puede ejecutar el aval.

UNIPLAYAS

Dada la situacion en la que nos encontramos presentada voluntariamente,
queremos hacerles llegar desde Uniplayas, nuestra maxima confianza y
garantia para todas aquellas reservas presentes y futuras, y transmitirle la
seguridad de que responderemos por todas ellas.

Esto quiere decir también que en el caso que 0s surja cualquier problema
ruego contactéis urgentemente con nosotros antes de realizar cualquier tipo de
gestion.

Para esto y ante cualquier duda, durante estos dias ampliaremos nuestro
horario de atencion al publico de 09:00 a 22:00 ininterrumpidamente de Lunes
a Viernes y Sabados de 09:30 a 14:30 hrs y para cualquier urgencia en nuestra
web encontraras los teléfonos de contactos.

Desde aqui agradecer tanto a clientes como proveedores, todo el apoyo
recibido en estos dias y la confianza que habéis seguido depositando en
nosotros para sequir adelante.

Procedimiento 308/2010
Concurso necesario Ordinario

AL JUZGADO DE LO MERCANTIL N° 12 DE MADRID
(Para la Administracion Concursal)

DO , con
DNI.....coiiii, actuando en nombre y representacion de
........................................... ClIF: ey con
domicilio a estos efectos en Madrid Calle .................c.coovviiiiiiiiiiiiiiiiann,
nCPo ante el Juzgado comparezco y DIGO:

Que tengo constancia, a través de los medios de comunicacion, de la
declaracion de Concurso necesario que tramita ese Juzgado, referida al de la
Compania Tiempo Libre S.A.U. por lo que, dada mi condicién de acreedor,
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como luego concretaré y de conformidad y en el plazo que establece el art. 85
del Cddigo de la Ley 22/2003 de 9 de julio, Concursal, paso a efectuar la
siguiente

COMUNICACION DE CREDITOS

Nombre y datos de identidad del acreedor:

CIF: . e
OBJETO SOCIAL:
CONCEPTO.-
PRIMER CREDITO:
.......................................................... correspondientes al gjercicio
............................. en funciébn de contrato de ......................... de
fecha.................... y factura numero  ..................... de fecha
IMPORTE IVA INCLUIDO:
........................................................................................ EUROS.
(coieiiiannn, €)
SEGUNDO CREDITO:
................................................................ correspondiente al ejercicio
.......... en funcién del acuerdo ...................... de fecha.........................y
facturanumero ............................ defecha .........................
IMPORTE IVA INCLUIDO:
........................................................................................ EUROS.
(coiiinnnn, €)

- Se acompafia por via de original el referido ......................... (

NATURALEZA DEL CREDITO.-

El dia 4 de agosto de 2010 fue publicado en el BOE CONCURSO NECESARIO
y habiendo resuelto por tanto, su obligacion de prestar el servicio de
................................. a mi vendido e incumpliendo también tal obligacion de

CUANTIA.-
Por lo anteriormente acreditado, quien comparece resulta acreedor de la
Concursada en --- €, y ello, de acuerdo con el siguiente desglose, Ya que no

me haabonado ..................cooiiiiiiiiiii :
SPrecCio de ..., €
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VENCIMIENTO.-
Se corresponde CON...........cccovvviiiieiiiiiiiiiiiiiiaa, , Sservicio que la
concursada no prest6 a pesar de haber cobrado el importe

CALIFICACION PRETENDIDA:
Ordinario.

¢ CONDICION RESOLUTORIA?
No

¢FIANZA DE TERCERQO?

No,

Por lo que, con expresa reserva para la reclamacion de las cantidades
expresadas a mi favor, que el incumplimiento de sus obligaciones por la
concursada haya generado,

SOLICITO A LA ADMINISTRACION CONCURSAL.-

Tenga por presentado este escrito, con el/los documentos acompariados, lo
admita, se sirva tener por comunicado el crédito de.......... (en letra y en
numero) euros que ostento contra la concursada, para su inclusion en la lista
de acreedores y ello con la calificacion de ordinario

IGUALMENTE SOLICITO .- El desglose y entrega a quien suscribe de los

documentos acompariados a éste escrito, a cuyo fin y para su constancia,
acomparno copia simple de los mismos.

Madrid, a de de 2010
Fdo:

CAMPANA DE PRECIOS IBERIA

Os enviamos documento que nos pasan nuestro asociado IBERIA L.A.E. para
vuestra informacion.

“Os avanzamos la nueva Campafria de precios que estara disponible a partir de
mariana en los sistemas y en los medios de Comunicacion y que podra ser
vendido por todas las Agencias de Viaje de Espana.

Los precios de Iberia se ajustan de nuevo el cinturon
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En Iberia sequimos ajustando el cinturon a nuestros precios...

Precios increibles para viajes que se inicien entre el 1 de octubre y el 11 de
abril del proximo afio.

... Un millén de plazas a la venta hasta el domingo 19 de septiembre

En Iberia seguimos pensando que el precio no puede ser un obstaculo para
viajar, y apostamos de nuevo por ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de
hacerlo con nosotros a precios increibles.

Junto a los vuelos operados en propio por Iberia y por nuestra franquiciada
Iberia Regional Air Nostrum a nuestros destinos dentro de Espafia y a las
principales ciudades de Europa, esta nueva campana incluye todos los vuelos
operados por Ilberia a diez de nuestros principales destinos en Ameérica,
destacando como novedad y por primera vez, la inclusion de Codrdoba-
Argentina y San Salvador, entre los destinos en promocion.

En una campana apoyada en medios de comunicacion de difusion nacional,
incluida radio, prensa e Internet, Iberia pone a disposicion de todas las
agencias de viaje de Esparfia una oferta de caracter publico, con precios que
van desde los 24 euros por trayecto en vuelos directos nacionales, pasa por los
44 o 64€ trayecto en vuelos a destinos en Europa y sorprende con viajes a
Nueva York, Boston, Chicago o Miami por 224€ trayecto, desde Madrid o
Barcelona. Estos precios, incluyen todas las tasas de aeropuerto y los recargos
por carburante.

PERIODO DE VUELO
Los viajes, que han de iniciarse entre el 1 de octubre y el 11 de abril del ano

proximo, tienen ciertos periodos de bloqueo en fechas criticas y han de estar
completados el 14 de abril de 2011.

Esta promocion se encuentra ya a la venta en todos los sistemas de
distribucion y en la Seccion de Ofertas de esta web, tenéis todos los
detalles sobre su comercializacion”.

VENTA IMSERSO

Os adjuntamos, para vuestro conocimiento, el calendario de fechas de las
correspondientes fases de la venta del Programa de Vacaciones del IMSERSO
por Comunidades Auténomas.
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HUELGA GENERAL EN ESPANA

20/09/2010 — Disposiciones adoptadas por Iberia

Con motivo de la convocatoria de huelga general para el proximo dia 29 de
septiembre de 2010 y los previsibles efectos sobre el programa de vuelos de la
compaifiia se adoptan las siguientes disposiciones:

Flexibilizacion de tarifas

Para los clientes en posesion de billetes formulario Iberia (IBO75) que tengan
tramos en cualquier vuelo durante el dia de la huelga, estan autorizados los
cambios de fecha de todos los billetes implicados sin penalizacion, con
cualquier tipo de tarifa. Quedan incluidos en esta flexibilizacion los numeros de
vuelos IB-7000 a 8999 e IB5000 a 5999.

Estaran permitidos hasta el 28 de septiembre de 2010 incluido, con validez del
nuevo billete, en su caso, hasta el 30 de noviembre de 2010.

Estaran sujetos a disponibilidad de plazas en la misma clase y condiciones de
tarifa del billete original cuando el cambio se realice para un vuelo a partir del 9
de octubre de 2010. En el caso de cambios en fechas de vuelo entre el 29 de
septiembre y el 8 de octubre de 2010 se cambiara a la clase disponible en la
cabina que corresponda.

Para realizar estos cambios las agencias de viaje de Esparia contactaran con
Serviagencias

HUELGA GENERAL (29-09-2010)

Con motivo de la Convocatoria de Huelga General, y segun comunica la
Delegacion de Gobierno de la Comunidad de Madrid, a través de CEIM, para
cualquier incidencia o violencia sobre las personas o instalaciones deben
dirigirse, en primera instancia, a CEIM, que sera quien lo ponga en
conocimiento de la Delegacion del Gobierno.

Por todo ello, os informamos que el Servicio de Atencién a Organizaciones
Empresariales en CEIM sera a partir de las 5:00 h. finalizando a las 20:00 h. del
miércoles 29 de septiembre, para lo que les recordamos que los medios por los
que podra comunicarse con nosotros son los siguientes:

Teléfono: 91-411.53.17

Fax: 91-562.75.37

E-mail: sgeneral@ceim.es
laboral@ceim.es
presidencia@ceim.es
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Asimismo, la CEOE nos solicita informacion para poder contar, en tiempo real,
sobre la incidencia y asistencia al trabajo en nuestra Comunidad, teniendo
previsto hacer un balance provisional en torno a las 10.30 h., de modo que
cualquier informacion que puedan remitirnos con anterioridad a las 10:00 horas
sera de mucha utilidad.

COMUNICADO DE LA DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS DE
HUNGRIA SOBRE EL BARRO ROJO.

Comunicado de la Direccion General de Emergencias de Hungria sobre el
barro rojo

La Direcciéon General de Emergencias perteneciente al Ministerio del Interior de
Hungria, a peticion de la Oficina Nacional de Turismo, informa a las
administraciones e Instituciones y personas interesadas en el sector del turismo
de Hungria, que los fluidos toxicos provocados por el vertido de barro rojo, tras
la ruptura de una balsa con residuos de aluminio en una fabrica cerca de la
localidad de Ajka, actualmente, no pone de ninguna manera en peligro las
regiones mas destacadas del turismo en el pais. Por este motivo el turismo con
destino a Hungria sigue inalterado.

La infraestructura turistica al completo -aeropuertos, alojamientos y otros
servicios y atracciones turisticas- continda su funcionamiento con normalidad
para recibir a los viajeros.

La informacion mas reciente sobre la contaminacion del barro toxico se
encuentra siempre accesible a través de la pagina web de la Direccion General
de Emergencias www.katasztrofavedelem.hu en la siguiente direccion:

http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php ?pageid=lakossag_esemeny _olva
s&nid=45

La Oficina Nacional de Turismo de Hungria por su parte seguira de cerca la
situacion de catastrofe originada por el vertido del barro rojo, en lo que
concierne al turismo destinado a Hungria y en caso de necesidad volvera a
Solicitar orientacion de la Direccion General de Emergencias con el fin de
transmitirlo hacia el sector profesional.

Mas informacién:

Oficina Nacional de Turismo de Hungria
Avda. de Brasil, 17, 10/B. - 28020 Madrid
Tel: (+34) 915 569 348

Fax: (+34) 915 569 869
www.hungriaturismo.com
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“BINTER CANARIAS TARIFA VALLE- Especial Lanzarote " ”

Le informamos que BinterCanarias refuerza de forma especial la tarifa mas
economica de la compafia, la tarifa Valle, ajustando la disponibilidad de la
misma a la demanda del mercado.

A lo largo del mes de Octubre y hasta final del afo, BinterCanarias revisara
diariamente la disponibilidad de la Clase H en todos sus vuelos de ACE-LPA-
ACE, para adaptar su oferta facilitando en la isla conejera volar a muy buen
precio.

Le recordamos que pueden visualizar en cualquier momento las condiciones de
la tarifa en su GDS habitual.

INFORMACION SFPD

Con el fin de ampliar la informacion relativa a la aplicacion a partir del 1 de
noviembre 2010, de la normativa de la Administracion de la Seguridad en el
Transporte (TSA) de Estados Unidos de acuerdo al Programa de Seguridad de
Vuelo (Secure Flight Program), en la que todos los billetes emitidos con salida
hacia/desde/dentro de USA deberan contener la informacion SFPD (Secure
Flight Passenger Data) para todos los pasajeros independientemente del origen
de la reserva, le remitimos comunicaciones de:

Aer Lingus
Iberia
Jet Airways,

Informando de la puesta en marcha y operativa relativa a la aplicacion de esta
normativa por parte de dichas compariias.

INVESTOUR

Nos es muy grato informaros de la segunda edicion de INVESTOUR, Foro de
Inversiones Turisticas en Africa que se celebra en el marco de FIRTUR el dia
20 de enero de 2011.

Este proyecto se inicio el afio pasado, la participacion es totalmente gratuita
para las empresas que estén interesadas y cuenta con la cooperacion entre la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), y Casa Africa en representacion del Gobierno espafiol, en
colaboracion con ICEX y el Comité de Promocion Exterior del Consejo
Interterritorial de Internacionalizacion, CEOE, CEIM, Camara de Comercio de
Madrid, CEHAT y FEAAV.

UNAV
Memoria UNAV 2010 150 \"\\uxm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



Los objetivos principales del foro son presentar a las comparias del sector
turistico esparol propuestas de proyectos en los paises africanos y por otro
lado favorecer el encuentro entre los operadores de Esparia y Africa, por lo que
los paises africanos estan trabajando en la posibilidad de presentar una serie
de incentivos a la inversion turistica en sus paises, tales como; beneficios
fiscales; repatriacion de bienes etc, por lo que creemos es una buena
oportunidad para aquellas empresas con intereses comerciales en Africa..

Por todo ello, os adjuntamos para vuestro conocimiento y a los efectos que
consideréis oportunos, Convocatoria oficial del Foro y Formulario de
inscripciéon, que deberan remitir a la Organizacién, antes del dia 15 de
noviembre de 2010.

AMADEUS EN TURNEXO MADRID

Un afio mas, Amadeus Espana estara presente en el Salén Turnexo de Madrid.
Nuestro equipo comercial estara alli el proximo jueves 11 de noviembre de
11:00h a 17:00h para poder atender a todos aquellos agentes de viajes que
quieran conocer las ultimas novedades del Sistema Amadeus.

Confirma tu asistencia a través del formulario de visitante profesional que
podras encontrar en

http.//www.turnexo.com/

Ven a visitarnos y te ayudaremos a buscar la mejor solucion para tu agencia de
viajes.

La Direcciéon Comercial

Amadeus Esparia

Hotel Santo Domingo

Sala Belvedere

Plaza Santo Domingo, 13

28013 Madrid

Exclusivo para agentes de viajes

ACTUALIZACION OFERTA FINANCIERA BANCO POPULAR

Oferta financiera correspondiente al acuerdo de colaboracion que
mantenemos con el Banco Popular.

Del mismo, destacamos la actualizacion realizada a las Tasas de descuento,
que son las siguientes:

- Tarjetas de Crédito: 0,75%.
- Tarjetas de Débito: 0,35€.

También te informo que debido al proceso de migracion puesto en marcha para
cumplir con la nueva normativa impuesta para la zona euro, por el que todas
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las tarjetas deben ser migradas al sistema EMV (tarjeta con chip) y debido a los
elevados costes que supone esta migracion, el Banco Popular no puede asumir
los gastos de mantener una tarjeta VISA FEAAV affinity, por lo que se han
cambiado dichas tarjetas por una Master Card Business que es gratuita para
todos los asociados y que tiene la ventaja de llevar incluida la SOLRED para el
pago de combustible en las estaciones del servicio del grupo REPSOL con
descuento y factura desglosado el IVA.

Asimismo, con la oferta actual todas las agencias pueden disfrutar de

condiciones preferentes para pdliza de crédito, avales, TPV y cuenta tarifa
plana.

COMUNICACION DE AIR EUROPA,

informando de la obligacion de incluir en el PNR, a partir del 2 de diciembre el
teléfono de contacto del pasajero.

ACCIONES Y REPERCUSION DEL PARO DE CONTROLADORES AEREOS

Ante los desagradables acontecimientos ocurridos el pasado fin de
semana, FEAAV desea manifestar que, en primer lugar, ya se ha puesto en
contacto con un Despacho de Abogados para que dictamine si estamos ante
un supuesto de fuerza mayor o no, asi como estudie las posibles
responsabilidades que se pueden derivar del paro producido por los
controladores aéreos.

También vamos a contactar con todas las Asociaciones de Agencias de
Viajes de Esparia para presentar una demanda judicial ante AENA por las
perdidas sufridas por el paro total de actividad iniciado el pasado viernes 3 de
diciembre, para lo cual necesitamos valorar las cifras resultantes de estos
hechos, en especial los importes de las facturas canceladas a las
Agencias de Viajes, asi como el porcentaje de estos importes que seran
recuperables de Companias Aéreas y demads proveedores, por lo que le
ruego encarecidamente solicite estos datos a sus Agencias Asociadas y
nos los transmita a la mayor brevedad posible, diferenciando al maximo
posible sequn se trate de billete aéreos sueltos, servicios de tierra, eftc..
con el objeto de ir preparando las acciones juridicas pertinentes.

En cuanto a las reclamaciones que los clientes de las Agencias de
Viajes puedan estar realizando, FEAAV recomienda tramitarlas, asi como
recordarles que disponemos de un plazo para estudiar juridicamente la
situacion, y poder actuar en consecuencia, y recomendarles que recopilen toda
la documentacion que acredite los perjuicios econémicos que les han
ocasionado para aportar copias en las reclamaciones. Es importante para las
Agencias de Viajes ganar algo de tiempo en esta situacion tan compleja a la
espera de la reaccion de AENA.
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NOTA INFORMATIVA SPANAIR

Politica de cambios de billetes para pasajeros afectados por cancelaciones del
3, 4 y 5 de diciembre

En Spanair te damos ahora mas opciones:

Con la reapertura del espacio aéreo espafiol y con la normalizacion progresiva
de la operativa de nuestros vuelos, hemos decidido ofrecer a todos nuestros
pasajeros afectados por las cancelaciones de los dias 3, 4 y 5 las siguientes
opciones. Estas medidas son de caracter retroactivo para todos aquellos que
se hayan visto afectados, especialmente para aquellos que han solicitado un
reembolso.

1. Extendemos el plazo para solicitar el cambio de la fecha del vuelo hasta el
30 de diciembre

2. Ofrecemos dos nuevas posibilidades para cambiar tu vuelo:
Posibilidad de cambiar tu vuelo por un bono por el valor del trayecto
original afectado + un 50% extra. El bono sera del valor del billete de
ida+vuelta
siempre que estén en el mismo numero de reserva y no hayas disfrutado
de la vuelta.

. Posibilidad de solicitar un “upgrade” a clase Premium para cualquiera de
nuestros vuelos

2.1Estos bonos estan sujetos a las siguientes condiciones:

Seran validos para cualquiera de las rutas operadas por Spanair (y
podra ser una ruta distinta a la del billete inicial)

. El valor de referencia sera el del billete original (tasas excluidas).
Tendran 6 meses de validez desde su emision.

Cabe la posibilidad de transmitir este bono a una tercera persona (por
ejemplosi lo quiere regalar) o cambiar de ruta una vez emitido

. Se debera utilizar para un solo viaje y confirmarlo 7 dias antes del vuelo.

La solicitud y la gestion de los bonos se realizara a través de Spanair
Center: C.C. 902 13 14 15

3. Si decides no beneficiarte de las facilidades de cambio:

Podras optar al reembolso, solicitandolo antes de 15 dias si el vuelo es
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doméstico, o 30 dias si el vuelo es internacional.
. La solicitud de reembolso se puede realizar también llamando al Spanair
Center..

Con estas medidas intentamos ofrecerte todas las facilidades para que puedas
disfrutar del viaje que habias previsto y compensar en cierta manera los
inconvenientes que la situacion, ajena a la voluntad de Spanair, pueda haberte
ocasionado.

Si los pasajeros, a pesar de las nuevas opciones que Spanair les ofrece, optan
por el reembolso de su billete, las agencias de viajes podran solicitarlo a través
de Amadeus reembolso directo, (no Bsp Link) sin previa autorizacion comercial
para todos aquellos vuelos afectados por la cancelacion.

El plazo maximo de solicitud del rembolso del cupon afectado es de 15 dias a
partir de la fecha de cancelacion del vuelo.

IBERIA RECUPERA PROGRESIVAMENTE LA NORMALIDAD

06/12/2010 — Madrid 6 de diciembre de 2010

Una vez abierto el espacio aéreo espariol, Iberia e Iberia Regional Air Nostrum
recuperan progresivamente la normalidad.

e« A lo largo del dia de hoy tienen previsto operar todo su programa, un
total de 688 vuelos.

o Iberia ha programado un vuelo especial a La Habana, con salida de
Madrid a las 11:30.

e Tanto ayer como hoy, la compairiia esta utilizando aviones mas grandes
de los previstos inicialmente en las rutas de mayor demanda, como
Palma de Mallorca, Londres, Tel Aviv, Tenerife, Munich o Lisboa, entre
otros, con el fin de dar espacio a todos los clientes que quieren viajar.

e Iberia ha reforzado su plantilla en un 30 por ciento con el fin de atender a
los clientes.

e Aquellos clientes que por la paralizacion de los aeropuertos no haya
podido recuperar sus maletas, pueden hacerlo llamando al teléfono 902
341 342 o abriendo un parte de irregularidad en el aeropuerto mas
cercano a su domicilio o lugar de vacaciones.

o Serviagencias continuara gestionando a los largo de los proximos dias
todas las peticiones de reembolsos y cambios que necesiten las
agencias de viaje de Espana.

e |Iberia quiere agradecer a todos sus clientes y colaboradores, su
comprension y la paciencia demostrada en el transcurso de este
conflicto, ajeno a su voluntad, y espera volver a poder ofrecerles el
servicio que merecen lo antes posible. La compariia quiere también
agradecer publicamente a sus empleados el esfuerzo de estos dias y su
emperio por atender a los clientes lo mejor posible, dadas las
circunstancias.
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FORMACION BONIFICADA PARA LAS EMPRESAS.-

El Sistema de Formacion para Empresas permite que las empresas puedan
recuperar Ssus inversiones en Formacion mediante la aplicacion de
bonificaciones en los Boletines de Cotizacion a la Seguridad Social.

El Crédito del que dispone cada empresa, varia en funcion del importe cotizado
el anio anterior y del numero de trabajadores.

Este crédito se renueva anualmente, no es acumulable, por lo que si no lo
gasta antes del 31 de diciembre de cada ario, lo perdera.

Asi, las acciones formativas para su empresa pueden resultarle GRATUITAS,
ya que desde UNAV, a través del Grupo AFE como Entidad Organizadora de
Formacion Continua para Empresas, se gestiona la bonificacion.

En documento adjunto se os envia informacion sobre el tema y el catalogo de
cursos en la modalidad Presencial y Teleformacion.

FORMACION GRATUITA PARA TRABAJADORES

Los trabajadores y directivos de las empresas pueden acceder a CURSOS DE
FORMACION GRATUITA o FORMACION SUBVENCIONADA.

Las empresas que cotizan por la contingencia de formacion profesional
disponen de un

crédito anual para formacion continua.

La cuota de su empresa se establece cada arfio en la Ley de Presupuestos
Generales del

Estado en funcion del tamafio de su empresa, de modo que se le asigna una
cantidad

exacta de dinero para gastar en cursos de formacion.

Este crédito de formacion continua se deduce de las cuotas de la Seguridad
Social. En

caso de no consumirla durante el afio en curso, ésta no se acumulara,
perdiendo todo

derecho sobre la misma.

Muchas empresas pagan para que sus empleados sean formados, cuando en
realidad, tienen DERECHO a recibir dicha formacion gratuitamente.

Por dicha razon, el Grupo AFE oferta un SERVICIO INTEGRAL DE
FORMACION,

que incluye asesoramiento, elaboracion y presentacion de los planes de
formacion,

tramitacion de los mismos y del crédito correspondiente, la gestion de la
aplicacion de

la Fundacioén Tripartita y la imparticion de las acciones formativas, asi como su
Justificacion. Este servicio es TOTALMENTE GRATUITO para usted, nosotros
realizamos todas las gestiones necesarias, lo unico que necesitamos es su
consentimiento.
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Por ello, podra elegir cualquier curso de caracter privado de nuestro catalogo o
bien solicitar uno personalizado para los trabajadores de la empresa. No dude
en ponerse en contacto con nosotros.

Contacto:

Yolanda Contreras
91-4560625

e.mail: ycontreras@afesl.com

CATALOGO DE CURSOS

Modalidad Presencial:

Gestion del tiempo.

Gestion de equipos.

Motivacion y trabajo en equipo.
Neuromanagement.

Autoliderazgo.

Supervisiéon y motivacion de equipos.
Telemarketing.

Disefio de compariias de captacion comercial.
Atencion eficaz de quejas y reclamaciones.

Modalidad Teleformacion (on-line):

Técnicas de comunicacion y venta
Calidad de servicio y atencion al cliente
Comercio electrénico

Gestion de quejas y reclamaciones
Frances (varios niveles)

Ingles (varios niveles)

Aleman (varios niveles)

Marketing turistico

Entrevista de venta y contacto telefonico
Técnicas de venta en comercios
Prevencion de riesgos laborales
Access

Excel

Outlook

Powerpoint

Word

Gestion de la calidad

Finanzas para no financieros
Gestion del tiempo

Direccion y gestion de equipos
Trabajo en equipo

Presentaciones eficaces

Gestién de proyectos

Para informacion sobre otros cursos, visite nuestra web: www.afesl.com
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COMUNICACION IBERIA

Iberia, informa que amplia inicialmente hasta el lunes 20 la flexibilizaciéon en
materia billetes para aquellos pasajeros que puedan ver afectados sus planes
de viaje durante estos dias por la persistencia de las condiciones
meteorologicas adversas.

Carta y Formulario para Investour

Segun lo hablado el pasado dia 22 de Diciembre con la Directora General de
FITUR, D Ana Larrafiaga, os reiteramos la circular emitida el pasado 29 de
octubre sobre el Foro de Inversiones Turisticas en Africa (INVESTOUR), que
tendra lugar el 20 de enero de 2011, en el marco de FITUR.

En relacién al mismo, os informamos de la importancia de la participacion en el
mismo (que es GRATUITA), dado el esfuerzo que haran los Paises
participantes en el mismo.

Nos es muy grato informaros de la segunda edicion de INVESTOUR, Foro de
Inversiones Turisticas en Africa que se celebra en el marco de FIRTUR el
dia 20 de enero de 2011.

Este proyecto se inici6 el afio pasado, la participacion es totalmente gratuita
para las empresas que estén interesadas y cuenta con la cooperacion entre la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), y Casa Africa en representaciéon del Gobierno espafiol, en
colaboracion con ICEX y el Comité de Promocion Exterior del Consejo
Interterritorial de Internacionalizacion, CEOE, CEIM, Camara de Comercio de
Madrid, CEHAT y FEAAV.

Los objetivos principales del foro son presentar a las comparias del sector
turistico esparol propuestas de proyectos en los paises africanos y por otro
lado favorecer el encuentro entre los operadores de Espafia y Africa, por lo que
los paises africanos estan trabajando en la posibilidad de presentar una serie
de incentivos a la inversion turistica en sus paises, tales como; beneficios
fiscales; repatriacion de bienes etc, por lo que creemos es una buena
oportunidad para aquellas empresas con intereses comerciales en Africa..

Por todo ello, le adjunto para su conocimiento y a los efectos que considere
oportunos, Convocatoria oficial del Foro y Formulario de inscripcién, que
deberan remitir a la Organizacion, antes del dia 15 de noviembre de 2010.
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SECCION MAYORISTAS

ACTA REUNION MAYORISTAS DE UNAV Y AGRUPA
30/06/2010

Reunidos en Madrid en la fecha arriba mencionada en la sede social de
UNAYV, siendo las 17,00h, abre la sesion D. José Gordo procediendo a
recordar los acuerdos de la ultima reunion, para ver en que medida
habian surtido efectos los acuerdos comerciales entre las Mayoristas de
UNAYV y los Grupos de Gestion, se abre un turno de opiniones, empezando por
Pablo de MSC en que indica que si es cierto que no tiene acuerdos con todos
los grupos, con los que tiene si ha notado una mejoria y un mayor aumento de
ventas, esa opinion es compartida con Fernando de Angalia, Marta de Touralp
y José Gordo de Transrutas, pero no la comparte Fernando de Travelling, que
indica que cree que ha sido peor, en una linea similar se pronuncia Emiliano de
Catai ,

Toma la palabra José Luis Ramil, expresando que el Grupo Unida trabaja con
los mayoristas que quieren trabajar con él, y que no tiene acuerdos con todos,
en esa misma linea comparte la misma opinion Félix Estévez del Grupo Star,
apuntillando que los mayoristas que si tienen acuerdo, no utilizan todos los
recursos que ponen los Grupos en general a su disposicion, asi mismo Vicente
del Grupo Cybas indica que siempre que un mayorista con acuerdo le presenta
una ofertas o productos para su comercializacion lo distribuye entre sus
asociados, pero indica que es importante que los mayoristas no se queden solo
con que han firmado un acuerdo, tienen que hacer posteriormente una labor
comercial

José Luis Méndez de UNAV propone efectuar temas en conjunto para intentar
informar y llegar a los Agentes de Viajes y trasmitirles la necesidad de estar
respaldados por mayoristas que miman y cuidan al cliente con un trato mas
familiar, con una agenda con dos hojas de cada Mayorista con su especialidad
y su plantilla, Ramon Buendia de UNAYV, indica la necesidad de estar presentes
en los congresos agradeciendo la colaboracion de todos los mayoristas en el
ultimo Congreso de UNAV/AGRUPA, pues eso también trasmite confianza y
tranquilidad a las Agencias.

En cuanto al analisis de la situacion de reservas del actual afio, después de
expresar cada mayorista presente su opinion la mayoria coincide que es un
afno muy atipico, teniendo que intentar igualar las ofertas que ciertos
mayoristas que no se molestan en hacer presupuestos, se limitan a dejarlos
dependiendo del destino entre 150 y 200 euros mas barato, aun en casos que
iran por debajo del coste, y volvemos a la misma en que nadie se beneficia, ni
la mayorista, ni el minorista, ni el cliente, pues casi con toda seguridad siempre
se termina bajando, la calidad o el servicio, dando una mala imagen al
consumidor. Por eso se aconseja informar a los agentes de viaje que hay
mayoristas que hay que intentar evitar, por parte de los Grupos se indican que
se esta tardando mucho en cotizar los presupuestos a veces semanas y eSo
merma las ventas, y va en perjuicio de todos y al final se termina vendiendo no
lo mejor, sino lo mas comodo y rapido, para asegurar las ventas.
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Los datos que se barajan es que las ventas hasta la fecha van similares al afio
anterior pero que parece que se ha estancado las reservas anticipadas, por €so
el sentir de casi todos los asistentes es que va a ser muy dificil que en
proximos arfios se pueda vender la reservas anticipadas, pues el cliente
esperara a las ofertas de ultima hora.

En la misma linea se habla de los Cruceros indica Vicente del Grupo CYBAS, o
se ponen los medios o pasaran a ser cruceros LOW COTS.

Como resumen final todos coinciden que este tipo de reuniones es muy
positivo, pues el unico fin es mejorar las relaciones y buscar las mejores
alianzas, cada Grupo o Mayorista con independencia de sus respectivas
politicas comerciales, y se acuerda continuar con las mismas y convocar la
proxima a finales de septiembre o primeros de Octubre, pidiendo José Luis
Méndez disculpas por el poco tiempo de convocatoria de la misma y haciendo
mencioén al e-mail de Pablo Charrabé comprometiéndose a convocar con un
minino de 20 dias, y asi poder asistir el maximo numero de personas y
enriquecer los contenidos de la misma. Agradeciendo a todos su asistencia y
participacion.

ASISTENTES:

JOSE GORDO TRANSRUTAS
PABLO CASADO MSC
ANTONIO PEREGRIN NOBEL
FERNANDO SANCHEZ ANGALIA
MARTA PEREZ TOURALP
FERNANDO FRESNEDA TRAVELLING
EMILIANO HERNANDEZ CATAI
VICENTE GARCIA GRUPO CYBAS
JOSE LUIS RAMIL GRUPO UNIDA
FELIZ ESTEVEZ GRUPO STAR
RAMON BUENDIA UNAV
ALBERTO CEJO UNAV
JOSE LUIS MENDEZ UNAV
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CONGRESO UNAV

—O Xilll CONGRESO

SUNAV

“ AGRUPA

15 de abril de 2010
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PRESIDENCIA Y ORGANIZACION DEL CONGRESO

PRESIDENTE DE HONOR:

S.A.R. D. Felipe de Borbén y Grecia

Principe de Asturias

CUADRO DE HONOR:
Excma. Sra. D? Esperanza Aguirre y Gil de Biedma
Presidenta de la Comunidad de Madrid

Excmo. Sr. D. Joan Mesquida Ferrando
Secretario de Estado de Turismo

Excmo. Sr. D. Alberto Ruiz Galladén
Alcalde de Madrid

Excmo. Sr. D. Antonio Beteta Barreda
Consejero de Economia y Hacienda Comunidad de Madrid

Excmo. Sr. D. Miguel Angel Villanueva Gonzélez
Delegado de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana

PRESIDENTES CONGRESO:

D. José Luis Prieto Otero 00000D. José Luis Ramil Alia
Presidente de UNAV Presidente de
AGRUPA
COMITE ORGANIZADOR:

D. José Luis Prieto D¢ Natalia Frutos

D. José Luis Ramil D“ Ana Romero

D. José Luis Méndez D“ Rosa Paramio

D* Matilde Torres D. Ramon Buendia
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Es una satisfaccion para mi dar la
bienvenida a la Comunidad de Madrid a todos
los representantes de las Agencias de Viajes
que asisten al XllI Congreso de este
importante sector econémico.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid esta firmemente comprometido en la
promocién del turismo en nuestra Region y, dada la importancia de Madrid en
los viajes tanto nacionales como internacionales, en el conjunto de Espafia. Es
un sector clave en nuestra politica econdmica, pues representa el 6'3% del
Producto Interior Bruto regional y da empleo a 195.000 madrilefios.

La labor de la Comunidad y, sobre todo, el empuje de los profesionales del
sector han hecho posible que los 6 millones de turistas que venian a la
Comunidad de Madrid en 2003 sean actualmente 9 millones. Ello ha
consolidado Madrid como destino turistico de primer nivel.

Todos somos conscientes de que el turismo sufre actualmente las
consecuencias de la grave crisis econdmica que vive Espana. Por ello aprecio
la iniciativa de los profesionales de las agencias de viajes de reunirse con
animo de buscar las mejores soluciones y las mejores estrategias. Y celebro
que hayan elegido la capital de Espafia para llevar a cabo esa reflexidn, tan
oportuna como necesaria.

Espero que los debates y las mesas redondas del Congreso sean provechosos
y ayuden a los participantes a encontrar las mejores soluciones a los
problemas que hoy tienen planteados. Para nosotros es un honor acogerles.

Quiero desearles, a todos, mucho éxito, que lo sera también para la
Comunidad de Madrid y para el conjunto de Espania.

ESPERANZA AGUIRRE GIL DE BIEDMA
Presidenta de la Comunidad de Madrid
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Es para mi un honar dirlgirme a ustedes con ccasidn de la celebracion
del ¥I111 Congreso de la Unidn de Agencias deViajes an Madrid.

Qulere dar la enhorabuena a la UNAY por propiciar un foro de debats
y reflexion sobre los retos y oportunidades gue aguardan a |a
Indusiria turistica.

Una de |las fortalezas que tieng & turismo & NUestrd pals es
precisamente la unidad da accidn que tenemos entre [as distintas
administraclones junto con el sector privado.

Trabajar desde |a coordinacion y el consenso de todos los sectores
implicados, nos hard mantener nuestro liderazgo desde un modelo de
turlsmo sostenlble vy competitive, que aporte el maximo bienestar
sacial,

El Goblerno, la Secrétarfa de Estado de Turisma creen y apuesian por
el papel del asociacionisma empresartal. Es de vital impartanca en un
sectar como @l nuestro,

He de reconoacer ml satisfaccidn porgue tanto el sector publice: coma
gl privads sea consciente de la importancia de aunar esfuerzos para
adaptarse a este nueva entomo v affontar 105 cambios gue sean
necesarios pare obtener la maxima rentabilidad y adelantarnos 3 as
nuevas necesidades que g2 creen en el mercado, para asi poder
aprivecharlas,

Les deseo mucho éxito en el Congresa,

Memoria UNAV 2010 164

P HlIAREA IS FRLALE

U BTN S e

AN

A .

UNAV

UNION DE
AGENCIAS
DE VIAJES



Quisiera, desde estas paginas, saludar a todos los profesionales que
asisten a este Xlll Congreso de la Union Nacional de Agencias de Viajes
y felicitar a sus promotores por su organizacion.

Frecuentemente, cuando tengo que hablar de Turismo lo hago haciendo
referencia a los millones de turistas nacionales y extranjeros que nos
visitan cada afio y sobre la importancia que su gasto tiene en nuestra
economia. No en vano, venimos siendo la region que mas crece en
Turismo extranjero de Espafa y es este sector el que esta permitiendo
mitigar algunos de los terribles efectos que la crisis econdmica esta
teniendo sobre nuestra economia.

Ademas, la Comunidad de Madrid es el principal mercado emisor de
turistas para el resto de comunidades autbnomas.

Esto, indudablemente ha sido posible gracias a nuestra politica en
materia de turismo, que siempre ha procurado facilitar las condiciones
para que los empresarios puedan desarrollar su trabajo e incrementar la
promocion de la Region para aumentar el trafico de visitantes.

En este sentido, el trabajo que ha realizado tanto la UNAV como
AGRUPA es encomiable, y espero y deseo que durante la celebracion de
este Congreso, a través de sus mesas redondas y conferencias, saquen
conclusiones provechosas y permitan mirar el futuro con optimismo, de
tal manera que todos continuemos en la senda del crecimiento.

Es un placer para la Comunidad de Madrid acoger este Congreso y por
ello les deseo todos los éxitos, que seran también, los del Turismo de la
Comunidad de Madrid.

D. Antonio Beteta Barreda
Consejero de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Quiero enviar un afectuoso

saludo a todos los participantes en el XIli
Congreso de UNAV, a quien agradecemos
que hayan escogido a nuestra ciudad como
anfitriona. Durante esas jornadas, Madrid sera
espacio de debate, analisis, e intercambio de
ideas y buenas practicas para el fortalecimiento del sector turistico, con la
mirada siempre puesta en los retos del futuro.

La Ciudad de Madrid, centro politico, econdmico y cultural de Espafa, se ha
convertido en los ultimos afos en uno de los destinos turisticos mas atractivos
del mundo. Mas de siete millones de turistas nos visitan cada afio para disfrutar
de su desbordante oferta: cultura, espectaculos, noche, compras, deportes,
naturaleza, negocios, aprendizaje de idiomas, gastronomia... todas ellas estan
presentes gracias a la planta hotelera del mas alto nivel y a la calidad en los
servicios.

Madrid es una ciudad abierta, volcada con sus visitantes y renovada en sus
infraestructuras turisticas y de negocios. Elegir Madrid como destino para
ferias, reuniones y congresos es garantia de éxito, la garantia que da la
experiencia de 4.000 eventos celebrados cada afio y de los 4,3 millones de
personas que participaron en las ferias celebradas en IFEMA.

Y porque sabemos de la importancia econdmica del sector, el Ayuntamiento
trabaja cada dia para ofrecer, a profesionales y visitantes, la mas completa
informacion en origen y en destino, accesible desde Internet o movil y; también
de forma personal en nuestros Centros de Turismo, ademas de mantener el
mayor programa publico de visitas guiadas del mundo, una guia de turismo
accesible a personas con problemas de movilidad y un servicio de atencion
preparado para que cuando nuestros visitantes tienen un problema encuentren
a alguien que les hable en su idioma.

Porque cada vez que, en cualquier lugar del mundo, un cliente entra en una
Agencia de Viajes interesado en el destino Madrid, queremos que tengais la
tranquilidad de que estais recomendando uno de los mejores destinos posibles,
y es que la mejor promocién para una ciudad y para las empresas del sector
turistico encargadas de ponerla en el mercado es la que puede hacer un turista
satisfecho.

A todos los profesionales del turismo, gracias por vuestro trabajo y esfuerzo
que nos ha convertido en uno de los principales destinos turisticos del mundo.
Sed bienvenidos a Madrid, una ciudad que cada afio convierte a siete millones
de turistas en siete millones de amigos, con el deseo de que disfrutéis su
hospitalidad y seguro de que repetiréis vuestra visita.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Delegado del Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacién Ciudadana
Presidente del Patronato de Turismo de Madrid

Presidente de la Empresa Municipal Promocion de Madrid
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Estimados colegas y amigos:

Me resulta especialmente grato dirigirme a todos vosotros con ocasion
de la celebracién del XIII Congreso de UNAV, ésta vez, de la mano de
nuestros compafieros de viaje de AGRUPA.

Son muchas las caracteristicas que hacen que éste Congreso aporte
grandes diferencias con respecto a la linea tradicional de los anteriores
de nuestra Asociacion.

Por encima de cualquier otra consideracion, hemos entendido que las actuales
circunstancias hacian necesario abrir el Congreso a todo el Sector turistico para que sea todo
el Sector quien analice la actual situacion e intercambie su informacién y sus experiencias
actuales, a fin de elaborar conclusiones que colaboren en la busqueda de soluciones Utiles
para el conjunto.

Nunca fue tan real como hoy la afirmacion de que todos, transportistas, hoteleros, agentes y
demas actores turisticos, viajamos en la misma nave y con el mismo destino. Cualquier error
de navegacion, nos afecta todos.

Aunque a veces, con mas frecuencia de lo que quisiéramos, contemplamos como algunos
continuan empefiados en hacer de la supresion del intermediario la gran solucion a sus
problemas, se demuestra a diario que no es éste el camino acertado.

Trabajemos, pues, para que éste Congreso sea el comienzo de una nueva etapa de auténtica
cooperacion, que bien podria comenzar por estrechar la colaboracion entre las Asociaciones
empresariales de los diferentes Sub-Sectores de la industria turistica.

Mi més afectuoso saludo para todos.

D. José Luis Prieto Otero
Presidente de UNAV
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Es para mi un placer enviarte la informacién sobre el préximo
Congreso que UNAV-Agrupa celebraremos conjuntamente el
préximo 15 de abril en Madrid.

Este ano serd un encuentro muy especial ya que todas las
agencias de vigjes nos hemos puesto de acuerdo para abordar el
momento tan delicado que estd viviendo nuestro sector. Por fin ha
prevalecido la idea de que todos los profesionales del sector nos mantuviéramos unidos para
reforzar nuestro poder y encontrar soluciones conjuntas.

Contaremos con la presencia de los principales transportistas, hoteleros, operadores y mdximos
represenfantes de las Administraciones, y esperamos muy sinceramente que de este Congreso
puedan salir algunas conclusiones decisivas para nuestro sector.

Te animo a que participes y entre fodos convirtamos nuestra inquietud por el futuro de nuestra
empresas, en el deseo de cambiar e identificar nuevas oportunidades de negocio; en la
seguridad de que nuestro esfuerzo y buen hacer producirdn resultados positivos y fructiferos para
fodos.

Espero saludarte personalmente,

José Luis Ramil
Presidente de AGRUPA

UNAV
Memoria UNAV 2010 167 %uxm DE

AGENCIAS
A DE VIAJES



XIll CONGRESO UNAYV - AGRUPA

TURISMO: “LA APUESTA DE FUTURO”

En colaboracion con:
e Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid
e Madrid Convention Bureau

Jueves, 15 de abril

Salon Auditorio del Hotel Melia Castilla - Madrid

08,30-09,15Entrega de documentacion para congresistas
09,15-10,00Acto de apertura oficial del Congreso.

Presentacion:
e D? Esther Eiros, Directora del programa Gente Viajera de Onda Cero

Intervenciones previstas:

e D. José Luis Ramil Alia, Presidente de Agrupa

e D. José Luis Prieto Otero, Presidente de UNAV

e Ilmo. Sr. D. Antonio Nieto Magro, Director General de Turismo de
la Comunidad de Madrid

e Excmo. Sr. D. Joan Mesquida Ferrando, Secretario de Estado de
Turismo

e Presentacion por parte del Area de Gobierno de Economia, Empleo
y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid.
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| SESIONES DE TRABAJO

10,00-10,15 Conferencia por:
D. Manuel Antonio Lépez Aguilar, Dtor. Gral. Comercial y Clientes IBERIA LAE

10,15-11,30Mesa redonda: Transportistas y GDS s.

» AMADEUS ESPANA:  D. Ramén Sanchez, Director Comercial

» IBERIA: D. Victor Moneo, Director de Ventas

» RENFE: D. Victor Banares, Director Comercial

» TRAVELPORT: D. Roberto Ramos, Director General Espafa

» NATIONAL ATESA: D. Manuel Martin, Sub-Director Ventas

» Moderadora: Diha. Matilde Torres, Presidenta de Catai Tours
DEBATE

TEMATICA:

a) Transportistas: Presentacion de novedades y proyectos del producto y
politicas comerciales relacionadas con el canal de distribucion AAVV.

b) GDS’s: Vision especializada en torno a la intermediacion de las AAVV y
sus caracteristicas. Previsiones y recomendaciones para este canal.

c) Ambos: Aspectos generales sobre la adaptacion de las Agencias de
Viajes a los nuevos tiempos. El valor anadido de la gestion.

11,30-11,55Pausa para café, ofrecido por TURISMO ANDALUZ.
12,00-13,15Mesa Redonda Grandes Organizaciones y Tour Operadores:

“Caracteristicas del mercado actual”

» GRUPO ORIZONIA: D. Gabriel Subias, Consejero Delegado

» GRUPO GLOBALIA: D. José Duato, Director General de Travelplan

» CIA. DE CRUCEROS: D. Emiliano Gonzalez, Director General de MSC Cruceros

» TOURMUNDIAL: D? Rosa Paramio, Directora

» GRUPOS DE GESTION: D. Juan José Olivan, Director Gral. Grupo AIRMET

» Moderador: D. Agustin Lamana, Director General Grupo STAR

» Colaboracion de: D. Jesus Nuio de la Rosa, Director Gral. V. El Corte Inglés
DEBATE

TEMATICA:

> Analisis del momento actual: Sistemas de comercializacion de
productos y percepcion de los consumidores y usuarios.

> Colaboracion Mayoristas y Tour Operadores con el canal de
distribucion de las AAVV: Factores positivos y problematicas que este
canal pueda entranar.

> Internacionalizacion: Competencia de otras empresas europeas que
entren en el mercado espanol y oportunidades de las empresas
espanolas en Europa, tanto para la Gran Organizacion como para la
Pequena AAVYV.
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13,15-13,45 Exposicidon-informe:

“Efectos de la transposicion de la Directiva Bolkestein en el sector
de las Agencias de Viajes: Novedades, control y oportunidades”’.

e Dtor. General de Turismo de Madrid: D. Antonio Nieto.
e Asesor Juridico y Secretario del Consejo Directivo UNAV D. Alberto
Cejo.

13,45- 14,15 HOTELES: “La Hoteleria espafiola en 2010”:

e D. Carlos Diaz, Vice-Presidente 1° de CEHAT (Confederacion
Espanola de Hoteles y Apartamentos Turisticos)

v Calidad - Diversidad - Competencia - Comercializacion
e D. Anselmo de la Cruz, Presidente del Grupo TRANSHOTEL:

v" Los modelos de distribuciéon hotelera mas eficaces.
v" Futuro de estos sistemas.
v Valor del canal Agencias de viajes.

PREGUNTAS
14,15-14,45UNION Y FORTALEZA ASOCIATIVA

» D. Rafael Gallego, Presidente de la Federacion Espariola de Asociaciones de
Agencias de Viajes (FEAAV)

» D. José Luis Ramil, Presidente de la Asociacion de Grupos Comerciales
(AGRUPA)
» D. José Luis Prieto, Presidente de la Union de Agencias de Viajes (UNAV)

14,45 Presentacion préoximo Congreso en HUELVA.

FIN DE LAS SESIONES

14,55  Almuerzo de trabajo, ofrecido por el MADRID CONVENTION

BUREAU, que llevara a cabo una breve presentacién referida al
turismo de negocios hacia la capital.
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Madrid, 15 de Abril

Hotel Melia Castilla — Salén Auditorio (entrada por Rosario Pino)

(INSCRIPCION GRATUITA)

Nombre: Apellidos:
Empresa: Cargo:
Direccidn
C.P Localidad Provincia
Teléfono Mévil
E-Mail
Teléfono: Moévil:
E-Mail:
ALOJAMIENTO

Para aquellos que precisen alojamiento, el Hotel Melia Castilla ha ofrecido a los congresistas
las siguientes tarifas especiales, con desayuno bufé incluido.
Habitacion doble / individual por dia: 130€ + IVA

Reserva y pago directo con el Hotel

ALMUERZO DE TRABAJO
SI [ ] NO[ ]

NOTA IMPORTANTE

las 09,15 h. por lo que SE RUEGA MAXIMA PUNTUALIDAD.

La documentacion se entregara entre las 08,30 y 09,00 h. Dando comienzo la inauguracion a
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MADRID CONVENTION BUREAU

La Oficina de Congresos de Madrid, organismo sin fines lucrativos, fue
creada por el Ayuntamiento de la ciudad con la colaboraciéon de un grupo
de empresas del sector, publicas y privadas, con los objetivos de promover
Madrid como ciudad de encuentros, nacionales e internacionales, y
facilitar técnica e institucionalmente su celebracion. Desde 2008, la
Oficina es un departamento de la Empresa Municipal de Promocion de
Madrid y, en la actualidad, agrupa a mas de 200 asociados. La Oficina de
Congresos de Madrid se pone a disposicion de todas aquellas asociaciones,
colectivos y empresas que deseen celebrar su reuniéon o viaje de incentivo
en Madrid, ayudandolas a que sean un éxito.

En la actualidad el MCB es el referente y contacto nacional e internacional
de los servicios que se ofrecen en el ambito territorial de la Ciudad de
Madrid en materias de turismo de negocios y es miembro de ICCA
(International Congress & Conference Association), SCB (Spain Convention
Bureau), del capitulo ICCA Ibérico, de la ECM (European Cities Marketing) y
de la UIA (Union International des Associations). Actualmente el MCB
cuenta entre sus miembros con mas de 200 asociados, entre empresas
privadas y organismos oficiales, que ofrecen servicios profesionales en
materia de turismo de negocios. Todas las empresas asociadas a Madrid
Convention Bureau conforman un club de calidad con las maximas
garantias en la prestacion de los servicios profesionales que demandan los
organizadores de eventos. Queremos destacar en esta introduccion, por su
especial colaboracién con la oficina, a las entidades publicas y
organizaciones empresariales asociadas a esta oficina.
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MAYORISTAS COLABORADORES DE UNAV
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CONCLUSIONES AL XIIT CONGRESO UNAV/AGRUPA 2010 EN MADRID

1.- LOS GDS'S AFIRMAN SEGUIR TRABAJANDO A FAVOR DEL SECTOR DE LA
DISTRIBUCION POTENCIANDO EL CANAL DE LAS AAVV, AL CUAL APOYAN
CON LAS TECNOLOGIAS MAS AVANZADAS QUE LES PERMITAN UN AHORRO
EN COSTES Y OPTIMIZACION DE SU GESTION.

2.- LA COMPANIA IBERIA ASUME UN PUBLICO COMPROMISO DE LEALTAD,
RESPETO Y APOYO AL SECTOR DE LAS AAVV, CONFIRMANDO QUE ES SU
CANAL DE DISTRIBUCION PREFERENTE.

3.- TANTO MAYORISTAS COMO COMPANIAS DE CRUCEROS ENTIENDEN QUE LA
POLITICA DE OFERTAS Y DESCUENTOS HA VENIDO GENERADA POR LA
SITUACION DE CRISIS DEL MERCADO.

4.- QUE, GENERALMENTE LA BAJADA DE LOS PRECIOS PUEDE INFLUIR EN LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.

5.- QUE RECONOCEN A LAS AAVV MINORISTAS COMO CANAL PRIORITARIO DE
DISTRIBUCION TANTO PARA EL PRODUCTO PROGRAMADO DE AVION, EL
TERRESTRE ASI COMO PARA LOS CRUCERO.

6.- QUE TODOS LOS MAYORISTAS DEBEN LANZAR SUS OFERTAS EN BASE A UN
PRECIO FINAL QUE INCLUYA ABSOLUTAMENTE TODOS LOS CONCEPTOS,
EVITANDO LA PUBLICIDAD, PRESUNTAMENTE ENGANOSA, QUE PUEDE
CONFUNDIR AL CLIENTE.

7.- QUE LA TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA BOLKESTEIN SUPONE UN
CAMBIO SUSTANCIAL EN LA ACTUAL REGLAMENTACION DEL SECTOR DE LAS
AAVV, IMPUESTO POR LA UNION EUROPEA, PERO QUE TANTO LAS
DIRECCIONES GENERALES DE TURISMO COMO LAS ASOCIACIONES TRABAJAN

AGENCIAS
DE VIAJES

NN ey
h

Memoria UNAV 2007 176



CONJUNTAMENTE EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR A FIN DE EVITAR
INTRUSISMOS Y ACTIVIDADES ILEGALES.

8.- TANTO LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO COMO LA PRESIDENCIA
DE LA FEDERACION Y LOS PROPIOS PRESIDENTES DE LAS ASOCIACIONES,
ABOGAN POR UNA URGENTE UNION DE TODOS PARA CREAR UNA
REPRESENTACION UNICA DEL SECTOR, QUE SIN DUDA POTENCIARA LA
IMAGEN Y LA FORTALEZA DE TODAS Y CADA UNA DE LAS AAVV, COMO
VIENE OCURRIENDO EN OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

9.- QUE LOS HOTELES DEBERIAN APOYARSE DE UNA MANERA DECIDIDA EN
LA DISTRIBUCION A TRAVES DE LAS CENTRALES DE RESERVAS Y AAVV ON-
LINE Y OFF-LINE, PARA LOGRAR UNA COMERCIALIZACION MAS
PROFESIONALIZADA EVITANDO COMPETENCIAS DE PRECIOS QUE PUEDAN
REDUNDAR EN UN PERJUICIO ECONOMICO PARA EL PROPIO
ESTABLECIMIENTO.

10.- UNAV Y AGRUPA CONFIRMAN QUE MADRID ES UNA CIUDAD PUNTERA
COMO DESTINO PREFERENCIAL QUE PUEDE COMPETIR CON CUALQUIER OTRA
CIUDAD EUROPEA, TANTO EN TURISMO INDIVIDUAL COMO EN EL DE
EVENTOS ESPECIALES, CONGRESOS, CONVENCIONES, ETC.

AGENCIAS
DE VIAJES

NN ey
h

Memoria UNAV 2007 177



CONSEJO EN RONDA

PROGRAMA
CONSE]JO DIRECTIVO UNAV

UNAV
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RONDA, 11 AL 14 DE NOVIEMBRE
20190

PROGRAMA CONSEJO DIRECTIVO UNAV
RONDA 11 - 14 NOVIEMBRE 2010

Jueves; 11 der Noviembre

/7 19:01 h. Llegada a Ronda en ALTARIA 09330. Recogida y traslado al
Parador, por Turismo de Ronda.

7 21:00 h. Recepcion oficial en el Parador por parte de las autoridades

locales.

/7 21:30 h. Cena oficial en el mismo Parador.

¥ Alojamiento.
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Viernes;, 12 de: Noviembre

/7 10:00 h. Reunién del Consejo Directivo en el Centro de Congresos del
Convento de Santo Domingo de Ronda. Durante el transcurso de la
misma, esta previsto una pausa para café.

£710:30 h. Para las personas que no asisten al Consejo Directivo, visita con
guia-oficial por el Conjunto Histdrico de Ronda, declarado Bien de Interés
Cultural desde 1966. Se visitara sus calles, plazas y monumentos
emblematicos (Puente Nuevo, Casa del Gigante, Palacio de Mondragén,
Colegiata de Santa Maria La Mayor, etc).

7 13:30 h. Salida desde el Parador de Turismo hacia el Circuito Ascari.

/7 14:00 h. Recepcidn por parte de los responsables del Circuito.

/7 14:30 h. Almuerzo en el mismo Circuito.
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/7 16:30 h. Visita a las instalaciones, Boxes, Exposicion de F1, etc.
Recorrido del circuito en coche.

/7 18:00 h. Regreso al Parador. Tiempo libre.

£719:30 h. Traslado desde el Parador a la Bodega “Los Descalzos Viejos”.
Situada en un antiguo Convento Trinitario descalzo.

/(719:45 h. Recepcion por parte de los propietarios y visita a las
instalaciones de la Bodega.

/(7 21:00 h. Cena comentada y armonizada con los vinos de la Bodega
“Descalzos Viejos”

Sabado; 13 der Noviembre

7 10:00 h. Visita VIP. Plaza de Toros de Ronda, Museo Taurino, Museo de
Guarnicionaria y Armas de la Real Maestranza de Caballeria de Ronda.
Del mismo modo, podremos contemplar en las mismas instalaciones: la
escuela ecuestre y los archivos y biblioteca de la institucion.
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¥ 11:30 h. Tiempo libre.

/% 12:30 h. Salida desde el Parador a la Bodega Chinchilla.

{7 12:55 h. Llegada y visita al vifiedo e instalaciones de mano del endlogo

propietario de la bodega.

aboracién y Crianza de Vinos

7 14:00 h. Almuerzo en la Bodega.

/7 16:30 h. Regreso al Parador. Tiempo libre.

{7 20:30 h. Cena en el Restaurante “El Predicatorio” desde donde podremos
contemplar las extraordinarias perspectivas del Conjunto Histdrico de

Ronda.
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Domingo; 14 de: Noviembre

Fin del programa. Regreso a Madrid en:
ALTARIA 09367 de las 10.01h. llegada a Madrid a las 13.57h.y

ALTARIA 09331 de las 16.46h. llegada a Madrid a las 20.50h.
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ENTIDADES Y EMPRESAS COLABORADORSAS
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RELACION DE ASOCIADOS A UNAV

GRUPOS
AIRMET
CARREFOUR
CYBAS
PLANTOUR
STAR VIAJES
UNIDA

AGENCIAS DE VIAJES
2000

ACUARELA

AIRBUS

ALOMEM, S.L.

ANGALIA TOUR OPERADOR
ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ARPA

ATENEO

AZOR CENTRO

BIOTOUR

CAMPA

CATAL

CELLAR TASTINGS, S.L.
CEMO / TROTAMUNDOS
CENTURY - INCOMING, S.L.
COLUMBIA

CREATUR
DESTINIA-GLOBAL RESERVAS
DESTINO/TRAVELIDER
DOLPHINS TRAVEL
DUBLIN

EL CORTE INGLES

ELIGE TU VIAJE
EMERTRAVEL, S.A.
ESCORIAL

EUROPA MUNDO VACACIONES
EVASION

EXCELENCIA

GOLFSPAIN TOURS

GRAN CHINA

GRASS ROOTS VIAJES Y
EVENTOS, S.L.
GRECOTOUR

GULLIVER'S TRAVEL
ASSOCIATES, S.A.

HELICE
HIMALAYA
TA VIAJES
Icu
IGUAZU
INOVA

INTERNACIONALES PRISMA
INTERNATIONAL QUETZAL

TOURS, S.L.

ITACA

IXION TRAVEL

JTB VIAJES SPAIN S.A.
JUCAR / GENERAL TOURS
KARISMA

KUONI TOURS

L4 VIAJES

MADE FOR SPAIN, S.A.
MANJON

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MAS AMERICA, TOUR
OPERADOR

METRO

MILENIO TOURS
MILLAN TRAVEL

MSC CRUCEROS

MTZ, DESTINATION
MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE

N.L. VIAJES

N.Q. TRAVEL

NOBEL

OLYMPIA MADRID, S.A.
OMEGA PLUS, SLL.
PANAVISION
PEGASUS-PEGATUR, S.A.
PERFECT DAY TRAVEL
BUSSINES

POLVANI
PROTEL/BANCOTEL
PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALTA-MARKETING Y
TURISMO RURAL
RUSTICAE VIAJES, S.L.
SELASI

SERVIVUELO (V. ZAMER)

SET VIAJES, S.L.

STIASA

SINOWIND

SPACE TRAVEL / PORTUGAL
TOURS

SPECIAL TOURS

SURLAND

TAJO

TALONOTEL

TEAM 3

TIERRA VIVA

TIJE - TURISMO
INDEPENDIENTE PARA
JOVENES Y ESTUDIANTES
TOURALP TRAVEL, S.A.
TOURHISPAN
TRANSHOTEL CENTRAL DE
RESERVAS, S.L.
TRANSIBERICA
TRANSRUTAS
TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
TURISMO Y
PEREGRINACIONES 2000
TURYOCIO

UPPER CLASS, S.L.

VIAJES Y VACACIONES RIO
TAJO

WIN TRAVEL

ZAFIRO

ZEPPELIN

ADHERIDOS
AMADEUS ESPANA
CORIS ASISTENCIA S.L
GRUPO SOL-MELIA
IBERIA

IRIS ASESORES INFORMATICOS
LAS ROZAS VILLAGE
NATIONAL ATESA
PATRONATO DE TURISMO DE
CORDOBA

PIPELINE SOFTWARE 2000
SEGURTOUR

TAEDS - CORREDURIA
TRAVELPORT

WINSARTORIO
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CIERRE

Al cierre de la presente Memoria es un verdadero orgullo desde aqui hacer especial
mencion a los Asociados de UNAYV, sin cuya generosidad y espiritu asociativo, en
forma alguna hubiera sido posible el desarrollo de la profusa actividad realizada en
el gjercicio 2010. Tal agradecimiento lo hacemos extensivo a todos los que forman y
formaron parte del Consejo Directivo de nuestra Asociacion.

a
D. JOSE LUIS PRIETO OTERO D2. INMACULADA MORENO

MORENO
D. JOSE GORDO MARTINEZ D. AGUSTIN LAMANA MARIN
D. JUAN JOSE OLIVAN DELGADO D. VICENTE GARCIA DIAZ
D. JOSE LUIS MENDEZ ALVAREZ D. RAFAEL SANCHEZ
SENDARRUBIAS

D2 ANA ROMERO MUNOZ

D2 NATALIA FRUTOS RUIZ
D? MATILDE TORRES

MANZANARES D. JOSE LUIS RAMIL ALIA

D. MANUEL SOLANS ESCARIO D. JOSE LUIS BARBERO

D. ANTONIO PEREGRIN D. JOSE LUIS GARCIA LOZANO
CABALLERO

] D. MIGUEL NAVARRETE VEGA
D. MAXIMO VILLEGAS FONTELA

- D. RAMON BUENDIA PERONA
D. FELIPE CANIZARES CHAVES

. ~ D. ALBERTO CEJO PEREZ
D. JESUS NUNO DE LA ROSA
Secretarias:

Dha. Loli Gonzalez Fernandez y Dna. Marisa Parrondo Rodriguez

Del mismo modo, queremos terminar expresando nuestro explicito agradecimiento a
los medios de comunicaciéon del Sector y especialmente al equipo humano de la
Asociacion por su esfuerzo y colaboracion permanente.
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