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PRESENTACION

Durante este ejercicio de 2013, el sector de las agencias de viajes ha demostrado ser dindmico y de gran
resistencia. La adaptacién a los gustos de los consumidores, a las exigencias del mercado a la despiadada
competencia y la recesion econdmica mundial, ha ido provocando mayor grado de flexibilidad y de
profesionalidad en las empresas turisticas. Paliando la merma en los margenes comerciales vitales para el
sostenimiento de sus negocios.

Las agencias se diferencian principalmente en dos; las receptivas de costa, que han tenido un aumento
importante con respecto al afo 2012 y las que, optan por un producto especializado organizando su
producto como propio con el fin de abaratar el precio final y mantener los margenes comerciales.

Las agencias mayoristas con el fin de fidelizar a las redes minoristas han organizado destinos emergentes,
innovando la oferta existente, por otra parte, con el aumento y subida de tasas aeroportuarias les ha sido
mas dificil competir teniendo que disminuir sus margenes comerciales.

Las agencias On-Line son la mayor demostraciéon de capacidad de adaptacién a las nuevas tendencias,
publicitando sus productos a través de redes sociales, consiguiendo una aceptacion muy importante como
aumentos considerables de peticiones, diferenciando los productos de billetajes, hoteles y paquetizacion de
viajes combinados, con un ligero aumento de estos ultimos.

La situacién no ha sido positiva excepto en los receptivos, un ligero aumento en las On-Line, anquen la
tendencia del Ultimo trimestre ha sido la de no bajada y estacionamiento en las ventas con ligera tendencia a
subidas en cuanto a viajes combinados se refiere.

En UNAV tenemos la obligacion de estar a la altura de las exigencias de sus Asociados y debemos conservar
nuestras virtudes de siempre, pues en las circunstancias actuales, es de vital importancia las ayudas
institucionales, de Comunidades, Ayuntamientos, ayudas a las Pymes, etc. Dotar al asociado del maximo
asesoramiento tanto fiscal como laboral y juridico. En este reto se encuentra la UNAV y trabajamos con la
maxima ilusion, escuchando las aportaciones de sus asociados.

UNAV podria ser mas grande y ampliar los servicios si los miembros socios aportaran su experiencia,
comentarios y sugerencias.

UNAV necesita escucharos y transmitir a los organismos competentes vuestras inquietudes con el Unico fin
de mejorar la situacion entre Agencias y Organismos Estatales y volver a situar el Agente de Viajes y la
Agencia de Viajes en el lugar que nos corresponde y que nunca debimos abandonar.

UNAV es socia de pleno derecho y esta representando en los érganos de Gobiernos de CEIM, CEOE y CEAV,
formando parte de los consejos, asi como en Comité de APJC-IATA, RENFE y acuerdos comerciales con
Bancos (POPULAR, SANTANDER, SABADELL), facilitando a las Agencias de Viajes cursos de Formacion
constante.



En el transcurso del 2013 se han mandado 175 flashes informativos que, junto con unav news y otros
correos han tenido asesorados permanentemente a los asociados, podemos asegurar que se trata de
informacién solvente y de calidad, mucha de ella cosecha propia, contrastada, estudiada y visada, pero
también consensuada en ocasiones con otras asociaciones o con la propia CEAV.

En nuestra opinion personal entendemos que en Diciembre de 2013 termina la crisis, deseamos una
estabilidad con mejores perspectivas para el 2014 asi como el contar con todos y cada una de las opiniones
que creais que debe ser UNAV en el futuro.



CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

Al 31 de Diciembre de 2013, el nimero total de Asociados y Miembros Adheridos asciende a 831, una vez
computadas las altas y bajas en la Asociacidn, expresadas de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 22

Grupo Airmet 0
Grupo Carrefour 166
TOTAL..cucieeiieniieniinncinecieesieessessssscsnnens 188

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios Independientes 14
Grupo Airmet 92
Grupo Carrefour 21
Grupo Plantour 3



Con el presente facilitamos comunicado de la Comision Europea sobre la reforma de la directiva de
viajes combinados.

CoMiIsION EUROPEA

COMUNICADO DE PRENSA

Bruselas, 9 de julio de 2013

La Comision actia para mejorar los derechos de los consumidores en beneficio de 120 millones
de turistas

Al empezar la temporada de verano, la Comision Europea estd tomando medidas para mejorar la
proteccion de los turistas mediante la modernizacion de las normas de la UE sobre los viajes combinados.

La Directiva de la UE sobre los viajes combinados de 1990 ha sido el fundamento de la proteccion ofrecida
a los turistas en la Unién. Esta Directiva garantiza una amplia proteccion de los consumidores que
reserven viajes combinados concertados que incluyan, por ejemplo, vuelos, hoteles o alquiler de
automoviles. La proteccidn incluye el derecho a recibir toda la informacién necesaria antes de firmar el
contrato, asegurandose de que una parte es responsable de la ejecucién de todos los servicios del viaje
combinado, asi como de garantizar la repatriacion en caso de quiebra de un operador turistico (véase el
cuadro 1 del anexo).

La reforma responde a una transformacién fundamental del mercado de los viajes: los ciudadanos asumen
cada vez mas un papel mas activo al adaptar las vacaciones a sus requisitos especificos, sobre todo
mediante el uso de Internet para organizar su viaje en lugar de elegir viajes combinados ya listos en un
folleto (grafico 1 del anexo).

Las normas actuales son dificiles de aplicar en la era de internet, cuando los consumidores reservan cada
vez mas sus viajes combinados individualizados en linea (sea de un solo operador, sea de varios


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:ES:NOT

comercialmente relacionados), de manera que los consumidores no estan seguros de sus derechos y los
operadores tienen poco claras sus obligaciones. Por lo tanto, esta actualizacién de las normas de 1990
consiste esencialmente en adaptar la Directiva sobre viajes combinados a la era digital. Esto significa
quelos 120 millones de consumidores adicionales que adquieren estos Vviajes
personalizados también quedaran protegidos por la Directiva.

La reforma refuerza aln mas la proteccion de los consumidores mediante una mayor transparencia y
proteccion si algo sale mal. Las empresas también se beneficiaran de la misma, ya que la Comisién va a
eliminar requisitos de informacién obsoletos, tales como, por ejemplo, la necesidad de reimprimir los
folletos, y va a velar por que los regimenes de proteccion contra la insolvencia se reconozcan
internacionalmente.

Viviane Reding, vicepresidenta y comisaria de Justicia de la UE, ha declarado lo siguiente: «En la década
de los noventa, la mayoria de los europeos elegia un viaje combinado en un folleto y luego lo reservaba en
su agencia de viajes. Desde entonces, la legislacion europea ha ayudado a millones de personas a
disfrutar con tranquilidad de sus vacaciones, pero los tiempos han cambiado y debemos actualizar las
normas para seguir el ritmo de un mercado en mutacién. Las normas de la UE sobre los viajes combinados
deben adaptarse a la era digital y satisfacer las expectativas de los consumidores. Hoy estamos
aumentando la proteccion de millones de consumidores que reservan viajes personalizados. La UE actua
para facilitar una red de seguridad y tranquilidad para los viajeros si algo sale mal.».

Antonio Tajani, vicepresidente y comisario de Empresa e Industria, ha declarado lo siguiente: «E/
turismo es una fuente importante de crecimiento de nuestra economia y representa actualmente unos 1,8
millones de empresas y unos 9,7 millones de puestos de trabajo, ademas de dar empleo a un porcentaje
considerable de nuestros jovenes. Si los turistas se sienten seguros al comprar y utilizar servicios de
viajes combinados, por ejemplo al confiar en el mismo proveedor para adquirir un vuelo y contratar el
alquiler de un vehiculo o su alojamiento, el sector crecerd aun mds y mas rapido. Este es el principal
objetivo de la propuesta de hoy: apoyar todos los viajes combinados, adquiridos en linea o no,
garantizando al mismo tiempo un conjunto equilibrado de derechos para los viajeros.».

Ademas de la ampliacidn de la proteccién para los viajes combinados personalizados, la reforma redunda
en nuevas ventajas para los consumidores y las empresas.

Para los compradores de viajes combinados tradicionales y personalizados, la propuesta de hoy
supondra:

. Controles mas estrictos de los recargos de precios (con un limite del 10 % sobre los
aumentos de precios)y la obligacion de repercutir las reducciones de precios en
circunstancias equivalentes.

. Mejora de los derechos de cancelacion: los consumidores disfrutaran de mayor
flexibilidad al poder rescindir el contrato antes de emprender viaje y pagar al organizador una
indemnizaciéon razonable. También podran anular el contrato, de forma gratuita, antes de la salida,
en caso de catastrofe natural, conflicto civil o situaciones graves similares en su destino que
puedan afectar a sus vacaciones, por ejemplo, cuando las embajadas desaconsejan el viaje a
lugares determinados.

. Mas informacion sobre la responsabilidad: los consumidores deberan ser informados
en términos claros y comprensibles de que el organizador es responsable de la correcta ejecucion
de todos los servicios incluidos, mientras que, hoy en dia, las diferencias en las normas nacionales
relativas a la parte responsable (organizador, minorista o ambos) llevan a situaciones en que los
organizadores y los minoristas remiten al consumidor a la otra parte, sin que ninguna de ellas
asuma la responsabilidad.

. Mejor compensacién: ademas de las reducciones de los precios en caso de que no se
haya prestado correctamente un servicio de viaje, los consumidores también pueden exigir una
indemnizacion por cualquier dafio no material que hayan sufrido, especialmente en caso de
vacaciones arruinadas.

. Un Gnico punto de contacto si algo va mal: los consumidores podran presentar quejas
o reclamaciones directamente al minorista (agencia de viajes) al que hayan comprado sus
vacaciones.



Para los compradores de otros viajes combinados personalizados, la propuesta de hoy supone:

. Derecho a exigir la devolucion de su dinero y a ser repatriados, en caso necesario, si
el vendedor, el transportista o cualquier otro proveedor de servicios se declara en
quiebra durante sus vacaciones.

. Mas informacion sobre quién es responsable de la ejecucion de cada servicio.

Para las empresas, la propuesta adoptada hoy reducira la burocracia y los costes de
cumplimiento al:

. Crear condiciones de competencia equitativas entre los distintos operadores.

. Suprimir algunos requisitos obsoletos, como la reedicién de folletos, ahorrando asi a
los operadores turisticos y a las agencias de viajes un importe aproximado de 390 millones EUR al
afio.

. Excluir del ambito de aplicacion de la Directiva los viajes de negocios organizados, con

lo que se prevén unos ahorros de hasta 76 millones EUR al aio.

. Establecer normas europeas sobre la informacion, la responsabilidad y el
reconocimiento mutuo de los regimenes de proteccién contra la insolvencia, lo que facilitara el
comercio transfronterizo.

Contexto

La Directiva sobre los viajes combinados de 1990 (90/314/CEE) ha protegido con éxito durante mas de
veinte afios a los consumidores que reservan viajes organizados. Esta Directiva protege a los
consumidores europeos que viajan de vacaciones y regula los viajes organizados que combinan al menos
dos de los servicios siguientes: 1) transporte, 2) alojamiento y 3) otros servicios turisticos, como las
visitas turisticas, cuando los servicios abarcan mas de 24 horas o incluyen una noche de estancia.

La Directiva vigente ofrece una proteccidon que incluye requisitos de informacion y responsabilidad
de los operadores turisticos por la prestacion de servicios de viaje, lo que significa que estos operadores
deben garantizar que se presten todos los servicios incluidos en el paquete (por ejemplo, vuelo y
alojamiento en hotel) con el nivel de calidad exigido, asi como proteccion (reembolso de pagos por
adelantado o repatriacion) en caso de quiebra de un operador turistico.

Las normas deben actualizarse como consecuencia del aumento del nimero de viajeros que
organizan sus vacaciones utilizando internet, lo que significa que no siempre estan seguros de contar
con proteccion si algo sale mal. Alrededor del 23 % de los consumidores reserva viajes combinados
organizados tradicionales, que ya contempla la Directiva europea sobre viajes combinados de 1990. Sin
embargo, otro 23 % adquiere vacaciones personalizadas, recurriéndose a uno o varios agentes
comercialmente relacionados para responder a las necesidades y preferencias de los clientes. Por ejemplo,
los consumidores pueden reservar en la misma agencia el transporte y el hotel o pueden alquilar un
automévil en la pagina web donde hayan reservado su vuelo. Las normas vigentes no contemplan este
tipo de organizacidon de viajes, o solo lo hacen de forma ambigua, de manera que los consumidores no
estan seguros de sus derechos y los operadores tienen poco claras sus obligaciones (véase el grafico 2 del
anexo). Como consecuencia de ello, en un reciente sondeo, el 67 % de los ciudadanos de la UE creia
erréneamente que estaban protegidos al adquirir esos viajes, sin estarlo.

El objetivo de la reforma es, por lo tanto, velar por que todas las personas que compren vacaciones
personalizadas cuenten con la proteccién adecuada, tratese de viajes combinados o de una nueva forma
de viaje organizado protegido.

La reforma presentada hoy es el resultado de extensas consultas. La Comisidn puso en marcha
una consulta publica sobre la revision de la Directiva en noviembre de 2009 (IP/09/1824). La consulta se
centrd sobre las posibles formas de solucionar las principales limitaciones de las normas vigentes sobre los
viajes combinados.

El 22 de abril de 2010, la Comisidn celebrd un seminario destinado a las partes interesadas y, el 5 de junio
de 2012, una conferencia con las partes y los Estados miembros sobre la revisiéon de la Directiva sobre los
viajes combinados. En enero de 2013, la Comisidn se reunid con agrupaciones de consumidores y de jefes
de empresa del sector para debatir la revisién de la legislacion de la UE vigente en materia de viajes

organizados (MEMQ/13/42).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:ES:NOT
http://ec.europa.eu/consumers/rights/public_consultation_responses_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-09-1824_es.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/draft_agenda_ptd_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-42_es.htm

Para mas informacion

Comision Europea — Directiva sobre viajes combinados:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/travel/package/index en.htm

Pagina web de Viviane Reding, vicepresidenta y comisaria de Justicia de la UE:

http://ec.europa.eu/reding

Sala de prensa de la Direccidon General de Justicia:

http://ec.europa.eu/justice/newsroom/index en.htm

Personas de contacto:
Mina Andreeva (+32 22991382)
Natasha Bertaud (+32 22967456)

Anexo
Cuadro 1:
LOS DIEZ PRINCIPALES DERECHOS EN VIRTUD DE LA DIRECTIVA SOBRE VIAJES COMBINADOS
DE 1990
1. You receive all necessary information about the holiday before you sign the contract.
2. You always have one party (either the retailer or the organiser: the name and address will

always be specified in the contract) that is liable for the correct performance of all the services
included in the contract.

3. You are given an emergency humber or a contact point where you can get in touch with the
organiser or the travel agent.

4, You can transfer your booking to another person, if you cannot leave on holiday yourself.

5. The price of your trip cannot be changed later than 20 days before departure, and before
that only in very limited situations.

6. You can cancel the contract and get your money back if any of the essential elements of
the travel package has been changed.

7. If, before departure, the trader that is responsible for your holiday cancels the package,
you can get a refund and compensation, if appropriate.

8. If, after departure, important parts of the package cannot be provided, alternative
arrangements have to be made, at no extra cost, for you to continue your holiday.

9. You have the right to be given prompt assistance if you are in difficulty.

10. If the trader responsible goes bankrupt, your pre-payments will be refunded and, if your
trip has begun, you will be repatriated.

Gréfico 1: Distincién entre las férmulas de viajes combinados y los viajes organizados

Viajes organizados:
Viajes organizados por los operadores turisticos.

Poco margen de maniobra para los consumidores en materia de fechas y precios; multiples opciones, pero
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escasa capacidad para la adaptacién a las exigencias individuales

Viajes combinados:

La combinacion la efectta el cliente en tiempo real con los servicios disponibles,

mayor posibilidad de que el consumidor pueda adaptar el viaje a sus exigencias,

disponibilidad y reserva en tiempo real.

Gréfico 2: Ambito de aplicacién de la Directiva europea sobre viajes combinados de 1990 (DVC)

La figura indica el @mbito de aplicacidén de la Directiva en relacién con las diferentes formulas de viajes.
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Resumimos la sentencia del pasado 26 de Septiembre del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, por su
transcendencia en el sector de Agencias de Viajes.

Sin entrar en el debate sobre el motivo por causas alegadas por ambas partes, Comisidon Europea y Estado
espaiol, en la interpretaciéon de la sentencia y sus precedentes, ya que existe una comision sectorial que
lleva afos trabajando esta cuestion, lo cierto y verdad es que nos encontramos en un momento delicado,
guedando pendiente la futura adaptacion, rectificacion e inclusién en nuestra legislacion de esta Resolucion,
por modificacidn de Ley y Reglamento del IVA.
Siguiendo el orden de motivos, de la sentencia,

El primer motivo es:

- Aplicacion del Régimen Especial de Agencias de Viajes en aquellos casos que los servicios se han vendido a
una persona distinta del viajero (venta a netos entre Agencias)

El segundo motivo es:

- Excluir de la aplicacidn de dicho régimen las ventas al publico, por parte de las agencias minorista que
actiian en su propio nombre de viajes organizados por las agencias mayoristas

El tercer motivo es:

- Autorizacidn a las agencias de viajes, bajo determinadas circunstancias, a consignar en la factura una
cuota global (art.142 LIVA)

El cuarto motivo:



- Autorizar a las Agencias de Viajes a que se acojan al Régimen Especial de forma global.

Conclusiones y resolucion del TIUE

Primer motivo.- Aplicacién del Régimen Especial de Agencias de Viajes en aquellos casos que los servicios se
han vendido a una persona distinta del viajero (venta a netos entre Agencias).

Se desestima la pretension de la Comisidn y se autoriza la venta en REAV entre empresas. Con lo cual, se da
legitimidad a la venta en REAV entre empresas.

Segundo motivo.- Excluir de la aplicaciéon de dicho régimen la venta al publico, por parte de las agencias
minoristas que actlan en su propio nombre de viajes organizados por |las agencias mavyoristas.

Desestima el TJUE la pretensidon de Espafia de tributacion de la agencia minorista por el Régimen General.
Anulando el art. 141 apdo. 2 nimero primero, que nos dice:

“Articulo 141 Régimen especial de las agencias de viajes
..\. Dos. El régimen especial de las agencias de viajes no serd de aplicacién a las siguientes operaciones:
- 1.%Las ventas al publico efectuadas por agencias minoristas de viajes organizados por agencias mayoristas.

Por lo cual, queda pendiente de probable modificacion el art.141 apdo. 2.1 LIVA, que puede llegar a obligar a
las agencias minoristas a su tributacion en REAV.

Esta modificacidn crearia distorsiones y cambios significativos en la facturacion y tributacién en el sector, con
aplicaciéon desigual en las agencias minoristas, dependiendo del producto, destino, tour operadores con los
que trabaje etc.

Tercer motivo.- Autorizacién a las agencias de viajes, bajo determinadas circunstancias, a consignar la
factura una cuota global (art.142 LIVA).

De esta sentencia es el punto mas claro, no parece albergar dudas en su aplicacion.

Igualmente, conllevaria una distorsién de la competencia ain mayor de las agencias dedicadas a venta a
empresas con la venta directa a los clientes de los prestadores (hoteles, transportes,...), sin olvidar que ésta
particularidad solo la gozaba Espafiia.

Cuarto motivo.- Autorizar a las Agencias de Viajes, la posibilidad de que se acojan al Régimen Especial de
forma global.
Desestima el TJUE el cdlculo global.

La simplificacidon del calculo global, en ocasiones, conlleva a cierto desorden en la forma de calcular la cuota
en REAV por las empresas, logrando inseguridad juridica-tributaria en su aplicacién, que no beneficia a la
agencias en sus relaciones con la administracién tributaria.

Llevard implicito un trabajo adicional en la gestion administrativa para aquellas micropymes sin aplicaciones
de gestion, y en el analisis y procedimiento informatico en el resto, en el que se deberdn implicar a fondo
asesores, administracion tributaria en la nueva redaccion de ley y reglamento y las asociaciones sectoriales.

El plazo de la transposicion de la sentencia a nuestra legislacion es ambiguo, y depende del legislador
espanol, el tiempo que pueda tardar en su modificacion.

A efectos practicos, aquello que interese al contribuyente de la citada sentencia, lo puede alegar ya a su
favor. El resto, a esperar el tratamiento en nuestra legislacidon nacional por la presumible modificacién de la
Ley del IVA 'y su Reglamento.



NO OBSTANTE TODO LO ANTERIOR, en relacién con una reciente reunion mantenida el pasado dia 3 de
octubre con el Director General de Tributos para estudiar los citados efectos de la Resolucién del TUE, os
informamos que los representantes asociativos le transmitieron la tremenda preocupacion del sector
espanol de agencias de viajes ante la posibilidad de que:

1.- Se establezca una normativa reguladora del IVA que obligase a las agencias de viajes a aplicar el REAV en
las ventas de viajes realizadas en nombre propio por las agencias a clientes-empresas que tienen derecho a la
deduccidn total o parcial del IVA que soportan con ocasidén de los bienes y servicios que adquieren para
destinarlos al desarrollo de su actividad empresarial; que, al mismo tiempo,

2.- No estableciese procedimiento alguno que permitiese al cliente-empresa de la agencia la deduccién, en
sus autoliquidaciones por el IVA, del importe de las cuotas de dicho impuesto que realmente van incluidas en
el importe total que le factura la agencia (tanto de las cuotas de IVA que han gravado los servicios de viaje
suministrados a la agencia por otros proveedores — hoteleros, compafiias de transporte, etc.-, que la agencia
no podria deducir y que trasladaria por tanto al precio de venta de sus servicios, como de la cuota de IVA que
grava el margen de la agencia segln las normas del REAV).

De llegar a producirse la referida situacién, las agencias de viajes tendrian dificil competir con el canal de
distribucién de viajes en el que los clientes-empresas adquiriesen sus servicios de viaje directamente de las
compainiias hoteleras y de transporte.

3.- Una posible supresiéon del método de determinacién global por periodo impositivo de la base imponible
del IVA correspondiente a las operaciones en REAV, como consecuencia de lo sefialado por el TIUE respecto
del cuarto motivo de demanda, sin que ello fuese complementado mediante la introduccién de alguna
medida de simplificacién en la aplicacion del REAV de naturaleza similar a la que existen en otros Estados
miembros en lo relativo al procedimiento de calculo de la base imponible de tales operaciones. Lo que
conduciria a una situacién en absoluto realista respecto de la posibilidad, tanto de las agencias como de la
propia Administracion tributaria, de calcular en muchos casos dicha base imponible operacidn por operacidn.

El Director General de Tributos coincidié en los puntos de vista del sector espaiiol de agencias de viajes, en
el sentido de considerar que la solucién definitiva a los problemas que la aplicacidon del IVA en el sector de
agencias de viajes, tanto en Espafia como en los demds paises miembros de la UE, requiere necesariamente
una modificacidn y actualizacidon de la normativa comunitaria reguladora del REAV, que establezca de una
manera clara e _incontrovertible las normas que deben ser aplicadas por igual en todos los Estados
miembros de la UE, y que garantice que tales normas se ajusten a la realidad y a las necesidades actuales
del sector.

Por tanto, el Director General de Tributos también coincidié en la idea de que el Gobierno espafiol debe
impulsar activamente en el seno de la UE la realizacién de dicha actualizacion normativa, en particular,
mediante la reactivacion inmediata del proceso de aprobacién de la Propuesta de Directiva que fue
presentada en su dia a tal fin por la Comisiéon Europea, para lo que nos trasladd su clara disposicion para
mantener una interlocucion fluida y constante con el sector espaiol de agencias de viajes en todo el proceso
de actualizacién de dicha normativa comunitaria, de manera que quede garantizado que dicha normativa
atiende a los legitimos intereses del sector espafiol de agencias de viajes.

Ante la posibilidad de que la culminacién de esa actualizacién de la normativa comunitaria se retrasase en
el tiempo, el Director General manifestd que Espafia tiene que adaptar su normativa interna a lo sefalado
por el TIUE en la sentencia; no _siendo, sin embargo, la intencidn de esa Direccion General promover de
manera inmediata o a corto plazo una modificacién de la normativa espafiola reguladora del REAV con el fin
de adaptarla al contenido de la sentencia del TJUE, si no que se va a hacer de forma meditada y de la mano
del Sector de las Agencias, siendo necesaria la blisqueda de posibles alternativas para la aplicacidon del REAV
en Espaia.




Los representantes de la patronal sectorial firmaron Acuerdo de Convenio Colectivo Laboral con todas las
Centrales Sindicales con representacion en el mismo (SPV ,UGT y CC.00).

A continuacidn, facilitamos un resumen de algunos de los puntos acordados de cara a su inclusién y
redaccién en el nuevo Convenio Colectivo, que seguramente tendremos disponible a lo largo del mes de
junio para su remision a la Direccién General de Trabajo, y para su posterior publicacion en el B.O.E.,
trdmites de los que iremos informando oportunamente:

VIGENCIA: Desde el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2014.

RETRIBUCIONES:

Incremento salarial: En el 2012 el 0%, para el 2013 el 1% con efectos retroactivos desde el 1 de enero de
2013 y para el 2014 el 1,5%, sin vinculacion al IPC, con un plazo maximo de actualizacién de atrasos del 30 de
septiembre de 2013.

Pagas extraordinarias, se modifican en relacién a dos aspectos:

Las liquidaciones de las gratificaciones extraordinarias se realizardn conforme establece el Estatuto de los
Trabajadores.

La empresa podrd consensuar con el trabajador o con la RLT el abono de los conceptos salariales de caracter
variable a lo largo de las doce mensualidades del afio.

Se iguala el Plus de transportes de los niveles 1y 2 al resto de niveles, incrementando el 50% de la diferencia
en el afio 2013 (con fecha de entrada en vigor 1 de enero de 2013) y el otro 50% en el afio 2014.

Ambito funcional: Adaptar a la realidad del Sector.
Ambito territorial: Adaptar a la reforma laboral.

Duracion y denuncia: Ampliacién de un afio para la negociacidn del siguiente Convenio Colectivo



Incorporacién de los acuerdos del NOL al texto del Convenio.

Movilidad Geogréfica: Incluir recomendacién para reubicacién de los trabajadores en los centros mas
proximos a sus domicilios.

Jornada y horario: Jornada Mdxima de 9 horas, en jornadas partidas interrupcion Unica y maxima de 3 horas
y minima de 15 minutos.

Descansos y libranzas: sera de un dia y medio ininterrumpido.

Trabajo en festivos. Se ha aclarado la redaccion para que estén excluidos del plus de festivos todos los
trabajadores de receptivo, segln establecia el anterior convenio.

Jornada: Horas complementarias en los contratos a tiempo parcial (definir dicho contrato y ampliar el limite
al 60%, con voluntariedad del trabajador y preaviso de 15 dias).

Horario: incluir la aclaracion de que la fijacion del horario anual serd también para los trabajadores adscritos
al centro de trabajo.

Vacaciones: Adecuarlo a la nueva legislacién.

Excedencia voluntaria: Aviso de 30 dias de antelacién e incluir la excedencia voluntaria con reingreso de
puesto, exclusivamente por motivos de desarrollo académico y sin poder trabajar en otras empresas del
Sector, Unicamente para los niveles mas bajos del Convenio.

Reduccidon de Jornada por guarda legal: su concrecién horaria se traslada al ambito de la empresa su
negociacion.

Introducir la retribucién flexible, definiendo este concepto e incorporando en este sistema de abono hasta el
30% del salario fijo del trabajador.

Eliminar la Jubilacién Forzosa y adecuar a la nueva legislacidn de prejubilaciones, los premios por jubilacidn
anticipada.

Incapacidad Transitoria: Se mantiene el texto integro del articulo, pero se aflade una disposicidn transitoria
para los afos 2013 y 2014, con el siguiente contenido: se complementa la primera baja que se produzca en el
afio natural y 15 dias de la segunda.

Se mejora el régimen disciplinario y adecua al NOL.

Se mejoran temas de igualdad y Medio Ambiente.

Se afladen competencias a la Comisién Mixta Paritaria en relacidon al seguimiento del NOL, resolucién de
conflictos EVD y Formacién, Igualdad y Medio Ambiente y se elimina la correspondiente a la movilidad
geogrifica.

Se modifica la Clausula de inaplicacion salarial del convenio para adaptarla a la Reforma Laboral y se incluye

una mayor participacidon de las Centrales Sindicales, en aquellas empresas que no tengan Representacion
Legal de los Trabajadores.

La Confederacion firmoé el Acuerdo de Convenio Colectivo Laboral con todas las Centrales Sindicales con
representacion en el mismo (UGT, CC.0O0. y SPV) para los afios 2012, 2013 y 2014, cuyo texto os adjuntamos.

En relacion a los incrementos salariales pactados para los afios 2013 (1%) y 2014 (1,5%), os recordamos que
el Convenio Colectivo contiene lo siguiente:



- CLAUSULA DE COMPENSACION Y ABSORCION (Art.53): Las retribuciones establecidas
en el presente Convenio, salvo en los conceptos en los que se indique expresamente lo
contrario, serdn absorbibles y compensables hasta donde alcancen con las mejoras y
retribuciones que sobre los minimos reglamentarios viniesen abonando las empresas.
Cualquiera que sea el motivo, la denominacion y la forma de dichas mejoras, presentes o que

puedan establecerse por disposicidn legal.

-  DESCUELGUE SALARIAL: Disposicion Adicional Segunda: inaplicacion del régimen salarial en
empresas en situaciéon de déficit o perdidas, la cual establece un plazo de quince dias habiles
desde la publicacién del Convenio Colectivo en el B.O.E. para solicitar dicho descuelgue a la
Comision Mixta Paritaria del Convenio.

De forma inmediata, se procedera a solicitar a la Direccion General de Trabajo la inscripcidn, registro y
publicacion en el B.O.E. del Acta de la Comisién Negociadora celebrada en el dia de hoy y del texto integro
del Convenio Colectivo de Agencias de Viajes, por lo que en cuanto se produzca dicha publicacion, os
informaremos oportunamente.

En relacidn a los atrasos de los incrementos salariales del afio 2013, os informamos que las empresas tendran
como plazo méaximo para su abono hasta el 30 de septiembre de 2013



AEREO
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En febrero de 2013 el personal de tierra y TCPs, convocd huelga del 18 al 22 de febrero, desde CEAV,
remitimos comunicado con toda la informacién facilitaDa por lberia, relativa a las disposiciones adoptadas
por la compaiiia ante el aviso de huelga. Aportando la siguiente documentacién:

Instrucciones flexibilizacién de tarifas (1)

Plan actuacion IB por huelga 18-22

Plan actuacion de Iberia (2)

Instr.agencias Espafia flex. por huelga IB 18 22 FEB. (2)

Revisién Vuelos Operador IB cancelados huelga 18 22 feb.

Huelga IB 18 al 22 febrero: Listados vuelos cancelados operadores IbExpress e |beria
Vue.Operador IBExpress cancelados huelga 18 22 feb.

Rev.Vuelos Operador IB cancelados huelga 18 22 feb.

Huelga IB 18 al 22 febrero: Listados vuelos IB8000 cancelados operador YW

Vuelos IB8000 Op YW cancelados huelga 18 22 feb

Como continuacion de la comunicacién anterior remitimos nueva informacion actualizada con motivo de la
convocatoria de huelga de personal de IB (TCPs y personal de tierra), para los dias 4 a 8 de marzo de 2013,y
una vez decretados los servicios minimos por el Ministerio de Fomento, informamos que se estaba
procediendo a la cancelacién de los vuelos no afectados por los servicios minimos de los mencionados dias y
al acople de esos pasajeros en otros vuelos del dia o en los dias anterior y/o posterior cuando fuera posible.

Con el fin de ampliar esta informacion adjuntamos la siguiente documentacién facilitada por la compaiiia.
Plan actuacién de Iberia por huelga de su personal entre el 4 y el 8 de marzo 2013

Medidas adoptadas

Vuelos operados por Iberia cancelados dia 4 marzo 2013/I

El 26 de febrero lata informd que habia lanzado un nuevo proyecto “E-Services”, del cual pueden derivarse
consecuencias practicas, en cuanto a la rutina de trabajo de los agentes de viajes respecta, puesto que este
proyecto conllevara la desaparicidn tanto de los vMCO como los vMPD, que dejaran de ser aceptados por los
BSPs a partir del 1 de enero de 2014. Dichos documentos serdn sustituidos por el standar de IATA EMD,
aplicacion electronica que, a su entender, reducird los costes para las aerolineas y les permitird contabilizar
automaticamente la venta de servicios complementarios, asi como cargos en remisiones y revalidaciones.

Sobre esta implantacion que afectaba a iberia, remitimos deversos comunicados, el primero en el que
comunicada que:

A partir del 28 de febrero, Iberia permitira recoger la penalizacién y/o sobrante por cambios en el billete a
través de la emisién de un EMD.

Posteriormente la Compafia remitia un nuevo comunicado en el que como continuacidon de las
comunicaciones anteriores y como resultado de las gestiones realizadas por CEAV con la compafiia, pudimos
informar que:

Iberia habia decidido conceder una moratoria en la generacion de ADMs por esta causa hasta el 15 de
marzo de 2013. A partir del dia siguiente, el no uso del EMD generard un ADM.


https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE
https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE
https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE
https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE
https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE
https://www.iberiagencias.com/Iberiagencias/showNoticia.do;jsessionid=2yQHRd2TvJFGvCZT2LQ22x7ZWnQ22GTlskygTZhwGLMML6FThT8Y%21600877677%21NONE

En marzo, informdbamos a nuestras asociaciones que IBERIA habia puesto a disposicién de las Agencias de
Viajes el nuevo Contrato Valor IBERIA 2013.

En relacion al mismo, les informdbamos que no habia habido cambios en ninguna de las clausulas del
redactado con respecto al del aifo anterior, salvo en lo siguiente:

El periodo de aplicacién que es de 6 meses del 01 de Enero al 30 de Junio, debido Unicamente a que la
Compaiiia esta inmersa en un Plan de transformacidn que todavia no esta cerrado.

Atendiendo a la realidad de la oferta y la demanda vy las atipicas circunstancias de este aiflo, en la curva de
crecimiento internacional NO ANC ha sido rebajado el objetivo inicial de acreditar, al menos, el 100% de los
ingresos del afio anterior y lo han establecido en el 90% , es decir, que la curva iniciara en -10, manteniendo
el mismo techo que la curva anterior y porcentaje de retribucidn. (se adjunta anexo).

En abril y respecto de las negociaciones del Acuerdo de “Full-Content” de Iberia y British Airways con
Amadeus, informdbamos que finalmente se habia llegado a un Acuerdo con Amadeus y por el cual las
agencias suscriptoras de Amadeus, podrian continuar teniendo acceso a los mismos niveles tarifarios, de
disponibilidad, y funcionalidades, de los que hasta la fecha venian disfrutando.

En abril y como continuacidon de nuestro comunicado anterior enviamos comunicado de lberia, en el que
informaba de la Ampliacién de los beneficiarios de subvencion por Residencia en Canarias, Baleares, Ceuta y
Melilla (Disposicién adicional décimo tercera de la Ley 17/2012, de presupuestos generales del estado para el
afio 2013), de momento, estos nuevos perfiles de beneficiarios de la subvencidn por residencia, no iban a
poder ser reconocidos por el sistema SARA por lo que al viajar con billete subvencionado en vuelos operados
por lberia, lberia Express, Iberia Regional Air Nostrum o Vueling tendran que presentar el certificado de
empadronamiento en vigor en el momento del embarque. Una vez que estos usuarios estén en SARA,
seguiran el mismo tratamiento que los actuales residentes.

En septiembre se remitié informacidn relativa a los cambios realizados en su estructura de clases de reserva
y tarifas para vuelos domésticos y europeos, adjunto comunicado de la compaiiia.



SPANAIR

Spanair

En marzo CEAV tuvo conocimiento de que las agencias de viajes afectadas por el cierre de SPANAIR estaban
recibiendo requerimientos de pago firmados por SPANAIR y su Administracion Concursal, y procedimos a
informar a nuestra asociaciones de cémo debian de actuar, en caso de que hubiera recibido tal
requerimiento de pago:

Revisar, en primer lugar, si los importes reclamados entran en alguno de los conceptos detallados en el
Anexo | como conceptos cuantificables en la liquidacidén a 31 de enero de 2012.

Si el importe reclamado se correspondia a otros conceptos no cuantificables en la liquidacion, era
recomendable que procedieran a su pago en la cuenta indicada y en el plazo seiialado en el requerimiento.

Si los importes reclamados entraban en alguno de los conceptos cuantificables en la liquidacién contenidos
en el Anexo |, podrian proceder a remitir via burofax con acuse de recibo a SPANAIR (Plaza Europa 54-56,
08902 L’'Hospitalet de Llobregat) el modelo de respuesta que se adjunta como Anexo ll, debidamente
cumplimentado.



N

IATA

En enero enviamos dos circulares, una relativa a unos correos fraudulentos detectados por la Asociacién de
Agencias de Viajes de Malta (FATTA) en los que se presentaba una factura IATA correspondiente a cantidades
pendientes de cobro, con una direccidén de correo electrénico parecida a las oficiales de IATA, y otra relativa
a la posibilidad de elevar al TAC la denegacidn, por parte de IATA de realizar recapitalizaciones a Agencias de
Viajes en relacidon a las cuentas anuales del 2011.

Este fue uno de los cambios incluidos en los criterios locales financieros con aplicacién aproximada para el
mes de marzo de 2013, para aquellas agencias no cumplieran los mencionados criterios.

No obstante y a pesar de dicha entrada en vigor, CEAV detectd que IATA estaba denegandolas cuando, de
acuerdo con nuestra interpretacion, si estaba permitido realizarlas en dicho ejercicio, por lo que nos
pusimos a disposicion de aquellas agencias de viajes que se encontrasen en esta situacion y hubieran sido
requeridas por IATA a presentar un aval (finalmente 23 agencias)..

En febrero, como continuacién a nuestra circular del pasado dia 20 de diciembre de 2012, IATA confirmé que
finalmente los cambios aprobados en los Criterios financieros locales, asi como en el dia del recepcién de
fondos por IATA de las liquidaciones, no entrarian en vigor en la fecha prevista (1 de marzo de 2013), siendo
la nueva fecha prevista por IATA el 1 de abril de 2013.

Como continuacion a nuestra circular del pasado dia 8 de febrero, IATA nos confirmdé que finalmente los
cambios aprobados en los Criterios financieros locales, asi como en el dia del recepcién de fondos por IATA
de las liquidaciones, no entraria en vigor en la fecha prevista (1 de abril de 2013), siendo la fecha definitiva
de entrada en vigor el 1 de mayo de 2013. En el mes de abril y relativo a este asunto se remitié calendario de
pagos definitivo de IATA.

En abril remitimos un importante comunicado de ECTAA relativo a la identificacion de agente IATA PaxIS.
IATA ofrece a la venta varios productos de estadisticas, que incluyen elementos de identificaciéon de los
agentes acreditados (nombre del agente, agente cddigo numérico, etc.) Estos productos se llaman "Servicios
de Inteligencia de pasajeros"(PAXIS), "Servicio Directo de Datos"(DDS) otros servicios. Las lineas aéreas que
compran esos productos pueden tener acceso a un desglose total de las ventas de cada agente acreditado
por destino, aerolinea y por clase de tarifa. Esto permite a las aerolineas monitorizar los volimenes vendidos
por una agencia de viajes a sus competidores y mantener un estricto control sobre las agencias de viajes
individuales.

A destacar de dicho comunicado: En 2009 ECTAA presentd una denuncia ante la Comisidon europea contra el
PaxIS de IATA debido que ésta estaba identificando a los agentes de viajes, sin su previo consentimiento,
hecho que vulneraba el articulo 7.3 del Reglamento 80/2009, por el que se establece un cédigo de conducta
para los sistemas informatizados de reserva.

En 2011, la Comisién envid un escrito a IATA, en el que indicaba que estaba vulnerando dicha normativa e
instandola a tomar medidas de correccidn. A raiz de dicho escrito, en marzo de 2012, IATA envié comunicado
a los agentes (CEAV les informd a este respecto en ese momento), en el que informaba los seguiria
identificando, a menos que recibiera una comunicacién, antes de mayo de 2012, por parte del agente en la
gue expresamente indicara que no queria ser identificado.



En caso de no recibir la mencionada comunicacion, IATA considerd que tenia el consentimiento del agente
por un periodo anual, siendo renovable automdaticamente por periodos anuales, salvo que la agencia indicara
expresamente lo contrario como minimo 60 dias antes de la finalizacién del acuerdo. En este sentido, el
periodo finalizaba el dia 31 de Julio de 2013, por lo que los agentes de viajes que no enviaron su oposicién a
la identificacion en los productosPaxIS y DDS en mayo de 2012 pero que no deseen que su identidad se siga
mostrando, deberian comunicarselo de manera expresa a IATA antes del 31 de mayo de 2013.

IMPORTANTE:

Aquellos agentes de viajes, cuya identidad actualmente se muestre tanto en el producto PaxIS como en los
DDS, pero que no deseen que se les continle identificando en el futuro, debian comunicarselo a IATA antes
del 31 de mayo. En caso de no hacerlo, IATA prolongard automaticamente el acuerdo de identificacidn por
periodos anuales de manera sucesiva.

En relacidén con el tema de la presentacion de cuentas anules, informamos que IATA estaba remitiendo a las
Agencias de Viajes el recordatorio de la presentacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2012, formuladas y
debidamente firmadas por los administradores, antes del dia 15 de mayo de 2013.

En mayo remitimos el Manual para el Agente de Viajes de IATA en su Edicién de 2013, y que era vdlida a
partir de dia 1 de junio préximo, de la que destacamos los principales cambios:

e Se incluyen los nuevos criterios financieros locales de Espafia que entraron en vigor el dia 1 de
mayo (pagina 126).

e En la Resolucion 818g, en el articulo 2 se incluye un nuevo texto relativo al derecho de IATA de
ajustar, por cualquier causa, el importe de la garantia financiera de un Agente en relacién con los
fondos en riesgo entre revisiones financieras.

e En la misma Resolucidn, se incluyen un nuevo apartado 1.7.4.3 relativo a las pruebas aceptables
por IATA para casos de errores bancarios en el pago de las liquidaciones.

e Y también se incluye el apartado 1.9.2. que establece que las notificaciones de las irregularidades
se realizaran a la Oficina Central del Agente.

En relacién con la entrada en vigor el 1 de mayo del cambio en la fecha de remision de fondos de las
liguidaciones del BSP (del dia 15 al 10 de cada mes), en la primera liquidacidon con esta nueva fecha (la de
abril), se produjeron multiples retrasos en el pago por parte de las agencias, en su practica totalidad por
error.

Por ello, CEAV presentd queja multiple al Comisionado de Agencias, habiéndonos emitido ya una Decision
favorable para las Agencias de Viajes, y en la que obliga a IATA a retirar la irregularidad a las agencias que
presentaron la queja.

En agosto se informd que IATA estaba remitiendo a las Agencias de Viajes el recordatorio de la presentacion
de las Cuentas Anuales Definitivas del ejercicio 2012, depositadas en el Registro Mercantil y con el
comprobante de este depdsito, antes del dia 30 de septiembre de 2013.

El 30 de diciembre de 2013 remitimos a nuestras asociaciones el Calendario de Pago IATA para el ejercicio
2014.

Y para mayor claridad de aquellas agencias que hubieran elegido la modalidad de pago semanal, les
volvimos a remitir el Calendario de pagos del afio 2013.

En Diciembre se envié un comunicado emitido por IATA, en el que informaban del cambio en el nimero de
cuenta para el pago de las liquidaciones debian realizarse en el Banco de Santander. La nueva cuenta estaria
operativa para el ingreso de las liquidaciones correspondientes a las ventas del mes de Enero de 2014 y
sucesivas, tanto para liquidaciones semanales como mensuales.



APJC

El pasado dia 22 de marzo de 2013, IATA convocd a CEAV, de forma urgente, a reunion del Consejo Conjunto
del Programa de Agencias (APJC) que es el Organo que realiza recomendaciones a la PaCONF sobre los
Criterios Financieros Locales de cada Pais y sobre la frecuencia de envio de los fondos de las liquidaciones a
IATA, que estd compuesto por Aerolineas y por Agencias de Viajes.

Durante la misma, IATA expuso que tras el default de ORIZONIA, que ascendid a casi 16 millones de euros, la
propuesta de las Compaiias Aéreas era pasar a PAGO SEMANAL a partir del 1 de enero de 2014 y que el
100% del mercado tuviera que avalar su produccién, independientemente de que se cumplan o no los
Criterios Financieros Locales. La Representaciéon de CEAV, evidentemente voto en contra. Todo ello, cuando
aun no habian entrado en vigor los ultimos cambios producidos en los Criterios Financieros Locales y sobre la
frecuencia de envio de los fondos de las liquidaciones a IATA en Espaia (que, como sabe, entrarian en vigor
el dia 1 de mayo de 2013), y por tanto, cuando aun no se han podido valorar las consecuencias practicas de la
ultima modificacion.

El 23 de julio, tuvo lugar la cuarta reunién consecutiva del APJC, en la cual, tras multiples reuniones
mantenidas por el grupo de trabajo, se aprobd la siguiente propuesta:

Se modifica la frecuencia de entrega de fondos de las liquidaciones a IATA, pero de forma gradual, a fin de
gue las agencias dispongan de un mayor tiempo para adaptarse las nuevas condiciones

- Asi, el dial de mayo de 2014, la frecuencia serd QUINCENAL, manteniéndose los 10
diasadicionales para proceder a la entrega de los fondos.

- Posteriormente, el dia 1 de mayo de 2015, la frecuencia de pago sera cada 10 dias, NO SEMANAL,
manteniéndose los 10 dias adicionales para proceder a la entrega de los fondos.

No obstante lo anterior, uno de los puntos mds importantes del Acuerdo para las Agencias, radica en que
desde la fecha de entrada en vigor del pago quincenal/cada 10 dias, aquellas agencias que cumplan los
Criterios Financieros Locales, podran seguir en pago mensual voluntario, aportando el aval correspondiente
al diferencial de riesgo, que serd de 15 dias de produccién en pago quincenal en 2014 y de 20 en pago
decenal en 2015.

Cabe destacar que es el Unico Pais del Mundo en el que se da esta opcién a las Agencias, asi como que para
muchas Agencias serd mucho mas facil cumplir los Criterios Financieros locales ya que éstos se han
modificado a la baja, de la siguiente forma:

En primer lugar, para las agencias no sujetas a rating, se permitira reportar pérdidas con un limite maximo
anual de 15.000€ o del 20% de sus fondos propios. Actualmente no se permite ni 1€ de pérdidas, motivo por
el cual mas de 600 Agencias de Viajes se han visto abocadas a presentar un aval de 43 dias de produccién o a
pasar a pago semanal, aportando un aval de 20 dias, siendo por consiguiente muy importante la
flexibilizacién de este requisito.

Para las Agencias de Viajes sujetas a rating, se han adaptado los umbrales de corte en funcién de la
frecuencia de pago, siendo los siguientes:

Mensual: 500.000€
Quincenal: 325.000€
Decenal: 267.000€



Y se han rebajado los porcentajes de los avales intermedios mds bajos de las agencias sujetas a
rating, en 10 puntos porcentuales, siendo los siguientes:

Iberinform: 5y 5, con aval del 30%; 4 y 4, del 65%.
Informa: 10, con aval del 30% y 9, del 65%.

Por ultimo se reducen los avales minimos establecidos para cambio de propiedad y rehabilitaciéon de
agencias de los actuales 75.000 euros a 49.000 euros en la primera etapa y 40.000 euros en la segunda.

Asimismo, indicar que en los criterios para cambios de propiedad y rehabilitacion de agencias a partir del 1
de mayo de 2014, se ajustaran los avales a los dias de riesgo en funcidn de la frecuencia de pago en vigor,
quedando establecidos en 28 dias de ventas al contado y en 23 dias de ventas al contado para cuando la
agencia de viajes este en pago cada 10 dias.

Por ultimo, se permitira a las agencias que asi lo deseen estar en frecuencia de pago semanal voluntario
hasta el dia 1 de mayo de 2015 y el aval a aportar en caso de no cumplir los criterios financieros locales serd
de 20 dias.

Este acuerdo del APJC fue sometido para su aprobacion definitiva a la PAConf, que tuvo lugar en el
mes de octubre.

Después de meses intensos intentando buscar una solucidon que evitase la imposiciéon por parte de las
aerolineas del pago semanal y del 100% de garantias para todos el mercado a partir del 1 de enero de 2014,
la aceptacion de esta propuesta fue la Unica alternativa viable para evitar la imposicidon de estas medidas.
Asimismo, estd propuesta ofrece a las agencias de viajes una flexibilizacion de los criterios financieros locales,
gue supondrd una reduccion de los avales a depositar ante IATA, asi como mantiene la posibilidad de que las
agencias puedan optar voluntariamente por el pago mensual siempre y cuando cumplan con los criterios
locales financieros.



A primeros de afo se remitid a todas nuestras asociaciones, listado actualizado de las comisiones de las

Compainiias Aéreas a las Agencias de viajes, para ese afio.

informacién que suministran las compafiias aéreas compaiiias aéreas ".

"MUY IMPORTANTE: Ni CEAV ni las Asociaciones que la integran son responsables del contenido de la

COMISIONES BASICAS COMPARNIAS AEREAS - AGENCIAS

COMPARNIA COMISION BASICA
AIGLE AZUR 1,00%
AIR ALGERY, excepto Mali 7,00%
AIR ARABIA MAROC 0,00%
AIR BERLIN 0,10%
AIR BOTSWANA 0,00%
AIR BURKINA 7,00%
AIR CALIN 0,00%
AIR CANADA 0,40%
AIR CARAIBES 0,50%
AIR CHINA 0,00%
AIR EUROPA 0,00%
AIR FRANCE 0,10%
AIR INDIA 0,00%
AIR LINGUS 1,00%
AIR MADAGASCAR 0,50%
AIR MAURITIUS 0,40%
AIR MEDITERRANEE 0,00%
AIR MOLDVA 0,00%
AIR NAMIBIA 7,00%
AIR NEW ZEALAND 1,00%
AIR PACIFIC 5%, 7%
AIR TAHITI NUI 0,00%
AIR TRANSAT 5,00%
ALITALIA 0,10%
[American Airlines - Rutas del Atlantico Norte ( EEUU, Canada, SJU y México) 0,00%
American Airlines -Resto destinos - Excepcién: Todos los billetes cuyo itinerario  [0,10%
ARIANA ALGHAN AIRLINES 1,00%
ARIK AIR 0,00%
ARKIA 7,00%
IASERCA AIRLINES 3,00%
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ASIANA AIRLINES

0,00%

AUSTRIAN AIRLINES 0,40%
AVIANCA 0,50%
BAHAMAS AIR 2,00%
BANGKOK AIRWAYS (PG) 5,00%
BELAVIA 0,00%
BRITISH AIRWAYS 0,00%
CABO VERDE AIRLINES 1,00%
CATHAY PACIFIC 2,00%
CEIBA INTERNACIONAL 0,00%
CHINA AIRLINES -Publicadas 1% 0,00%
CHINA EASTERN 0,00%
CHINA SOUTHERN, Tarifas publicadas: Vuelos Puros CZ: 5%

CONDOR 0,40%
CONVIASA 6,00%
COPA AIRLINES 1,00%
COPA AIRLINE COLOMBIA 1,00%
CORSAIR 1,00%
CROATIA AIRLINES 0,00%
CSA-CZECH AIRLINES 1,00%
CUBANA DE AVIACION 3,00%
CYPRUS AIRWAYS 0,00%
DARWIN AIRLINES 0,00%
DELTA AIRLINES 0,10%
EGIPTAIR - Domesticos 0% 5,00%
EL AL - Negociadas 5,5% 1,00%
EMIRATES - Origen Espanfia 1,00%
ETHIOPIAN 1,00%
ETIHAD AIRWAYS (EY) 1,00%
FINNAIR 0,20%
FLY BE 0,00%
GULF AIR 1,00%
HAINAN AIRLINES , Tarifas publicadas: Vuelos Puros HU: 5%

HELI AIR MONACO 0,00%
HONG KONG AIRLINES, Tarifas publicadas: Vuelos Puros HX: 5%

IBERIA 0,00%
ICELANDAIR 1,00%
UAPAN AIRLINES 1,00%
JET AIRWAYS 1,00%
KLM 0,10%
KOREAN AIR 1,00%
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LAM 1,00%
LANCHILE/LANECUADOR/LANDOMINICANA/LANPERU 0,50%
LAO AIRLINES 9%/5%
LOT 0,40%
LUFTHANSA 0,40%
MERIDIANA 1,00%
MIAT - MONGOLIAN 0,00%
MONTENEGRO AIRLINES 0,00%
OLYMPIC AIR 1,00%
OMAN AIR 0,00%
PRECISION AIR TANZARIA 0,00%
QANTAS 0,30%
QATAR AIRWAYS 1,00%
ROYAL AIR MAROC 1,00%
ROYAL BRUNEI 0,00%
SAS 0,40%
SATA INTERNATIONAL 1,00%
SAUDI ARABIAN AIRLINES 1,00%
SENEGAL AIRLINES 1,00%
SINGAPORE AIRLINES 1,00%
SOUTH AFRICAN AIRWAYS 1,00%
SRILANKAN 0,00%
SUN D'OR 7,00%
SWISS INTERNATIONAL 0,40%
TAAG ANGOLA AIRLINES 6,00%
TACA 0,50%
TAP AIR PORTUGAL 0,40%
TAROM 1,00%
THAI AIRWAYS INTERNATIONAL - Negociadas 0% 1,00%
TRANSAERO 5,00%
TRIP LINHAS AEREAS 0,00%
TUNISAIR 1,00%
U.S. AIRWAYS Con origen USA o Domésticos de EE.UU 0% 0,40%
UKRAINE INTERNATIONAL 0,40%
UNITED AIR LINES Origen USA 0% 0,40%
UTAIR 5,00%
UZBEKISTAN AIRWAYS 0,00%
VIETNAM AIRLINES 0,00%
WOW AIR 0,00%
WIND JET 0,00%




Ante la confirmacién por parte del Grupo Orizonia del concurso de Acreedores, informamos a nuestras
agencias asociadas de las distintas responsabilidades que frente a los consumidores, establece el Real
Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, para las Agencias de Viajes Minoristas.

En relacién a la aerolinea Orbest, perteneciente al grupo Orizonia, la Unica informaciéon disponible es que
habia cancelado todas las reservas para salidas a partir del 20 de febrero realizadas a través de su web
www.orbest.com.

En relacién con este comunicado y en relacidon a la venta de billetaje aéreo, les remitimos modelo de
reclamacién para facilitar a los pasajeros afectados por las cancelaciones de reservas de la aerolinea Orbest,.

También adjuntamos comunicado de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea en el que sefaldbamos que se
habia procedido a reforzar el servicio de atencidn al usuario del transporte aéreo, a través del siguiente
numero 91.396.82.10, con la finalidad de atender e informar sobre los derechos que asisten a los usuarios
del transporte aéreo. (http://www.seguridadaerea.es).

El 5 de abril remitimos enlace de la noticia publicada hoy sobre la declaracién del Concurso del Grupo
ORIZONIA.
http://www.intereconomia.com/noticias-negocios/empresas/orizonia-declarada-concurso-acreedores-
20130404

En los préximos dias informariamos puntualmente de la publicacion en el BOE del Concurso, asi como de los
trdmites y documentacion a presentar por las Agencias de Viajes afectadas y sus clientes.

En relaciéon con nuestro comunicado anterior, en el que informdbamos de la declaracién del Concurso
voluntario de Acreedores de las Empresas que componen el GRUPO ORIZONIA (404/2013), les adjuntamos
BOE de fecha 12 de abril, en el que se publica el auto de declaracién de concurso voluntario ordinario de los
deudores del Grupo Orizonia, y en el que indica el procedimiento a seguir para la comunicacién de créditos a
la Administracion Concursal, y del que destacamos:

Se ha acordado el llamamiento de los acreedores para que comuniquen a la Administracion Concursal
designada la existencia de sus créditos que deberan efectuar conforme a lo previsto en el articulo 85 de la
Ley Concursal.

Dicha comunicacion debera presentarse ante la administracién concursal a la direccion postal: Calle Cecilio
Metelo, n.2 11 escalera A 5-B 07003 de Palma de Mallorca o a través de la pdagina Web:
www.webconcurso.es/orizonia.html, en el plazo de 1 mes a partir de la Gltima fecha de publicacidn de este
edicto en el Boletin Oficial del Estado, es decir el 12 de mayo de 2013.

Con el fin de facilitar al maximo a nuestra agencias la gestion de esta suspensidn remitimos también informe
relativo a las distintas responsabilidades que frente a los consumidores, establece el Real Decreto Legislativo
1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, para las Agencias de Viajes Minoristas que le remitimos el pasado
dia 15 de febrero (CIRCULAR 34), adjuntandoles los siguientes documentos:

Anexo |: Modelo de escrito que el cliente deberd firmar en caso de que la Agencia de Viajes vendedora
proceda al reembolso del viaje combinado al cliente.

Anexo Il: Modelo de escrito que el cliente debera firmar en caso de que la Agencia de Viajes vendedora
proponga al cliente un viaje alternativo y éste lo acepte.


http://www.orbest.com/
http://www.seguridadaerea.es/
http://www.intereconomia.com/noticias-negocios/empresas/orizonia-declarada-concurso-acreedores-20130404
http://www.intereconomia.com/noticias-negocios/empresas/orizonia-declarada-concurso-acreedores-20130404
http://www.webconcurso.es/orizonia.html

También les enviamos carta remitida al Instituto Nacional de Consumo., en la que se les trasladaba la
preocupacion por los depdsitos y se solicitaba su apoyo para lograr que esos depdsitos sean devueltos, de
forma inmediata.

Como continuacién y habiendo tenido conocimiento de que algunas Agencias de Viajes estanbanrecibido
carta de alguna de las empresas del GRUPO ORIZONIA, reclamandole el pago de ciertas facturas, le
recomendamos lo siguiente si recibe dicha comunicacion:

19.- Comprobar que dichas facturas no hayan sido abonadas con anterioridad al Grupo Orizonia.

292.- Dada la proximidad del inicio del procedimiento concursal que ha sido publicitado por los representantes
del Grupo ORIZONIA como previsto para el préoximo dia 18 de marzo, y las comunicaciones contradictorias
recibidas via email sobre la venta de derechos de crédito a SPV CAPITAL FUNDING LUXEMBOURG, S.A R.L.,
CEAV RECOMIENDA esperar al inicio de dicho procedimiento para evitar cualquier tipo de error, doble
requerimiento de pago, etc...



ECIAA

Como respuesta a la publicacién el 13 de marzo por la Comisidon de la propuesta de modificacién del
Reglamento 261/2004 y del Reglamento 2027/97 sobre incidentes con el equipaje y sobre el que el 18 de
marzo publicd una nueva comunicacién sobre la proteccién a los pasajeros en caso de insolvencia de la
companfia aérea, remitimos un extenso comunicados a nuestros asociados detallando las importantes
propuestas del informe de ECTAA.

En la que los aspectos mas destacables son:
La propuesta tiene la finalidad de:

Aclarar determinados aspectos problematicos: el concepto de circunstancias extraordinarias (fuerza mayor),
re-routing y qué derechos ostentan los pasajeros en caso de pérdida de conexiones.

Introducir nuevos derechos para los pasajeros: derechos en caso de cambios de horarios, correccion de
errores ortograficos en el nombre de los pasajeros, derechos en caso de denegaciéon de embarque en casos
de no-show, aplicacidn de los derechos de los pasajeros respecto al equipaje, etc.

Garantizar una mejor aplicacién de la normativa, de los procedimientos de reclamacién y sanciones.
Limitar las cargas financieras de las compaiias aéreas de proporcionar atencién en circunstancias
excepcionales, etc.

En concreto, la Comisién propone lo siguiente:

Circunstancias extraordinarias: la propuesta de Reglamento define las "circunstancias extraordinarias" como
las circunstancias que no sean inherentes al ejercicio normal de la actividad del transportista aéreo de que se
trate y escapen a su control efectivo. Se anexa un listado de ejemplos de lo que se considera circunstancias
extraordinarias y lo que no. A modo de ejemplo se menciona que los desastres naturales o huelgas de los
controladores aéreos se considera como algo extraordinario, pero los problemas técnicos detectados
durante el mantenimiento rutinario del avién no.

Derecho a la compensacion por retraso: La propuesta de Reglamento incluye el contenido de la Sentencia
Sturgeon pero fija el limite para la compensacion por retraso en:

5 horas para vuelos intra-comunitarios y de menos de 3.500 km

9 horas para el resto de vuelos internacionales de menos de 6.000 km

12 horas para los vuelos de mas de 6.000 km.

La Comision justifica estos cambios sobre la base de que las compaiiias aéreas necesitan un tiempo
razonable para resolver el problema y animarles a operar el vuelo, en lugar de limitarse a cancelar el vuelo.

Derecho al re-routing: se establece que, cuando la compaiia aérea no pueda garantizar el transporte
alternativo dentro de las 12 horas siguientes al vuelo contratado, debera ofrecer un vuelo alternativo con
otras compafiias aéreas u otros modos de transporte.

Derecho a atencion: se activa tras 2 horas de retraso, en lugar de las actuales 2/3/4 horas, dependiendo de la
distancia del vuelo.



Derecho a la asistencia en circunstancias excepcionales: se establece un limite a la obligacidn de prestar
asistencia en circunstancias excepcionales de 100 € por noche y pasajero por un maximo de 3 noches. Esta
limitacion no se aplicard a los pasajeros con movilidad reducida, personas que les acomparien, los nifios no
acompafiados, mujeres embarazadas y personas con necesidades médicas especificas.

Derechos en caso de pérdida de conexién: se establece que, cuando un pasajero haya perdido un vuelo de
conexién, cuando dicho vuelo forme parte de un Unico contrato de conexion, el pasajero tendra derecho a
transporte alternativo y atenciéon, asi como una indemnizacién en conformidad con la compensacién por
retraso.

Derechos en caso de cambios de horario: se establece que cuando una aerolinea haga cambios de horarios
que provoquen un retraso en comparacién con el horario de llegada programado, los pasajeros tendran
derecho a reembolso, atencidon y compensacion, a menos que el cambio programado se haya anunciado con
mds de 15 dias de antelacion respecto a la hora de salida inicialmente prevista o cuando se deba a
circunstancias excepcionales.

Derechos en caso de retrasos en la pista de aterrizaje (“tarmac delays”) : los pasajeros tendran derecho a
recibir comida y bebida después de 1 hora de retraso y el derecho a renunciar al vuelo después de 5 horas de
retraso.

Prohibicién parcial de la politica de no-show: los pasajeros, a quienes se les haya denegado el embarque
sobre la base de que no utilizé el billete de ida o no pagd el cargo adicional establecido para dicho supuesto,
tendra derecho a asistencia (reembolso o transporte alternativo), atencién y compensacion.

Derecho a la informacién: se establece que las compaiiias deben informar a los pasajeros sobre el estado del
vuelo retrasado o cancelado, tan pronto como les sea posible y en cualquier caso, antes e los 30 minutos
siguientes a la hora de despegue programada;

Derecho a ser informado de las interrupciones de viaje: en caso que el pasajero no haya adquirido el billete
directamente con la compaiiia aérea operadora del vuelo, sino a través de intermediarios, este intermediario
deberd: bien proporcionar a la compafia aérea los datos de contacto de los pasajeros, siempre que el
pasajero haya dado su consentimiento expreso y por escrito, o bien establecer un sistema de comunicacion
con los pasajeros para transferirles la informacidn facilitada por la compaiiia.

NOTA ECTAA: A solicitud de ECTAA, en la propuesta de Reglamento ahora se indica especificamente que las
companfias aéreas no podran utilizar los datos de contacto con fines comerciales y que procederan a
eliminarlos dentro de las 72 horas siguientes a la finalizacién del contrato de transporte.

Derecho a presentar una reclamacion: los pasajeros tienen derecho a presentar reclamaciones en virtud del
Reglamento 261/04 o de la Directiva de Viajes Combinados 90/314, pero no se permitira, en relacién a los
mismos hechos, acumular derechos cuando éstos persigan proteger el mismo interés o tengan el mismo
objetivo. En el preambulo n ° 6 de la propuesta, la Comisidn justifica el derecho a reclamar bajo cualquiera de
las dos legislaciones, indicando que los pasajeros no deben preocuparse sobre la relacidon posterior entre
companias aéreas y las organizadores de viajes.

Este derecho a reclamar bajo el Reglamento 261/2004 o la Directiva de viajes combinados 90/314 es alin mas
preocupante, con la modificacidn del articulo 13 sobre el derecho de reparacién, ya que en el texto actual
solo especifica el derecho de las compafiias aéreas a obtener reparacion por parte de terceros, habiendo
eliminado la disposicidon que hacia referencia al derecho de los organizadores de viajes o terceros a solicitar
el reembolso o compensacién por parte del transportista aéreo.

Derecho a corregir faltas de ortografia: los pasajeros e intermediarios podran corregir un error de ortografia
en el nombre del pasajero hasta 48 horas antes de la salida sin ningln coste adicional, excepto en aquellos
paises en los que la legislacidon nacional o internacional lo prohiba.



Medidas en caso de insolvencia de las compaiiias aéreas: los aeropuertos con un trafico de mas de 3 millones
de pasajeros al afio estardn obligados a poner en marcha planes de contingencia en vista de las posibles
situaciones de multiples cancelaciones y/o retrasos de vuelos que transporten un nimero considerable de
pasajeros, en particular, en casos de insolvencia de la compafiias aéreas o revocacién de licencia. Los
aeropuertos también estdn obligados a ofrecer informacidn general sobre los derechos de los pasajeros en
estos casos.

En relacidon con este mismo asunto en octubre remitimos carta a la Secretaria de Estado de Turismo carta en
la que le informabamos en relacién a la propuesta de modificacién del Reglamento 261/2004, por el que se
establecian normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacién
de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos y del Reglamento 2027/97 sobre la
responsabilidad de las companfias aéreas en relacion con el transporte de pasajeros y sus equipajes por via
aérea (COM (2013) 130 final), adoptada el 13 de marzo de 2013 de la postura de CEAV al entender que el
Consejo estaba comenzando una revisidn detallada de la propuesta legislacién.

Y habiéndose iniciado un proceso de revisidn de la propuesta legislativa, queriamos mostrar nuestro apoyo a
las medidas tendentes a garantizar una experiencia de viaje sin problemas para nuestros clientes:

Proporcionandoles atencidon en circunstancias excepcionales, y (ii) garantizando la compensacién en caso de
retrasos y cancelaciones.

En este sentido, CEAV daba la bienvenida a la propuesta de revisién del Reglamento n 2 2027 /97 sobre la
responsabilidad de las compafiias aéreas respecto del equipaje extraviado, aunque agradeceriamos, en
particular, una mayor transparencia en relacion con los limites de equipaje.

Sin embargo, lamentdbamos profundamente que la Comisién no hubiera aprovechado la oportunidad para
introducir derechos claros e inequivocos para los pasajeros afectados por el cese de operaciones de una
aerolinea. A pesar del creciente nimero de quiebras de lineas aéreas en la ultima década, en la actualidad
aun no existe una proteccion efectiva de los pasajeros.

Tomando todo lo anterior en cuenta, nos gustaria que la propuesta de Reglamento se modificara de la
siguiente manera:

Reclamaciones de pasajeros: el Reglamento 261/2004 y la Directiva 90/314/CEE relativa a los viajes
combinados son dos actos juridicos distintos. Debe quedar claro que los pasajeros no pueden interponer una
reclamacion relativa al 261/2004 en contra de la agencia de viajes ni una reclamacion relativa a la Directiva
90/314/CEE contra una aerolinea. Las obligaciones establecidas en 261/2004 deben recaer en la compafiia
aérea. (Ver nuestras propuestas de enmiendas adjuntas n ° 1y 15 (predmbulo).

Proteccién de los pasajeros en caso de cese de operaciones de las aerolineas: Los pasajeros deben tener
derecho a la devolucién o repatriacion en caso de cancelacién de un vuelo, debido a la insolvencia de la
companfia aérea o la revocacion de su licencia de explotacidn. (Ver nuestras propuestas de enmiendas
adjuntas n ° 3y 17 (predmbulo) y en general en todas aquellas situaciones de cese abrupto de operaciones.

Suministro de informacién de los intermediarios en beneficio de los pasajeros:

El consentimiento del pasajero para la transferencia de su / sus datos de contacto a la compafiia aérea debe
realizarse de conformidad con la Directiva 95/46/CE sobre proteccién de datos.

La informacidn sobre las restricciones de equipaje debe estar disponibles en todos los principales canales de
distribucidn, incluidos los sistemas informatizados de reserva.
(Ver nuestras propuestas de enmiendas adjuntas n ° 11y 13 y 19 (predmbulo).

Exponiamos a la Secretaria que considerdbamos que estas enmiendas son importantes porque suponen
medidas de salvaguarda, por un lado de las agencias de viajes y operadores turisticos, y por otro lado y en
especial para la proteccidon de los pasajeros, ya que todavia hay una evidente falta de proteccion de los
consumidores.



ren fe

El pasado 24 de julio de 2013 se produjo uno de los accidentes ferroviarios mas graves de la historia de
Espafia, en concreto en Santiago de Compostela, en la curva «A Grandeira» perteneciente a la parroquia de
Angrois, a unos 3kms de la Estacién de Santiago de Compostela, cuando un tren Talgo Serie 730que cubria un
servicio Alvia con ocho coches y dos cabezas tractoras operado por Renfe Operadora descarrilé con 218
pasajeros a bordo, causando la muerte a 79 personas.

El Presidente de CEAV transmitid, de forma inmediata y en nombre del Consejo Directivo y propio, tanto a la
Ministra de Fomento, como al Presidente de Renfe y a la Direccion Comercial de la Compaiia nuestro
profundo pesar y solidaridad en estos esos amargos para todos, asi como se trasladé el apoyo del Sector que
representamos, participando en el profundo dolor de los allegados de las victimas.

Reuniones Comisién Técnica VOLA RENFE CEAV:

Durante el aflo 2013 se han mantenido las siguientes reuniones de esta Comision:

Dia 12 de marzo:

Politica comercial/Relaciones Comerciales

RENFE nos informd de la buena situacion de RENFE, en especial frente al transporte aéreo, especialmente
con la nueva politica comercial de la Compafia, que les ha permitido modificar la atonia que existia,
resaltando la tarifa flexible, dirigida al publico profesional, el billete triangular que tendrda un 20% de

descuento y la nueva politica de precios que tendra la larga distancia.

RENFE quiere mantener unas relaciones fluidas con el canal, en especial, con el tema de la liberalizacién del
transporte ferroviario en Espafia, pero sera el Ministerio de Fomento quien lo gestione.

Tarjeta Joven: estd previsto se permita la venta a las Agencias de Viajes, no se ha implantado aln por temas
de desarrollos técnicos.

Herramienta de Trabajo
Se transmitié a RENFE que VOLA no es una herramienta profesional, porque no procede en las
agencias al no ser profesional como el VCX, es tan inestable como éste al sustentarse en la misma
plataforma. La Vicepresidenta del Area de Transportes Ferroviarios considera que esta herramienta
es claramente insuficiente y no para profesionales.

También debe mejorar el servicio telefonico de atencion a Agencias.

RENFE se comprometié a potenciar esta herramienta a mantener una interlocucion permanente,
junto con una persona técnica de las Agencias de Viajes, a designar por CEAV.



- ACCESO AL INVENTARIO DE PLAZAS LIBRES EN CADA TREN: En VOLA se estd estudiando un indicativo
cuando haya menos de 10 plazas, segun acordado. Estdn haciendo los desarrollos informaticos. RENFE se
compromete a aumentarlo a 25/30 dltimas plazas, nunca darles acceso a las Agencias al inventario, que se
ponen a la venta en todos los canales. Otra cosa son los precios de venta que si pueden existir diferencias. El
Sr. Cafiamero sefiala que las Agencias de Viajes son las que mas han vendido tarifas profesionales pero
vendiendo por debajo de los precios que antes de la implantacién de la nueva politica comercial, siendo
necesario buscar un punto d encuentro beneficioso para ambas partes.

- PUBLICIDAD DEL BILLETE: Se solicitd una contraprestacion para la distribucién de la publicidad de RENFE en
formato A4 y contestaron que, como se habia acordado, se ha incluido en todos los billetes de Agencias de
Viajes en la parte de la publicidad la leyenda “Compra en tu Agencia de Viajes” o similar.

- MODIFICAR LA PUBLICIDAD INTERIOR DE LOS TRENES: Hemos solicitado que la publicidad interior de los
trenes tenga en cuenta a nuestro canal de distribucién, y contestaron que la publicidad del interior de los
trenes la gestiona una empresa externa con criterios de mercado: En espacios programados o vacios, Renfe
publicita sus productos y canales.

- DOTAR DE MATERIAL PROMOCIONAL: a los puntos de venta de Agencias de Viajes, como por ejemplo la
antigua Carpetilla para los billetes: No tiene sentido dotar de carpetillas para billetes ATB cuando el billete
actual es A4.

- COMISIONES EN LAS INDEMNIZACIONES AUTOMATICAS DE RENFE. Una vez comprobado que no
descuenta en la produccién comisionable y que es una herramienta voluntaria se solicita a RENFE proceda a
su alta.

-Tarifa ad75 o tarjeta tempo para agentes de viajes: lo van a estudiar.
Dia 16 de julio de 2013:

RENFE aclara que es un canal de venta distinto, uno a través de Amadeus y el otro directamente por la
Agencia de Viajes. Actualmente, exigen unos niveles minimos de facturacion (entre 500.000€/600.000€ de
venta anual), unos desarrollos técnicos y el poder integrar los xml en la web de RENFE.

RENFE sefiala que este modelo va a sufrir variaciones, ya que tiene un impacto muy grande debido al elevado
numero de llamadas de origen que se generan en el portal de Agencias (principalmente consultas técnicas).
Van a limitar el nimero de acceso por venta sin coste, ya que por un billete se generan unas 400 consultas,
sefialando que van a implantar el método de Amadeus que cobra un canon anual de asistencia que se puede
llegar a suprimir en funcidn de las ventas y necesita un soporte técnico muy especializado.

Se cobraria una cuota de acceso y un fee por segmento o por pasajero. Se trataria de un sistema de acceso
con objetivo de venta y limitando el nimero de consultas por ventas, solicitando a los representantes de las
Agencias que lo estudien y que les pasemos una propuesta de lo que consideremos razonable.

Aclara RENFE que con este sistema, no tienen intencidn de recaudar, pero que tienen que destinar los
recursos a las Agencias de Viajes que tienes que amortizarlo, ya que hay que desarrollar integraciones por
ambas partes.

Niveles de seguridad:

Sefialamos que se deben mejorar los niveles de seguridad, principalmente con el cambio del password,
siendo necesario que caduque cada cierto tiempo, por ejemplo cada mes. Renfe sefiala que lo van a estudiar
y que lo van a hacer en dos niveles, uno de administrador y otro de usuario, sefialando que si no se ha hecho
anteriormente ha sido por la seguridad que proporciona Amadeus.



Controles IP y MAC:
En cuanto a la IP y al MAC, la Compaiiia sefiala que la Agencia tendria que dar acceso al PC, a la intranet o al
script.

Archivo txt

RENFE sefiala que ya se puede generar este tipo de archivos, que se guardan en una carpeta que se llama
RENFE en el PC de la Agencia y se guarda diariamente con extension rvr.

Disponibilidad: Se informa de varios casos de disponibilidad confusa, respondiéndole RENFE que se deben
reportar esos casos para que se vayan solucionando esas incidencias.

Asientos aleatorios con vagones vacios y Trenes completos de forma ficticia:

Se pregunta sobre la forma de adjudicacién de asientos del sistema, a lo que RENFE responde que se hace
mediante un algoritmo matematico, que las va cogiendo del centro a los extremos, y que depende de los
trayectos porque hay que optimizar las plazas.

Tarjeta Joven:

Ante la demanda de los representantes de las Agencias de poder vender la tarjeta joven, sefiala Renfe que
estd pendiente su desarrollo y valorar el tema de la LOPD, por lo que, en breve, nos dirdn algo concreto.

Bicis:
Ante la solicitud de que igualmente lo puedan comercializar las Agencias, sefialan que, es un tema
totalmente esporddico, ya que, en verano se pueden dar de 50 a 100 operaciones diarias, por lo que les
resulta mas caro el desarrollo que la influencia que tiene.

Equipajes:
CEAV pregunta a la Compaifiia si va a empezar a cobrar por equipajes, a lo que responde que de momento no,
pero que se va a regular, sobre todo determinados tipos de equipajes (instrumentos musicales, material de
skiy de golf).

Pass book.
Renfe informa que ya estd disponible el billete en este tipo de formato, que es un billete mucho mas

céomodo, no online, por lo que no es necesaria conexidén, aunque se debe tener un sistema operativo superior
a 6 en el Smart phone. Es un billete nominativo aunque en el checking no piden identificacion.

Billete multiple
Se sefiala que en este tipo de billetes el sistema no permite elegir asiento, respondiendo RENFE que el Billete
multiple es un billete triangular, origen-destino pero con una ciudad intermedia, por ejemplo, MADRID-

BARCELONA-VALENCIA-MADRID.

También existe el billete con enlace (integrado), en el que si se elige una tarifa promo es cierto que la propia
tarifa no permite elegir asiento; en el resto si deberia permitirlo.



También debe mejorar el servicio telefénico de atencién a Agencias, solicitando los representantes
de CEAV que se cambie el 902105205 a un numero 900. RENFE sefala que lo van a estudiar,
comprometiéndose a cambiar el nimero en septiembre por un 91, y en diciembre, con motivo de la
licitacién de proveedor de comunicaciones, se tratara de cambiarlo a un 900.

23 Septiembre de 2013

RENFE inicio la reunién, manifestando su satisfaccién por la evolucién de la temporada, ya que RENFE ha
crecido un 32% en todos sus canales de venta.

Disponibilidad real de asignacién de plazas y tarifas

Se solicita a RENFE, que aparezca la disponibilidad real de plazas. Nos contestan que para finales de
Noviembre, entrard en servicio una nueva mejora en la web, cuando falten 20 plazas nos informaran de ello
(esto sdlo estara disponible para el VOLA no para el publico en general). Aqui se informa a Renfe que hemos
observado aleatoriamente, que hay diferencia de precios entre INTERNET/VOLA, a lo que contestan que
estas situaciones deben producirse por un error técnico, cuando quedan pocas plazas, dado que todos los
canales de ventas internet/volaetc, tiran del mismo cupo de plazas, comprometiéndose a enviar una circular
a todas las agencias explicando detenidamente esto.

En relacién a los nuevos productos, sefialan existe una normativa general pero que ha sido publicada muy
tarde, debido, principalmente a la complejidad administrativa de RENFE.

Se sefiala que la atencion teleféonica a Agencias es poco cualificada. RENFE sefiala que se va a producir un
cambio de ciclo, que el call center es muy complejo porque hacen diversas funciones, y que se va a crear una
plataforma mds eficaz y con una comunicaciéon mas fluida, que tendrd dos vertientes, una comercial y otra
técnica de ayuda e informacion al canal.

Sefiala que se encuentra en proceso de licitacion pero que para la siguiente reunién nos traerdn un
planteamiento comercial y un mapa funcional para lograr una atencién mas polivalente, técnica y comercial.

Tarifa Comercial para Agencias de Viajes:
Se solicita una tarjeta Tempo Agencias, para uso de la propia Agencia de Viajes, asi como se estudie la
posibilidad de instalar maquinas autoventa en las oficinas de las Agencias de Viajes.

RENFE sefala que, con respeto a las maquinas autoventa estiman irian en contra de la venta personalizada y
la atencidn al cliente, asi como que son un complemento a la venta en la Estacién, y que tienen un alto coste
tanto de adquisicién como de mantenimiento, por lo que, en principio, no lo aconsejan, si bien solicitan que
enviemos una propuesta.

En cuanto a las Tarjetas Tempo, igualmente lo ven complicado ya que se realiza una asignacién de puntos a
una cuenta Unica de clientes corporativos, asi como por proteccion de datos, ya que los clientes tendrian que
facilitar las claves.

Se solicita a Renfe, una casilla de libre disposicidon para los cargos de emision, solo para VOLA, a lo que
responde que tiene que estudiarlo el gabinete juridico, ya que RENFE no tiene un Nif de Renfe Operadora y

no puede incluir un coste externo, siendo distinto el caso de las tasas a las que estdn obligados a incluir.

En cuanto a la reunidn técnica, se plantean los siguientes temas:



XML:

Cambio de password a criterio de la Agencia: Va a haber una solucién, que podra ser que la Agencia
lo pida y lo cambie (las que no son de Amadeus) o que automdticamente caduque cada 3 meses, y se
de una nueva. Sabrdn algo a finales de noviembre.

Teléfono 91 o0 900: Podra estar disponible en diciembre.

Venta de Tarjeta Joven en las Agencias: sefialan que la solucidn estara disponible en breves fechas,
no estd hecho pero es factible. En la proxima reunidn nos dirdn que pueden hacery la fecha.

Venta de Bicis en Agencias: seiialan que la logistica es complicada para la importancia de producto en
si.

Billete integrado triangular con asignacion de plaza: no es posible en ningun canal de venta.

Distintos precios segun el canal de venta: sefialan que fueron errores aleatorios entre el SIRE y el
VOLA, se hicieron modificaciones en el sistema, pero se pueden seguir dando solo cuando quedan
muy pocas plazas, pero en los dos sentidos.

Pasar un billete al Mévil del cliente SMS al MOVIL: Hemos detectado un error, ya que si es de media
distancia o convencional no envia el sms; se les entrega pantallazo del mismo, sefialando RENFE que
van a estudiar el error para solucionarlo lo antes posible.

Tarjeta Dorada: No se puede recuperar. Renfe sefala que si es posible sabiendo el nUmero, aunque
lo van a modernizar de cara al cliente, seflalando que seria bueno que se generase un pdf que se
guardara en mis viajes. A primeros de afio incorporaran un CRM.

JOURNAL — SALTO DE SENCUENCIAS- SEGURIDAD IP: Se solicita a Renfe la mejora del JOURNAL,
exportar informacion en TXT, a lo que responden que ya se genera cada vez que se emite un billete
un registro en TXT,/RVR, comentando que el archivo tiene extension JOU... y no TXT. Renfe insiste
que cada vez que se emite un billete de tren, se genera dicho archivo, a lo que le solicitamos nos
informen de la ruta exacta donde se almacena dicho archivo.

EMAIL CONFIRMACION QUE RECIBIMOS CADA VEZ QUE SE EMITE UN BILLETE: Se les comenta la
posibilidad de aumentar el método de busqueda, también Localizador, Fecha Viaje.

Planteamiento de Renfe

-Coste inicial de Entrada.

-Coste de Mantenimiento mensual.

-Coste por transaccion.

Estan dispuestos estudiar posibles formulas respecto a nuestro planteamiento. Una idea inicial es devolucion
coste inicial + mensual, en funcidn de las ventas, senalandose los 500.000€.

Los representantes de CEAV sefialan que no pueden fijar un precio de salida, sefialando Renfe que, para
proximas reuniones, tendran los importes estimados.

Y por nuestra parte llevaremos distintas opciones, teniendo en cuenta que no pueden hacerlo muy extensivo
porque si no tendrian muchas solicitudes y se saturarian los servidores.
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ACTA DE LA COMISION DE TURISMO, FERIAS Y
REUNIONES

12 de febrero de 2013

Bajo la Presidencia de D. Jestis Gatell se retinen las Comisiones de Turismo, Ferias y
Congresos de la Camara y CEIM, el 12 de febrero de 2013, siendo las 12:15 horas, en la
Céamara de Comercio e Industria de Madrid, conforme al siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del acta de la reuni6n anterior (28/11/12).

2. Informe del Presidente.

3. Informe de la Comision extraordinaria del 23 de enero de 2013, sobre la regulacion
de fincas ilegales.

4. Intervencién de Dfia. Ana Larrafiaga, Directora de FITUR: Balance de la edicion
2013.

5. Ruegos y preguntas.

D. Jests Gatell inicia la sesién agradeciendo a los presentes su asistencia y recordando que se
trata de la primera reunién ordinaria de la Comisién en 2013 tras la extraordinaria celebrada el
pasado 23 de enero, a la que han sucedido encuentros encaminados a tratar de reconducir una
regulacion injusta para las empresas del sector legalmente establecidas.

A continuacién se desarrolla el orden del dia previsto en la convocatoria, inici4ndose con,
1- APROBACION DEL ACTA

De la reunién anterior que, de manera unénime, es aprobada por los asistentes, pasando asi al
segundo punto del orden del dia,

La Comisién acuerda aprobar el acta de la reunién anterior.

2 — INFORME DEL PRESIDENTE

D. Jests Gatell inicia su intervencién mostrando sus condolencias a Dfia. Ana Larrafiaga por el
reciente fallecimiento de su madre y, al mismo tiempo, felicitandole por el premio que IBTA le
ha concedido recientemente por su labor de apoyo al turismo desde Fitur, una feria que cumple
su trigésimo tercera edicién y que sigue siendo uno de los tres referentes internacionales del
sector, manteniendo una destacada cuota de mercado y su razén de ser.

A la tradicional organizacién expositiva se suman cada afio nuevas iniciativas que proporcionan
un mejor servicio y una oferta mds completa, mostrando asi mismo una adaptacion a las
corrientes y demandas del sector. Asi, este afio Fitur ha contado con Fitur-Tech y Fitur-Green,
iniciativas que han logrado despertar el interés de un gran niimero de personas.

Por otra parte, afiade el Sr. Gatell, seria conveniente acompafiar a Fitur con actos y actividades
en Madrid y asi, en primer lugar, atraer més acompafiantes de expositores a la ciudad y, ademas,
lograr que las estancias se prolongaran.

A continuacion, y antes de proseguir con su informe, el Sr. presidente cede la palabra a Diia.
Ana Larrafiaga, directora de Fitur, quien inicia su intervencién agradeciendo a los asistentes a la
reunién su presencia y su interés por conocer los datos de la edicién que acaba de celebrarse de
Fitur, feria de la que, dice la Sra. Larrafiaga, las empresas son las auténticas protagonistas.



Desde 2007 6 2008, la feria ha cambiado. Sigue siendo un referente internacional del turismo y,
durante su existencia, siempre ha contado con el apoyo de D. Jests Gatell, pero Fitur ha
evolucionado. El perfil del visitante deseado es el del profesional del sector que quiere hacer
negocios, tener una agenda de contactos y actualizar su conocimiento con las Gltimas novedades
del sector. En definitiva, el objetivo es el desarrollo del negocio.

Iniciativas como Fitur-Green o Fitur-Tech, acompafiadas de otras como Fitur-Vino o Fitur-
Know-How, se vienen a sumar a la tradicional oferta expositiva de la feria. Asi, en este tltimo
caso, el de Fitur-Know-How, que se ha celebrado por primera vez en esta edicién, se ha
dispuesto un espacio especifico en el que se han dado cita 30 empresas del sector que han
presentado una oferta de talento, apostando por un uso 6ptimo de recursos, tratando de reforzar
el liderazgo internacional en la gestion del sector.

A continuacion, la Sra. Larrafiaga presenta los datos de asistencia de esta edicién que resume
apuntando que hubo 8.979 empresas expositoras, frente a las 9.506 de 2012, lo que ha supuesto
una reduccion de un 5%, aunque si ha aumentado el nimero de empresas, instituciones,
asociaciones y organismos titulares presentes (expositoras + visitantes) que ha crecido un 9%
sobre la edicion anterior.

Igualmente se ha producido una caida en el porcentaje (-6%) de empresas internacionales
debido, fundamentalmente, a la menor presencia de empresas de Europa y de Oriente Medio.
Asi, se ha podido ver un pabellén de América exultante frente a uno europeo mucho mas
contenido.

El crecimiento de la participacion de todo tipo contrasta con el de m2 ocupados, cuya cifra ha
descendido sobre la edicion anterior en un 9%, siendo especialmente notorio en Espafia y
Europa, y no tanto en otras regiones.

Por otra parte, también han aumentado los visitantes internacionales en un 7% (en 2012 frente a
2011 el incremento fue del 3%). En total han sido 116.157 los profesionales (nacionales e
internacionales) que han pasado por Fitur 2013 y 91.082 los particulares que visitaron esta
edicién.

El perfil de los visitantes, en atencion a sus cargos, es también alentador, ya que el 65% de los
profesionales que han pasado por Fitur estaba encuadrado en la més alta jerarquia empresarial,
entre directores de marketing, directores generales y presidentes. Sin duda, el publico mas
interesante para una feria profesional como Fitur.

Afiade la Sra. Larrafiaga que son, en general, cifras buenas para la feria. Como novedad de esta
edicion es conveniente sefialar que se abri6 la puerta a la venta directa durante el fin de semana
y, a falta de datos concretos, todavia no se puede tener una idea real y definitiva de su
viabilidad. Es, segn Larrafiaga, una iniciativa especialmente adecuada para Pymes ya que de
esta manera pueden tratar de amortizar su inversion en la feria en un menor tiempo.

El balance es por tanto positivo, se han mejorado los resultados de 2012, se han celebrados mas
reuniones y més contratos y puede ser el inicio de una nueva tendencia de crecimiento para
proximas ferias del sector en otros lugares y futuras ediciones de Fitur.

La previsién es que 2014 sea un afio parecido a 2013 en cuanto a expositores y visitantes por los
presupuestos que para este afio cuentan tanto empresas como organismos.



Finalizada la intervencion de Dfia. Ana Larrafiaga, retoma la palabra el presidente para dar la
bienvenida a la Comision a D. Ignacio Garcia-Belenguer, nuevo director general del Teatro Real
quien, en el uso de la palabra, agradece a la Comisi6n su invitacién a participar activamente en
sus reuniones.

El Sr. Garcia-Belenguer considera que la importancia del Teatro Real como fuente de atraccion
de turismo cultural es evidente. No en vano, es la primera institucién cultural de artes escénicas
de Espafia y la sexta en todas las artes, considerando entre ellas el Prado, el Reina Sofia,
etcétera.

La organizacién de entre 150 y 160 eventos musicales complementados con otros de diferentes
tipos hacen que alrededor de medio millén de personas pasen por el Teatro cada afio.

El objetivo del equipo del Teatro es, dice el Sr. Garcia-Belenguer, lograr situarlo entre los diez
primeros escenarios del mundo, al nivel de Paris, Mil4n, Viena o Salzburgo.

D. Jests Gatell reitera su bienvenida al Sr. Garcia-Belenguer y retoma la exposicién de su
informe refiriéndose en este momento a las declaraciones de la alcaldesa de Madrid, Dfia. Ana
Botella, sobre el Palacio de Congresos municipal que, segiin ella, se reabrira en el plazo de un
mes.

Interviene en este momento Dfia. Matilde Almandoz, representante de OPCs, informando a los
asistentes que el dato que ella maneja es que la reapertura del Palacio de Congresos esta prevista
para el mes de abril.

El Sr. Gatell incide en el asunto lamentando la situacién de abandono que el sector de congresos
sufre en Madrid, que cuenta con dos instalaciones, ambas cerradas por reforma en el mismo
periodo, y la paralizacién del proyecto de construccién de un nuevo centro, en el entorno de las
Cuatro Torres, debido a los recortes presupuestarios. Inicialmente estaba prevista la finalizacién
de este espacio en 2013 y, quizés, si se concede la organizacién de los juegos olimpicos de
2020, el nuevo palacio de congresos pueda convertirse en una realidad.

En resumen, sefiala el Sr. Gatell, Madrid estd sufriendo un gravisimo perjuicio, y no sélo en el
sector de congresos y convenciones, sino en el del turismo en general puesto que, como todos
sabemos, este tipo de eventos congrega asistentes que suelen gastar mas que un turista normal
durante su estancia.

No es admisible que una industria tan importante como el turismo de congresos de Madrid se
vea tan petjudicada por la inexistencia de espacios adecuados, los continuos cambios en las
instalaciones y, en definitiva, la mala gesti6n que las autoridades responsables hacen de los
mismos, llegando siempre tarde, viviendo de espaldas a las necesidades de las empresas y
provocando la pérdida de cuota de mercado de la capital frente a ciudades como Barcelona y
Sevilla.

Toma la palabra Dfia. Ana Larrafiaga recordando a los asistentes que Ifema cuenta con unas
magnificas instalaciones para congresos y convenciones, respaldada por D. Antonio Martin,
también representante de Ifema, que informa de la celebracién esta misma semana de un
congreso internacional de trafico aéreo en Ifema, con la asistencia de 3.500 personas.



La Comision acuerda solicitar al Ayuntamiento de Madrid y a la Secretaria de Estado de
Turismo fechas concretas de reapertura de los palacios de congresos que cada uno de ellos
tiene en Madrid.

Cambiando de asunto, el presidente hace referencia ahora a la situacién en la que se encuentra
Iberia, con una caida de 8 puestos en la clasificacién de lineas aéreas y una huelga en
perspectiva de cuatro dias por semana en plena campafia de primavera.

Otro asunto de relevancia es la falta de recursos publicos para promocién internacional y apoyo
al turismo de Madrid, puesto que sélo se cuenta con una escasa partida del Ayuntamiento de
Madrid y una muy reducida, practicamente inexistente, de la Comunidad de Madrid.

Solicita la palabra D. Antonio Gil Alonso para mostrar su descontento con la situacion, criticaa
su juicio, en la que se encuentran los hostales de Madrid que, ademds de competir con los
hoteles legalmente establecidos, que han reducido sus precios, tienen la competencia desleal e
ilegal de numerosos pisos que ofrecen sus habitaciones a los turistas a través de Internet.

En un reciente estudio realizado por la consultora PriceWatehouseCoopers sobre el turismo en
19 ciudades europeas, Madrid ocupa el lugar décimo octavo.

Lamentablemente, esa falta de recursos que anteriormente comentaba el presidente es una
realidad que afecta a la promocién de Madrid, lo que repercute en la caida de la demanda y por
tanto, indefensién ante la crisis.

Desde AEHM se ha enviado a la Direccién General de Turismo de la Comunidad una propuesta
de campafia publicitaria para la que la cantidad inicial estimada seria de unos 20 millones de
euros y asi, con ella, tratar de paliar la situacién negativa por la que atraviesa el sector que,
recordemos, es el motor econdmico de Espafia.

Es en este momento D. Jestis Martin Peinado quien hace uso de la palabra para agradecer al Sr.
Gatell su permanente apoyo al subsector de la hotelerfa y el hospedaje.

Desde el punto de vista del Sr. Martin, esta Comisién es el foro empresarial dedicado al turismo
més importante de la Comunidad de Madrid y sin embargo la presencia de representantes de la
Administracién no es la que deberia ser, reflejo de la importancia que esas instituciones dan al
sector y a sus empresas.

Frente a esta opinién se emiten las de otros asistentes que recuerdan al Sr. Martin que la
presencia de representantes publicos, tanto del Ayuntamiento como de la Comunidad, en la
Comisi6n es habitual, cuestién distinta es el apoyo presupuestario que se preste desde ellas al
sector.

En este momento, el presidente solicita a D. Miguel Angel Oleaga, director general del
aeropuerto de Madrid-Barajas, que informe a la Comisién de la situacién en la que se encuentra
el aeropuerto y de los datos de trafico de 2012.

Interviene asi el Sr. Oleaga aportando los datos de trafico de Barajas en 2012 que, de manera
resumida y anunciando el envio documental mds prolijo a esta Comisi6n, son los siguientes:

10% menos de pasajeros (45 millones frente a los 49 de 2011)

13% de caida en el niimero de operaciones

Previsién de una nueva caida en 2013 también del 10% sobre 2012 para dar pasoa una
tendencia alcista a partir de 2014.



Estos resultados ponen de manifiesto, por ejemplo, que el turismo vacacional espafiol sigue
reduciéndose, mientras que el viajero internacional mantiene un leve crecimiento en sus
llegadas a Espafia. O que el producto “Low Cost”, cuyos precios han aumentado, deja de ser tan
atractivo como antes y hay menos demanda. O también, que la situacion de Iberia, cuya
inestabilidad y las futuras convocatorias de huelgan, afectan notablemente a un aeropuerto como
Barajas.

Ante la reduccién de la actividad aeroportuaria, se ha creado un departamento de marketing con
el objetivo de recuperar y ampliar el negocio de estas instalaciones. Asi, se han mantenido
reuniones con aerolineas de paises potencialmente emisores de turistas a Espafia o con
aerolineas que podrian utilizar Barajas como centro de conexiones con América como Etiopia,
India, Japén y Noruega.

Por @ltimo, comenta el St. Oleaga, que en la Gltima reunién del Comité de Rutas, en el que estan
representadas la Cdmara de Madrid y CEIM, y en el que coinciden con Comunidad de Madrid y
Ayuntamiento de la capital, se solicit6 a todos los integrantes del citado Comité, la conveniencia
de que cada uno de ellos realizara alguna aportacion, bien en tangibles, bien en intangibles, de
manera que Madrid-Barajas sea un aeropuerto mas atractivo para las lineas aéreas de otros
paises.

La Comisién acuerda conminar a la Comunidad de Madrid, al Ayuntamiento de Madrid, a la
Cdmara de Madrid y a Ceim, a dotar al Comité de Rutas de herramientas suficientes, tanto
tangibles como intangibles para su adecuado funcionamiento y gestion de los recursos del
aeropuerto de Madrid-Barajas.

Solicita la palabra en este momento D. Antonio Caballos quien, recuperando un asunto ya
recogido en el acta de la reunién de esta Comision, de 28 de noviembre de 2012, y reflejado en
los acuerdos alcanzados en la misma, recuerda la conveniencia de realizar una placa
conmemorativa a D. Benigno Vega-Inclan, Marqués de la Vega-Inclén, reconociendo su papel
pionero en la promocién del turismo y de los actuales Paradores Nacionales en los albores del
s.XX.

Retoma D. Jests Gatell su informe para presentar a los asistentes los datos relacionados con el
sector turistico en general, deteniéndose de manera especifica en el informe presentado
recientemente por la Organizacién Mundial del Turismo, que refrenda la percepcion de que el
turismo es, sin duda alguna, un motor econémico y social que hay que seguir potenciando.

Asi, 2012 se ha cerrado con 1.035 millones de turistas (en 2003 fueron 600 millones) y por
areas geograficas:

Asiay Pacifico — 233 millones — 23%

América— 162 — 16%

Africa—52 - 5%

Oriente Medio — 53 — 5%

Europa — 535 — 51%, de los que Espafia recibi6 algo mas de un 10%

La tendencia general es alcista, y asi parece que va a seguir siendo en 2013, salvo en Oriente
Medio, debido a la situacién de tensién permanente en la que, de manera especialmente intensa
y extensa, se estd viviendo en estos dos Gltimos afios.



En cuanto al subsector hotelero, afiade el Sr. Gatell, se han ofertado 17 millones de plazas
hoteleras en Espafia, con un mayor numero de hoteles abiertos al piiblico y una caida en la
ocupacién, que ha pasado del 53% en 2011 al 50% en 2012. 281.373.348 han sido las
pernoctaciones en estos establecimientos en 2012 frente a los 286 millones de 2011. De ellas, la
mayor parte (130.977.000) en hoteles de cuatro estrellas.

D. Jesus Gatell contintia con la lectura de algunos titulares de prensa relacionados con el sector
turistico, destacando aquellos relacionados con las subidas del IVA, de los precios del gas6leo y
de las tasas aeroportuarias y la reduccion presupuestaria del Estado en un 25% de su aportacion
al desarrollo del turismo en 2013.

Por ultimo, el Sr. Gatell sugiere a los asistentes la conveniencia de solicitar informacién mas
concreta y detallada a las autoridades implicadas en el desarrollo de Eurovegas.

La Comision acuerda solicitar informacion concreta sobre el proyecto de Eurovegas, las
modificaciones legales que el mismo provocard y su aplicacion a las empresas del sector.

La Comision acuerda darse por enterada del informe del Presidente.

5.- RUEGOS Y PREGUNTAS

Se inicia esta apartado, ultimo del orden del dia previsto para esta Comisién, haciendo
referencia a la normativa que el Ayuntamiento de Madrid quiere aplicar a los establecimientos
hosteleros que supondria la revision de las instalaciones cada siete afios.

La Comision acuerda poner de manifiesto ante las autoridades municipales de Madrid la
situacion de indefension que genera la nueva normativa relativa a la inspeccién periédica
cada siete afios de establecimientos hosteleros.

Por ultimo, se retoma un asunto tratado en una reunién extraordinaria de esta Comision, el
pasado 23 de enero y que preocupa de manera generalizada al sector por la indefensién e
inseguridad juridica que genera y es la legalizacién de fincas cuya competencia hasta el
momento habia sido ilegal. Asi,

La Comision acuerda reforzar los contactos con la Comunidad de Madrid con el fin de
conseguir una regulacion legal justa para todos los establecimientos hosteleros de la region,
referente a las fincas que hasta la fecha han competido ilegalmente.

No habiendo mas cuestiones que comentar, se da por finalizada la sesion siendo las 13:57 horas.
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Bajo la Presidencia de D. Jesus Gatell, y con la asistencia de los Sres./as arriba
mencionados, se rednen las Comisiones de Turismo, Ferias y Congresos de la CAmaray
CEIM, el 19 de junio de 2013, siendo las 11:47 horas, en la Cdmara de Comercio e

Industria de Madrid, conforme al siguiente orden del dfa:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior (09/04/13).
2. Informe del Presidente.

3. Intervencién de la Viceconsejera de Turismo y Cultura de la Comunidad de
Madrid, Dfia. Carmen Gonzalez Ferndndez.

4. Situacién de la Ordenanza municipal de terrazas de hosteleria y veladores
de quioscos.

5. Asuntos varios

6. Ruegos y preguntas.

D. Jeslds Gatell inicia la sesién agradeciendo a los presentes su asistencia,

especialmente a Dfia. Carmen Gonzdlez Fernandez.

A continuacién se desarrolla el orden del dia previsto en la convocatoria, inicidandose

con,

1 - APROBACION DEL ACTA

De la reunion anterior que, de manera unanime, es aprobada por los asistentes, con el
comentario de D. José Antonio Ferndndez, respaldado por el propio presidente, sobre

lo esquemadtico de la misma, pasando asi al segundo punto del orden del dia,

La Comisién acuerda aprobar el acta de la reunion anterior.
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2 — INFORME DEL PRESIDENTE

Comienza el Sr. Gatell felicitando a D. Rafael de Andrés, vicepresidente de la Comisién
de Turismo de Cémara y Ceim y presidente de AMER, por la reciente entrega de
premios de la Asociacién en la escuela de hosteleria de la Casa de Campo, reuniendo a

todo el sector turistico de la regién.

En un nuevo informe “Global Destination Cities Index”, realizado por Mastercard, se
vuelve a poner de manifiesto que Madrid debe mejorar su promocién turistica y atraer
a un mayor nimero de turistas. Barcelona estd en el puesto nimero 10 de la

clasificacion de ciudades receptoras y Madrid aparece la vigésimo tercera del mundo.

Otro aspecto preocupante es la sostenida caida del trafico del aeropuerto de Barajas,
asunto para que el que el presidente cede la palabra a Dia. Elena Mayoral, directora
general del citado aeropuerto, quien informa de que, efectivamente, durante el mes
de mayo la caida ha vuelto a ser del 14%. El Comité de Rutas, en sus reuniones
mensuales, estd tratando de ofrecer las mejores condiciones para atraer nuevas
compaiiias aéreas a Madrid. El nimero de “slots” disponibles en 2013 es el mismo que

en 2012 y el ndmero de asientos para pasajeros mayor este afio que el anterior.

La preocupacion para el Sr. Gatell radica en que Barajas es el aeropuerto espafiol cuyo
trafico mas cae, a lo que la Sra. Mayoral afiade que este descenso se debe, en gran
medida, a que Barajas asume buena parte del tréfico de otros aeropuertos nacionales,

que también sufren el descenso de tréfico, aunque con menor incidencia.

El Sr. Gatell expone a continuacién las cifras ya consolidadas de la evolucién turistica
de Madrid, correspondientes al primer trimestre de 2013 y que, nuevamente, vienen a
ratificar la tendencia negativa. Asi, el turismo nacional cayé en Madrid un 12,64%

3



f’xﬁ, 4 > -
HelCamara .
= C Madrid ceim "

CEQE

mientras que en Barcelona se redujo un 14%. El turismo de procedencia internacional
disminuyé en Madrid un 7,18% y en Madrid un 1,64%. En cifras agregadas, mientras

que en Barcelona la reduccién fue de un 6,09%, en Madrid fue del 10,48%.

Las cifras del mes de abril son igualmente negativas. Asi, en Madrid se produjo una

reduccién total en la llegada de turistas del 11,84% y en Barcelona del 9,16%.

Son datos que, de nuevo, ponen en evidencia la pérdida de competitividad de Madrid
frente a Barcelona, una tendencia que vemos cdmo se consolida desde hace ya mas de

dos afos.

En cuanto a la ocupacidn hotelera, los datos son igualmente negativos, con mayor
incidencia en Madrid que en Barcelona ya que en la capital el descenso que se ha

producido en abril alcanza el 15%, mientras que en Barcelona se mantiene en un 10%.

El presidente, ante estas circunstancias, vuelve asi a solicitar un Unico ente de
promocién de Madrid en el que confluyan todos los recursos ptblicos y privados con el
fin de promocionar la capital y la regién de la manera mas adecuada y siguiendo el
ejemplo de ciudades como Barcelona, Londres, Mallorca o Nueva York, entre otras

muchas.

Es esta una demanda que desde esta Comisién llevamos haciendo desde el siglo
pasado, dice el Sr. Gatell. No es admisible que se sigan haciendo materiales
promocionales y memorias por duplicado. Buscamos, afiade el Sr. Gatell, eficiencia y
competitividad. Es, como decia el Sr. Fainé en la asamblea de la CEOE, sentido comun.
La utilizacién correcta y adecuada de los logotipos y de los recursos técnicos, humanos

y econémicos de las administraciones implicadas.
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El sector privado, afiade el Sr. Gatell, sdlo necesita que las Administraciones presten la
ayuda que se espera de ellas y que no vayan por detrds de las necesidades de los

empresarios.

Todos convenimos en que el turismo es un sector importante de la economia nacional

y regional. Sin embargo, no se le da la importancia debida.

La Comisién acuerda elevar un escrito a la Comunidad de Madrid, al Ayuntamiento
de Madrid y al presidente de la Cdmara de Comercio y Ceim, exigiendo la unificacién
de todos los organismos de promocién turistica de la Comunidad y del Ayuntamiento

en uno solo, gestionado por los empresarios y bajo tutela publica.

Cambiando de asunto, el presidente hace referencia a la creacion del Consejo turistico
asesor de Turespafia, cuyo objetivo serd establecer las lineas generales de la politica
turistica de la Administracién Central de acuerdo con el sector y que contard con la
presencia de cinco consejeros del sector turistico privado, dos de reconocido prestigio
y los otros tres, también del sector y ya nombrados: D. Juan Molas, D. Simén Pedro

Barcel6 y Diia. Maria José Hidalgo.

Desgraciadamente, continda el presidente, asistimos a la progresiva reduccién
presupuestaria de las Administraciones de Madrid con relacién al sector turistico, sin
tener en cuenta que por cada euro que se invierte, se generan 2,4 de manera

inmediata.

Retomando el asunto del Palacio de Congresos de Madrid de Campo de las Naciones,
tratado en otras Comisiones, el presidente informa que en los préximos dias sera
utilizado para usos que nada tienen que ver con la atraccién de turismo a Madrid, a lo

que hay que afadir que el Palacio de Congresos de la Castellana sigue cerrado.
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El Presidente se hace eco ahora de una de las medidas propuestas por la CEOE y que
ha sido recogida por el Gobierno central y que es la unidad de mercado, un marco
Unico en Espafia que facilitarfa la actividad empresarial al regir siempre las mismas

reglas independientemente del territorio en el que se desarrolle la actividad

econdmica.

A continuacion el Sr. Gatell expone las complicadas circunstancias en las que se
encuentra “Madrid Film Commission”, un gran generador de imagen de Madrid Y,
consecuentemente, de negocio para el sector turistico, que ante la reduccidn

presupuestaria, tiene un futuro poco halagiiefio.

La Comisién acuerda respaldar el proyecto de “Madrid Film Commission”, como
organismo de apoyo a la difusion de la imagen de Madrid en el exterior a través de
su actividad de promocién de localizaciones y grabaciones de cine y televisién en la

region.

Introduce ahora el Sr. Gatell otro asunto que estd generando confrontacién de
opiniones entre el sector publico y el sector privado dentro del turismo que es la
celebracion del “Dia del Orgullo Gay”, una evidente fuente de generacién de prestigio

internacional, negocio y riqueza para la ciudad.

La Comisi6n acuerda apoyar la celebracién del “Dia del orgullo gay” en la ciudad de
Madrid, respetando las condiciones, desarrollo y ubicacién que en afios precedentes
se habian dado y que tan buena imagen internacional de la ciudad habian permitido

proyectar.

Para finalizar su intervencidn, el Presidente pide la unién de todo el sector para asi
lograr ser mas fuertes y alcanzar los objetivos que a todos beneficien, impidiendo que

el turismo de Madrid languidezca.
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A continuacién, el Sr. Gatell agradece la presencia y cede la palabra a Diia. Carmen

Gonzalez Fernandez, Viceconsejera de Turismo y Cultura de la Comunidad de Madrid.

3 — INTERVENCION DE LA VICECONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, DNA. CARMEN GONZALEZ FERNANDEZ.

Inicia su intervencién la Sra. Gonzélez agradeciendo a la Comisién su invitacién y
analizando algunas de las cuestiones que el Sr. Gatell ha expuesto en su informe para,
seguidamente, presentar el Plan de Turismo de la Comunidad de Madrid para el

periodo 2013-2015.

Tras una etapa de elevado crecimiento del nimero de visitantes entre 2006 y 2011,
llega una fase de contraccién en la que se reduce el nimero de turistas y, por tanto, el
negocio que se genera. En la etapa de expansidn no se hizo una adecuada planificacién
que diera cobertura al sector en momentos de contraccién y es ahora, cuando la
Comunidad de Madrid ha elaborado un plan que se ha basado en un estudio en el que
se han analizado las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sector en

Madrid.

Las conclusiones alcanzadas son, en general, que Madrid es un buen destino turistico
no vendido correctamente y para ello se han identificado cuatro grandes objetivos
divididos en 28 acciones concretas que son las que conforman el Plan turistico de

Madrid para el periodo antes citado.

Esos objetivos son:

-. Incrementar el ndmero de visitantes y la calidad de los mismos, tanto para destino
de ocio como de negocio, tratando de mejorar la oferta gastrondmica, cultural, de
ocio, de naturaleza y de compras.

- Impulsar la tecnologia de la informacién en la gestién turistica.

-. Mejorar la relacién entre el sector privado y el ptiblico.

|

-. Promover productos turisticos sostenibles.



&n(Camara .
‘V’;C Madrid celm

El presupuesto previsto para 2013 en la Consejeria es de 3 millones de euros por lo
que la colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid es muy importante, sumando
otros 3 millones de euros, tratando asi de realizar una adecuada gestién de los
recursos. Dicho todo lo cual, afirma la Sra. Gonzélez, el momento no parece ser el mas
adecuado para crear un nuevo organismo, en el contexto de reduccién de organismos
y entidades que se esta llevando a cabo como parte de la politica de reforma de las

Administraciones Publicas.

Para alcanzar esos objetivos descritos, se realizard una doble promocién de Madrid:
nacional e internaciona! y dentro de este dmbito, el Ayuntamiento serd més activo en
paises emergentes, mientras que la Comunidad centrara sus esfuerzos en mercados

maduros como los europeos o norteamericanos.

Para realizar esa promocién ajusténdose al limitado presupuesto disponible, la
Consejeria de Turismo firmara acuerdos con otras Comunidades Auténomas (con
Valencia ya se ha firmado) para el intercambio de espacios publicitarios, con revistas
sectoriales como “Viajeros”, con el Consorcio de Transportes de Madrid, con
Turespafia y las OETs, con el Instituto Cervantes, con lineas aéreas como British

Airways, pasarlas de moda, etcétera.

A continuacion, la Sra. Viceconsejera expone una serie de medidas estructurales que
estan pendientes de desarrollo tales como la ley del turismo, la regulaciéon de
albergues, la regulacion de los guias turisticos, la norma reguladora de los

apartamentos y viviendas de uso turistico, por citar las mas destacadas.

Finaliza la Sra. Gonzédlez anunciando que la peticion presupuestaria de su
Departamento para 2014 es de un incremento de un 43% respecto al presupuesto de

2013.
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La Comisién acuerda darse por informada de la nueva politica de promocién turistica
de la Comunidad de Madrid para el periodo 2013-2015, presentada por la
Viceconsejera de Turismo y Cultura de esa Comunidad, Dfia. Carmen Gonzdlez

Fernandez.

4 - SITUACION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE TERRAZAS DE HOSTELERIA Y
VELADORES DE QUIOSCOS

El Sr. Gatell propone a los asistentes aplazar el andlisis de esta cuestién para la préxima
Comisién de Restauracién, que se celebrard el préximo 9 de julio, con el fin de

prestarle la atencidn debida, cuestién que los asistentes aceptan por unanimidad.

Asi, obviando el punto 5, de Asuntos varios, se pasa directamente al apartado de

6 — RUEGOS Y PREGUNTAS

El Sr. Gatell cede la palabra a D. Alvaro Carrillo quien incide en la necesidad de unificar
la promocién turistica de Madrid en un solo organismo, cuestion no identificada como
debilidad en el andlisis realizado por la Comunidad de Madrid, tal y como ha expuesto

la Sra. Viceconsejera.

Es a continuacién de Antonio Gil quien hace uso de la palabra para poner de
manifiesto la situacion insostenible, de cierres de establecimientos y despidos diarios
en el subsector de la hosteleria de Madrid, reclamando nuevas medidas que aporten

soluciones a lo ya puesto en marcha y que, desgraciadamente, no ha sido adecuado.

Interviene ahora D. Rafael de Andrés para reincidir en la necesaria creacién del

organismo Unico de promocion de Madrid y, ademds, afiade, de impulsar la imagen de
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marca de Madrid y la Marca Espafia, apoyando a la Casa Real y a la aerolinea de

bandera espafiola, Iberia.

D. Andrés Encinas hace uso de la palabra reclamando ese organismo unico de
promocién, cuyos resultados en ciudades como Barcelona, ha dado muchos y

satisfactorios frutos.

Solicita la palabra Dfia. Rosa de Juan, representante de los guias turisticos de Madrid,
para reclamar la regulacion del sector y evitar asi el intrusismo que, ademds de
perjudicar a aquellas personas que realizan legalmente su trabajo, perjudican de
manera notable la imagen de Madrid por su desconocimiento de la ciudad, de su

patrimonio y de su historia.

Es ahora D. Alfonso del Poyo quien ratifica la opinién manifestada anteriormente por
D. Antonio Gil sobre la situacién de los establecimientos hoteleros de Madrid. Afiade,
ademds, que convendria revisar el analisis “DAFO” realizado por la Comunidad ya que,
a su juicio, hay que considerar, ademas, las siguientes observaciones: es critico
fomentar el turismo a la capital por lo que ese objetivo deberia ser el principal en el
Plan de Turismo de la Comunidad, para a partir de éste, promocionar el resto de la
region. Se deberia contemplar el escaso presupuesto asignado a Turismo como una de
las debilidades del propio Plan. No se deberian excluir a Ifema y al aeropuerto como

principales fuentes de negocio del sector en la regién.

Toma la palabra D. Juan Luis Burgué quien, en relacién con el andlisis realizado por la
Comunidad de Madrid, afirma que la falta de conexiones aéreas no es una
consecuencia sino otra debilidad, como tampoco es una amenaza la reestructuracién
de Iberia, sino una oportunidad. Desde su punto de vista, a lo que hay que prestar
atencion es a la oferta de Madrid para asi atraer mas tréfico al aeropuerto, porque si

no se cumplen las expectativas, el turista no llega.

10
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Javier Zamora interviene para requerir de las autoridades que se fijen unas normas
justas para todos con relacién a dos cuestiones. lLa primera es que, en estos
momentos, mientras que se puede ir de compras casi a cualquier hora del dia, sélo se
puede comer en restaurantes a horas muy concretas. Todo ello redunda en Ia
proliferacién de puestos de comida en situacién irregular y que constituyen una
amenaza real a la seguridad alimentaria del turista y del ciudadano. Y la segunda que,
la modificacion de la Ley de espectéculos s6lo debe afectar a los macroespectaculos y

no a cualquier centro de ocio nocturno que nada tiene que ver con esos recintos.

Por ultimo, D. Dionisio Lara reclama una legislacion de! ocio nocturno que se adecte a
las circunstancias actuales y permitan el ejercicio de esta actividad con plena

satisfaccion para todos.

No habiendo mas cuestiones que comentar, se da por finalizada la sesién siendo las

13:57 horas.

11
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D. Tomas Gutiérrez, D. Dionisio Lara, D. Manuel Lopez-Medel, D. Fermin Lucas, D. Pedro
Macias, D. Antonio Martin, D. Jests Martin, Dfia. Elena Mayoral, D, José Luis Merino, D.
Victor Moneo, D. Felipe Navio, Dfia. Sol Oldbarri, D. Francisco Pascual, D. José Luis de
Pedro, D. Alfonso del Poyo, D. José Luis Prieto, D. Juan Manuel del Rey, Dfia. Carmen

Salazar, D. David Solar y D. Emilio Villar.

Se excusaron:

Dfia. Angeles Alarcé, D. Rafael Angona, D Juan Maria Blanco, D. Ramén Buendia, D. Juan
Luis Burgué, Dfia. Teresa de la Cal, D. Rafael Cadmara, D. Francisco Cafiamera, D. Alberto
Cejo, D. José Luis Diana, Diia. Dolores Garcia, D. Ignacio Garcia-Belenguer, D. Diego
Garcia de Vinuesa, D. Pedro Gonzélez, Dfia. Virginia Jiménez, Diia. Maria Rosa de Juan, D.
Juan Ignacio Lamata, Dfia. Cristina L6pez, D. Florentino Jesus Lopez, Diia. Ana Larrafiaga,
Dfia. Mar de Miguel, D. José Luis Molina, D. Miguel Angel del Peso, D. José Carlos Ramoén,
D. José Sanchez, D. Alberto Di Stefano, D. Manuel Suérez, D. Alfonso Tezanos, Santiago

Vicente y Dia. Pilar Zamora.
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D. Bajo la Presidencia de D. Jesus Gatell, y con la asistencia de los Sres./as arriba
mencionados, se retnen de manera extraordinaria las Comisiones de Turismo, Ferias y
Congresos de la Cdmara y CEIM, el 24 de octubre de 2013, siendo las 12:24 horas, en la

Cémara de Comercio e Industria de Madrid, conforme al siguiente orden del dfa:

1. Aprobacion del acta de la reunién anterior (25/09/13).
2. Informe del Presidente.

3. Presentacion de la propuesta de colaboracién publico-privada para la
reactivacién del Turismo en Madrid.

4. Ruegos y preguntas.

D. Jesus Gatell inicia la sesién agradeciendo a los presentes su asistencia, especialmente a

D. Arturo Fernandez, Presidente de la Cdmara y de la Patronal madrilefia.

A continuacion se desarrolla el orden del dia previsto en la convocatoria, inicidndose con,

1 - APROBACION DEL ACTA

De la reunién anterior que, de manera unéanime, es aprobada por los asistentes.

La Comision acuerda aprobar el acta de la reunién anterior.

2 - INFORME DEL PRESIDENTE

El presidente comienza presentando cifras relacionadas con la evolucién del Turismo en
la Comunidad de Madrid, afirmando que durante el mes de septiembre la region crecié
un 1,4% lo que, comparado con la caida de agosto del 22%, aunque sea un crecimiento

muy escaso, no por ello deja de ser positivo.
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Fueron 374.270 los turistas extranjeros que visitaron Madrid en el noveno mes del afio, o
lo que es lo mismo, dice el Sr. Gatell, un 6,7% menos que en el mismo mes del afio 2012,
lo que contrasta con los resultados de otras regiones espafiolas (Catalufia, Baleares y

Valencia), que presentan datos positivos.

Fruto de una reciente encuesta realizada a empresarios espafioles del sector turistico, el
67% de ellos piensa que los beneficios se han reducido, siendo la region de Madrid en la

que esa percepcion estd mas extendida.

Este dato se ratifica con la realidad que presentan los datos de ingresos de las empresas
del sector, de las que el 60,6% no incrementaron los ingresos. Asi, el ingreso por turismo

asciende un 2,7% pero el ingreso por turista cae un 2,1%.

El Sr. Gatell abre ahora un capitulo dedicado al Aeropuerto de Barajas, informando que su
tréfico decrecié en agosto un 10%, y anunciando la posible y préxima apertura de la

Terminal 4 a nuevas lineas aéreas.

Aena, dice el Sr. Gatell, tiene previsto cerrar 2013 con beneficios, resultado que se
presume serd ain mds positivo en 2014. No parece Iégico que una empresa publica como
Aena, afirma el Sr. Gatell, presente una cuenta positiva de resultados como si de una
empresa privada se tratara. En lugar de generar esas cifras positivas en su balance, AENA

podria haber limitado el excesivo incremento de tasas.

Es importante el proyecto de AENA de bonificar las tasas de pasajeros hasta un 100%.

Habra que estar atentos a “la letra pequefia” cuando se promulgue esta normativa.
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A pesar de la importancia del Turismo en el PIB espaiiol, considerado por muchos como
sector estratégico en la economia espafiola, la Administracién central ha previsto una
nueva reduccién presupuestaria en la sociedad Turespafia. Sin embargo, informa el Sr.
Gatell, se acometerd una restructuracién de la red de oficinas de promocién turistica
espafiola cerrando algunas y abriendo otras, llamadas “satélites”, en ciudades como

Copenhague, Mdnich o Chicago, y en paises como Colombia, Perd y Venezuela.

Por (ltimo, dice el Sr. Gatell, hay que incidir nuevamente en la existencia de 22 millones
de camas extrahoteleras en Espafia, que hacen una competencia desleal a los
establecimientos sometidos a la legalidad vigente, que estos si, relinen las condiciones
exigidas de seguridad, salubridad y calidad para los clientes; al tiempo que el Estado no
ingresa por ninglin concepto en esta actividad alegal que tanto dafia a la competitividad

de los establecimientos legales.

La Comisién acuerda darse por enterada del informe del Presidente de la Comisién.

3 — PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA LA
REACTIVACION DEL TURISMO EN MADRID

Inicia en este momento el Sr. Gatell el capitulo objeto de la reunién extraordinaria de la
Comisién, dedicado a presentar al pleno de la Comisién el proyecto de colaboracién

publico-privada, cuyo objetivo es lograr recuperar el turismo de la region de Madrid.

Esta iniciativa surge de una clara y unanime reaccién de todos los subsectores que
componen la actividad turistica de Madrid, al comprobar cémo muchos negocios cierran

y otros tantos estan en una situacién insostenible.
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En los préximos dias se hard llegar un ejemplar del documento que debe constituir la

referencia y guia para la constitucién definitiva del Ente de colaboracién publico privada.

El motivo de impulsar esta iniciativa es muy claro, dice el Sr. Gatell. Se trata de evitar la
tendencia turistica a la baja de Madrid y de posicionar nuevamente la marca Madrid
entre los destinos mas importantes de Europa, como ya lo estuvo hace algunos afios y
que ahora, lamentablemente, esta en la sexta o séptima posicién. Para ello, es necesario
contar con un Ente profesional en el que el protagonismo sea de las Administraciones y
el trabajo e indicaciones, de los empresarios, que son los que verdaderamente saben lo

que necesita el Turismo de Madrid.

Las campafias coyunturales, los apoyos concretos, limitados en el tiempo, no sirven. Hay
que dinamizar la demanda, la marca y el destino para el beneficio de todos, ya que el
Turismo genera un gran beneficio transversal. Es necesario utilizar los medios
adecuados, contando para ello con profesionales contrastados y expertos en cada
mercado. Ante la necesidad de optimizar los recursos técnicos y econdémicos sin
dispersion de esfuerzos de suerte que los politicos también puedan complacerse con los

buenos resultados.

Con este proyecto, que ya en 1994 se solicité su creacion, dice el Sr. Gatell, se pretende
cohesionar las iniciativas pblicas y privadas, evitando asi que cada institucion utilice

sus recursos de manera descoordinada.

Ahora es el momento de dar el impulso definitivo al ente turistico, con el modelo que se
acuerde, que no tiene por qué coincidir con el utilizado por otras ciudades o regiones,
sino que tiene que adaptarse a las necesidades de Madrid y los objetivos que se plantean,

que son tres: potenciar la marca, crear un icono y dinamizar la demanda.
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Necesidades y objetivos que, Iégicamente suponen un coste. Y para ello, la Comunidad
de Madrid, el Ayuntamiento de la capital, los Ayuntamientos de otras localidades de la
region, la Cdmara, etcétera, tendran que aportar fondos suficientes que permitan llevar
a cabo las acciones necesarias para impulsar el turismo y la marca de la region, con la

participacién de empresas interesadas en el proyecto.

El Sr. Gatell, aprovechando la presencia de D. Arturo Fernandez, presidente de la Camara
y de Ceim, le solicita que lidere este proyecto. Que sea un proyecto gque se base en las
fortalezas de Madrid tales como su arquitectura, la restauracion, ocio y cultura,

compras conectividad de Barajas y RENFE.

Toma la palabra en este momento D. Arturo Ferndndez quien agradece al Sr. Gatell, a los
dos vicepresidentes de la Comisién y a los vocales de la misma, su presencia en esta

reunion extraordinaria.

El Sr. Fernandez afirma que los equipos de Camara y Ceim tienen una gran dedicacién al

Turismo porque es un sector mas que estratégico para salir de la recesién.

Madrid es la Comunidad Auténoma que mas riqueza aporta a Espafia. En los dGltimos
afios se ha producido un descenso en el niimero de visitantes y tenemos que corregirlo.

Y para eso, siguiendo las indicaciones de esta Comisién, se pretende impulsar este ente.

Los contactos institucionales se han establecido al mas alto nivel y todos parecen
convenir en que seria un modelo a lograr. Seguiremos trabajando esta via y asi, se

enviara una propuesta a las instituciones involucradas.

El objetivo es que entre esas instituciones y las empresas del sector, muchas de ellas

representadas en esta Comision, se establezca un punto de colaboracién publico-privado
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que, ademds, cuente también con la presencia de la Administracién central, a través de

Turespafia.

Lla Cimara de Madrid, que ha sido alimentada durante muchos afios por los

empresarios de Madrid, aportara, junto a la Ceim, su grano de arena.

En este momento, el Sr. Gatell apunta que la aportacién de la Cdmara no sélo serd un

grano de arena, sino una cantidad importante de dinero.

Retoma la palabra el Sr. Ferndandez para decir que se esta realizando un gran esfuerzo
ante las Administraciones para que se manifiesten. Se desconoce el efecto que tendr la
propuesta de los empresarios pero el interés de estos es que salga adelante con vistas a

mejorar Madrid.

No se trata de un proyecto cortoplacista y todos los implicados, ya sean publicos o

privados, deben remar en la misma direccion.

Una vez respondan las Administraciones, volveremos a esta Comisién para presentar los
resultados obtenidos y la viabilidad del proyecto. Se decidird entonces si constituimos

grupos de trabajo para que la idea salga adelante.

La Camara aportaré fondos, porque para eso estd el dinero, y presionaremos para que
la solucién llegue en el menor plazo posible. Sabéis que, debido a la decision del
Ejecutivo de diciembre de 2010, llevamos afios sin generar ingresos, por lo que la Cdmara

aportard lo que pueda para el futuro turistico de Madrid.

Ademas, afiade el Sr. Fernandez, las organizaciones empresariales van a cambiar. En 2014

habrd elecciones y con ellas cambios en las estructuras de Camara y de Ceim.
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Toma la palabra el Sr. Gatell para insistir en que la Cdmara no puede aportar sélo un
grano de arena. El proyecto debe tener fondos para poder hacer bien las cosas. De aqui al
15 de noviembre deberiamos haber obtenido una respuesta y, en ese caso, nosotros
deberiamos ser capaces de poner en marcha el proyecto a primeros de diciembre, con
un equipo minimo pero profesional y experto, y con medios econémicos suficientes. De

tal suerte, que el 1 de enero de 2014, el Ente esté en pleno funcionamiento.

El Sr. Gatell aflade que habria que dotar al proyecto con un minimo de 18 a 30 millones
para el primer afio, ampliables a una cantidad que deberia oscilar entre 28 y 40 millones
para el segundo y el tercer ejercicio, respectivamente. A partir de ese momento, el
nuevo ente deberia ser econémicamente auténomo gracias a las encomiendas que
recibiera de las Administraciones publicas para gestionar servicios concretos

relacionados con el sector turistico.

Exceltur, a través de su presidente, ya ha dado su apoyo a la creacion y existencia de este
ente que nos planteamos, afirma el Sr. Gatell. Es una muestra mas de que sumando,
seremos mas y, por tanto, mas fuertes. Al fin y al cabo, se trata de un proyecto que nos
beneficia a todos. La unidad y generosidad de todos es importante para el objetivo
irrenunciable que todos nos hemos planteado, siendo absolutamente necesario el

apoyo permanente de todos.

¢0s habéis percatado, continta el Sr. Gatell, de que otras grandes ciudades tienen iconos
unidos a sus nombres? Una sefia de identidad con la que se asocia a cada ciudad. Sin
embargo, Madrid no. Es un ejemplo mas de que debemos trabajar en esta linea y
potenciar Madrid. Una ciudad que debe reposicionar su marca en clave turistica ya que
son varios los factores, de todos conocidos, que la han ido erosionando a lo largo de los

ultimos afios.
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Solicita la palabra D. José Luis Prieto quien se felicita porque la idea se afiance y salga
adelante y mas si, como estd ocurriendo, D. Arturo Fernandez abandera la idea desde sus

origenes.

Es ahora D. Antonio Gil, quien toma la palabra y corrobora lo dicho por los Sres.
Ferndndez y Gatell. Ahora es el momento de dar el impulso definitivo a este proyecto,

dice, porque la situacién del turismo en Madrid es catastréfica.

Los datos son elocuentes, afiade el Sr. Gil, y muestran que durante en septiembre Madrid
ha estado en el mismo nivel que Bratislava, Manchester o Tallin. Barcelona nos dobla y

Paris nos quintuplica. Peor no se puede estar.

Las Administraciones querrdn mantener su cuota de beneficio que siempre se apuntan.
Como la promocion internacional de Madrid no se ha realizado hasta ahora, todo esta por

hacer. Queremos un cambio de modelo en el que las empresas sean participes.

Solicito a la Camara, dice el Sr. Gil, que ponga todo lo que haya que poner. Yo he
reclamado mas. Con las cantidades de las que estamos hablando no llegamos a nuevos

mercados. Por eso debemos ser firmes en nuestros objetivos.

D. Victor Moneo solicita al presidente la palabra para apoyar de manera expresa la

creacion del consorcio y respalda el mensaje del Sr. Gil.

En el émbito aéreo, dice el Sr. Moneo, los datos son negativos por un cimulo de
circunstancias no achacables a nadie en concreto y que se han dado de manera conjunta

en Madrid este afio.
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Madrid-Barajas tiene un trafico equilibrado entre emision y recepcién de pasajeros.
Espafia recibe muchos visitantes extranjeros que, debido a las circunstancias de otros

paises, optan por un destino seguro como el nuestro.

Iberia es cierto que tiene una posicién dominante en Barajas. Es una compafiia sometida
a un proceso de cambios y reestructuracién que ya ha terminado. Ha supuesto sacrificios
con EREs, reduccién de sueldos, de costes, etcétera. Iberia ha reducido un 17% su oferta

de vuelos desde Barajas pero otras compafiias lo han hecho en un 30%.

Por Ultimo, afiade el Sr. Moneo, Iberia es Madrid y dinamizar este destino es estratégico

porque nuestro destino, el de Iberia, es Madrid.

El Sr. Gatell pide a continuacion a Dfia. Elena Mayoral que haga uso de la palabra en

nombre de AENA.

Asi, la Sra. Mayoral dice que la tendencia apunta hacia datos positivos, comenzando por
esta misma temporada de invierno. Sin embargo, es evidente que la coyuntura
economica que ha provocado huelgas y manifestaciones en Barajas, no ha beneficiado la

imagen de Madrid ni la del aeropuerto.

En su momento se solicitd a la Delegacién del Gobierno que no se autorizaran este tipo de
demostraciones publicas en las instalaciones del aeropuerto, asi como el establecimiento
de unos servicios minimos pero un juez desestimé la decisién positiva de la Delegacidon en

ambos aspectos.

Es ahora D. Felipe Navio quien afirma que, a veces, los politicos no captan el mensaje en
su conjunto y no pasan del titular. Hay que ser muy comedidos en el trifico con “gquintas

libertades” y establecer sistemas de reciprocidad con terceros paises.

10
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Es conveniente trasladar un mensaje de sosiego y tranquilidad para que las autoridades

no se dejen llevar por cantos de sirena.

La mejor manera para poner a cada uno en su sitio es la plena competencia entre los
aeropuertos espafioles. Las tasas han de ser planteadas con mucho cuidado porque el
hecho de eliminarlas para las compafiias de bajo coste, lo tinico que puede provocar es el

aumento del llamado turismo de mochila.

Afiade el Sr. Navio que la suciedad de la ciudad de Madrid es evidente para los turistas
que nos visitan. Sobre todo en zonas de alta concentracién de estas personas. No se
puede permitir que las manifestaciones se desarrollen en los lugares de mayor atractivo

turistico.

Brevemente es D. José Antonio Ferndndez Cuesta quien hace uso de la palabra para
apuntar que manifestaciones, tréfico y contaminacién son elementos que provocan un

dafio inconmensurable a la ciudad

Es ahora Dfa. Mercedes Carrefio quien toma la palabra para apoyar el proyecto y
plantear a los presidentes si existe un “plan B” ante la posible respuesta negativa de unas

Administraciones que no parecen estar muy convencidas de esta iniciativa.

Responde a la cuestién D. Arturo Ferndndez quien afirma que ahora no parece el
momento adecuado para plantearse alternativas. Es conveniente creer y transmitir la
idea planteada, dirigida por profesionales y, dice el Sr. Fernandez, dudo de que exista un

no rotundo al planteamiento realizado.

11
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D. Alvaro Carrillo solicita la palabra para plantear a los asistentes la necesidad de crear
una sola plataforma virtual de promocién y venta de Madrid, al igual que se pretende
crear un ente Unico. No serfa légico unificar la “ventana” fisica sin hacerlo también en la

virtual.

El Sr. Gatell, para cerrar las intervenciones, respalda la propuesta del Sr. Carrillo e incide

en laidea de que todos tenemos que trabajar unidos para conseguir ser més fuertes.

La Comisién acuerda apoyar por unanimidad, la propuesta de colaboracién publico-

privada para la reactivaciéon del Turismo de Madrid.

No habiendo més cuestiones que comentar, se da por finalizada la sesién siendo las 14:04

horas.

12
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ACTA DE LA COMISION DE TURISMO, FERIAS Y
REUNIONES

26 de noviembre de 2013

ASISTENTES:
Presidencia:

D. Jesus Gatell
Asistieron por parte de Cdmara y CEIM:
D. Rafael Andrés

INVITADO:
D. CARLOS JiIMENEZ. SECUWARE

VOCALES CEIM:

Almandoz, Matilde........................ OPC MADRID
Alonso, Juan Carlos.....................AEGAL
Barbadillo, Rafael......................... ASINTRA

Carrillo de Albornoz, Alvaro......... INST. TECNOL.
HOTELERO (ITH)

Del Rey, Juan Manueil.................... LA VINA

Fernandez Andrino, Javier...........EL CORTE INGLES
Fernandez Cuesta, José Ignacio....ASESOR
INDEPENDIENTE

Galan Alcazar, Antonio.................PALACIO DE LA MISION
Gil Alonso, Antonio.............cc..... ASOC. EMPRAL.
HOTELERA MADRID

Gonzélez Rodriguez, Pedro...........ACOTEX
Gonzilez, Guillermo................. COCEM
Larrafiaga, ANa......c.ccceveeeerirnrernnnn FITUR

Navio, Felipe.............. ....AECA

Peird Montiel, Luis......................... SUCESORES DE
RIVADENEYRA, S.A.

Salazar Bello, M2 del Carmen........CORP. HISPANO
HOTELERA, S.A.

Villar Rodriguez, Emilio.................. AEHM

VOCALES cOCIM:

Burgué, Juan Luis.......ASOC. LINEAS AEREAS

Carrefio, Mercedes....CTRO. ESPANOL NUEVAS

PROFESIONES

De Juan, M2 Rosa.......ASOC. GUIAS DE TURISMO

Del Poyo, Alfonso.....CADENA SOL MELIA

Diana, José Luis.......... CADENA BEST WESTERN
ESPANAY PORTUGAL

Encinas, Andrés.......... AEPT

Garcia-Hoz, Alvaro.....HORWATH HOTEL TOURISM/

LEISURE

Gonzalo, Antonio.......ASOC. CAMPINGS DE MADRID

Lara, Dionisio..............NOCHE MADRID

Martin, Antonio..........IFEMA

Secretaria Técnica:

Dfia. Paloma Adrados Coart - CEIM
Dfia. Elsa Salvadores Janssen — COCIM (excusada)
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Bajo la Presidencia de D. Jesds Gatell, y con la asistencia de los Sres./as arriba
mencionados, se rednen las Comisiones de Turismo, Ferias y Congresos de CEIM y de la
Camara, el 26 de noviembre de 2013, siendo las 16:30 horas, en la sede de CElM,

conforme al siguiente orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior.
2. Informe del Presidente.

3. Evolucién de las negociaciones sobre la creacién del Ente Unico de
Colaboracién Publico-Privada en materia de Comunicacién y Promocion del

Turismo en la Comunidad de Madrid.

4. Analisis de la partida presupuestaria dedicada al Turismo en el Proyecto de

de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid 2014.

5. Presentacion de la herramienta de fidelizacién y comunicacién de Turistas de

Madrid.

6. Ruegos y preguntas.

1- APROBACION DEL ACTA.

De la reunién anterior de 25 de septiembre de 2013 que, de manera uninime, es

aprobada por los asistentes.

2 — INFORME DEL PRESIDENTE.

El Presidente inicia la sesion lamentando los malos datos arrojados por el
turismo en la Comunidad de Madrid en los dltimos tiempos. Unos datos negativos que,
con ocasién de la Ultima encuesta de Frontur de octubre de 2013, quedan
corroborados en tanto que todas las Comunidad Auténomas espafolas aumentaron
sus cifras de turistas a excepcién de Madrid que contintia en la senda decreciente

registrando una caida del 5,3%.
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A continuacion, traslada a los miembros la importancia de que los mensajes y la gran
preocupacion por la situacién por la que atraviesa el turismo en la Comunidad de
Madrid sean trasladados por los canales correspondientes a las administraciones
competentes, evitando, asi, que los medios de comunicacion trasladen a la opinidn

publica una desmedida situacién de alerta.

La Comisién acuerda,

Acuerdo 1: Dado el importante perjuicio econémico y social —derivados del intrusismo
y de la competencia desleal- que a los empresarios legalmente establecidos causa la
situacion de ilegalidad en la que se encuentran millones de “viviendas turisticas” que
operan al margen de la ley, la Comisién de Turismo de CEIM y de la Cdmara de
Comercio de Madrid solicita que se aceleren los trabajos de la Comunidad de Madrid
sobre la nueva normativa en materia de Apartamentos Turisticos y Viviendas de Uso
Turistico, y que lo haga dando una respuesta ordenada, ecudnime y ajustada a

derecho.

A continuacion, se produjo un debate sobre los efectos negativos que habia tenido en
el turismo y en los comercios de Madrid la huelga de basuras. Por ello, la Comisién

acuerda,

Acuerdo 2: La Comisién de Turismo de CEIM y de la Cémara de Comercio de Madrid
acuerda expresar su satisfaccién por la futura posible Ley sobre los Servicios Minimos
y acuerda trasladar a las Administraciones correspondientes la propuesta de que se
restrinja la celebracion de manifestaciones en determinadas zonas de afluencia

turistica de la almendra central de Madrid.
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Continué el Presidente de la Comisién informando que, con fecha 1 de octubre de
2013, la sociedad municipal Madrid Visitors & Convention Bureau (MV&CB) fue
absorbida por la compafiia Madrid Arte y Cultura S.A {MACSA), pasando a todos los
efectos a ser parte de dicha empresa. En la misma fecha, la sociedad MACSA cambié

su denominacién social por la de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.

El Presidente informé de que el Ayuntamiento de Madrid estaba en proceso de
privatizar la gestion del Palacio de Congresos, principal instalacion de eventos
comerciales en la capital, y gestionado por la empresa municipal Madridec que
gestiona ademds la Caja Magica, el Recinto Ferial de la Casa de Campo, el Palacio de

Cristal y el Madrid Arena.

Ademds, el Presidente informé de que el pliego de condiciones por el que se sacé a
concurso la externalizacién del Palacio Municipal de Congresos fue publicado a
principios del mes de noviembre y, que vencido el plazo para presentar ofertas el 14

de noviembre, el concurso habia quedado desierto.

Ante dicha situacién, la Comisién acuerda,

Acuerdo 3: La Comisién de Turismo de CEIM y de la Cémara de Comercio de Madrid
acuerda trasladar a su Presidente a que —en el horizonte de mediados del mes de
enero de 2014- traslade la preocupacion empresarial existente e inste a las
Administraciones correspondientes a dar una solucién a la situacién de los Palacios
de Congresos de Madrid, instalaciones de titularidad publica que constituyen
importantes activos de la ciudad. (Palacio Municipal de Congresos de Madrid, cuyo
uso y destino —en ocasiones inadecuado- lo aleja de su finalidad dltima de centro de
negocios) y el Palacio de Congresos de la Castellana cuya actividad estd suspendida
desde diciembre de 2012 y que se encuentra muy deteriorado y en deficientes

condiciones desde que se produjera un incendio en la zona norte en marzo de 1995).
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El Presidente, tras escuchar la exposicién del representante de AEGAL explicando que
el Ayuntamiento de Madrid ha abierto un expediente sancionador a la organizacion del
Orgullo Gay por exceso de ruido, con sanciones que ascienden a 160.000 euros, y tras
explicar que esta circunstancia ademds de injusta por el tipo de mediciones realizadas,
pone en peligro la celebracién en Madrid, del World Pride 2017, AEGAL solicita de la
Comision que les apoye en sus gestiones con el Ayuntamiento en las que defienden
que su responsabilidad es organizar una fiesta para todos los ciudadanos, una fiesta
que genera muchos ingresos en visitantes y en compras y que, si bien se debe respetar
la legalidad, no se debe dar la espalda a una celebracién ciudadana comparable a los

Sanfermines, las Fallas o la Feria de Abril.

Ante dicha situacion, la Comision acuerda,

Acuerdo 4: La Comisién de Turismo de CEIM y de la Cémara de Comercio de Madrid
acuerda trabajar para que el Ayuntamiento de Madrid revise y reconsidere el
contenido del expediente sancionador cuya multa, ademds de suponer una
elevadisima cuantia (160.000 euros, 28.000.000 pesetas), atenta contra la Marca
Madrid y pone en jaque la futura celebracién de este tipo de eventos estratégicos

cuya repercusion turistica y econémica para la ciudad son muy positivas.

El Presidente de la Comisién, cedi6 la palabra a la Directora de FITUR 2014
quien expuso los trabajos llevados a cabo y en curso de cara a que la préxima edicién
de FITUR, la trigésimo cuarta edicidn, tuviera un éxito mayor que la edicion anterior. Al
final de su intervencidn, la Directora recordé la importancia de que todos los actores
implicados colaboraran juntos de cara a mejorar el turismo en la Comunidad de

Madrid.
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A continuacion, el Presidente sometié a aprobacion la demanda del representante de
la Asociacién de Empresarios de Camping de la Comunidad de Madrid (integrada en
CECOMA) por la que solicitaba el apoyo de la Comision para transmitirle-a las
Administraciones la necesidad de que, a la hora de elaborar normativa y/o plantear
acciones en materia de eco-turismo, se cuente con la opinién experta de los

empresarios del sector.

Acuerdo 5: La Comision de Turismo de CEIM y de la Camara de Comercio de Madrid
acuerda dar apoyo a los empresarios madrilefios dedicados al eco-turismo
recorddndole a las administraciones la importancia de que siempre que tengan
previsto elaborar normativa y/o plantear acciones en dicha materia se consulte al

sector/es afectado/s.

3 - EVOLUCION DE LAS NEGOCIACIONES SOBRE LA CREACION DEL ENTE UNICO DE
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA EN MATERIA DE COMUNICACION Y PROMOCION
DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

El Presidente de la Comisién expuso a los presentes la evolucién de los trabajos
sobre la demanda empresarial de creacion de un Ente Unico de Colaboracion Piblico-

Privado para el Turismo de la Comunidad de Madrid.

Se produjo un intenso debate sobre la materia, tanto en contenidos como en
participacion, en el que se repasaron los trabajos realizados, las reuniones celebradas V%
los acuerdos alcanzados desde que, a finales de julio, se iniciara la ronda de reuniones
con las Administraciones y con todos los sectores implicados para reclamar a las

Administraciones soluciones adecuadas y proporcionadas a la dimensién del problema
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del turismo en la Comunidad de Madrid, y para la elaboracién de la propuesta

Empresarial de Ente Unico del Turismo.
Tracto de los trabajos:

- 11/07/2013: Reunidn de cardcter urgente con el Presidente de CEIM/Cédmara
de Madrid con los Presidentes y Secretarios Generales de las Asociaciones
Empresariales cuyos sectores estdn afectados por el turismo. Acuerdos:
Peticion de reuniones urgentes con Administraciones (Comunidad de Madrid /
Ayuntamiento);

- 17/07/2013: Envio de las cartas firmadas por el Presidente CEIM/Camara
Madrid y por el Presidente de la Comisién de Turismo, Ferias y Congresos
demandando reuniones urgentes con el Ayuntamiento y con la Comunidad de
Madrid;

- 25/07/2013: Reunién de empresarios con el Presidente de la Comunidad de
Madrid, Consejera de Turismo, Viceconsejera y Director General. Compromiso:
Envio de las propuestas empresariales;

- Reuniones internas entre sectores y empresas con secretariado de
CEIM/Camara de Comercio para la elaboracién del Borrador de la Propuesta
Empresarial;

- 26/09/2013: Reunidn empresarios con Alcaldesa de Madrid, Primer Teniente
de Alcalde y Coordinadora de Economia y Empleo. Compromiso: Envio de las
propuestas empresariales;

- 2/10/2013: Tras presentacion por el Presidente de la Comisién de Turismo,
Ferias y Congresos al Presidente de CEIM/Cdmara de Madrid, envio de la
Propuesta Empresarial de creacién de un Ente Unico de Colaboracién Publico-
Privada en materia de Comunicacién y Promocién del Turismo en la Comunidad
de Madrid;

- 16/10/2013: Junta Directiva de CEIM. Aprobacién unadnime de la Propuesta
Empresarial de creacion de un Ente Unico de Colaboracién Publico-Privada en
materia de Comunicacion y Promocién del Turismo en la Comunidad de
Madrid;

- 21/10/2013: Remisién por el Presidente de CEIM/Cémara de Madrid, al
Presidente de la Comunidad de Madrid / Consejera de Turismo; Alcaldesa de
Madrid / Concejal de Area de Gobierno de las Artes, Deportes y Turismo;
Ministro de Industria, Energia y Turismo / Secretaria de Estado de Turismo, de
la Propuesta Empresarial para la creacién de un Ente Unico de Colaboracién
Publico-Privado para el Turismo de la Comunidad de Madrid;
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24/10/2013: Reunién Extraordinaria de la Comisién de Turismo, Ferias y
Congresos CEIM/Cédmara de Madrid con la presencia del Presidente de ambas
Instituciones. Presentacién y aprobacién de la Propuesta de creacién de un
Ente Unico de Colaboracién Publico-Privado para el Turismo de la Comunidad
de Madrid y fijacién de calendario de acciones:

e 15/11/2013: Fecha limite para la expresién de voluntades de adhesion,
participacién y desarrollo en la creacién del Ente Unico de Turismo por
parte de los principales actores (Administraciones / Instituciones /
Empresas);

* 31/12/2013: Puesta en marcha y desarrollo del Proyecto empresarial
destinado a comunicar y promocionar la Comunidad de Madrid como
destino turistico;

13/11/2013: Junta Directiva de CEIM. Intervencién del Presidente de la
Comisién de Turismo, Feria y Congresos informando sobre los trabajos en curso
y recordando que la Propuesta de creacion de un Ente Unico del Turismo
constituye una iniciativa empresarial por la que se ofrece a la Comunidad de
Madrid y al Ayuntamiento de Madrid —entre otros actores- su adhesién a la
creacion y desarrollo de la misma;

23/11/2013: Reunidon de la Comisién de Turismo, Ferias y Congresos
CEIM/Cémara de Madrid por la que se acuerda unanimemente manifestar el
descontento por el lento avance del proceso que se estd experimentando y
acordando recordar los plazos para los trabajos prefijados con ocasién de la
Comisién Extraordinaria de Turismo de fecha 24 de octubre;

Todos los miembros de la Comisién de Turismo, Ferias y Congresos de CEIM y de

Camara de Comercio de Madrid coincidieron sobre la necesidad de que los

empresarios continuaran trabajando tan unidos como hasta el momento vy, sobre la

necesidad de verificar los tiempos y compromisos que, de forma undnime, habfan

adquirido.

Acuerdo 6: La Comision de Turismo de CEIM y de la Cémara de Comercio de Madrid

recuerda la importancia de cumplir con los compromisos adquiridos con ocasion de la

reunién Extraordinaria de Turismo celebrada el 24 de octubre bajo la Presidencia del

Presidente de CEIM y de la Cdmara en la que se presentd y aprobé la Propuesta

Empresarial de creacién de un Ente Unico Publico-Privado de Turismo. Dichos
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compromisos fijaban el dia 15 de noviembre de 2013 como fecha en la que debian
conocerse las voluntades de adhesion y participacion —por parte de los principales

actores- a la Propuesta Empresarial de creacién del Ente Unico de Turismo.

Vencida esa fecha y no habiéndose revelado por parte de las Administraciones
madrilefias una clara voluntad de avanzar en la adhesion para la creacion de dicho
Ente Unico Puablico-Privado del Turismo, la Comision record6é que, el dia 31 de
diciembre, constituia la fecha término a partir de la cual -de no haberse realizado
pronunciamiento alguno por parte de las Administraciones- los empresarios
madrilefios procederdn —para entonces- a conformar el Proyecto del Ente destinado a
comunicar y promocionar la Comunidad de Madrid como destino turistico. Se

acuerda, igualmente, notificar a las Administraciones este acuerdo.

4 - ANALISIS DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA DEDICADA AL TURISMO EN EL
PROYECTO DE DE PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2014.

El Presidente, al hilo del debate sobre el punto anterior relativo a la creacién de
un Ente Unico, y sobre la base de la nota sobre la partida dedicada al turismo en el
proyecto de Presupuestos de la Comunidad de Madrid para 2014, explicé que, las
cuantias dedicadas a la partida Turismo seguian siendo muy insuficientes si de verdad
el objetivo era posicionar a la Comunidad de Madrid como uno de los principales
destinos turisticos europeos y mundiales. Algunos miembros intervinieron para
recordar la ineficiencia y la ineficacia demostrada en los afios anteriores por el Cluster
del Turismo v, otros intervinieron para recordar las inversiones que en otras ciudades
espafiolas se habian realizado en materia de promocién del turismo (Sevilla, Bilbao o

Barcelona, entre otras).
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5 - PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA DE FIDELIZACION Y COMUNICACION DE
TURISTAS DE MADRID.

Carlos Jiménez, SECUWARE, present6 una herramienta de fidelizacién y comunicacion
de turistas de Madrid y, dado el int?&rés suscitado, se acordd que volviera en otra
ocasidén para presentar -con mas tiem%o- dicha herramienta vy, asi, poder ahondar en

sus posibilidades y oportunidades de negocio para los empresarios.

Antes de irse dej6 una URL para los que quieran, puedan descargarse el Passbook que
habia preparado.

URL.: https://free.alldrivevideo.com/qr?code=12345

(Escanear el cddigo con Passhook en el iPhone (i0S7). Los que tengan 10S 6 pueden
abrir la direccién con Safari en el iPhone).

Siendo las 19h30”, el Presidente dio por concluida la Comisién Mixta de

Turismo, Ferias y Congresos de CEIM/Camara de Comercio de Madrid.
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AVALMADRID

El pasado 17 de junio Avalmadrid SGR ha firmado un Convenio de Colaboracion con siete entidades de crédito (Bankia,
Banco Santander, BBVA, Banco Popular, Banco Sabadell, Caixabank y Bankinter), a través del cual se ponen a disposicion
de las pymes, auténomos y emprendedores madrilefios un importe de 70 millones de euros, que se destinaran a lineas
de financiacion en condiciones preferentes.

Ademas, estas entidades se han comprometido a mantener operativos los convenios anteriormente firmados con
Avalmadrid, por lo que la cuantia total disponible para créditos asciende a 150 millones de euros.

Adjunto enviamos la nota elaborada por Avalmadrid. Puede consultar las lineas financieras de la entidad a través de su
pagina web: www.avalmadrid.es.

Para ampliar esta informacién, puede contactar con la entidad a través de:
TIf: 902 400 209 - 91 577 72 70
e-mail: avalmadrid@avalmadrid.es


http://www.avalmadrid.es/

aval@madrid

Nota de Prensa

Avalmadrid acuerda con las entidades de crédito destinar hasta
160 millones en créditos para pymes

¢ Se estima que se podran beneficiar cerca de 2.000 pymes y
auténomos, contribuyendo a la creacion y/o mantenimiento de mas
de 15.000 puestos de trabajo

Madrid, 17 de junio de 2013.- Avalmadrid, Sociedad de Garantia Reciproca
adscrita a la Comunidad de Madrid, ha suscrito hoy un convenio de
colaboracion con las principales entidades financieras con el objetivo de poner
a disposicién de las pymes, autonomos y emprendedores madrilefios hasta 150
millones de euros en condiciones financieras preferentes.

Gracias a este acuerdo, se estima que cerca de 2.000 pymes puedan acceder
a la financiacion de hasta 150 millones de euros, lo gue se traducira en una
inversion inducida superior a los 200 millones de euros y en la creacion y/o
mantenimiento de mas de 15.000 puestos de trabajo en la Comunidad de
Madrid.

La firma del convenio ha tenido lugar hoy en la Real Casa de Correos, sede de
la presidencia de la Comunidad de Madrid. Dicho convenio ha sido suscrito por
el vicepresidente de Banco Santander, Matias Rodriguez; el consejero
delegado de BBVA, Angel Cano; el director general de Caixabank, Juan
Antonio Alcaraz; el presidente de Bankia, José Ignacio Goirigolzami; el
consejero delegado de Banco Sabadell, Jaime Guardiola; el consejero
delegado de Banco Popular, Francisco Gémez, el presidente de Bankinter,
Pedro Guerrero y el presidente de Avalmadrid, Juan Manuel Santos-Suarez. El
presidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio Gonzélez, ha sido el encargado
de presidir este acto, que ha contado también con la presencia del Ministro de
Industria, Energia y Turismo, José Manuel Soria, del presidente del ICO,
Roman Escolano y del presidente de CEIM y de la Camara de Comercic e
Industria de Madrid, Arturo Fernandez.

El acuerdo establece el compromiso real de apoyo a la financiacion de las
pymes a través de la canalizacién de operaciones desde las entidades
financieras hacia Avalmadrid con un importe de hasta 10 millones de euros por
cada entidad. Este acuerdo se articulard a través de dos productos:
operaciones de riesgo compartido en donde Avalmadrid garantizara el 50% de




cada una de las operaciones y operaciones ICO Garantia, en donde
Avalmadrid garantizara el 100% de la operacién.

Adicionalmente, en dicho acto se adquiere el compromiso de mantener los
convenios operativos vigentes ya establecides con todas estas entidades de
crédito para alcanzar los 150 millones de euros para pymes y auténomos.

Las condiciones financieras conllevan un tipo de interés preferente con unos
plazos que pueden llegar hasta los 15 afios.

De esta manera, a través de este convenio se pretende incentivar la
competitividad en las pymes mediante el acceso a una financiacion preferente,
lo que, a su vez, redundara en el mantenimiento y creacion de empleo en la
Comunidad de Madrid.

La firma de este convenio posiciona a la Comunidad de Madrid como una
regién pionera en tomar medidas para facilitar la financiacion a las pymes y
auténomos de la region en momentes muy complicados para acceder a la
misma. De esta manera, el acuerdo establece una colaboracién pUblico/privada
entre diferentes instituciones con el objetivo tltimo de que la financiacion fluya
a las pymes y auténomos.

Comision de seguimiento

Con el objeto de asegurar la maxima eficacia en la consecucién de los
objetivos perseguidos por este convenio se creara una Comisién de
Seguimiento que estara integrada por la Comunidad de Madrid, Avalmadrid y
cada una de las 7 entidades financieras firmantes.

Esta comisién tendra como funcién realizar el seguimiento del convenio
analizando en cada momento su grado de ejecucién, asi como proponer las
modificaciones que sean aconsejables en relacién con las estipulaciones del
mismo y dar respuesta a las cuestiones derivadas durante su vigencia.

Refuerzo del Sistema de Garantia Reciproca a través de CERSA

El Ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel Soria, destacé en su
intervencion el esfuerzo que se ha hecho desde el Ministerio para potenciar a
las Sociedades de Garantia Reciproca a través del nuevo contrato de CERSA,
Compafiia Espafiola de Reafianzamiento dependiente del Ministerio. Este
contrato amplia las coberturas de las SGRs respecto al contrato anterior,
haciendo especial hincapié en operaciones de internacionalizacién y circulante.

Ademas, el Ministro abogé por un papel mucho mas preponderante de las
SGRs en la financiacion de las pymes, resaltando el valor de la garantia que
estas entidades aportan a las entidades de crédito y las ventajas en cuanto a
costes y plazos que las pymes y emprendedores pueden encontrar en ellas.

Avalmadrid, mas de 1.000 millones para pymes desde el inicio de la crisis




Desde el inicio de la crisis, Avalmadrid ha formalizado operaciones por un
importe superior a los 1.000 miilones mediante mas de 11.000 operaciones.
Esto ha generado una inversién inducida de 1.400 millones y ha contribuido a
la creacién y/o mantenimiento de mas de 100.000 puestos de trabajo en la
Comunidad de Madrid.

Con la firma de este convenio Avalmadrid prevé aumentar su actividad un 25%
respecto al afio pasado.

Acerca de Avalmadrid S.G.R.

Avalmadrid 8.G.R. es una entidad financiera de capital mixto, ptblico y privado,
sujeta a la supervisién del Banco de Espafia. Su objetivo, a través de la
prestacion de garantias, es facilitar el acceso a la financiacién y mejorar las
condiciones de esta para la Pyme y el Auténomo madrilefio, elementos claves
de nuestra competitividad empresarial.

www.avalmadrid.es

PARA MAS INFORMACION:
Javier Sanchez Ruiz

(javier.sanchez@avalmadrid.es) TIf. 91 781 27 11




EMPRENDETUR

Te adjuntamos la siguiente documentacion sobre el programa Emprendetur.

Carta de Dha. Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo sobre el Programa
Emprendetur.

Resolucién de 26 de junio de 2013, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se convocan
ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendetur I+D+i compuesto por las
lineas Emprendetur I+D y Emprendetur Desarrollo de Productos Innovadores en el marco del Plan
Nacional e Integral del Turismo, correspondientes al ejercicio 2013.

Resolucion de 26 de junio de 2013, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se convocan
ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendetur Jovenes Emprendedores en
el marco del Plan Nacional e Integral del Turismo, correspondientes al ejercicio 2013.

Podran ser beneficiarios de las ayudas convocadas, respectivamente:

1) Las personas fisicas residentes en Espafia y las empresas legalmente constituidas en Espafia. Se
entendera por empresa cualquier entidad que, independientemente de su forma juridica y del origen
de su financiacién, tienen una actividad econdmica, es decir, pone bienes o presta servicios en un
mercado determinado.

A los efectos de la presente orden, se excluyen de su ambito subjetivo y no se podran considerar
beneficiarios las sociedades mercantiles publicas, los entes publicos empresariales y cualquier otra
empresa constituida o regida de acuerdo con el derecho publico.

2) Las personas fisicas, residentes en Espafia, que tengan menos de cuarenta afios en el momento de
presentacion de la solicitud y personas juridicas validamente constituidas en Espafia, en las cuales la
media de edad de los socios sea igual o inferior a cuarenta afios en el momento de la presentacién de
la solicitud, y sean PYME con forma societaria, constituida, como maximo, en los veinticuatro meses
anteriores a la solicitud.

Dentro del concepto empresa se diferencian las pequefias y medianas empresas que, a su vez, se
definen y dividen segln se indica a continuacion:

a) En la categoria PYME se define a una «mediana empresa» como una empresa que ocupa a
menos de 250 personas, y cuyo volumen de negocio anual no excede de 50 millones de euros, o su
balance general anual no excede de 43 millones de euros.



b) En la categoria PYME se define a una «pequefia empresa» como una empresa que ocupa a
menos de 50 personas y cuyo volumen de negocio anual o cuyo balance general anual no supera los
10 millones de euros.

c) En la categoria PYME se define a una «microempresa» como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los
2 millones de euros.



El BOCM del pasado 9 de septiembre publicd la Resolucion de 6 de septiembre de 2013, del
gerente de la Agencia de Desarrollo Madrid Emprende, por la que se aprueba la convocatoria
publica para la concesidén de ayudas econdmicas dirigidas a incentivar el ejercicio de actividades
economicas en la ciudad “Madrid Tax- Free”.

OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es fomentar e impulsar la actividad econdmica de la
ciudad de Madrid, mediante la devolucion y/o reintegro de determinados gastos
realizados en el ejercicio de su actividad (determinados tributos municipales y los
precios privados abonados a las Entidades Colaboradoras en la Gestion de Licencias
Urbanisticas, en adelante ECLU)

Para ello, se convocan las dos siguientes lineas de ayudas “Madrid Tax-Free”:
— La primera linea esta dirigida a nuevas pymes y microempresas.

— La segunda linea estd dirigida a los concesionarios del servicio publico de los mercados
municipales y a los usuarios de los locales comerciales de dichos mercados.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIOS

Para poder ser beneficiarios de estas ayudas, los solicitantes habran de reunir los siguientes
requisitos:

Requisitos exigidos en la primera linea

10, Ser persona fisica (empresario individual o comunidad de bienes) o persona juridica
(sociedad mercantil, incluidas las sociedades mercantiles especiales).

20, Ser microempresa, pequefa o mediana empresa, conforme a la definicion de la
recomendacion de la Comision Europea de 6 de mayo de 2003.

30, Ser empresa de nueva creacidn: se considerardan de nueva creacién, a efectos de la
presente convocatoria, aquellas empresas que se hubieran creado y/o constituido a partir
del 1 de enero de 2011.

40,  Tener el domicilio fiscal o el establecimiento de negocio en la ciudad de Madrid.

50, Que para el ejercicio de su actividad la empresa haya abonado de manera efectiva, los
siguientes tributos municipales: Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM),
Tasa por la Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos Urbanos (TRU) y/o Tasa por
Utilizacién Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local (cuando el
hecho imponible sea el Paso de Vehiculos o Carruajes a través de aceras o calzadas). Estqs



tributos, salvo el IVTM tienen que recaer sobre el dominio fiscal, establecimiento o local
donde se desarrolla la actividad en el municipio de Madrid.

6°. Que para el ejercicio de su actividad la empresa haya abonado de manera efectiva el
precio privado a la ECLU, en caso de haber realizado telematicamente a través de la
plataforma del Centro de Informacién y Red de Creacion de Empresas (en adelante CIRCE)
los tramites administrativos para la solicitud de la licencia de actividad, siempre que a la
fecha de la solicitud del reintegro del precio privado la actuacidon urbanistica haya tenido
resultado satisfactorio.

Respecto a los requisitos establecidos en los puntos 5° y 6° anteriores, para tener derecho a la
ayuda sera preciso que se cumpla al menos uno de ellos.

Requisitos exigidos en la segunda linea

10, Ser persona fisica o juridica titular de la concesién del servicio publico de un mercado
municipal de Madrid (concesionario) o usuario de, al menos, un local comercial integrado
en un mercado municipal de Madrid.

209,  Que para el ejercicio de su actividad se hayan abonado de manera efectiva por la empresa
los siguientes tributos municipales: el IVTM, la TRU, la Tasa de Paso de Vehiculos o
Carruajes y/o la reserva de espacio del dominio publico para aparcamiento exclusivo de
vehiculos y/o la Tasa de Prestacion de Servicios Urbanisticos (cuando el hecho imponible
sea la tramitacidn de licencias urbanisticas).

GASTOS SUBVENCIONABLES

Para ambas lineas, serd subvencionable el importe correspondiente al 100% de los tributos
municipales mencionados anteriormente, asi como del precio privado abonado a la
ECLU, excluido en este ultimo caso, el Impuesto sobre el Valor Afladido.

Se tendra derecho a la devolucién de los tributos municipales y/o, en su caso, el reintegro del
precio privado por la gestion de licencias, siempre y cuando se encuentren devengados y/o
facturados y abonados por el interesado.

Ref.: FINANCIACION N© 18

Fecha: 12.9.2013

El devengo o la facturacion se debe haber producido entre el dia 1 de enero de 2011 y el 2 de
diciembre de 2015, teniendo derecho a su devolucién y/o reintegro como maximo durante dos
anualidades consecutivas.

No obstante, solo se presentara el impreso de Solicitud de Ayudas el primer afo, salvo que para
la primera linea en el segundo afio con derecho a la ayuda se abone a la ECLU el precio privado
correspondiente. En tal caso, se deberd solicitar de nuevo la ayuda para el reintegro del
importe.

PRESENTACION DE SOLICITUDES

El plazo para presentar las solicitudes se inici6 el pasado 10 de septiembre y finalizard el 30 de
septiembre de 2015. Las solicitudes deberan presentarse preferentemente en el Registro de la
Agencia de Desarrollo Econdmico “Madrid Emprende”, sito en la calle Principe de Vergara, 140,
planta baja, o por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

En la base sexta de la convocatoria se detalla la documentacién que hay que aportar.

Puede acceder al texto completo de la Resolucién a través del siguiente enlace: Madrid Tax-
Free


http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/09/09/BOCM-20130909-30.PDF
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/09/09/BOCM-20130909-30.PDF

FITUR

Como en afos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2013 que, se puso a disposicién de todos los
asociados, cuyos datos y plano fueron los siguientes.
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CIFRAS DE PARTICIPACION FITUR 2013
(Fitur)>

e i

FITUR 2013: Alrededor de 9 mil empresas participan en el gran foro
internacional de neqgocio de la industria turistica

Un total de 8.979 empresas, en representacion de 167 paises y regiones y de todas las
comunidades auténomas espafiolas, mostraron el mejor perfil de la industria turistica
internacional, que se dieron cita en la Feria de Madrid, los dias 30 de enero al 3 de febrero, en el
marco de la 33?2 edicion de FITUR 2013, Feria Internacional de Turismo. Luis Eduardo Cortés,
presidente ejecutivo de IFEMA y Antonio Vazquez, presidente de FITUR, han presentado las
principales novedades de la que fue la primera convocatoria del calendario ferial internacional
del aflo. Un momento particularmente propicio para tomarle el pulso a una industria que, segun
datos de la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, contabilizé en 2012 1.000 millones de
viajeros en todo el mundo —un 4% mas que en 2011- y que gener6 mas de 3.000 millones de
délares en exportaciones. Asi mismo los datos de Espafia, que han alcanzado en 2012 el tercer
mejor registro de su historia, con casi 58 millones de turistas, y una expectativas de crecimiento
en llegadas internacionales del 7’4% para el primer trimestre de 2013, lo que segun palabras de
Cortés ‘“representa la mejor antesala para la celebracion de FITUR, una de las mejores
herramientas de negocio y de promocioén de la marca Espana”
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Inicie = Informacién General > Datos Ulima Edicién

Cifras de Participacion Fitur 2013

SUPERFICIE DE EXPOSICION
Bruta (en m2) 130.530
Neta (en m2) 56.600

EMPRESAS EXPOSITORAS (titulares + coexpositores) B8.979

Titulares de stand 599

PAISES/REGIONES PARTICIPANTES 167

PROFESIONALES PARTICIPANTES 116.157

VISITANTES PROFESIOMNALES 64.473
+7% visitantes extranjeros

EXPOSITORES (pases leidos) 51.684
PUBLICO NO PROFESIONAL

TOTAL DE PARTICIPANTES

PERIODISTAS

Periodistas Acreditados (pases utilizados) r.202
N® de medios 4,245

Mimero de paises de procedencia de los periodistas 59



ACCIONES FORMATIVAS

NUEVAS SUBVENCIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Orden 2727/2013 de 23 de mayo publicada en BOCM de 30 de mayo.

Subvenciones a la contratacién por cuenta ajena de trabajadores desempleados en la Comunidad de Madrid.
REQUISITOS:

e Hallarse al corriente de pago con hacienda y seguridad social.

e Centro de trabajo o domicilio fiscal o social en Comunidad de Madrid.

e No estar incurso en ninguna de las prohibiciones de la Ley General de Subvenciones.

e Los trabajadores deben figurar como demandantes de empleo en las Oficinas de Empleo de la
Comunidad durante al menos un mes ininterrumpido e inmediatamente anterior a su contratacion,
salvo en el caso de transformacion de contrato temporal en indefinido.

CUANTIA DE LA SUBVENCION:
Empresas y auténomos con menos de 10 trabajadores:

e Contratacién indefinida: 1.500,00€ cada contrato indefinido a tiempo completo.

e Contratacién de duracién determinada o en practicas: 1.000,00€ cada contrato de duracién minima
de seis meses.

e Conversion en indefinido de contratos de duraciéon determinada o en practicas: 1.500,00€ cada
conversion a contrato indefinido a tiempo completo.

En los contratos a tiempo parcial, el importe de las subvenciones se reducird de forma proporcional a la
jornada.

Empresas o autdnomos con mdas de 10 trabajadores:

e Contrato en practicas: 500€ por cada afio de subvencién hasta un maximo de 1.000,00€ los contratos
a jornada completa.

e Contrato a tiempo parcial de mayores de 45 afios: 1.000,00€ por cada contratacion indefinida a
tiempo parcial, siempre que ésta sea al menos del 50% de la jornada ordinaria y se realice a personas
desempleadas de 45 afos o mas.

Las contrataciones deberdn realizarse por escrito, dentro del plazo de presentacién de solicitudes, y el
comienzo de la relacion laboral debe ser previo a la presentacion de la solicitud.

Quedan excluidas las contrataciones con trabajadores que en los tres meses anteriores a la fecha de la
contratacién hubiesen prestado servicios con el mismo empresario.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS:

e Mantenimiento de la contratacién subvencionada durante un periodo minimo de 12 meses.



e Mantener la duraciéon del contrato en practicas y del contrato temporal durante el periodo
equivalente a la duraciéon de dichos contratos.

e En caso de baja anticipada del trabajador con contrato subvencionado deberd ser sustituido en el
plazo maximo de un mes.

e Justificar el cumplimiento de la obligacidon de mantener en vigor los contratos subvencionados.

e Comunicar las incidencias y variaciones que se produzcan en relacion a los contratos
subvencionados.

e Comunicar a la Direccion General de Empleo la obtencidn de otras subvenciones.

EL PLAZO VA DEL 31/05/2013 HASTA EL 10/12/2013

El procedimiento de concesién de las subvenciones se realizard mediante concesién directa, estableciéndose
como criterio de prelacién de las solicitudes validamente presentadas, la fecha y hora de la presentacion en
el Registro dentro del plazo sefalado, otorgandose la subvencion a aquellas que se encuentren dentro de los
limites del crédito presupuestario disponible.

Los beneficiarios deberdn hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y
previamente, haber realizado la evaluacion inicial de riesgos laborales.

El pago de las ayudas se ingresard en la cuenta bancaria indicada por las personas beneficiarias.

88



CONCESION DE SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO DE LAS SOLICITUDES DE PATENTES
Y MODELQOS DE UTILIDAD ESPANOLES Y EN EL EXTERIOR.-

Os facilitamos informacion sobre la Resolucién de 30 de mayo de 2013, de la Oficina Espaiiola de
Patentes y Marcas, por la que se convoca, para el ailo 2013, la concesién de subvenciones para el fomento
de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad espafioles y en el exterior

El NUum. 133 Martes 4 de junio de 2013, publica la Resolucién de 30 de mayo de 2013, de la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas, por la que se convoca, para el afio 2013, la concesién de subvenciones para
el fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad espafioles y en el exterior.

CAPITULO |
Disposiciones generales comunes

Objeto de la convocatoria

Concesion por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) de subvenciones para el fomento de
las solicitudes de patentes y modelos de utilidad para el afio 2013, en el marco de la Orden IET/940/2013, de
24 de mayo, que establece las bases reguladoras de estas subvenciones.

Programas
Esta convocatoria consta de dos programas:

ad. Programa de ayudas para el fomento de solicitudes de patentes y modelos de utilidad en el exterior,
dirigido a estimular la proteccidn internacional de la tecnologia a través de las patentes o de los
modelos de utilidad.

b. Programa de ayudas para el fomento de solicitudes de patentes y modelos de utilidad espafioles para
la PYME y personas fisicas, dirigido a estimular la proteccion nacional de la tecnologia a través de
patentes o modelos de utilidad.

Régimen de concesidn
El régimen de concesidn de las ayudas que se convocan en la presente convocatoria sera el de
concurrencia competitiva.

Compatibilidad de las actividades subvencionables
Las actividades subvencionables enumeradas en los capitulos Il y Il serdn compatibles entre si, a los
efectos de la eventual concesion de la subvencion.

Estas ayudas seran compatibles con otras subvenciones, ayudas o ingresos procedentes de
cualguiera de las Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidon Europea o de
Organismos Internacionales.

Limite de las ayudas «de minimis»

En ningln caso las subvenciones podran superar el importe maximo total de las ayudas «de
minimisy», establecido en 200.000 € (100.000 € si se trata de empresas que operan en el sector del transpoxte
por carretera) durante un periodo de tres ejercicios fiscales para una misma empresa, ni individualmepte, ni
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como resultado de la participacién en agrupaciones sin personalidad (articulo 2.2 del Reglamento (CE) n.2
1998/2006 de la Comisidn, de 15 de diciembre, relativo a la aplicacidn de los articulos 87 y 88 del Tratado a
las ayudas «de minimis»)

Tramitacién electrénica del procedimiento
La tramitacion del procedimiento, asi como todas las comunicaciones y notificaciones, se realizara
integramente por via electrénica.

Todas las comunicaciones y notificaciones que se realicen a lo largo de la tramitacién del expediente
electrénico se haran por via electrénica en la sede electronica de la OEPM (https://sede.oepm.gob.es),
donde los solicitantes podran consultar el estado de tramitacion del expediente.

Plazo de presentacion de solicitudes
El plazo de presentacién de solicitudes serd de un mes a partir del dia siguiente a la publicacién de la
presente resolucidn en el «Boletin Oficial del Estado».

Formalizacidén y presentacion de solicitudes

Para presentar una solicitud de ayuda, los solicitantes deberan acceder a la sede electrdnica de la
OEPM https://sede.oepm.gob.es, en la que se debera rellenar el modelo de solicitud que estara disponible al
iniciarse el plazo de presentacién de las mismas

CAPITULO Il
Programa para el fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad en el exterior. Condiciones
especificas

Finalidad y requisitos de las subvenciones

Las subvenciones que se convocan se dirigen a fomentar las solicitudes de patentes y modelos de
utilidad en el extranjero, utilizando la via nacional de los distintos paises, la via europea a través de lo
previsto en el Convenio sobre la concesion de Patentes Europeas, hecho en Munich el 5 de octubre de 1973
(CPE) o la via del Tratado de Cooperacion en materia de patentes, hecho en Washington el 19 de junio de
1970 (PCT).

Las solicitudes a que hace referencia el apartado anterior deberdn reunir al menos una de las
caracteristicas siguientes:

a. Que su derecho de prioridad unionista traiga causa de una solicitud de patente o modelo de utilidad
presentada ante la OEPM, de acuerdo con el articulo 4 del Convenio de Paris para la proteccién de la
Propiedad Industrial, de 20 de marzo de 1883.

b. Que su derecho de prioridad unionista traiga causa de una solicitud internacional PCT presentada
ante la OEPM, en calidad de Oficina Receptora seguin el Tratado de Cooperacién en Materia de
Patentes, o bien que se trate de dicha solicitud internacional PCT.

C. Que su derecho de prioridad unionista traiga causa de una solicitud de patente europea presentada
en la OEPM, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 2424/1986, de 10 de
octubre de 1986, de aplicacidon del Convenio sobre la concesion de Patentes Europeas, hecho en
Munich el 5 de octubre de 1973, o bien que se trate de dicha solicitud de patente europea
presentada en la OEPM.

Cada solicitud de subvenciéon podra incluir gastos correspondientes a una o varias de las solicitudes de
patente mencionadas en los apartados anteriores.

Beneficiarios
El beneficiario es la persona con domicilio en Espafia que haya realizado directamente o a través de un
representante tercero la actividad objeto de la subvencidn. El beneficiario deberé ser:


https://sede.oepm.gob.es/
https://sede.oepm.gob.es/

a. Persona fisica.
b. Pequefia 0 mediana empresa (PYME).

C. Gran empresa privada.

d. Institucién privada sin animo de lucro sin dependencia o vinculacién al sector publico.

Conceptos y cuantia de las subvenciones
Las ayudas se concederan, en su caso, por la realizacion de alguna de las siguientes actividades, que
seran compatibles entre si:

a) La extensién de una solicitud de patente o de un modelo de utilidad ante las oficinas nacionales de
paises terceros u oficinas regionales de patentes, en el marco de procedimientos de concesion de
patentes o de modelos de utilidad nacionales o regionales. Seran subvencionables los tramites
siguientes:

AU~ WN -

N

. La solicitud de una patente o de un modelo de utilidad.

. La validacion de una patente europea.

. La busqueda de anterioridades en el Estado de la Técnica.

. El examen de la solicitud de patente.

. La concesidn de la patente.

. La designacién de paises, el exceso del nimero de reivindicaciones y las anualidades ante la

Oficina Europea de Patentes (EPO).

. La traduccién de las memorias completas de las solicitudes de patentes o de modelos de utilidad

con objeto de presentar la misma ante las oficinas nacionales de paises terceros u oficinas
regionales de patentes.

b. Las actividades realizadas dentro del procedimiento internacional PCT. Seran subvencionables los
siguientes tramites:

1.
2.

3.

La solicitud internacional PCT cuando la OEPM haya actuado en calidad de Oficina Receptora.

La busqueda internacional cuando la OEPM haya actuado en calidad de Administraciéon de
Busqueda Internacional.

El examen preliminar internacional cuando la OEPM haya actuado en calidad de Administracidn
de Examen Preliminar Internacional.

En ningun caso serdn objeto de subvencidn las validaciones de patentes europeas en Espafia o las
entradas en fase nacional en Espafia, ni las traducciones al castellano.

CAPITULO Il
Programa para el fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad espafioles. Condiciones

especificas

Finalidad y requisitos de las subvenciones

Las subvenciones reguladas en este capitulo se dirigen a fomentar las solicitudes de patentes
espaiolas y solicitudes de modelos de utilidad espafioles que no reivindiquen ninguna prioridad unionista de
acuerdo con el articulo 4 del Convenio de Paris para la proteccidn de la Propiedad Industrial de 20 de marzo

de 1883.

Para que una de las solicitudes mencionadas anteriormente pueda acogerse a subvencién, es
imprescindible que se hayan abonado efectivamente las tasas de las actividades objeto de ayuda.

Beneficiarios



El beneficiario es la persona con domicilio en Espaia que haya realizado directamente o a través de
un representante tercero la actividad objeto de la subvencidén y reina uno de los siguientes requisitos:
a. Sea una persona fisica.
b. Sea considerado pequeiia o mediana empresa (PYME).

Conceptos y cuantias de las subvenciones
Podran ser subvencionadas la realizacidn de alguna de las siguientes actividades:

1. Lasolicitud de un modelo de utilidad espafiol.

2. La solicitud y la realizacién del informe de busqueda de anterioridades en el Estado de la Técnica
(IET) para las solicitudes de patentes espafiolas.

3. La solicitud de una patente espafiola prioritaria de una solicitud internacional PCT cuyo Informe de
Busqueda Internacional (IBI) se haya realizado con anterioridad al Informe sobre el Estado de Ila
Técnica (IET).

Entrada en vigor
Esta resolucidon entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

Para mas informacion

http://www.boe.es/boe/dias/2013/06/04/pdfs/BOE-A-2013-5903.pdf


http://www.boe.es/boe/dias/2013/06/04/pdfs/BOE-A-2013-5903.pdf

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
SOBRE LA LEY GENERAL DE SUBVENCIONES 38/2003

El pasado dia 2 de julio de 2013, el Boletin Oficial del Estado publicaba la Sentencia del Tribunal
Constitucional 130/2013, de 4 de junio de 2013, sobre la constitucionalidad de la Ley General de
Subvenciones 38/2003, de 17 de noviembre.

Dada la importancia general de esta Sentencia y su relevancia para el sistema de formacién, te adjuntamos
unas notas de la representacién empresarial en la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo sobre
la misma, en la confianza de que serdn de tu interés.

v REPRESENTACION EMPRESARIAL
' en la Fundacion Tripartita para la Formacion en

el Empleo
Asistencia Técnica de CEOE y CEPYME

Fundacion Tripartita .
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Torrelaguna, 56: 28027 Madrid

Telfs: 91 722 71 78 - 91 119 50 00; Fax: 91 722 71 24
rosaga@fundaciontripartita.org

Notas sobre la Sentencia 130/2013, de 4 de junio, del Tribunal Constitucional
sobre distintos aspectos constitucionales y competenciales de la Ley 38/2003, de 17
de diciembre, General de Subvenciones

El dia 2 de julio de 2013, el Boletin Oficial del Estado publicd la Sentencia del Tribunal
Constitucional 130/2013, de 4 de junio, por la que resolvia un recurso de inconstitucionalidad
interpuesto por el Gobierno de Aragon en relacion con diversos preceptos de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Esta Sentencia es de interés general, pues se refiere y afecta a todo tipo de subvenciones, si bien en
estas notas haremos especial referencia a las relativas a la formacion.

El recurso interpuesto por el Gobierno de Aragon, cuestionaba la constitucionalidad de 22 articulos y
1 disposicién final, por lo que la Sentencia es especialmente extensa, constando de 60 paginas.

El fundamento de la impugnacion era esencialmente competencial, por entender el Gobierno
Autonomico que la Administracion General del Estado no debia dictar una norma general reguladora
de las subvenciones, por estar éstas vinculadas “ratione materiae” a las competencias autondmicas y
ser, por tanto, la regulacion subvencional una facultad autonémica.

El Tribunal Constitucional rechaza estos planteamientos y asi dice la Sentencia que comentamos:


mailto:rosaga@fundaciontripartita.org

“...cuando se trata de subvenciones instrumentadas por las Comunidades Autonomicas
en materia de su competencia y la financiacion correspondiente deriva de sus propios
fondos, hemos descartado que el hecho de que la financiacion se realice con fondos
autonomicos excluya toda posibilidad de sujecion de los mismos a normativa basica
sectorial alguna, pues ello convertiria el hecho de financiar en un poder autonémico e
independiente del sistema constitucional de distribucion de competencias”.

“...de acuerdo con nuestra doctrina, las subvenciones no constituyen una “materia’ a
efectos de la distribucidn constitucional de competencias, sino que cada subvencion
concreta se inserta en la materia a que la misma se destina y se somete, por tanto, al
reparto competencial correspondiente (asi, la agricultura, el turismo, la asistencia social
o cualquier otro)... ahora bien, de ello en modo alguno se deduce que el Estado no
pueda establecer una regulacion comun del procedimiento de otorgamiento de
subvenciones”.

Esta procedencia de que el Estado establezca esa regulacion comun del procedimiento subvencional,
trae causa, segun el Tribunal Constitucional de:

A) El Art. 149.1.13 de la CE, en la medida en que “atribuye al Estado las bases y coordinacion de la
planificacion econémica” (ordenacion general de la economia).

B) El Art. 149.1.14 de la CE, en la medida en que corresponde al Estado “el establecimiento de las
normas y principios comunes de la actividad financiera de las distintas haciendas que tiendan a
asegurar los principios constitucionales que, conforme a nuestra Constitucion, han de regir el
gasto publico: legalidad (Art. 133.4 CE); eficacia y economia (Art. 31.2. CE), asignacion
equitativa de los recursos publicos (31.2 CE); subordinacion de la riqueza nacional al interés
general (Art. 128.1 CE); estabilidad presupuestaria (Art. 135 CE...) y control (Art. 136 CE)”.

C) EI Art. 149.1.18 CE que ha de entenderse alusivo “a una doble competencia: la de establecer las
bases del régimen juridico de las Administraciones Publias y la de regular el procedimiento
administrativo comun, SIENDO, SEGUN LA CONSTITUCION, LA PRIMERA DE
CARACTER BASICO Y LA SEGUNDA DE CARACTER EXCLUSIVO”.

Sentados estos principios (la vinculacion de las subvenciones con las materias subvencionadas y la
potestad del Estado para dictar una regulacion comudn del procedimiento subvencional), el Tribunal
Constitucional establece el equilibrio sobre esta materia y el “mapa competencial” de la misma, en
los siguientes parrafos:

“En definitiva, en la regulacion del procedimiento administrativo de las subvenciones,
nos encontramos con una situacion de concurrencia competencial. Por un lado y de
acuerdo con lo que dispone el Art. 149.1.18 CE, el Estado puede regular, desde su
perspectiva general y abstracta, el procedimiento subvencional comin, mientras que las
Comunidades Auténomas pueden establecer las especialidades derivadas de la
organizacién propia. Por otra parte, de acuerdo con la doctrina constitucional antes
expuesta, la regulacion de los procedimientos subvencionales ‘ratione materia”
corresponde al Estado o a las Comunidades Auténomas en funcién de la distribucion
de competencias que establece el Art. 149.1 CE en cada sector o materia, si bien el
gjercicio de esa competencia por las Comunidades Autonomas, ha de hacerse respetando
siempre las reglas establecidas en la legislacion estatal sobre procedimiento
administrativo comun...legislacion que incluye ahora una regulacion del procedimiento
subvencional comun”.



APLICACION DE ESTA DOCTRINA
A LA FORMACION PARA EL EMPLEO

Establecido que el Estado puede dictar una normativa subvencional comdn que debe ser respetada
por todas las Administraciones y que la regulacion concreta “ratione materia” corresponde al Estado
0 a las Comunidades Auténomas en funcién de la distribucion competencial que establece el Art.
149.1 CE en cada materia, procede aclarar quién puede hacer la regulacion en materia de Formacion
para el Empleo, y mas especificamente, en materia de formacion de los trabajadores ocupados.

Como ya hemos indicado en anteriores circulares, el Tribunal Constitucional ya se ha pronunciado en
muy recientes Sentencias (16/2013 de 31 de enero; 35/2013, de 14 de febrero; 37/2013 de 14 de
febrero; 52/2013 de 14 de marzo; 65/2013 de 14 de marzo y 95/2013 de 23 de abril), sobre el caracter
“laboral” de la formacion de los trabajadores ocupados, por atender un derecho del trabajador y por
tanto atribuyendo al Estado ex Articulo 149.1.7 CE, la competencia legislativa y reglamentaria
exclusiva.

En estos casos, debe aplicarse lo dispuesto en el Fundamento Juridico N° 8, letra C) de la Sentencia,
donde se dice:

“Si el Estado tiene atribuida la competencia sobre la legislacion relativa a una materia,
mientras que corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia de ejecucion: en
este caso el Estado puede extenderse en la regulacion de detalle respecto del destino,
condiciones y tramitacion de las subvenciones, dejando a salvo la potestad autonémica
de autoorganizacion de los servicios”.

Respecto de los planes de formacion estatales que se gestionan directamente por el Estado, seria
aplicable el parrafo contenido en la Letra A “in fine” del Apartado 9 de los Fundamentos Juridicos
de la Sentencia, donde se dice:

“...en los aspectos concretos del procedimiento de concesion de las subvenciones
incardinadas en materias de competencia basica que al Estado le corresponde
gestionar...dicha gestion estatal habra de realizarse de acuerdo a la normativa
dictada por el propio Estado”.

En atencion a lo anteriormente expuesto, el Tribunal Constitucional declara no ser contrarios a la
Constitucidn, siempre que se interpreten en los términos establecidos en la Sentencia, los Arts. 3, 7,
12, 15y 45, declarando la constitucionalidad de los otros 17 articulos y disposicién final impugnados
de la Ley General de Subvenciones, sin necesidad de interpretacion alguna.

Madrid, a 11 de julio de 2013.



ACTUALIZACION DE LA LISTA PARA LA RECEPCION DE GRUPOS DE TURISTAS CHINOS

La jefa del Servicio de Cooperacién y Competitividad Turistica nos solicita como cada seis meses la
actualizacién del listado de AAVV espafiiolas interesadas en el mercado chino. El préximo plazo se abrira hoy
14 de febrero, con la publicacién del comunicado de prensa en la Web del Ministerio de Industria, Energia 'y
Turismo (www.minetur.es) y finalizard el 5 de marzo.

A estos efectos informamos a través del comunicado de Prensa adjunto entre nuestras agencias asociadas.
Para que pudieran hacer los tramites lo antes posible. Aquellas agencias que ya figuren en el ultimo listado,
actualizado el pasado mes de enero, deben confirmar su deseo de continuar formando parte del listado
enviando de nuevo los datos de la agencia (en el caso de renovacion no es necesario el envio de la licencia).
Si no lo hacen, entenderdn que no quieren seguir apareciendo en la lista y les dardn de baja. Por eso,
hacemos hincapié en esta cuestion.

Para cualquier duda podéis poneros en contacto con Beatriz Moral del Valle Jefa de Servicio S. G. de
Cooperacién y Competitividad Turistica TURESPANA C/ José Lazaro Galdiano, 6. Madrid Tel. 91.343.3526
beatriz.moral@tourspain.es



http://www.minetur.es/
mailto:beatriz.moral@tourspain.

MINISTERIO )
DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

SUBDIRECCION GENERAL DE
COOPERACIONY
COMPETITIVIDAD TURISTICA

14 de Febrero de 2013

APERTURA DEL PLAZO DE INSCRIPCION EN LA LISTA INDICATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES DE
LA COMUNIDAD EURQPEA PARA LA RECEPCION DE GRUPOS DE TURISTAS CHINOS

En aplicacion del Memordndum de Acuerdo entre la Administracion Nacional de
Turismo de la Republica Popular de China y la Comunidad Europea sobre visados y cuestiones
conexas en relacién con los grupos de turistas chinos, de fecha 12 de Febrero de 2004, que
concede a los Estados Miembros el Status de Destino Autorizado, conocido por ADS
{“Approved Destination Status”), se procede a la actualizacién de la lista de agencias de viajes
espafiolas de receptivo interesadas en_grupos de turistas chinos para su posterior
comunicacion a la Administracién Nacional de Turismo de China (CNTA). La CNTA incluye esa
lista en su base de datos de agencias de viajes de receptivo de la CE con las cuales las AAVY
chinas pueden contratar los servicios de receptivo en la CE.

Todas las agencias de viaje establecidas en Espafia que estén interesadas en figurar en
esta lista, deberan comunicarlo a la Secretaria de Estado de Turismo, Instituto de Turismo de
Espafia a través de la:

Subdireccién General de Cooperacion y Competitividad Turistica
C/ losé Lazaro Galdiano, 6 (28036 — Madrid)

Teléfono 91.343.35.26. Fax 91.343.35.88

Correo electrénico: sgcooperacion@tourspain.es

Plazo de inscripcién: Hasta el 5 de Marzo de 2013.

Se distinguen dos supuestos: Renovacion, para agencias de viajes que figuren en el
listade de julio de 2012, y Nueva inscripcidn, para aquelias agencias que no figuren en dicho
listado (incluidas las que hubiesen figurado en listados anteriores).

NUEVA INSCRIPCION: para la inscripcién han de comunicarse los siguientes datos:

- Nombre completo de la agencia de viajes

- Direccion postal

- Nidmeros de teléfono y fax

- Direccidn de correo electrdnico

- Persona de contacto

- Nimero de Registro o Licencia expedida por la autoridad administrativa
competente de la Comunidad Auténoma correspondiente que demuestre que la
empresa solicitante estd autorizada a ejercer como agencia de viaje y posee el
correspondiente titulo-licencia.

- Entodo caso deberdn enviar copia de su titulo-licencia al fax 91.343.35.88, o bien
la copia escaneada de dicho titulo-licencia a la direccién de correo electrénico
sgcooperacion@iourspain.es.




MINISTERIO .
DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

SUBDIRECCION GENERAL DE
COOPERACIONY
COMPETITIVIDAD TURISTICA

RENOVACION: Las agencias de viaje espafiolas que figuren en el listado de julio de
2012 y deseen seguir incluidas en la relacidn, deben comunicario también por el
mismo procedimiento. De no hacerlo, se entendera que desean darse de baja y serdn
excluidas automaticamente de la lista.

Para la renovacién de la inscripcién y con el fin de mantener actualizados los datos

contenidos en el listado han de comunicarse los siguientes datos:

- Nombre completo de la agencia de viajes

- Direccién postal

- Nuameros de teléfono y fax

- Direccién de correo electronico

- Persona de contacto

- Namero de Registro o Licencia expadida por la autoridad administrativa
competente que demuestre que la empresa solicitante estd autorizada a ejercer
como agencia de viaje y posee el correspondiente titulo-licencia

En este caso, no es necesario que envien copia del titulo-licencia al haberse enviado en
la inscripcién anterior.

Todas las solicitudes, una vez revisadas, seran contestadas individualmente.

La lista es juridicamente indicativa segin interpretacién de la Comisién Europea; no

obstante, se recomienda a las AAVV gue efectivamente vayan a contratar con AAVV chinas la
prestacion de servicios de receptivo en la CE_que se inscriban en dicha lista.

ta razon de esta inscripcién no es solamente posibilitar la contratacién por las AAVY
chinas. Las oficinas consulares de los Estados miembros de la CE, en el uso de las facultades
que les confiere la Instruccién Consular Comiin de la CE, exigen a las AAVV chinas, al solicitar
éstas los visados, una certificacion de la AV europea receptiva, con especificacién de todos los
servicios contratados y reservados para el grupo ADS.

La lista indicativa de AAVV, una vez integrada por la Delegacion de la Comisién
Europea en China, es el tnico instrumento de que disponen las oficinas consulares de los
Estados miembros de la CE en China para comprobar que la empresa europea declarada por
la AV china emisora para el receptivo en destino es una auténtica agencia de viajes y no otro
tipo de empresa.

La Administracién Turistica China ha manifestado a la Delegacion de la Comision
Europea en Pekin su intencién de actualizar la lista semestralmente para que las agencias de
viajes pertenecientes a los paises europeos incluidos en el Memorandum de Acuerdo puedan
ser incluidas en la base de datos a la que tienen acceso las AAVV chinas autorizadas para la
emisién de grupos de turistas al exterior.
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PRESIDENCIA Y ORGANIZACION DEL CONGRESO

PRESIDENCIA DE HONOR:

S.A.R. D. Felipe de Borbon y Grecia
Principe de Asturias

CUADRO DE HONOR:

Excmo. Sr. D. Juan Fernandez Gutiérrez
Alcalde de la Ciudad de Linares

Sr. D. Rafael Rodriguez Bermudez
Consejero de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia

Sr. D. Francisco Reyes Martinez
Presidente de la Excma. Diputacién Provincial de Jaén

Sra. D Mabel Selfa Sevilla
Concejala de Turismo del Ayuntamiento de Linares y
Técnica de Turismo de la Diputacion de Jaén

PRESIDENTE CONGRESO:

D. José Luis Prieto Otero
Presidente de la Union de Agencias de Viajes

COMITE ORGANIZADOR:

D. José Luis Prieto
D. José Luis Méndez
D. Ramoén Buendia
D. Alberto Cejo






CASA DE S. M. EL REY

CREDENCIAL

N° 188/2013
S.A.R. el Principe de Asturias, accediendo a la

peticion que tan amablemente Le ha sido formulada, ha
tenido a bien aceptar la

PRESIDENCIA DE HONOR

del "XVI CONGRESO DE LA UNION DE AGENCIAS
DE VIAJES (UNAV)", que tendra lugar en Linares
(Jaén) del 26 al 28 de septiembre proximo.

Lo que me complace participarle para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, 7 {~ de junio de 2013

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,



Juan Ferndndez Gutiérrez
Alcalde de Linares

Recibir en nuestra ciudad a profesionales que nos eligen como destino para poner en comun sus
experiencias es siempre motivo de orgullo, pero en este caso en que Linares es anfitriona de un
colectivo dedicado al mundo del turismo al orgullo expresado se afade la satisfaccién de haber
cumplido con el objetivo de situarnos como referente turistico y centro de congresos.

La historia de Linares estd marcada desde sus origenes por los vaivenes y los ciclos de la economia,
desde nuestro nacimiento al calor de las minas los linarenses hemos sabido siempre sortear y
reponernos a los avatares y contrariedades, abrir nuevos caminos alli donde otros se cierran por
ello comenzamos este siglo XXl incorporando a la economia local el comercio y el sector servicios, a
la vez que nos planteamos el reto de convertir a Linares en una ciudad “también” turistica y
escenario de congresos. Después de anos de inversiones y de trabajo continuado hoy podemos
ofrecer un entorno como el de El Pésito -marco de este congreso-, un edificio que reune la
posibilidad de aproximarnos a la historia y la cultura de la ciudad, conocer a sus personajes mas
internacionales y que a la vez que dispone de salones y auditorios acondicionados y equipados para
llevar a cabo reuniones y congresos.

Linares es una ciudad perfecta para el turismo de interior y como sede de reuniones profesionales y
congresos, cuenta con una ubicacion geografica idénea en la entrada a Andalucia, bien comunicada
por la autovia A-4 y la N-322 a poco mas de una hora de aeropuertos, rodeada de espacios
naturales como Sierra Morena y el Parque de Cazorla, Segura y las Villas, a escasos kildmetros de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad como Ubeda y Baeza, a poco mds de una hora por autovia de
Granada y Cdrdoba, con un excelente campo de Golf, pero ademas de todo ello y lo mas importante
gue ofrece Linares es la propia ciudad, sus calles comerciales, su Paseo, sus museos su entorno de
paisaje minero, las dehesas mediterraneas que la rodean, su rica gastronomia, la especializacién en
la “tapa” con identidad propia y la hospitalidad de los linarenses.

Como Alcalde les doy la bienvenida a todos los participantes en este XVI Congreso de la UNAV
agradeciéndoles el habernos escogido, les invito a compartir estos dias para conocernos mejor,
pero sobre todo quisiera pedirles que sean embajadores de nuestra imagen y un exponente para
gue cada dia haya mas personas interesadas en visitar Linares.



Rafael Rodriguez Bermudez
Consejero de Turismo y Comercio Junta de Andalucia

Andalucia volverd a ser la anfitriona, entre los proximos 26 y 28 de septiembre, del Congreso de
Turismo Nacional de la Unidon Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV), asociacién decana del
sector que, con mads de 35 afios de existencia, trabaja por potenciar la calidad en la prestacién de
los servicios turisticos en los 1.500 puntos de venta distribuidos por todo el territorio espafiol y en
los nuevos canales de comercializacidn. En esta ocasion, la localidad jiennense de Linares acogera la
XVI edicién de esta cita, en la que numerosos profesionales y expertos tendran la oportunidad de
abordar la situacién actual y los retos a los que se enfrenta esta actividad, asi como de disefiar
estrategias de cara al futuro.

El turismo esta sometido actualmente a la renovacion de algunas de las tendencias de los ultimos
anos, entre las que destaca el nacimiento de un viajero mas independiente, que usa las nuevas
tecnologias, fundamentalmente internet, para organizar sus desplazamientos y su tiempo de ocio.
De hecho, nuestros indicadores sobre los habitos de la demanda en Andalucia apuntan a que la
utilizacion de la red y de dispositivos digitales de distinta indole para consultar, reservar o comprar
productos o servicios es una practica creciente, e imparable, tanto en el caso de visitantes
nacionales como extranjeros.

Las agencias de viajes juegan un papel esencial en el desarrollo de la industria turistica espafiola y
deben mantener el importante esfuerzo que vienen realizando para adaptarse con celeridad a este
nuevo escenario, lo que implica contar con buenas plataformas de comercializacién en la red y
ofrecer servicios personalizados y especializados a unos clientes cada vez mas exigentes. Este
empefio cobra mas sentido si cabe en el contexto econdmico actual, que hace imperiosa la
necesidad de mantener la competitividad del turismo, uno de los pocos sectores productivos que
estd resistiendo con solvencia la crisis, manteniendo, e incluso incrementando, los indicadores que
marcan su evolucion.

El XVI Congreso de Turismo Nacional UNAV representa un punto de encuentro de enorme valor
para favorecer los contactos empresariales y el intercambio de experiencias, al tiempo que es una
oportunidad para mostrar ante agentes especializados la diversidad de la oferta de Linares, en
particular, y de Andalucia, en general. Un destino que, como saben, cuenta con una variedad de
productos vy territorios dificil de igualar, infraestructuras que nos conectan con practicamente
cualquier mercado, una oferta de alojamiento y servicios complementarios de primer nivel y
excelentes profesionales. Desde estas lineas quiero dar la bienvenida a los asistentes, desearles un
trabajo fructifero en este encuentro e invitarles a que conozcan la riqueza de nuestra region.



Francisco Reyes Martinez
Presidente de la Diputacion Provincial de Jaén

“Linares se ha convertido en uno de los principales exponentes de la provincia jiennense en el turismo de
congresos, incentivos y reuniones”

La celebracidon en Linares del XVI Congreso Nacional de Turismo viene precedido con la entrega a esta
localidad del Premio Andalucia de Turismo 2013 por la excelencia en la gestion, un galardén que avala la
labor realizada en esta ciudad con la finalidad de ofrecer la maxima calidad posible al turista. Alcanzar este
objetivo es la premisa basica con la que se estd trabajando tanto desde esta ciudad como desde el resto de la
provincia, para conseguir que las personas que visiten el paraiso interior jiennense se sientan aqui como en
casa.

Historia, patrimonio, cultura, ocio y gastronomia se alnan en Linares, presentando una completa y variada
oferta que, a lo largo de este congreso, tendran la oportunidad de descubrir. Desde el valioso legado ibero
que atesora esta ciudad, hasta su extenso pasado minero, su cultura flamenca y taurina, o la posibilidad de
aproximarse a la vida de muchos linarenses ilustres como Raphael o Andrés Segovia, conforman la
programaciéon complementaria de este congreso, en la que también tendrd un importante protagonismo la
gastronomia. Todos estos recursos, unidos a la amplia oferta de instalaciones e infraestructuras para acoger
cualquier tipo de evento, han convertido a Linares en uno de los principales exponentes de la provincia
jiennense en el turismo de congresos, incentivos y reuniones.

Y es que el paraiso interior jiennense es un auténtico “paraiso de encuentros”, un eslogan bajo el que la
provincia de Jaén, y con ella, Linares, se esta promocionando de la mano de la Diputacién de Jaén como un
destino idoneo para la celebracidn de este tipo de eventos, en el que se pueden encontrar los mas diversos
escenarios y disfrutar de infinitas posibilidades culturales, de ocio y de gastronomia. La singularidad de sus
espacios conjugan tradicion con modernidad —desde un palacio renacentista, hasta una plaza de toros, una
hacienda, un cortijo o una almazara— en un entorno espectacular por la belleza de sus parques naturales —
que la convierten en el territorio espafol con mayor extensidn de superficies protegidas— o por el bosque de
sesenta millones de olivos que produce uno de los elementos mas caracteristicos de esta tierra: el aceite de
oliva virgen extra. El paisaje, la arquitectura o la historia jiennense ligada a estos recursos se estan
promocionando también a través de la estrategia turistica Oleotour, con la que esta tierra ofrece al viajero la
posibilidad de vivir una experiencia Unica, una auténtica aventura de los sentidos a través de nuestro oro
liquido.

Por todo ello, les invitamos a que aprovechan su estancia en la provincia para descubrirla. No les
dejara indiferentes.



JOSE LUIS PRIETO OTERO
Presidente de UNAV

LINARES: Sede del XVI Congreso UNAV 2013

Su privilegiada ubicacion en la puerta de Andalucia, la hacen comodamente accesible desde Madrid,
Sevilla, Cérdoba, Granada...

Bajo la influencia de su historia minera, Linares es hoy una ciudad abierta, cosmopolita y acogedora
gue ofrece una amplia variedad de recursos y atractivos turisticos, ademas de una nutrida oferta
complementaria de ocio y entretenimiento que enriquecen la experiencia de celebrar un evento.

Su identidad cultural, su arraigada tradicidn taurina y flamenca, la hospitalidad y cercania de su
gente, sin olvidar la magnifica gastronomia, plasmada en su tradicional “tapeo”, dotan a Linares de
un indudable atractivo.

La modernidad y polivalencia de su infraestructura congresual, su compromiso por la calidad, su
intensa actividad cultural y el clima son algunas otras singularidades que complementan vy
consolidan la ciudad de Linares como un destino idéneo para la realizacién de todo tipo de
congresos, convenciones y eventos.

Estas, entre otras, son las razones por las que UNAV ha elegido este acogedor destino para llevar a
cabo su XVI Congreso Nacional de Turismo.

Como en anteriores ediciones, nos acompanaran acreditados profesionales, proveedores y expertos
en los diversos subsectores de la industria turistica.

Os esperamos a todos cuantos os sintdis comprometidos con este sector, en tiempos tan convulsos
social y econdmicamente, para debatir en torno a aquellos aspectos que puedan ayudarnos a
buscar lineas y soluciones, que nos permitan capear esta larga crisis, de la forma mas adecuada y
racional posible.

Saludos y hasta pronto.



XVI CONGRESO UNAV - LINARES 26-28 Septiembre 2013
PROGRAMA OFICIAL

26 DE SEPTIEMBRE - JUEVES

Llegada de asistentes a los distintos hoteles de Linares.
El Ayuntamiento de Linares pondrd a disposicién de congresistas y acompafiantes a FIN DE
FACILITAR EL MAXIMO EL TRANSPORTE SE HABILITA EL SIGUIENTE SERVICIO
DE AUTOBUSES CON SALIDA Y REGRESO DE MADRID, que partiran en fecha horario
y lugar siguientes:
Madrid/Linares: Jueves 26 septiembre 2013 a las 16,00 horas
Lugar: Aparcamientos Estadio Santiago Bernabéu, P° Castellana, puerta “0”.
Linares/Madrid: 1. Viernes 27 septiembre 2013 a las 17,00 horas

2. Sabado 28 septiembre 2013 a las 17,00 horas

3. Domingo 29 septiembre 2013 a las 17,00 horas

Llegada a Linares y “Check-in” en el hotel.

21,00 horas

Recogida en los Hoteles para una: “Noche de tapas” y paseo nocturno por Linares.

En este estimulante recorrido por el centro de la ciudad iluminada, veremos una panordmica de
los lugares mas emblematicos: Palacio Municipal, Real Casa de la Municidén, Iglesia de Santa
Maria, pasaje del Comercio, Paseo de Linarejos, Plaza de Toros, etc. ademas de disfrutar de las
tapas, consideradas como una sefia de identidad de la ciudad, que no faltan jamds acompafiando
la bebida.

Regreso al hotel y alojamiento.

27 DE SEPTIEMBRE - VIERNES

Desayuno en el Hotel.



09,00 horas

Los congresistas y acompafiantes se trasladaran andando, al Auditorio Municipal El Pésito para
asistir al acto de inauguracion del Congreso, asi como a una presentacion de las posibilidades
turisticas de Linares y su entorno.

Tras este acto, los acompafiantes podran comenzar el programa especial que se ha preparado
para ellos.

El Pésito es una moderna instalacidon con capacidad para 302 personas estd dotada de todos los
medios técnicos y asistencia necesaria para el buen funcionamiento del Congreso.

MULTICANALIDAD EN LA DISTRIBUCION

“LAS MOTIVACIONES DEL CLIENTE ACTUAL”

Un andlisis de las nuevas formulas de la distribucidon, segun los criterios y experiencias
de proveedores e intermediarios, exponiendo sus diversos puntos de vista y posiciones para
dinamizar el sector turistico.

09,30 horas

» Acto de inauguracion oficial del Congreso, por parte de representantes institucionales
y del Pte. de UNAV.

09,50 horas

» El Excmo. Sr. Alcalde, D. Juan Fernandez Gutiérrez, hara una pormenorizada presentacion. del
destino Linares: infraestructuras y posibilidades turisticas.
» Los acompaiiantes comenzaran el programa especial organizado para ellos.



10,10 horas — SESIONES DE TRABAJO

> La actividad asociativa en defensa de los intereses de las AAVV
> D. José Luis Prieto Otero

Breve intervencién del Presidente de UNAV, que expondra el momento asociativo actual, la
permanente actividad frente a las diversas problemadticas por las que atraviesa el sector,
fomento de la unidad y apoyo que se requieren para fortalecer la representatividad y gestién.

10,30 horas - PANEL 1 -

“Alojamientos y transportes”

» Hoteleria: Politicas de comercializacién y distribucion.
» El transporte terrestre: Novedades del Rent a Car y ferrocarril.
» El transporte aéreo: Una vision actual de este mercado.

Intervenciones previstas:

e Paradores: D. José Maria Carb6 Tiemeijer, Dir. Comercial.

e Enterprise/ATESA: D. Manuel Martin Elvira, Subdirector Ventas.

e Hoteles: D. Manuel Otero Alvarado, Pte. Asoc. Hoteles de Sevilla.

e RENFE: D. Francisco Cafiamero Palacios, Director Comercial y Marketing.
e Grupo lberia.- D. Ricardo Palazuelos Herranz, Gerente Nacional de AAVV.
Moderador: D. Ramén Buendia Perona, Consejero asesor de UNAV.

Breve coloquio entre ponentes y congresistas

: S/ / .‘i G A"’

11,30 horas

Coffee break

12,00 horas - PANEL 2 -

"Optimizar la gestion de la Agencia de Viajes"

> |ATA: Agentes de viaje: retos y oportunidades.

» Amadeus: Tecnologias aplicadas a la distribucién y tendencias futuras.
» Agencias de Viajes: Posicionamiento y funcion del distribuidor.

» Seguros: Como conseguir mas ingresos con menos riesgos.



Intervenciones previstas:

IATA: D. Javier Valdés Colunga, Country Manager Espafiay Portugal.
AMADEUS: D. Ramdn Sanchez Alvarez, Director Comercial.

CARREFOUR VIAJES: D. Rafael Sanchez Sendarrubias, Director General.
INTERMUNDIAL SEGUROS: D. Manuel Lopez Muiioz, Consejero Delegado.

Moderador: D. José Luis Méndez Alvarez, Pte. de la APJC.

Breve coloquio entre ponentes y congresistas.

13,00 horas - MESA REDONDA -
Mercado emisor, situacion y previsiones a corto plazo
“Perspectivas del mercado"

YVVVYY

Nuevos modelos comerciales de los Grupos de Gestién.

Situacién de las AAVV PYMES.

Las importantes garantias del seguro: Responsabilidades y beneficios.
Alternativas novedosas del transporte por carretera.

Seguros ante insolvencia Proveedores: responsabilidad civil y dafios morales al
cliente (Ej.: Impacto Orizonia).

ntervenciones previstas:

Grupo AIRMET: D. Juan José Olivan Delgado; Presidente Ejecutivo

Grupo UNIDA: D. Julian Motilla Pérez; Director General

Viajes EL CORTE INGLES: D. Manuel de la Rosa Retamar; Director Comercial
Vacacional

CATAI TOURS: D. Fernando Sanchez Doctor, Director General

AON Seguros D? Elisa Martinez Esteve, Directora Risk Services

MOVELIA Santiago Vallejo Sanchez-Monge, Director General

Moderador: D. Jesus Martinez Millan, Empresario-Agente de Viajes.


http://es.linkedin.com/company/aon-risk-solutions?trk=ppro_cprof

14,15 horas

Presentacion de POLONIA, destino del viaje de la Convencion UNAV 2013

14,30 horas

14,35 horas - FIN DE LAS SESIONES DE TRABAJO -

ALMUERZO DE TRABAJO, conjunto de congresistas y acompafnantes

Regreso a los hoteles. Tiempo libre. Shopping por los diversos comercios y Centro Comercial de
la ciudad.

20,30 horas

Traslado, desde los hoteles, de congresistas y acompafiantes a la Capilla del Hospital de los
Marqueses de Linares.

Cena de Clausura.
Recientemente restaurado, este singular edificio neogético, donde muri6 Manolete, que hoy

acoge un museo relacionado con la religion y la sanidad del siglo XX en sus salas laterales, serd el
punto de encuentro en esta noche tan especial.

» Lectura de las conclusiones del Congreso y entrega de reconocimientos a colaboradores

Al término de la cena, los asistentes regresaran a sus respectivos hoteles.




- PROGRAMA PARA ACOMPANANTES -

Desayuno en el hotel.

09,00 horas

Traslado al Auditorio Municipal El Pésito para asistir a la inauguracion oficial.

10,10- 11,00 horas

Visita Centro de Interpretacidn Paisaje Minero

Recorreremos el popular Paseo Virgen de Linarejos hasta llegar
a la Glorieta de América, donde se encuentra la estatua dedicada
a nuestro mas internacional guitarrista Andrés Segovia.

A la bajada visitaremos la Estacion de Madrid, una antigua
estacion ferroviaria de estilo neomudéjar construida a principios
del siglo XX para satisfacer las necesidades de transporte de

mineral y pasajeros.

El Centro de Interpretacidon del Paisaje Minero esta ubicado en
el antiguo muelle de carga de la Estacién de Madrid. La exposicidn invita a los visitantes a viajar
por el pasado minero de Linares, a descubrir la historia y la evolucién de la mineria a través de
paneles, maquetas, documentacién y objetos originales y representaciones a escala de las minas
mas importantes de la cuenca.

10,00 - 11,45 horas

Visita guiada al yacimiento arqueoldgico y centro de Visitantes de Castulo.

La ciudad ibero-romana de Castulo fue uno de los
enclaves mas importantes de la peninsula ibérica hace
dos milenios. El yacimiento arqueolégico se halla a
cinco kildbmetros de Linares y cuenta con el
recientemente inaugurado Centro de recepcidon de
visitantes de Castulo.

Ademas podremos saber mas sobre el espectacular mosaico recién descubierto en esta antigua
ciudad ibero-romana. Del alto imperio romano, este mosaico se encuentra en perfecto estado de
conservacion tras permanecer 20 siglos enterrado. El hallazgo, que esta fechado entre finales del
siglo | y principios del Il, mantiene la calidad
las pequenas teselas y llama la atencion por su
colorido en pasta y piedra de vidrio en tonos
rojos, amarillos, verdes y azules.




12,00 - 14,00 horas

Visita guiada a la Capilla y cripta del Hospital de los Marqueses de Linares.

El Hospital de San José y San Raimundo, de estilo neogdtico, fue construido durante los afos
1904 y 1917 gracias al espiritu de caridad de los Marqueses de Linares D. José de Murga y Reolid
y D2 Raimunda Osorio y Ortega.

El antiguo Hospital, recientemente restaurado, cuenta con
diversas salas museisticas dedicadas a albergar todo un
tesoro patrimonial litdrgico, utensilios sanitarios que en su
tiempo formaron parte del material empleado en el
Hospital, informacidn sobre las enfermedades mineras y la
muerte del gran torero Manolete.

Ademas, bajo la capilla del hospital, esta la cripta donde se encuentra situado el monumental
mausoleo de marmol y bronce, obra del escultor Lorenzo Collaut Valera, que acoge los restos
mortales de los Marqueses de Linares. 18:00 — 19:00 -> Paseo por el Centro de la ciudad y visita
a la Casa Museo de Andrés Segovia.

Paseando por el Centro de la ciudad, llegaremos al Palacio de los
Orozco, sede de la Fundacidon Andrés Segovia. Este palacio del siglo
XVII, declarado Monumento Histérico-Artistico en 1962, alberga la
Casa-Museo de Andrés Segovia.

En el edificio se puede encontrar la cripta con la tumba del famoso

E_: guitarrista Andrés Segovia (planta sétano), sala de musica, salén de
.

*| actos y patio-jardin en la planta baja, y biblioteca, archivo y saldn
el

museo donde se encuentran numerosos muebles, enseres y
documentacién del Maestro (primera planta).

Terminaremos con una Visita guiada a El Pésito, Centro de Interpretacion de la ciudad y Museo
de Raphael.

Dentro de este antiguo edificio del siglo XVIII descubriremos la esencia de Linares. El centro
recoge toda la historia y el patrimonio cultural de la ciudad. La
mineria, el arte del toreo y el flamenco tienen un lugar
destacado, mostrando de forma espectacular a los principales
representantes linarenses del talento y la creatividad artistica.

Ademas, El Posito también alberga el Museo oficial de
Raphael, con mdas de 400 piezas cedidas por el artista. Un
reconocimiento al linarense mads internacional por toda una

vida en los escenarios.

14,30 horas

Almuerzo, con el resto de los congresistas.
Resto del programa conjuntamente con los congresistas.



Ve

28 DE SEPTIEMBRE - SABADO

Desayuno en el hotel
DIA CAMPERO EN LA FINCA - “HACIENDA LA MARQUESA”

09,30 - 09,45 horas

Desplazamiento a la finca La Marquesa.

Esta finca cuyos datos histéricos parten de mediados del
siglo pasado acoge en sus tierras los mas bellos ejemplares
de toro bravo que se crian actualmente en la provincia de
Jaén.

Aqui se crian los toros de lidia de las ganaderias

Torrehandilla-Torreherberos, un sello de identidad con

09,45 - 10,30 horas

Cata de aceites en el cortijo y recibimiento del ganadero D. Alberto Morales.

10,30 - 11,30 horas

Recorrido por las instalaciones que posee la ganaderia asi como explicacidon del funcionamiento

bastante pedigri.

de cada una de ellas.

Se visitard la plaza de tientas, chiqueros, manga de vacunacién, cajén de curas y cajén de herrar
y el embarcadero.

11,30 - 14,00 horas

Recorrido por la finca en remolque.

Realizaremos una visita guiada a esta dehesa llamada “Hacienda la Marquesa” para conocer de
primera mano tanto los cultivos de olivar como todo el proceso de crianza del ganado bravo. Los
toros bravos se encuentran separados por corridas que seran lidiadas en el mismo afio, las vacas

con su semental y sus becerros, etc.

Durante el recorrido irdn acompafiados por D. Alberto Morales, el cual de primera mano
explicard el funcionamiento de la ganaderia.

Para concluir con esta experiencia inolvidable, se hard una demostracién en el corredera de la
finca, de como se ejercitan a los toros, corriéndolos a caballos.



14,00 - 16,00 horas

Almuerzo campero tipico andaluz en el cortijo + capea + flamenco.
Ademas de disfrutar del turismo taurino saborearemos un almuerzo, elaborado con selectos
productos de la zona y los mejores aceites. Todo ello amenizado con una capea en la plaza de

tientas.

17,00 horas

Regreso de los autobuses a la ciudad y continuacion del viaje hacia Madrid. Aquellos que
continten viaje a Madrid, deberan tener el equipaje ya en el bus.
A cuantos decidan, opcionalmente, quedarse una noche extra, se les dejara en el hotel.

- FIN DEL CONGRESO -
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GLOBAL TRAVEL SERVICES PROVIDER

DATOS DE INTERES

Vestimenta Aconsejada

» “Noche de tapas”: Caballeros: “Sport”
Seioras: “Sport”
» Sesiones de trabajo: Se recomienda chaqueta
» Excursiones: “Sport”
» Cena de clausura: Caballeros: Traje oscuro
Sefioras: Vestido cdctel
Hoteles
HOTEL RL ANIBAL HOTEL SANTIAGO
C/ Cid Campeador, 11 C/ Santiago, 3
23700 Linares (Jaén) 23700 Linares (Jaén)
Teléfono: 953 650 400 - Fax: 953 652204 Teléfono: 953 693 040 - Fax: 953 651 690

e-mail: reservas@hotelanibal.com e-mail: hotel@hotelinfantacristina.com
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La Union de Agencias de Viajes (UNAV/UMAV) refuerza su servicio de
Asesoria Juridica con Tourism&Law

Los asociados y colaboradores de UNAV recibirdn soporte y asesoria legal de Tourism&Law, despacho
de abogados especializado en el sector turistico

Especializacion absoluta en la industria turistica y un equipo con mas de quince afios de
experiencia en el asesoramiento juridico y la gestion de las empresas del sector que ofrece
cobertura en todo el territorio nacional. Estas son algunas de las virtudes que UNAV ha valorado
para dejar en manos de T&L su area juridica.

UNAV externaliza su area legal, dejandola en manos Tourism&Law, el despacho de abogados
especializado en el sector turistico. Con este cambio amplia el equipo humano que daba servicio a sus
asociados, y hace una clara apuesta por la diferenciaciéon y por ofrecer el mejor servicio.

En la firma del documento han participado el Consejero Delegado del Grupo InterMundial, Manuel
Lépez, y el Presidente UNAV, José Luis Prieto. También han acudido al acto el Abogado Director T&L,
Ricardo Fernandez y el Gerente de UNAV, José Luis Méndez.

Tourism&Law, continuard con los servicios que presta UNAV Legal con la intenciéon de ampliar el
volumen de servicio en el corto plazo. El despacho de abogados, con cobertura nacional y sedes en
Madrid y Barcelona, ofrecera alta asesoraria a los asociados de UNAV en todos los asuntos juridicos
relacionados con su actividad de intermediacién.

Segtn el Director General de Tourism&Law, Francisco Javier del Nogal “Nuestro objetivo siempre ha
sido ser el Despacho de referencia del sector turistico y de los principales actores: empresas y
asociaciones, y este acuerdo nos reafirma en que estamos en el buen camino. Es un orgullo que UNAV
deposite su confianza en nuestra firma”.

“Estamos seguros de que este acuerdo representa el inicio de una andadura de éxito para ambas
partes. Grupo InterMundial tiene que estar asesorando y dando su apoyo a las agencias de viajes”,
afirma el Consejero Delegado de InterMundial, Manuel Lépez.

El acuerdo supone para Tourism&Law un paso mas en su apuesta por la especializacion de sus
abogados, el conocimiento del negocio de sus clientes y el crecimiento nacional e internacional del
proyecto del despacho de abogados especializado en turismo.
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Remitimos un resumen del documento de la ECTAA European Travel Agents” & Tours Operators” Associations
en el que nos actualiza informacién de como estdn las diferentes normativas relativas a los derechos de los
pasajeros aéreos.

ECTAA indica que parece que la Comision presentara su propuesta legislativa para la revision del Reglamento
261/2004 y el Reglamento 2027/97 relativo a la responsabilidad de las compafiias aéreas respecto al
transporte aéreo de los pasajeros y su equipaje, en febrero o marzo de 2013.

La ultima informacién que tiene ECTAA es positiva y, a grandes rasgos conforme a lo que defendemos. Sin
embargo, puede incluirse determinados aspectos claramente perjudiciales para minoristas y TTOO:

¢ Posibilidad de que los pasajeros presenten una reclamacién en virtud Reglamento 261/2004 o la Directiva
90/314 a ECTAA ya ha manifestado su posicidén entendiendo que son normativas diferentes: el Reglamento
261/2004 se puede definir como “estandar” que contiene medidas concretas e inmediatas a aplicar en caso
de interrupcién de viaje, mientras que los perjuicios en viajes combinados deben evaluarse caso por caso,
atendiendo a las situacién y perjuicios concretos.

¢ Posibilidad de imponer una nueva obligacion a los intermediarios consistente en facilitar los datos de
contacto del pasajero o bien asegurar un sistema para transmitir la informacién proporcionada por la
aerolinea sobre los cambios de horarios debido a retrasos o cancelaciones. ECTAA ha manifestado que en ese
caso, las compafiias deben comprometerse a no utilizar esa informacién. Asimismo, la informacién sobre los
cambios de horario deben ponerse a disposicidon de los intermediarios en todos los canales de distribucion
(no sélo en las webs de las cias.

e Aclaracién de qué son circunstancias excepcionales y la inclusién de una lista no exhaustiva de ejemplos;

e Aclaracién del re-routing.



e Cambio del tiempo a partir del cual operaria la compensacidn en caso de retraso - ECTAA hubiera preferido
la eliminacidn en caso de retraso pero la Comisidn tiene la intencién de limitar este derecho.

e Prohibicidon de denegar el embarque a los pasajeros en el vuelo de vuelta, cuando no hayan utilizado el de
ida (no show). ECTAA hubiera preferido que esta prohibicidn se hubiera hecho extensiva a la obligacidn de
utilizar todos los segmentos de un billete en orden secuencial;

e Inclusién de las perdidas de conexiones, cambios de horarios y retrasos de pista (“tarmac delays”) en la
aplicacion del Reglamento 261/2004 a ECTAA también ha expresado fuertes reservas en relacion a la
introduccion de un derecho de reembolso respecto a los cambios de horario, dado un retraso de 5 horas no
implica necesariamente derecho a reembolso en virtud de la Directiva sobre viajes combinados.

e Limitacién de la obligacién de las compaiias aéreas de proporcionan atencién en circunstancias
excepcionales

e Introduccién de un NEB (national enforcement body — organismo nacional competente) para la aplicacion
del Reglamento 2027/97;

e Posibilidad de corregir reservas cuando se haya escrito mal un nombre.

ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS’
AND TOUR OPERATORS’ ASSOCIATIONS

Ref. CR12-168/941323
Per e-mail:

President Boris Zgomba

The Members

The Members of the Air Matters Committee
The Members of the Tour Operator Committee
GEBTA

Brussels, the 21st of December 2012

Dear Members,

Re: Update on the revision of Air Passenger Rights legislation

Various sources indicate that the Commission will present its legislative proposal revising Regulation
261/2004 and Regulation 2027/97 on luggage handling by February/March next year.

ECTAA has continued to keep in contact with the various services of the European Commission to
monitor developments in this dossier. The latest information we have gathered is overall positive
and, more or less, in line with the ECTAA position on the revision of the two legislations. There may
however be some new provisions which could cause concern for travel agents and tour operators.
More specifically the following may be covered:

o Possibility that passengers are given the right to present a claim under Regulation 261/2004 or
the package travel Directive 90/314/EEC — ECTAA has already communicated its strong
objection, as the measures foreseen under Regulation 261/2004 should be seen ~as
standardised and immediate measures in case of travel disruptions, whereas measure u



the package travel Directive are specific to the situation and damage of the customer, assessed
on a case-by-case basis;

o Possibility of a new obligation on intermediaries to either provide the contact details of the
passenger or else ensure an system to pass on the information provided by the airline on
schedule changes due to a delay or cancellation. ECTAA has communicated that where such
rights are introduced there must be clear safeguards that the airlines will not use the customers’
contact details for commercial purposes and that the information on schedule changes should
be made available to intermediaries through all distribution channels (not only on airlines’
websites);

o Clarification of exceptional circumstances and the inclusion of a non-exhaustive list of
examples;

o Clarification of re-routing;

¢ Change of time triggering compensation in case of delay — While ECTAA would have preferred
the abolition of compensation in case of delays, the Commission is intent on limiting this right;

e Prohibition to deny boarding of passengers on their return flight, if they have not used the
outbound flight — ECTAA would have preferred if this prohibition was extended to the
requirement to use all segments of a multi-coupon ticket in sequential order;

¢ Inclusion of missed connections, schedule changes and tarmac delays into scope of Regulation
261/2004 — Again, ECTAA has expressed strong reservations of introducing a right to refund for
schedule changes, given that a 5 hours delay may not necessarily trigger a right to refund under
the package travel Directive.

e Capping of airlines’ obligation to provide care in exceptional circumstances

¢ Introduction of an NEB for the enforcement of Regulation 2027/97;

e Possibility to correct bookings in relation to name misspelling

ECTAA will continue to closely monitor developments in this dossier and keep you informed.
If you have any questions, please do not hesitate to contact us.

With kind regards,

Christina Russe
Manager



AGENCIAS DE VIAJES

ACUARELA

ANGALIA TOUR OPERADOR
AR BUSINESS TRAVEL
ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ARPA

ATENEO

CAMPA

CATAIL

CELLAR TASTINGS, S.L.
CEMO / TROTAMUNDOS
COLUMBIA

COSTA CRUCEROS
DESTINIA, S.L.

DIVEROCIO MADRID
DOLPHINS TRAVEL

EL CORTE INGLES
EMERTRAVEL, S.A.
ESCORIAL

EUROEXPRESS VIAJES Y TURISMO, S.A.
EUROPA MUNDO VACACIONES
EXCELENCIA

GARTOUR

GOLFSPAIN TOURS

GRUPO AIRMET

GRUPO ALMEIDA VIAJES
GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO CYBAS

GRUPO STAR VIAJES
GRUPO UNIDA

GULLIVER'S TRAVEL ASSOCTIATES, S.A.
HELICE

HIMALAYA

TAG7 VIAJES

INTERNACIONAL CARISMA MAGIC TOURS,S.L.

INTERNATIONAL QUETZAL TOURS, S.L.
JTB VIAJES SPAIN S.A.

KARISMA TOURS

KUONI TOURS

MADE FOR SPAIN, S.A.

GRUPO AIRMET
GRUPO ALMEIDA
GRUPO CARREFOUR VIAJES

GRUPO CYBAS

MAPA PLUS
MAPA TOURS

MARFA TRAVEL
MAS AMERICA, TOUR OPERADOR
MAYORISTA DE VIAJES/SPECTAL TOURS
METRO
MILLAN TRAVEL
MTZ, DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE
N.L. VIAJES
OLYMPIA MADRID, S.A.
OMEGA PLUS, SLL.
PANAVISION
PEGASUS-PEGATUR, S.A.
POLITOURS
POLVANI
PROTEL/BANCOTEL
PROVIAS
PROXIMO ORIENTE

PROYECTO EUROPA SERVICIOS TURISTICOS, S.L.
RURALIA, S.L.

RUSTICAE VIAJES, S.L.

SELAST

SENDAS DE EUROPA

SERVIVUELO (V. ZAMER)

SET VIAJES, s.L.

SINOWIND

SPACE TRAVEL / PORTUGAL TOURS
SURLAND

TAJO

TEAM 3

TIERRA VIVA

TRANSHOTEL CENTRAL DE RESERVAS, S.L.
TRANSIBERICA

TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
TURISMO Y PEREGRINACIONES 2000
TURYOCIO

VIAJES 2000

VIAJES Y VACACIONES RIO TAJO
WORLD TRAVEL BITAKORA
ZAFIRO

GRUPO STAR VIAJES
GRUPO UNIDA
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http://www.unav.ws/publico/adheridos-abreu.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-aena-aeropuertos.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-aena-aeropuertos.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos_amadeus_sp.htm
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http://www.unav.ws/publico/adheridos-taeds.htm
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http://www.unav.ws/publico/adheridos-pipeline-software.htm
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http://www.unav.ws/publico/adheridos-segurtour.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-terra-mitica.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-academia-colon-mostoles.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-academia-telde.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-cefc.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-centro-huelin.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-grupo-iris.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-cms-formacion.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-indesa.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-pecriser.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-pencyf.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-melia-hotels-international.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-melia-hotels-international.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos-ruano-formacion.htm
http://www.unav.ws/publico/adheridos_galileo.htm

CIERRE

Al cierre de la presente memoria se puede concluir sin ambages que se ha sacado adelante con un
resultado bastante satisfactorio en un afio a priori complicado; el generoso esfuerzo de toda la UNAV
ha conseguido incrementar los niveles de servicio y actividad cuando mas necesario resultaba para el
sector que se encuentra sometido a diversas turbulencias al igual que el resto de las empresas del
pais. Por tanto, hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todos los que forman del Consejo
Directivo y al equipo humano de la Asociacién por su esfuerzo y colaboracién permanente.

CONSEJO DIRECTIVO UNAV 2013

D. Jose Luis PRIETO OTERO

D. JosE GORDO MARTINEZ

D. JUAN JOSE OLIVAN DELGADO

D. JosE Luis MENDEz ALVAREZ

D2 ANA ROMERO MURNOZ

D2 LAURA FERNANDEZ TORRES

D. MANUEL SOLANS ESCARIO

D. Jesus NUNO DE LA RosA COLOMA
D2 INMACULADA MORENO IMIORENO
D. AGUSTIN LAMANA MARIN

D. VICENTE GARCIA DiAz

D. RAFAEL SANCHEZ SENDARRRUBIAS
D. EDUARDO GONZALEZ PEREZ

D. AMUDA GOUELI

Dz NATALIA FRUTOS RuIz

D. Jose Luis BARBERO MAQUEDA

D. JosE Luis GARCIA LozANO

D. MIGUEL NAVARRETE VEGA

D. RAMON BUENDIA PERONA

ADMINISTRACION COMERCIAL
LoL GONzALEZ HERNANDEZ MARISA PARRONDO RODRIGUEZ



