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PRESENTACION

Durante el ejercicio 2016, el sector de las Agencias de Viajes en toda nuestra actividad de receptores,
emisores, se ha experimentado un aumento de peticiones y ventas superiores al 2015, aunque el
receptivo, principalmente para la demanda extranjera subié casi un 10%, con un aumento considerable
de turistas, Reino Unido, Franceses y Alemanes, que no solo se consolida, sino que aumentan las
peticiones

Llo mismo ocurre con el aumento del un 6% de peticidon de os Paises Bajos, y en general los paises
miembros de la Comunidad Europea, es cierto que el mercado ruso disminuye casi un 10% y solo
aumenta el destino Benidorm, pero se baten los record de turistas que visitaron Espafia, 75,6 millones.

Las agencias han tenido un afio muy estable y rentable que el anterior, pues el mercado nacional
también aumento, no solamente, en nimero de viajeros, su no en el aumento de dias y categoria de
hoteles, se vendieron muy bien los hoteles en ciudades del Centro Europa, manteniéndose muy bien los
destinos Lisboa, Roma, Berlin, Praga, Budapest y una bajada en el primer semestre del afio de Paris,
principalmente por los desagradables acontecimientos de los atentados que tanto dafio hacen al
turismo.

Las agencias Online han tenido unas ventas en similares proporciones, incluso mayores que las fisicas,
bien es cierto que algunas de ellas ofrece cada vez mas servicios e informacién mas fisica o cercana,
incluso alguna de ellas, comercializan con otras agencias colaboraban como tour operadores.

En general ha sido un afio estable y positivo en asuntos de agencias fisicas de la Comunidad de Madrid,
asi como el nimero de empleados, creando no solo un aumento de puestos de trabajo, si no de mas
duracién que en afios anteriores, postergando la estacionalidad. Algo de estos datos, son producidos
por la mayor demanda de personas mayores de 60 afios y que han tenido unos viajes magnificos a un
inmejorable precio, lo mismo ocurre con las Rutas Culturales de la Comunidad de Madrid, que pasan de
25.000 plazas de otros afios a 80.000 plazas solicitadas en 2016.

Los viajes de Empresa, aungue con peticiones mas cortas de duracién y menos categoria de peticiones
de transporte en Business, ha repuntado mas de un 7%, son aumentos importantes en Congresos,
Convenciones y desplazamientos en general.

Desde UNAV seguimos manteniendo reuniones periddicas con los organismos oficiales en el cometido
principal de mejorar las relaciones sectoriales y a modo de ejemplo indicaremos:

- Presentan nuestra propuesta a la Comunidad de Madrid para una mayor trasposicion de la
nueva Ley de Viajes Combinados, con el asunto de garantias en repatriacidn y quiebra de
proveedores.

- Aprobacidn del Convenio Colectivo que tanto ha constado sacar adelante, para las terribles
dificultades de aceptar las peticiones iniciales de los sindicatos, al final se pacto de una manera
asumible para los empresarios del sector que tanto se perdié en afios anteriores y que aun vean



el aumento en ventas de 2016 no se veia reflejado en el margen empresarial necesario para las
subidas salariales solicitadas.

Se entendid que era razonable y necesario volver a tener el Convenio Colectivo en vigor.

No obstante desde la asociacién de FETAVE, lo impugnaron ante los Tribunales, pues alegaban que no
fue invitado a participar y que tenia representatividad suficiente para estar en la mesa negociadora y a
finales de 2016 sigue en el Juzgado.

Esperemos que en 2017 sea probado el Convenio que esta firmado por el 100% de los Sindicatos, SPV,
UGT y CC.00. y CEAV por parte empresarial.

UNAYV es socio de pleno derecho y esta representado en los drganos de gobierno de CEIM, CEOE y CEAV
y aprobado en Consejo Directivo la incorporacion a la CdAmara de Comercio de Madrid.

Seguimos manteniendo el Certificado de Calidad I1SO 9000, siendo la Unica Asociacién Empresarial en
Espafia que lo tiene.

Formamos parte de los Consejos asi como del Comité de APJC-IATA, RENFE, y acuerdos comerciales con
Bancos Popular y Sabadell a través de CEAV, facilitamos a las Agencias de Viajes cursos especiales a
medida para nuestras PYMES.

Hemos enviado en 2016 152 flashes informativos, Newsletter y diversos correos han mantenido
informados y asesorados permanentemente a los asociados, de cualquier acontecimiento de interés
sectorial, asi como el gran nimero de consultas solucionadas de Fiscal, Laboral, y de dmbito general,
principalmente reclamaciones al consumidor, proveedores, seguros y en 2016 mds demandas ante el
Intrusismo. Solicitando a la Comunidad de Madrid, Mesa peridédica de Trabajo para valorar y estudiar
estos problemas y que se prevé mayor en 2017 para la empresas que creen pueden organizar viajes sin
el titulo licencia exigido por la Ley.

Animamos y agradecemos a los socios y miembros adheridos a seguir colaborando y aportando a UNAV
cualquier iniciativa para mejorar nuestro servicio al asociado sino a paliar los innumerables problemas
que se avecinan y que desde UNAV solucionaremos en la medida de nuestras posibilidades y que gracias
a vosotros somos cada vez mas fuertes.



CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS Y ESTADISTICAS

A 31 de diciembre de 2016, el nimero total de Asociados y Miembros Adheridos asciende a 1.025, una
vez computadas las altas y bajas en la Asociacién, expresadas de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 9
Agencias Grupos 63

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios Independientes 9

Estadisticas WEB UNAV
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Resumen por meses

Mes Media diaria Totales mensuales |

[BRSEEBS [Avehivos [ Pasginas Visicas [ Cliences [JRBMSS Visicas [ Paginas [Archivos [HESSes]
Dic 2016 7244 G118 3183 011 10263 2.10GB| 28238 98763| 1239679| 224302
Nov 2016 2306 6004 3128 1062 121401069 GB|| 31884|| 03834\ 200834| 2351098
Oct 2016 2206 7161 3206| 1002 11313 296 GB| 31270| 102186| 222017 237106
Sep 2016 2200 7128 4261 000 D413 631 GB| 27002\ 127839 213843 248706
Ago 2016 7788 6143 3728 233 D026 4.80GE| 26313 113391) 190300 241431
Jul 2016 7364 G082 3476 &390 7432 676 GB| 26034 107763( 188332 228286
Jun 2016 2240 6E02 3423 1014 TE31| 6.03 GB| 30449( 102699 206771) 247227
May 2016 0542 2296 3ET0( 1019 2633 0.13GB| 31603 119984 237201| 298916
Abr 2016 || 11390 9383 4360 1047 9628|1320 GB| 31428 136809 296374 347727
Mar2016 | 11491 o878 4727 1204 DOT3(110.13 GB| 37339 146367 306246| 356247
Feb 2016 || 10320 2832 4699 1038 20021468 GB| 30109 136291 236713 301040
Ene 2016 2808 T308 3940 D66 2733 6.12GB| 20032\ 122427 226373 273848

Totales

1112361845 1410773 2764509 | 3282444]




MINISTERIO ASUNTOS EXTERIORES

TURQUIA

El 18 de julio y en relacién a la situacion de Turquia tras el fallido intento golpe de estado,
informabamos que el MAEC habia procedido a actualizar las recomendaciones de viaje en su
web:

http://www.exteriores.qob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/Det
alleRecomendacion.aspx?1dP=187

Destacando que “SE RECOMIENDA VIAJAR CON EXTREMA PRECAUCION Y
ABSTENERSE DE HACERLO POR DETERMINADAS ZONAS. Consulte el apartado
“Seguridad” de la presente recomendacion para ampliar la informacion”.

Adjuntado dos comunicados emitidos por Turkish Airlines a lo largo de fin de semana, indicando
que las operaciones en el Aeropuerto de Ataturk habian vuelto a la normalidad.

Recordando igualmente que ante esta situacion, si la agencia se ve obligada a cancelar el viaje
por imposibilidad de prestar los servicios en destino, de acuerdo con la normativa vigente debera
proceder a ofrecer un viaje alternativo o bien el reembolso de las cantidades pagadas.


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=187
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/DetalleRecomendacion.aspx?IdP=187

ATENTADOS TERRORISTAS

ESTAMBUL

Con motivo del terrible ataque suicida del 12 de enero que acabo con la vida de 10 personas y
caus6 15 heridos cerca de la Mezquita Azul en la ciudad de Estambul desde UNAV
trasladdbamos nuestro mas sentido pésame a los heridos, a las familias de las personas fallecidas
en este terrible atentado asi como a las Autoridades Turcas, y en especial a la Oficina de Turismo
de Turquia.

Informando asi mismo de las modificaciones en la recomendacion de viaje sobre la Republica de
Turquia publicada en la web del Ministerio de Asuntos Exteriores (MAE):

En junio se producian nuevamente varios atentados en el aeropuerto Atatirk de Estambul en el
que fallecian 36 personas y heridas mas de 147 personas. Nuevamente desde UNAV transmitia
su mas sincero pésame a las familias de los fallecidos, asi como a las Autoridades Turcas, en
especial a la Oficina Nacional de Turismo en Espafia, con quien mantenemos una estrecha
relacion, y a quien trasladdbamos nuestra méas rotunda repulsa.

Enviando nuevamente la informacion del Ministerio de Asuntos Exteriores actualizando sus
recomendaciones:

http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/Det
alleRecomendacion.aspx?1dP=187

De la misma, destacdbamos que ‘“se recomendaba, en la medida de lo posible, evitar el
aeropuerto Atatirk, y en caso de volar con destino a Estambul o transitar a través del aeropuerto
Ataturk, se sugeria informarse con la compafiia aérea sobre posibles retrasos, desvios o
cancelaciones y mantenerse alerta siguiendo las indicaciones de las autoridades locales.”

EMERGENCIA
CONSULAR
EN TURQUIA

CONSULADO ESTAMBUL
0090 5325474943

EMBAJADA ANKARA
0090 5333976907

UNIDAD EMERGENCIA CONSULAR
9139489 00

www.exteriores.gob.es

Como continuacion de la informacion anterior envidbamos link con la actualizacion de
Ministerio de Asuntos Exteriores, en la que ya no “se recomendaba, en la medida de lo posible,
evitar el aeropuerto Atatiirk”, asi como otros dos links a la web de Turkish Airlines, sobre la
politica de cambio y cancelaciones:



BRUSELAS

El 22 de marzo se producian dos atentados en Bruselas, en los que al menos se confirmaban 23
fallecidos y multitud de heridos, por lo que UNAV transmie su mas sincero pésame a las
familias de los fallecidos, asi como a las Autoridades Belgas, en especial a la Oficina Nacional
de Turismo en Espana.

En relacion a los mismos, informébamos que la Embajada de Espafia en Bélgica comunicaba que
el centro de crisis recomendaba no realizar desplazamientos si se encontraban en Bruselas, asi
como informar que el transporte publico estaba cerrado.

FacilitAbamos el Teléfono de Emergencias consulares y el e-mail de la Unidad de Crisis del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion de Espafia (MAEC).

El MAEC también confirmaba que el aeropuerto permaneceria cerrado hasta mafiana a las 07:00
hrs.

TAILANDIA

El 17 de agosto acaecieron varios atentados en Bangkok Tailandia,

Desde Turismo de Tailandia en Espafia condenaban el atentado en Bangkok y cualquier forma
de terrorismo en el mundo.

A ese dia se confirmaba que no habia ningln ciudadano espafiol afectado por la explosion.

Queremos enviar nuestro pesar a todos los afectados y a sus familias, y agradecer a nuestros
amigos espafoles toda la solidaridad que estdn mostrando en las redes sociales con el pueblo
tailandés y el reino de Tailandia.

También a periodistas, asociaciones, medios de comunicacion y profesionales del turismo que
estan motivando a la gente para que siga viajando a Tailandia. Dos buenos ejemplos son la
Asociacion Nacional de Especialistas Profesionales en Proteccion Civil y Emergencias y el
periodista Paco Nadal (El Pais, Ser...) con el que estuvim0s ayer en contacto permanente

En Bangkok hoy, la actividad cotidiana y la operacion turistica se desarrollan con
consternacion pero con absoluta normalidad y el resto de ciudades y puntos turisticos en el pais
mantienen su vida habitual.

Desde Turismo de Tailandia en Espafia estamos en permanente contacto con varios receptivos
en Bangkok, con los medios de comunicacion e informando e interactuando a traves de nuestra
pagina de Facebook Turismo de Tailandia y otras redes sociales.

Adjuntabamos comunicado oficial de Turismo de Tailandia en castellano para vuestra
informacion y uso.



Es una parte muy importante del credo tailandés mirar siempre al futuro con el méximo
optimismo asi que, como en pasadas crisis, agradecemos de antemano vuestra especial
colaboracion con el destino Tailandia y con el deseo de seguir recibiendo a muchos viajeros
espafioles en breve.

Con el objetivo de monitorizar la situacion en el mercado espafiol os agradeceriamos mucho si
nos pudierais informar, por mail y lo antes posible, respecto a la influencia que el atentado
pueda estar teniendo en vuestra operacion de verano y en lo referente a posibles cancelaciones.

Desde UNAV les transmitimos nuestro pesar por los tristes acontecimientos ocurridos en
Tailandia, pesar que rogabamos transmitieran a la Ministra de Turismo.

VIRUS ZIKA

Con motivo de la alerta producida, por el virus zika, envidbamos comunicado con la informacion
gue habiamos obtenido de la OMS,

En el dia de ayer la OMS constituyé un Comité de Emergencia para valorar el alcance de la amenaza para la salud
derivada de la propagacion del Virus Zika en América Latina y drea del Caribe, considerando los recientes casos
reportados en Brasil, que se unen a los reportados en el 2014 en la Polinesia francesa.

Dicho Comité considerd que no hay justificaciones de salud publica que obligaran a establecer
restricciones a los viajes para evitar la propagacion del virus Zika; si bien debian de reforzarse
la colaboracidn internacional para mejorar la vigilancia y deteccion de infecciones, en especial
durante el embarazo.

No obstante, dadas las noticias que estaban apareciendo en los medios de comunicacién, que
podrian generar alarma, se adjuntaban links de interés a proporcionar a posibles clientes
interesados.

Las caracteristicas mas destacadas de este virus son:

e Area Geogréfica: Africa, América, Asia y Pacifico.

e Las autoridades sanitarias estan investigando el posible vinculo entre el virus
Zika en las embarazadas y la microcefalia en sus hijos. Por ello la OMS
recomienda que: "las mujeres embarazadas o que tengan previsto quedarse
embarazadas deberian extremar las precauciones para protegerse de las
picaduras. Si esta usted embarazada y sospecha que puede tener la enfermedad
por el virus de Zika, consulte a su médico para que realice un seguimiento
estrecho durante su embarazo”

e Prevencion: se recomienda utilizar repelentes de insectos, cubrir la mayor parte
posible del cuerpo con ropa de colores claros, dormir con mosquiteras.

Por otro lado y ampliando la informacion anterior remitamos nueva circular informando de que
el departamento de Health&Benefits de nuestro miembro adherido AonTaeds, habia elaborado

un breve informe que considerdbamos podria ser de utilidad, al tratarse de un informe genérico,
no relacionado directamente con las aseguradoras, Yy en el que se analizaba la situacién, se daba



una serie de recomendaciones para evitar el contagio y se informaba sobre las coberturas que las
compafiias aseguradoras del ramo de salud brindan al respecto.




BREXIT

Tras el anuncio de la mas que posible salida de Reino Unido de la Unién Europea a finales de junio,
ademas de lamentar el resultado del referéndum, se hizo un llamamiento a la calma, ya que todavia hay
muchas decisiones y negociaciones que se han de producir, en las que la Confederacion colaborara con
las Autoridades Espafiolas con el objetivo de que se alcance un buen acuerdo de cara a las relaciones en
los distintos ambitos que nos afectan, como el acceso a una sanidad gratuita para los turistas britdnicos
y viceversa, las normativas especificas como la Directiva de Viajes Combinados, incluyendo las garantias
financieras de las Agencias de Viajes, el Reglamento de derechos de los pasajeros aéreos, la exencidn de
visados o el transporte ilimitado de bienes, entre otros aspectos.

Los viajeros que de forma inmediata no se va a producir ningun cambio en las necesidades de
documentacion o condiciones de su viaje ya que Reino Unido seguira perteneciendo en pleno derecho a
la Unidn Europea hasta que no soliciten formalmente su salida y se inicie el proceso, como asi lo
reconoce nuestro Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacioén.

Por otro lado, en cuanto a las declaraciones de la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)
asegurando que la devaluacién de la libra esterlina por el efecto Brexit, deberia beneficiar a la mayoria
de espaiioles que hayan contratado un viaje combinado con destino Reino Unido, se quiso aclarar que el
articulo 157 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, sobre revisiéon de precios, lo que establece es que “Los precios establecidos en el
contrato no podran ser revisados, salvo si éste establece de manera explicita la posibilidad de revision,
tanto al alza como a la baja, y, a tal fin, se definen las modalidades precisas de calculo”, por lo que
igualmente llamabamos a la calma y al estudio detenido de cada contrato.

Por otra parte la COMISION EJECUTIVA DEL CONSEJO ESPANOL DE TURISMO (CECET), en su reunién de
29 de junio, realizd un analisis de la situacidon generada en el sector turistico tras los resultados del
Brexit.

Se analiza la evolucién de los principales datos correspondientes al mercado emisor britanico hacia
Espafia en los primeros meses del afio 2016 y las previsiones para la temporada de verano Impacto del
Brexit:

- La mayoria de los intervinientes coinciden en sefialar que, a corto plazo, el impacto seria el
derivado de la depreciacion de la libra cuya principal consecuencia podria ser la reduccion de la
capacidad adquisitiva de los britanicos

- A medio y largo plazo, la Administracién turistica considera que salvo la depreciacidn de la libra,
las consecuencias del voto favorable al Brexit no son automaticas y el statu quo juridico del Reino
Unido dentro de la UE se mantendria, en principio, durante los préximos dos afios. No obstante,
se ha identificado cinco areas de interés sobre las que habria que llevar un seguimiento:

a) Accesos de britanicos a Espafia. No es previsible que se produzcan cambios en el acceso

por tierra o aire a Espafia ya que el Reino Unido, actualmente, esta fuera del acuerdo
Schengen.
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b)

d)

Aviacidn civil y conexiones aéreas. La permanencia del Reino Unido en el ECAA (al que
pertenecen todos los paises de la UE, junto con otros paises como Noruega e Islandia)
aseguraria su acceso al mercado Unico europeo de la aviacién

Acceso a la sanidad publica y tarjeta sanitaria europea. Actualmente los viajeros britanicos
cuentan con la posibilidad de solicitar la Tarjeta Sanitaria Europea (bajo el esquema EHIC,
EuropeanHealthinsuranceCard). Los residentes britdnicos en Espafa tienen acceso a la
sanidad espaiiola como cualquier otro ciudadano comunitario.

Directiva de Viajes combinados y otras normativas comunitarias con efectos sobre el
sector turistico. La directiva sobre viajes combinados (new Package Travel Directive
2015/2302/EU) ofrece una serie de derechos de proteccion para los consumidores en
casos de insolvencia de las compaiiias, irregularidades en la ejecucion del servicio o
cancelaciones. El Reino Unido ha mantenido un sistema de proteccién a sus turistas,
superior incluso al previsto en las directivas comunitarias

Britanicos residentes y propietarios de viviendas en Espafia. Actualmente, como
ciudadanos comunitarios residentes en Espafia no necesitan de ningln permiso de
residencia para vivir o trabajar en nuestros pais y disfrutan de los mismos derechos y
servicios que un ciudadano Espaiol. Lo mismo sucede actualmente con los espafioles que
se trasladan a vivir al Reino Unido.

11



VISADOS

VISADOS ESTADOS UNIDOS

El Departamento de Estado de Estados Unidos anunciaba que, como consecuencia de la aprobacion de
la nueva normativa antiterrorista en diciembre de 2015, se iniciaba un proceso de modificacién de los
requisitos de aplicacién del Visa WaiverProgram (programa de exencion de visado que permite a los
ciudadanos de determinados paises viajar a EUA menos de 90 dias, sin necesidad de solicitar visado,
pero teniendo el ESTA aprobado).

De acuerdo con los nuevos requisitos, las personas que hubieran viajado a Irdn, Irak, Sudan o Siria desde
marzo de 2011, o tengan doble nacionalidad de alguno de estos paises, ya no podrian acogerse al
programa de exencion de visados (Visa WaiverProgramme) vy, si ya se les habia concedido el ESTA, el
mismo les seria revocado (mediante comunicacidn). Las personas que se encontrasen en esta situacion,
deberian tramitar el correspondiente visado en la embajada estadounidense.

No obstante dicho nuevo régimen preveia algunas excepciones, que segtn se indicaba en el MAEC son
las siguientes:

“El nuevo régimen del VWP establece excepciones generales para militares y funcionarios
gubernamentales que hayan viajado a esos paises con cardcter oficial. También se establecen
excepciones que se estudiardn caso por caso para viajeros en las siguientes categorias: funcionarios de
organizaciones internacionales y entidades subnacionales (p.e. gobiernos y parlamentos regionales) que
viajaron con cardcter oficial, periodistas y miembros de ONGs humanitarias en viaje profesional y
hombres de negocios que han viajado a Irak o Irdn. En el caso especifico de viajes de negocios a este
ultimo pais, la excepcion se considerard cuando el viaje se haya realizado después del acuerdo nuclear
con Irdn, el 14 de julio 2015. En todos los demds casos deberd solicitarse el visado correspondiente”.

Se recomendaba a todos los viajeros que tuvieran un ESTA vigente o fueran a solicitar uno para viajar
proximamente a los Estados Unidos y pudieran estar incluidos en alguna de las categorias anteriores que
se informasen en la Embajada o Consulado de los Estados Unidos, asi como ante su aerolinea, y en todo
caso llevasen, en el momento de viajar, la documentacion acreditativa oportuna.”

En este sentido, el Ministerio de Asuntos Exteriores modificaba el contenido del apartado Entrada sin

visado con autorizacion electronica previa (Documentacion y visados) de la recomendacién de viaje a
Estados Unidos, con el fin de incluir el mencionado cambio

12



AEREO

13



CONCURSO ACREEDORES SPANAIR

Desde UNAV pasamos informe de la Rueda de Prensa que convoca
DESTINIA/CEAV por ser socio nuestro y de interés con el tema de
SPANAIR.

RUEDA DE PRENSA CONJUNTA CEAV DESTINIA SOBRE CONCURSO
ACREEDORES SPANAIR

El 5 de mayo de 2016 CEAV convocéd una rueda de prensa conjunta con Destinia para
esclarecer las reclamaciones de la Administracion Concursal de Spanair: “Un disparate”. Asi de
contundente se pronuncia Ménica Prieto, ChiefOperatingOfficer de Destinia ante la demanda
recibida por el administrador concursal de Spanair que reclama los importes de los billetes que
se vendieron en su dia pero no llegaron a usarse porque la aerolinea ceso sus actividades —y
posteriormente quebro— en enero de 2012. “Nosotros devolvimos ese dinero directamente a los
clientes, porque era suyo, y volveriamos a hacerlo pese a lo que digan las reglas de juego de
IATA”, afiade la portavoz de la agencia de viajes online.

Spanair reclama a Destinia y a otras 25 agencias de viajes el importe por los billetes vendidos y
no usados. La agencia de viajes online ya ha iniciado la batalla legal. “Este tema es relevante
para el resto de agencias y para los consumidores porque la pretension indirecta es que
nosotros les demos ese dinero a los administradores de la aerolinea y se lo reclamemos a los
clientes. No tienen ningun sentido y contraviene el espiritu de la Ley de Consumidores”, remarca
Prieto.

Desde CEAV apoyamos la decision de Destinia por considerar que se trata de un tema sectorial
que la asociacion viene denunciando desde que denuncio a IATA por considerar que su contrato
con las agencias establece una situacion de abuso.

Consumidores y agencias, desprotegidas

“Este procedimiento sélo busca sacar dinero de la parte mds débil de la cadena de distribucion y
el unico que se hace cargo de los consumidores cuando hay problemas”, incide Prieto. La
agencia apoya su decision de devolver el dinero a los clientes en cuatro motivos principales:
porque el servicio no se prestd y la legislacion —la Ley de Consumidores y el Cédigo Civil- nos
obligan a ello; porque en el 99% de los casos se trataba de reservas conjuntas de vuelo+hotel, lo
que se considera un viaje combinado y la Ley nos obliga también a devolver el dinero; porque de
los comunicados que Spanair publicd entre el 27 de enero y el 10 de febrero de 2012 se hizo
creer a los consumidores que serian las agencias las que ibamos a devolverles el dinero —y que
nos autorizaban a ello—, y porque en algunos casos, los propios clientes fueron los que pidieron
la devolucion ante la entidad bancaria.

“Ni podiamos ni quisimos hacer otra cosa que devolver el dinero a sus verdaderos duefios, los
clientes. Y lo volveriamos hacer si esta situacion se repitiese”, concluye Prieto.

14


http://destinia.com/

COMISIONES COMPANIAS AEREAS

Tabla de comisiones de Compafiias Aéreas para 2016.

ceayv.........
i h

deAgencias de Wiajes
"MALY IMPORTANTE: Mi CEAY ni las Asociaciones que la integran son responsables del contenido de la informacian
gque suministran las compafias aéreas, ni facilitar esta infermacién al piblico en general, debe entenderse, en
mado algunc, como una toma de postura respecto a la misma, Esta informacién es la que cada Compafia Aérea ha
hecho plblica de forma previa. CEAV desea destacar que no es parte ni interviene en las concretas relaciones
contractuales y econdmicas entre las compaiias aéreas y las Agencias de Viajes"
Segun la informacion gue dispone CEAY a 15 Septiembre 2016
COMISIONES BASICAS COMPARNIAS AEREAS - AGENCIAS
COMPARIA COMISION BASICA
AEGEAMAIR 0,00%
AER LINGLUS 1,00%
AEROFLOT RUISSIAM AIRLIMES 0,10%
AEROLIMEAS ARGENTIMAS 0,00%
AIGLE AZUIR 1,00%
AIR ALGERY [Argelia solo) 7,00%
AIR ARABIA MARDC 0,00%
AR ALISTRAL 0,00%
AIR BERLIN 0,01%
AR BOTSWANA * 2% Demesticos 4% Internacional *
AIR BURKIMA 0,50%
AR CALIN 0,00%
AIR CANADA 0,40%
AIR CARAIBES 0,00%
AR CHINA 0,00%
AlR EUROPA 0,00%
AR FRANCE 0,00%
AIR INDIA 0,00%
AR MADAGASCAR 0,50%
AIR MALURITIUS 0,40%
AlR MEDITERRANEE 0,00%
AR MOLDVA 0,00%
ALR MAMIBLA 0,00%
AR NEW ZEALAMND 1,00%
AIR TAHITI NUI 0,00%
AR TRANSAT 0,50%
ALITALLA 0,00%
AMAZONAS 0,50%
American Airlines - Rutas del Atlantico Norte | EEUL, Canada, SIU y México) 0,00%
american Airlnes -Resta destinos - Excepoidn: Tadas los billetes cuyo itinerano comienoe en US4 y Canadd comisidn 0% 0,10%

ComisionesCiasfereas2016 CEAV



AMDES LINEAS AEREAS 3,00%
ARIE AIR 0,00%
ARKIA - Tarifa publicadas Origen Espafia 7,008,
ASERCA AIRLINES 3,00%
ALIANA AIRLINES 0,00%
ASL AIRLIMES 0,00%
ATLANTIC AIRWAYS 0,00%
AVIANCA 0,00%
AVIOR AIRLINES 0,00%
AZORES AIRLINES 1,00%
BAHAMAS AIR 2,00%
BANGKOK AIRWAYS (FG) 0,00%
BELAWIA 0,00%
BINMAN AIRLINES 0,00%
BRITISH AIRWAYS 0,00%
CATHAY PACIFIC 0,00%
CEIBA 0,00%
CHALAIR 0,00%
CHIMNA AIRLIMES -Publicadas 1% 0,00%
CHINA EASTERMN 0,00%
CHINA SOUTHERN, * Tarifas publicadas: Wuelos Puros CZ: 1% Domesticos 0% *
COMNDOR 0,40%
COMNVIASA 5, 00%
COPA AIRLINE COLOMBIA 100%
COPA AIRLIMES 1,00%
COR5AIR 0.50%
CROATIA AIRLIMNES 0,00%
C5A-CZECH AIRLINES 0,10%
CUBAMNA DE AVIACION 3,00%
CYPRUS AIRWAYS 0,00%
DARWIM AIRLINLS 0,00%
DELTA AIRLIMES 0,00%
EGIFTAIR 0,00%
FL AL - Negociadas 4% Metas 0% 0,00%
EMIRATES - * ES POO 1% TOHER POO 0% METAS NEGOC. 0% "
ETIHAD AIRWAYS (EY) 0,00%
EVa AR 0,00%
FINMAIR 0,00%
FLY BE 0,00%
GOL LINHAS AEREAS 1,00%
GLILF AIR 1,00%
HAHM AIR 0,00%
ComisionesCiasAereas2016 CEAN
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HAINAM AIRLINES , Tarifas publicadas: Vuelos Puras HL: 5% 0,00%
HAWAILAM AIRLINES 0,00%
HELI AIR MOMACD 0,00%
HOMNG KONG AIRLINES, |Silon Aviacion) 5,00%
IBERIA 0,00%
ICELAMDAIR 1,00%
JAPAN AIRLINES 0,00%
JET AIRWAYS 1,00%
KEMY & AIRWAYS 0,00%
KLM 0,00%
KOREAM AIR 1,00%
LAM LIREAS A DE MOZAMBIQUE 100%
LAty AIRLINES 3,00%
LC BUSRE 5AC 1,00%
LaT 0,00%
LUFTHAMNSA 0A0%
MERIDIANA, 0,00%
MIAT - MONGOLIAN 0,00%
MOMNTENEGROD AIRLINES 0,00%
OMAN AR 0,00%
OMAR AIR 0,00%
PAWA 0,00%
PERUWIAM 1,00%
PHILIFFINE AIRLIMES Q,00%
PLUS ULTRA Q,00%
PRECISION &AIR 0,00%
QANTAS 0,30%
OATAR AIRWANYS 1,00%
ROYAL AR MARCC 1,00%
ROYAL BRUMEI * [Por APG 5%) (Por globalssa 2%) .

RWANDAIR 0,00%
SAS 0,40%,
SATA INTERNATIOMAL 1,00%
SAUDI ARABIAMN AIRLINES Origen Espafia resto 0% 1,00%
SINGAPORE AIRLINES 1,00%
SMARTWINGS 1,00%
SOMON AIR 0,00%
50UTH AFRICAN AIRWAYS 1,00%
SRILANKAN 0,00%
SWISS INTERMATIONAL {Puede variar en un futuro) 0,40%
TAAG 1,00%
TaG AIRLINES 0,00%

ComisionesCiasAereas2016 CEAV
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TAME LINEA AEREA ECUADOR 0,00%
THAI AIRWAYS INTERMATIONAL - Negociadas 0% 1,00%
TRIP LINHAS AEREAS 0,00%
TUNISAIR 0,50%
TWIN JET 0,00%
.5, AIRMWAYS (Con origen USA o Domésticos de EE.UU 0%) (excepto Mexica/Canada/USA) 0,10%
UKRAINE INTERMNATIOMAL 0,10%
LIMITED AIR LINES Origen LUSA 0% 0,40%
UTAIR 1,00%
LIZBEKISTAM AIRWAYS 0,00%
WIETHAM AIRLINES 0,00%
VOLOTEA 0,00%
WAMOR AIR 0,00%
WOW AIR 0,00%
KIAMEN AIRLINES 5,00%
KL AIRWAYS 0, 00%
ComisionesCiasAereas2016 CEAN
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LISTA DE COMPANIAS AEREAS PROHIBIDAS

Un afo mas informamos de la publicacién en el Diario Oficial de la Comunidad de la actualizacion de la
lista de Compaiiias Aéreas prohibidas dentro de la Unidn Europea, 17 de Junio se publicaba en el Diario
Oficial de la Comunidad una actualizacién de la lista de Compafiias Aéreas prohibidas dentro de la Unidn
Europea. Dicha lista entraba en vigor mafiana 18 de Junio de 2016.

Recorddbamos que de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 2111/2005, relativo al
establecimiento de una lista comunitaria de las compaiiias aéreas sujetas a una prohibicion de
explotacién en la Comunidad y a la informacidon que deben recibir los pasajeros aéreos sobre la
identidad de la compafiia operadora, cuando una aerolinea es introducida en la lista negra:

1. Si se trata de un vuelo con salida o llegada a un aeropuerto de la Comunidad, el vuelo es
cancelado, dado que la compafiia en cuestidon tiene prohibido operar dentro de la
Comunidad Europea.

En este caso el transportista aéreo (en caso de servicio suelto) o el organizador del viaje (en
caso de viaje combinado) tiene que ofrecer un transporte alternativo o el reembolso del
billete al pasajero, todo ello de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 261/2004.

2. En el supuesto de que se trate de un vuelo fuera de la Comunidad Europea y la aerolinea ha
sido introducida en la lista negra, la compaiiia aérea (en caso de un billete vendido como
servicio suelto) o el organizador del viaje (en caso de un viaje combinado) tendrdn que
ofrecer al pasajero el reembolso del billete o un transporte alternativo, aunque dicho vuelo
no haya sido cancelado

La lista negra se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index es.htm

Posteriormente informabamos que la UE habia actualizada la lista de Compafias Aéreas prohibidas
dentro de la Unién Europea que entraba en vigor 10 de diciembre de 2016.

En comparacion con la anterior Lista de Seguridad Aérea, todas las aerolineas de Kazajistan habian sido
retiradas de la lista y una aerolinea, IranAseman Airlines, se habia aifadida.

Adjuntado una breve nota vy la lista de seguridad aérea actualizada.
Mas informacion en: Http://ec.europa.eu/transport/modes/transport-themes/eu-air-safety-list en

Recordando que las agencias de viajes tienen la obligacion, en virtud del Reglamento 2111/2005, de
poner la Lista de Seguridad Aérea de la UE a la atencidn del pasajero.
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Si el pasajero tiene un contrato con un operador turistico para un vuelo operado fuera de la UE por un
transportista inscrito en la Lista de seguridad aérea, la compafiia aérea (en caso de un billete vendido
como servicio suelto) o el organizador del viaje (en caso de un viaje combinado) tendran que ofrecer al
pasajero el reembolso del billete o un transporte alternativo, aunque dicho vuelo no haya sido
cancelado.
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IBERIA

CONTRATO IBERIA

A finales de diciembre de 2015,informamos que IBERIA iba a ofrecer través de su web, a todas las
Agencias de Viajes IATA el cuerpo principal del Contrato, que a partir de enero, se llama NGD 2016 (New
GenerationDealing), en lugar de VALOR 2015, si bien no cambian los conceptos. Asimismo, colgarian los
Anexos que recogen la incentivacion variable para Agencias para el afio 2016; igualmente cambian de
denominacién los llamados Fondos de Acciones Comerciales, que ahora se llaman, SLA.

Estos cambios de denominacién se deben principalmente a que IAG desea aplicar los mismos términos y
condiciones del contrato en todas las compafiias y todos los mercados.

Los Términos y Condiciones incluidos como Anexo |, no sufrirdn modificaciones.

La Compaiiia nos indicé que el Modelo de Incentivacion recogido en el resto de Anexos presenta los
siguientes cambios:

En el caso de la retribucion por OD’s de Tarifas de Alto Ingreso de Domestico, pasaran a
retribuirse con una cantidad fija de 2,5€ sin objetivo sobre rutas DOMES2 (HY publicas).

En el incentivo por crecimiento de ingresos, dejaran de retribuir el Medio radio (antes un 1%),
hasta el 15% de crecimiento.

Para las SLA, dejardn de retribuirlo con una cantidad fija que se liquidaba de forma mensual y
pasaran a retribuirlo con un 0,20% sobre ingresos totales (IB+BA+12), que se liquidaran de forma
semestral.

Destacamos, como novedad importante, que los vuelos IB 5000 (VUELING), seran incluidos para
el incentivo pero no seran retribuidos.

Se transmitid a la Compania su rechazo a la eliminacién de la retribucién en el medio radio y los IB 5000,
habiéndole solicitado formalmente que los mantengan, basandonos, principalmente en la Ley del
contrato de agencia, de cuya respuesta le informaremos oportunamente.

Por ultimo, IBERIA indicaba que este contrato, junto con el Anexo | que forma parte del contrato, tendra
vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

El dia 14 de enero de 2016, en respuesta a las consultas recibidas referente a la publicacion del contrato
Iberia, les recordamos que se ha transmitido a la compaiiia aérea el rechazo a la eliminacion de la
retribucién en las tarifas de rentabilidad convencional (SY) en vuelos de medio radio, asi como en los
vuelos IB5000, todo ello de acuerdo con lo establecido en la Ley del Contrato de Agencias, estando
todavia en conversaciones con la compaiiia.

La respuesta de IBERIA fue negativa con respecto a la no eliminacién de la retribucién en las tarifas de

rentabilidad convencional (SY) en vuelos de medio radio, asi como en los vuelos IB5000, por lo que no
modificarian los contratos.
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Por ello, y ante la insistencia de la Compafiia para que las Agencias procedieran a la firma del
contrato, como no puede ser de otra forma, a la eleccion de la Agencia la firma de los mismos,
sabiendo que son los contratos definitivos.

No obstante, la Confederacion procedio a estudiar el tema juridicamente, de acuerdo con lo
establecido en la Ley del Contrato de Agencias, asi como inicié conversaciones con Vueling con
respecto a los vuelos 1B5000.

Se mantuvo reunion con Vueling el dia 24 de febrero, llegando la Compafiia aérea a las
siguientes conclusiones al respecto de tema:

a. En primer lugar, es importante aclarar que IBERIA cuenta con su propia politica de
incentivos a agencias, que persigue objetivos diferentes a los de VUELING.
Entenderéis que no queramos inmiscuirnos en una discusion que habéis mantenido
con IBERIA ya que, aunque seamos del mismo Grupo, nuestro negocio asi como
nuestras politicas son diferentes. De todos modos, no podemos compartir la
afirmacion de que se haya retirado la remuneracion por los vuelos 1B5000, ya que
segun nos ha explicado IBERIA, estos vuelos siguen computando para alcanzar el
volumen de ventas que os da derecho al incentivo.

b. Como os expusimos en la reunién que mantuvimos en marzo, Vueling entiende que la
remuneracién del agente por su labor como asesor experto en viajes consiste en el
cargo de emision o servicefee que el agente carga al cliente final, sin que sea
perceptivo legalmente el pago de una comision especifica por parte de Vueling. La
naturaleza del agente de viajes difiere en algunos aspectos esenciales con respecto al
agente comun: mientras que el agente comun no puede modificar el precio de reventa
y su remuneracion estd basada en una comision o cantidad determinada por el
principal, el agente de viajes tiene plena libertad para incluir en el precio al cliente
final un servicefee por su labor de asesoramiento.

C. Segun os manifestamos, nuestra politica de distribucion persigue objetivos distintos y
se basa principalmente en invertir para mejorar el canal de distribucion indirecto, lo
que repercute directa y positivamente en las agencias. Es por lo que queremos
incorporar nuevas funcionalidades a la web de agencias, hacer seguimiento de los
procesos de reservas de los agentes con Vueling, mejorar los sistemas de facturacion,
hemos desarrollado una nueva plataforma de reservas de grupos, queremos dar apoyo
al canal de agencias a través de nuestra fuerza de ventas, realizar workshops que
mejoraran el conocimiento del producto de Vueling, hemos puesto en marcha un
canal de atencion personalizado (call center) y comunicacion en general sobre
producto. Ademas y como bien sabéis, ofrecemos a los agentes que realizan reservas
a traves de la web de agencias la posibilidad de mostrar o no la tarifa aplicada por
Vueling para que asi puedan decidir libremente sobre su margen comercial.

El 11 de marzo, IBERIA nos informd que habian detectado un error formal en los contratos
NDG-VALOR 2016 enviados a firma. Se trata de un anexo que esta duplicado y de algun parrafo
que no esta incluido, aludiendo la Compafiia a un problema de configuracion de documento al
subirlo a la herramienta de firma, por lo que lanzara un mensaje hoy mismo a través de la
plataforma y subiran los contratos correctos a la firma el lunes préximo.
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IBERIA o

Firma del Acuerdo para la incentivacion
de Agencias 2017

Me complace informaros que ya tienes a tu disposicion el Nuevo Acuerdo de Iberia y British
Airways de Incentivacion a Agencias 2017.

El Acuerdo es idéntico al afio anterior y por tanto significa una extension de las
condiciones que firmaste para el Acuerdo del aifo 2016.

Este afio recibirds en mi nombre un correo electronico con el Nuevo Acuerdo.

Dicho correo te llegard a través de DocuSign, donde también se realizara la firma del Acuerdo,
que debera estar firmado antes del 15 de diciembre de 2016

DocuSign es una aplicacion lider en el sector que ofrece de una manera muy sencilla y segura la
posibilidad de tramitar todo tipo de gestiones digitales y firma electrénica. Este proceso te llevara solo
unos minutos.

Te adjunto una mini-guia de cémo utilizar DocuSign para la firma de vuestro
Acuerdo ,en cualquier caso y si tienes alguna duda puedes consultar con vuestro Gestor Comercial.
Agradecemos un afio mds tu confianza y apoyo a la venta de los productos de IBERIA y BRITISH AIRWAYS y
confiamos en mantener yaun mejorar nuestras relaciones comerciales para que juntos podamos cumplir
todos los objetivos planteados.

PAGOS CON TARJETA

En febrero, IBERIA comunicaba a las Agencias de Viajes una importante modificacion del
sistema de cobro del recargo por pago con tarjeta aplicable a sus billetes, pasando de un CREDIT
CARD FEE fijo a un CREDIT CARD FEE variable, establecido como un % sobre el total del
importe a pagar, siendo los mismos de:

e Para rutas Domésticas y de Medio Radio: 2 %

e Para rutas de Largo Radio: 1%

Se transmiti6 a la Compafiia su total rechazo a esta medida, ya que lo consideraba un incremento
encubierto de los costes para los clientes corporativos y una penalizacion al uso de un medio de
pago especifico, que podria contravenir la normativa vigente, por lo que se les solicitamos se
replantearan dicha medida.

Al tiempo se procedid a realizar la correspondiente consulta a la Secretaria de Legislacion y
Politica Financiera, Organo competente de este tema en el Ministerio de Economia.
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Y transmitiendo que, habiamos recibido, por parte de la Secretaria referida, respuesta
satisfactoria, al indicar que sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 24.3 de la Ley 16/2009
sefiala que: “En todo caso, las cuotas adicionales que pudieran imponerse por el uso de
instrumentos de pago especificos no podran superar los gastos diferenciales en que
efectivamente incurra el beneficiario por la aceptacion de tales instrumentos”.

PRECIOS MAXIMO RESIDENTES

El pasado dia 27 de octubre de 2016, se emitié Resolucién de la Direccion General de Aviacién
Civil por la que se establecen los PRECIOS DE MERCADO APLICABLES en la
comprobacion de las liquidaciones de los billetes de residentes en Canarias, Baleares, Ceuta y
Melilla, emitidos en los contratos CORPORATE y con tarifa de turoperador y reservas de
grupos.

Dicha Resolucion venia a determinar la tarifa media abonada por los pasajeros residentes o
miembros de familias numerosas por los billetes utilizados el afio pasado, diferenciando el
importe de la tarifa aérea y el correspondiente a los cargos por emision, que se toma como valor
de mercado aplicable a la comprobacién de la liquidacion de las bonificaciones aplicadas en los
casos anteriormente mencionados, adjuntando como Anexo |, la tabla que detalla el importe de
los precios de mercado aplicables por trayecto directo en estos casos, que seran aplicables a
partir del dia 1 de enero de 2017.

Esto quiere decir que, a partir del 1 de enero de 2017 en las tarifas corporate, de
touroperadores y reservas de grupos la bonificacion del 50% en caso de residentes o la que
corresponda por familia numerosa se aplicara sobre el Precio de Mercado aplicable y no
sobre la tarifa que se haya emitido. Se podran utilizar tarifas inferiores y superiores a los
Precios de Mercado aplicables, pero el tope para calcular el 50% de la subvencion sera el Precio
de Mercado aplicable.

En el caso del servicefee si se emite una tarifa corporate, de touroperacion o de grupos, se
tiene que aplicar el servicefee indicado en la Resolucion o menor, nunca superior, porque
en ese caso no se obtendria ninguna bonificacion por este concepto.

Iberia nos informaba que a partir del dia 30 de diciembre de 2016 iba a proceder a la adaptacion
de los contratos corporativos a esta nueva normativa de Fomento en lo referente a los billetes
subvencionados, procediendo de la siguiente forma:

IBERIA mantendra las tarifas negociadas con las empresas. Asimismo va a crear una tarifas
publicas domesticas transformadas en negociadas (‘‘tarifas publicas negociadas
domeésticas'), cuyo origen son las tarifas publicas domésticas tradicionales y sobre las que se va
a aplicar una reduccion de 1 €, a efectos de su utilizacion en la emision de billetes domésticos en
lugar de las tarifas publicas domésticas tradicionales.

Tanto las tarifas negociadas como las publicas negociadas domésticas, seran tarifas corporate y
estaran sujetas a los nuevos criterios establecidos por el Ministerio de Fomento en la Resolucion
de Precios de Mercado Aplicablesy la subvencion de residente y/o familia numerosa se aplicara
sobre los Precios de Mercado Aplicables establecidos en la mencionada Resolucion.
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En todas las tarifas corporate_(negociadas y publicas negociadas domésticas) Iberia
cargard un CODIGO DE CLIENTE (tour code) automaticamente. La agencia no tendra
que introducir ningun Caodigo de Cliente.

En las tarifas corporate domésticas (negociadas y publicas negociadas domésticas) sin
descuento de residente o de familia humerosa vy en las tarifas corporate internacionales, la
agencia de viajes tendra que incluir un nuevo codigo identificador SR CLID.

En las tarifas negociadas domésticas y publicas negociadas domésticas con descuento de
residente o de familia numerosa no tiene que incluirse el SR CLID.

Si la agencia de viajes emite_tarifas publicas domésticas tradicionales para empresas con
descuento de residente o de familia numerosa, la bonificacion se aplicara sobre el total de la
tarifa. No obstante, en este caso es muy importante gue la agencia no_introduzca ningun
cadigo (SR CLID o Tour Code), pues en caso de introducirlo Iberia tendria que emitir una
ADM a la agencia por la diferencia de la bonificacion, ya que esta tarifa se consideraria como
corporate por parte de Fomento y por tanto sujeta a la citada Resolucion y se aplicaria la
bonificacion sobre el Precio de Mercado Aplicable y no sobre la tarifa aplicada.

Por ello, a fin de evitar ADM’s es muy importante que la agencia no introduzca ningiin SR
CLID en las tarifas publicas domésticas tradicionales con descuento de residente o de
familia numerosa.

Adjuntabamos la comunicacion que Iberia estaba remitiendo a las empresas, informando de las
modificaciones que se introduciran en los contratos de las empresas y de la operativa que tendré
que seqguir la agencia de viajes.

Por altimo en cuanto a grupos vy a las tarifas de touroperacion que tengan pendientes de
emitir y que_incluyan descuentos de residente o bien de familia numerosa, es importante
indicar que si la emision se realiza a partir del 1 de enero de 2017 seran de aplicacién los Precios
de Mercado Aplicables establecidos en la Resolucion, sobre los cuales se aplicara la bonificacion
que corresponda. Esta Resolucion no se aplicara a los billetes emitidos antes del 31 de diciembre
de 2016, los cuales se bonificaran de acuerdo con la normativa actual.

En el mismo comunicado remitiamos el documento de Iberia.
BONIFICACION RESIDENTES IBERIA

En relacion a la incidencia en el pago de las bonificaciones de los servicios regulares de
transporte aéreo y maritimo para los residentes en las Comunidades Auténomas de Canarias, las
Illes Balears y en las Ciudades de Ceuta y Melilla de la compafiia IBERIA, que se produjo desde
el mes de agosto del 2013 hasta el mes de junio de 2014, informabamos de que, a pesar de los
esfuerzos realizados por la Compafiiia para el cobro de esos cargos por emision, finalmente no se
habia obtenido el pago de los mismos por parte de la Direccion General de Aviacion Civil.

Aunque informabamos que si bien IBERIA no asumia responsabilidad por la incidencia técnica,
después de todo el seguimiento realizado durante estos afios, deseaba colaborar en la reduccion
del perjuicio e impacto negativo que la falta de reembolso de los cargos por emision hubiera
podido tener en las Agencias de Viajes, por lo que la Confederacion suscribia un acuerdo-marco
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con IBERIA, al que podrian acogerse sus agencias asociadas, para paliar, en lo posible, los
impactos negativos de la mencionada incidencia.

La Compafiia contactaria durante el mes de abril con las Agencias de Viajes afectadas,
comunicandoles los billetes incluidos, asi como el importe final que IBERIA asumira. Para ello,
era necesario firmar un Acuerdo entre cada Agencia afectada e IBERIA. En caso de divergencia
de opinion entre IBERIA y la Agencia.

El calendario de comunicacion y pago que nos trasladé la Compaiiia fue el siguiente:

a) Entre el 12 y el 30 de abril de 2016 Iberia.
Comunicara de manera individual a las Agencias de Viajes afectadas, los datos que
obran en su poder sobre los billetes cuyo cargo por emisién no ha sido objeto de
liquidacion por parte de Ministerio de Fomento, en el periodo agosto de 2013y julio de
2014.
Enviard modelo de acuerdo.

b) Entre el 1 y el 31 de mayo de 2016, las Agencias de Viajes afectadas, podran
revisar y contrastar los datos comunicados por Iberia.
Si los datos son correctos y conformes, procedera a su validacion y a la firma del
documento de acuerdo.
Si hubiera alguna discrepancia en los datos enviaran a lberia, por la misma via,
alegaciones y soporte documental que las acredite, que permita su analisis y la busqueda
de la solucion individual que corresponda.

Durante el mes de junio de 2016, Iberia procederia al abono de las cantidades, de manera
progresiva, a todas las Agencias de Viajes afectadas, que hubieran firmado el documento de
acuerdo.

IBERIA o

Préximo cambio en la jerarquia de
Clases de reserva

A partir del proximo 24 de mayo

Solo afecta a la nomenclatura y no a las caracteristicas de las mismas
El cambio lo realiza directamente Iberia, sin que agencias o clientes tengan que hacer nada
Se trata de un trdmite puramente técnico, necesario para el futuro lanzamiento de la Premium Economy

A partir del 24 de mayo, y durante aproximadamente diez dias, vamos a cambiar paulatinamente la jerarquia de
clases de tarifas, segun el cuadro que podéis ver mds abajo.
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Entre el 24 y 27 de mayo aproximadamente algunas de las tarifas afectadas con el cambio de jerarquia podrian
desaparecer del sistema temporalmente apareciendo de nuevo hacia el 27 de mayo.

Todos los billetes deben de estar emitidos antes del 24 de mayo.

Durante el periodo entre el 24 y el 27 de mayo, no sé podrdn emitir los PNR, s con las tarifas involucradas en el
cambio de jerarquia. En el caso de que se generard algun PNR, éste se cancelard.
Los cambios serdn efectivos para vuelos a partir del 1 de octubre de este afio.

Se trata de un cambio puramente técnico, para incorporar en el futuro la clase PremiunEconomy en la que estamos
trabajando, y no afecta a las caracteristicas de los billetes o reservas actuales.

Este cambio lo van a realizar los equipos de la compaiia, sin que agencias de viaje ni clientes deban realizar
ninguna gestion. Los billetes y reservas existentes sequirdn siendo vdlidos con las caracteristicas con que fueron
reservados o emitidos.

Distintos departamentos de Iberia estdn trabajando en el desarrollo de la Premium Economy, de la que os
informaremos con detalle en los proximos meses, cuando esté todo el proyecto concluido. En principio, estd
previsto que la nueva cabina empiece a comercializase durante la sequnda quincena de octubre para vuelos a
partir de marzo o abril de 2017.

Vuelos Clase actual Nuevo nombre
(a partir 1 de
octubre 2016)
Largo Radio P A
ICorto y medio radio P A
w 4
A F
z L

En junio remitimos comunicado de Iberia informando de la nueva politica de ADMS de la
compafiia, que entraba en vigor el pasado 27 de mayo. Se transmitio la Compafia que subir la
noticia a Iberiagencias el mismo dia de su entrada en vigor, no nos parecia la manera mas
adecuada de comunicarlo; Sobre todo porgue la Resolucién 850M dice que las Compafiias
Aéreas deben comunicar estas politicas con antelacion a su implementacion.

Posteriormente enviabamos circular de IBERIA sobre su nueva politica de equipajes que se
aplicaria desde el, dia 1 de julio de 2016.

IBERIA o Nueva Politica de Excesos de
Equipaje de Iberia

La Nueva Politica de Excesos de Equipajes de Iberia se aplicard a billetes emitidos a partir del proximo 1 de julio de
2016.

A partir de esta fecha los importes de exceso de equipaje dependerdn de la temporada en que los clientes vuelen,
de esta manera los adecuamos a las necesidades de cada cliente y a la demanda existente.

Nuestros clientes podrdn beneficiarse de precios mds econdmicos en temporada baja como ya lo hacen
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en el precio de sus billetes . En los meses de mayor trdfico aéreo como julio o agosto o Semana Santa, en los cuales
el equipaje a transportar aumenta exponencialmente en nuestros vuelos, el precio se ajustard a dicha temporada
con objeto de ajustarlo a la demanda del momento.

La aplicacion de esta nueva politica afecta a todos los mercados, excepto el mercado JB: USA, Canadd y México.
Asi mismo las rutas domésticas con Canarias y algunas rutas europeas permanecerdn con los precios y politica
actual, es decir unica temporada

El 9 de junio remitimos su nueva politica de ADMS de IBERIA que entrd en vigor el 27 de mayo. Se transmite a la
Compaiiia que subir la noticia a Iberiagencias el mismo dia de su entrada en vigor, no nos parecia la manera mds
adecuada de comunicarlo; Sobre todo porque la Resolucion 850M dice que las Compariias Aéreas deben comunicar
estas politicas con antelacion a su implementacion.
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APJC

REUNION APJC 6 DE JULIO DE 2016
Agenda

- Revision de los Miembros del APJC.

- Cifras de la Industria. Se informaréa de los Gltimos datos disponibles.

- Actualizacion de Gestidn de Riesgos. Se informara de los ultimos datos disponibles.

- Proyecto IATA New Gen. Se informara de los ultimos avances en estos proyectos.

- Criterios Locales. Se consultard con los miembros su opinidn sobre los mismos vy si
consideran necesaria cualquier modificacion/revision.

De LAS MINUTAS DE LA REUNION DESTACA: La actualizacion de la Gestion del
Riesgos

El Secretario informa de la evolucion del nimero de defaults, asi como el porcentaje de avales
vigente y de la situacion de la Gestion del Riesgos en el mercado espafiol:

Los miembros del APJC agradecieron al secretario la informacion presentada, resaltando la
disminucion del nimero de defaults, del riesgo y de las cantidades no recuperadas en
comparacion con afios anteriores, debida, fundamentalmente a los cambios acordados en los
criterios financieros locales y de frecuencia de pago. Todos los miembros del APJC estuvieron
de acuerdo en el gran esfuerzo realizado y se felicitaron por los resultados obtenidos.

Criterios Financieros Locales

El secretario comenta la recomendacién del Travel Agency Commissioner de clarificar en los
Criterios Financieros Locales, como se define ventas en riesgo para nuevos agentes.

Los miembros del APJC acordaran crear un grupo de trabajo para analizar si procede necesidad
de cambios de los Criterios Locales. Los voluntarios para el grupo de trabajo son lberia, Latam,
Lufthansa, KLM, Europa Travel, Zafiro Viajes, UNAV, CEAV y ACAVE.

Ademas UNAV/CEAV mantuvo una reunion el 14 de octubre para estudiar los cambios
organizativos de IATA tras la salida de Javier Valdes.

NUEVO CALENDARIO DE PAGOS

En enero remitiamos, Calendario DEFINITIVO de Pagos IATA BSP para el afio 2016,
recomendando su impresién en color para evitar posibles errores.

Indicabamos definitivo porque IATA habia publicado a primeros de afio un calendario erréneo
(como ya ocurrié en el 2015), y a solicitud de CEAV, lo ha modificado UNICAMENTE PARA
AQUELLAS AGENCIAS QUE ESTAN EN FRECUENCIA DE PAGO MENSUAL, los meses
de mayo, noviembre y diciembre de 2016, y ello en cumplimiento de los acuerdos del APJC
relativos a conceder un dia mas en aquellos meses en los que en los 10 primeros dias haya un
festivo nacional. Estos meses quedan con los siguientes dias de pago.
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e Mayo (hay 1 festivo nacional (el 1 de mayo), por lo que deberia ser el 11 en lugar del
10).

e Noviembre (hay 1 festivo nacional (el 1 de noviembre), por lo que deberia ser el 11 en
lugar del 10)

e Diciembre (hay 2 festivos nacionales, por lo que deberia ser el 14 en lugar del 12).

Calendario Agencias 2016 - BSP ES
Spain & Andorra

January-16

20160101W Vie-01-Ene-16 Dom-10-Ene-16 Vie-15-Ene-16

20160102W Lun-11-Ene-16 Mie-20-Ene-16 Lun-25-Ene-16

20160103W Jue-21-Ene-16 Dom-31-Ene-16 Vie-05-Feb-16
February-16

20160201W Lun-01-Feb-16 Mie-10-Feb-16 Lun-15-Feb-16

20160202W Jue-11-Feb-16 Sab-20-Feb-16 Jue-25-Feb-16

20160203W Dom-21-Feb-16 Lun-29-Feb-16 Sab-05-Mar-16
March-16

20160301W Mar-01-Mar-16 Jue-10-Mar-16 Mar-15-Mar-16

20160302W Vie-11-Mar-16 Dom-20-Mar-16 Vie-25-Mar-16

20160303W Lun-21-Mar-16 Jue-31-Mar-16 Mar-05-Abr-16
April-16

20160401W Vie-01-Abr-16 Dom-10-Abr-16 Vie-15-Abr-16

20160402W Lun-11-Abr-16 Mie-20-Abr-16 Lun-25-Abr-16

20160403W Jue-21-Abr-16 Sab-30-Abr-16 Jue-05-May-16
May-16

20160501W Dom-01-May-16 Mar-10-May-16 Dom-15-May-16

20160502W Mie-11-May-16 Vie-20-May-16 Mie-25-May-16

20160503W Sab-21-May-16 Mar-31-May-16 Dom-05-Jun-16
June-16

20160601W Mie-01-Jun-16 Vie-10-Jun-16 Mie-15-Jun-16

20160602W Sab-11-Jun-16 Lun-20-Jun-16 Sab-25-Jun-16

20160603W Mar-21-Jun-16 Jue-30-Jun-16 Mar-05-Jul-16
July-16

20160701W Vie-01-Jul-16 Dom-10-Jul-16 Vie-15-Jul-16

20160702W Lun-11-Jul-16 Mie-20-Jul-16 Lun-25-Jul-16

20160703W Jue-21-Jul-16 Dom-31-Jul-16 Vie-05-Ago-16
Auqust-16

20160801W Lun-01-Ago-16 Mie-10-Ago-16 Lun-15-Ago-16

20160802W Jue-11-Ago-16 Sab-20-Ago-16 Jue-25-Ago-16

20160803W Dom-21-Ago-16 Mie-31-Ago-16 Lun-05-Sep-16
September-16

20160901W Jue-01-Sep-16 Sab-10-Sep-16 Jue-15-5ep-16

20160902W Dom-11-Sep-16 Mar-20-Sep-16 Dom-25-Sep-16

20160903W Mie-21-Sep-16 Vie-30-Sep-16 Mie-05-Oct-16
October-16

20161001W Sab-01-Oct-16 Lun-10-Oct-16 Sab-15-Oct-16

20161002W Mar-11-Oct-16 Jue-20-Oct-16 Mar-25-Oct-16

20161003W Vie-21-Oct-16 Lun-31-Oct-16 Sab-05-Nov-16
November-16

20161101W Mar-01-Nov-16 Jue-10-Nov-16 Mar-15-Nov-16

20161102W Vie-11-Nov-16 Dom-20-Nov-16 Vie-25-Nov-16

20161103W Lun-21-Nov-16 Mie-30-Nov-16 Lun-05-Dic-16
December-16

20161201W Jue-01-Dic-16 Sab-10-Dic-16 Jue-15-Dic-16

20161202W Dom-11-Dic-16 Mar-20-Dic-16 Dom-25-Dic-16

20161203W Mie-21-Dic-16 Sab-31-Dic-16 Jue-05-Ene-17

Page 1 of 2 Version DPC/RS:  2.00/2.00 ES LastUndate: 14-Jan-2016 Effective: 1st Januarv. 2016

CUENTAS ANUALES IATA

En abril recordabamos a nuestras agencias que las Agencias de Viajes Espariolas deben
presentar a IATA LAS CUENTAS ANUALES FORMULADAS CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO 2015 (AQUELLAS AGENCIAS QUE NO ESTEN SUJETAS A
RATING), ANTES DEL 30 DE ABRIL DE 2016.
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Asi mismo, destacdbamos la importancia de presentar esta documentacién dentro de plazo, ya
que de lo contrario, la agencia recibira 2 instancias de irregularidad y tendra un plazo adicional
de 30 dias para cumplir con el envio de las mismas.

Si pasados estos 30 dias adicionales las cuentas todavia no hubieran sido presentadas
correctamente en el portal, el agente serd suspendido del BSP y recibira la notificacion de
terminacion de su contrato con el BSP.

Las Agencias que estén sujetas a Rating, si que mantendran la fecha limite para presentar sus
cuentas anuales, es decir:

e El primero sera 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulacion
de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente
firmadas por estos; vy.

e El segundo sera 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de
las cuentas anuales en el Registro Mercantil

En julio remitiamos nuevo de Comunicado de IATA sobre la presentacion de las cuentas
definitivas.

RECORDABAMOS QUE IATA HABIA ADELANTADO LA FECHA LIMITE PARA
PRESENTAR LAS CUENTAS ANUALES DEFINITIVAS, POR LO QUE LAS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2015 PARA AQUELLAS AGENCIAS QUE NO
ESTEN SUJETAS A RATING, ES EL DIA 31 DE AGOSTO DE 2016.

Destacdbamos la importancia de presentar esta documentacién dentro de plazo, ya que en caso
contrario, IATA le impondria una doble irregularidad, que en caso de tener otra anterior, daria
lugar a un default técnico y a la obligada presentacién de una garantia bancaria.

Las Agencias que estén sujetas a Rating, si que mantendran la fecha limite para presentar sus
cuentas anuales, es decir:

e £/ primero serd 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulacion
de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente
firmadas por estos; y.

e £/ segundo serd 46 dias después del plazo establecido por ley para el deposito de
las cuentas anuales en el Registro Mercantil

NEW GEN ISS

En junio remitiamos a nuestras asociaciones la nota de prensa que sobre el Proyecto de IATA
NEW GEN ISS.

SE MANIFIESTA SU TOTAL RECHAZO AL NEW GEN ISS DE IATA

Se manifiesta en julio del 2014, cuando IATA informd del inicio del proyecto New Gen ISS en
fase de proyecto piloto, las asociaciones se opone, en su totalidad, al mismo.
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Si bien tras la presentacion del proyecto en la APJC, hemos intentado —en multiples ocasiones-
reunirnos con IATA, para recabar informacion adicional sobre el proyecto, dicha reunion no ha
llegado a celebrarse por motivos imputables a IATA.

Nuestra oposicion al proyecto, se basa en multiples factores, entre los que destacaremos:

En primer lugar, que se trata de un proyecto que, una vez més, IATA ha desarrollado
unilateralmente, presentandose a la APJC una vez que las bases y las principales
caracteristicas del mismo ya habian sido aprobadas por la PAConf (organismos
integrado exclusivamente por las aerolineas), hecho que se constata con el desinterés de
IATA de mantener una reunién sobre este proyecto.

Y en segundo lugar porque entendemos que no se trata de una simple modificacion o
modernizacion, segun se afirma por parte de I1ATA, de las actuales resoluciones o de la
operativa actualmente establecida para la acreditacion de las agencias de viajes, sino
que el proyecto que va mucho més alla, suponiendo una ruptura unilateral por parte de
IATA de las relaciones contractuales establecidas con las agencias de viajes ya
acreditadas, obligando a las mismas a solicitar una nueva acreditacion, todo ello en base
a unas normas que IATA pretende imponer de manera unilateral.

Por todo ello, se mantiene su oposicion al proyecto unilateralmente disefiado por IATA ya que
supone una ruptura, por parte de IATA, de las relaciones contractuales establecidas con las
agencias de viajes ya acreditadas.

Lamentablemente dicho nuevo Programa fue aprobado en la PACONF celebrada en Singapur del
19 a 21 de septiembre de 2016.

El Programa New Gen se implementara por fases y primero se haran pruebas piloto del mismo
con agentes de todo el mundo.

Se acordé la entrada en vigor del Programa a partir del 1 de enero de 2018, a excepcién de las
secciones relativas al nuevo medio de pago EasyPay (cuyo procedimiento se detalla mas abajo)
que seran efectivas a partir del 1 de enero de 2017.

Como la Resoluciéon del New Gen ISS aln no tiene ndmero concreto, no se incluira en la
redaccion del Manual del Agente hasta la proxima edicion de Junio de 2017.

Para mas informacion sobre el proyecto pueden consultar el siguiente link:
http://www.iata.org/services/finance/bsp/Pages/newgen-iss.aspx.

A continuacion les resumimos las principales novedades introducidas por el New GEN ISS de
IATA aprobado a través de la Resolucién 8XX en la pasada PACONF, de la cual alun esta
pendiente de aprobar las Secciones 52 y 142 relativas, respectivamente, al limite de crédito y a los
fees de las agencias:

1) Se han introducido los siguientes 3 nuevos niveles de acreditacion:

a) Acreditacion estandar sin posibilidad de pago en cash.
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b) Acreditacion estandar con posibilidad de pago en cash y con un limite de
crédito. Esta pendiente de aprobar la parte de la Resolucion relativa al calculo
del limite de crédito de la agencia.

c) Acreditacion en varios paises, con limite de crédito (para que agentes
grandes como OTA'Ss o consolidadores no tengan que tener una acreditacion
en cada pais y les sirva con una sola acreditacion).

2) 2.- Se ha anadido un nuevo sistema de pago. Easypay: Si se opta por este medio
de pago, disponible para cualquier nivel de acreditacion, el Agente debera
asegurar que los fondos estan disponibles en la cuenta de IATA EsayPay antes
de poder emitir los billetes. Una vez que un agente de viajes abra una cuenta de
EasyPay de IATA y tenga en ella fondos disponibles, se le generara un numero
de IATA EasyPay. No se exige un minimo ni maximo de fondos en dicha cuenta y
el agente podrd ingresar dinero en esta cuenta en cualquier momento.

Si existen suficientes fondos en esta cuenta para la emision de un billete electronico por parte
del agente, esta cantidad se bloqueara de la cuenta del agente, el sistema facilitara al GDS
una autorizacion para proceder con la transaccion y el GDS emitird un billete electrénico tan
pronto como reciba la autorizacion de proceder con la transaccidn por parte del sistema de
EasyPay de IATA.

La regulacion del método de pago EasyPay entrara en vigor a partir del 1 de enero de
2017.

RESOLQCION TRANSITORIA HASTA QUE ESTE IMPLEMENTADO EN TODOS
LOS PAISES EL NUEVO PROGRAMA NEW GEN ISS.

Asimismo teniendo en cuenta que se implementara el nuevo Programa por etapas, se acordo que
desde el 1 de noviembre de 2017 la Resolucién 818 g se aplicara transitoriamente y, por lo tanto,
seguira siendo operativa en paralelo a la Resolucion 8XX hasta que todos los paises hayan
implementado el nuevo Programa New Gen ISS.

MANUAL

Remitiamos Manual para el Agente de Viajes de IATA en su Edicion de 2016, y que entraba en
vigor a partir de dia 1 de junio proximo.

Recordando que el mismo contenia todas las Resoluciones IATA que forman parte del contrato y
que, por lo tanto, son de obligado cumplimiento para los agentes de viajes de IATA. Todas las
enmiendas son adoptadas por la PAConf, organismo de IATA compuesto Unicamente por
compafiias aéreas donde los representantes de los agentes de viajes no pueden votar.

A continuacién les resumimos las principales modificaciones introducidas respecto al Manual
2015:

1. El formulario de aviso de cambio a una nueva oficina debe
enviarse a IATA antes de que se haya realizado el cambio, en
caso contrario el Administrador de Agencias aplicara un cargo
por notificacion tardia (Res. 818g 10.8.1 y 10.12.3)
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2.

A partir del 1 de junio IATA ya no permitird comunicar el cambio de oficina en
los 30 dias siguientes a la mudanza si no que la comunicacién tendré que hacerse
ANTES de realizar el cambio.

En caso de comunicacidn tardia o inexistente de un cambio de oficina ya no se
registrard una doble irregularidad si no que el Administrador de Agencias aplicara
un cargo por notificacion tardia.

Dicho cargo también se aplicara para el cambio de propiedad, accionariado,
nombre o forma juridica si se recibe el Aviso de Cambio después de que se haya
realizado el cambio. (Res. 8189 10.12.2).

Establecimiento de una garantia financiera minima.

2.1- En el caso de que la Agencia no cumpla criterios(Res. 818g
2.2.1.1 Q). En el caso de Espafa los criterios financieros no prevén una
garantia minima para el caso de continuidad del Agente, solo para el
supuesto de cambio de propietario y nuevas agencias (40.000 euros) por
ello en el caso de continuidad del Agente si la Agencia no cumple con los
criterios financieros IATA solo le podra requerir la presentacion de una
garantia si la misma es igual o superior al equivalente en euros de 5.000
USD.

2.2-En el caso de revision de la garantia por TATA (Res. 818g
2.2.1.2 a).

En el caso de que exista una garantia frente a IATA ésta puede revisarla en
cualquier momento y solicitar un ajuste de la misma si considera que no cubre
suficientemente las ventas del Agente, en este caso IATA sdlo podra ajustar dicha
garantia si la cantidad es igual o superior al equivalente en euros de 5.000 USD.
Es decir, de acuerdo con la modificacion introducida IATA solo podré solicitar el
ajuste de la garantia en supuestos de Agencias ya acreditadas si el incremento es
igual o superior al equivalente en euros de 5.000 USD, al no establecer los
criterios financieros una cantidad minima para la garantia financiera.

Inclusion de un calculo estandar de la garantia financiera para
las Agencias que opten por realizar las remisiones con mayor
frecuencia (Res. 818g Anexo A 1.6.2.1a)

Cuando una Agencia opte por realizar las remisiones con una mayor frecuencia a
la establecida por la PAConf la Agencia debera proporcionar una garantia
financiera por una cantidad igual al nuevo nimero de dias de ventas en riesgo de
la Agencia.

. Pruebas piloto de la Newgen de ISSRes. 844).

IATA esta desarrollando una nueva generacion de sus Sistemas de Liquidacion
(New-Gen ISS) que supondra nuevas formas de acreditacion y nuevos sistemas de
pago, para ello se habilita a IATA para realizar pruebas piloto en los BSP para los
cuatro componentes de la NewGen de ISS con la aprobacion del Grupo Rector de
la Conferencia de Agencias de Pasaje.
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5. Notificacion de irregularidades: publicacion en el Portal de
ISS(Res. 818g Anexo A 1.9y 1.10).

A partir del 1 de junio una copia de una notificacion de irregularidad asi como de
una accion por incumplimiento ya no se enviara a través del BSPlink sino que se
publicara en el Portal de ISS. Se mantiene, no obstante, el envio por un medio que
permita prueba de su recepcion y también por correo electronico siempre que
IATA disponga de una direccion de correo electronica valida de la Agencia.

6. Propiedad comiin con otra Agencia miembro de IATA(Res. 818g
Anexo A 1.7.6.1).

Se introduce la prevision de que si un director propietario de una Agencia de méas
de la mitad de las acciones o con un interés econdmico en otra Agencia que haya
sido eliminada de IATA o haya recibido un aviso de incumplimiento, esa Agencia
también se considerara en incumplimiento y se adoptardn las medidas
correspondientes.

OTROS COMUNICADOS

En enero enviamos comunicado informando de la baja voluntaria en BSP deUS AIRWAYS
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Remitiamos también Circular de IATA confirmando la Suspensién del BSP de Air
Mediterranee.

En noviembre le remitimos comunicado recibido de IATA, recordando la necesidad de estar
alerta ante las actividades fraudulentas con informacién Util para detectarlos.

Muy sefior(a) mio/a:

Para evitar que las empresas de la industria del transporte aéreo sean victimas de referencias falsas, del uso
fraudulento del logotipo de IATA o de personas que se hacen pasar por personal de IATA en mensajes de correo
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electronico y llamadas telefonicas, queremos compartir con usted esta importante informacion sobre como
detectar las comunicaciones fraudulentas.

Le rogamos que acceda al enlace que aparece a continuacion para consultar nuestro documento guia en estas
cuestiones, "Fraudulent Emails Warning" (Advertencia sobre correos electronicos fraudulentos). En él hallard
ejemplos de técnicas comunes de fraude por correo electronico, asi como sugerencias para que proteja a su
empresa con la mdxima garantia.

Estos son algunos de los puntos mds importantes:

Los estafadores se ponen en contacto con los usuarios por correo electrénico o teléfono. Bajo nombres falsos, a
veces parecidos o idénticos a los del personal de IATA, solicitan el pago de productos o servicios, o bien reclaman
pagos pendientes de importantes cantidades.

A menudo utilizan direcciones de correo electronico parecidas a las de IATA, pero con dominios diferentes, tales
como "@gmail.com" o "@iata-receivable.org".

Los estafadores suplantan el dominio de correo electronico "@iata.org" con direcciones electrdnicas tales como
"accounts@iata.org". Por lo general, tales mensajes incluyen direcciones de respuesta diferentes.

Los documentos falsificados pueden mostrar el logotipo de IATA o incluir enlaces a un sitio web falso.
Tenga mucho cuidado con las peticiones de actualizacion de sus datos bancarios.

Si duda de la autenticidad de cualquier comunicacion que asegure provenir de IATA, tanto si se le solicita que
realice un pago como si no, le rogamos que no responda al mensaje y que se lo comunique a IATA inmediatamente
a través de la direccion information.security@iata.org

El uso fraudulento de Internet es un delito. IATA se toma muy en serio cualquier intento de abuso de su identidad.

Le rogamos que repase esta informacion detenidamente y que la comparta con sus compafieros de empresa,
especialmente entre aquellos que sean responsables de la gestion de la facturacion.

AMADEUS

A lo largo de 2016 se remitieron aquellas comunicaciones de Amadeus, que consideramos de
interés para nuestras asociaciones, de las que destacamos:

dMaDEUS

{ Flash news

Nuevas funcionalidades en Amadeus Ticket Changer

Ya estdn disponibles en Amadeus Ticket Changer varias mejoras, seleccion de la base de tarifa y cotizacion de
billetes con cupones en status "C", que te ayudardn a reemitir mds rapidamente los billetes de tus pasajeros.

A continuacion puedes encontrar mds informacion sobre estas nuevas funcionalidades:

Seleccion de la base de tarifa:

En ocasiones existen varias tarifas aplicables a una misma clase de reserva, ya que cada una de ellas puede tener
condiciones diferentes (ejemplo: mayor o menor estancia en destino).

El sistema siempre aplica la tarifa mds econémica disponible, pero no siempre es la que el pasajero necesita. Por
ese motivo, existe la posibilidad de especificar el FareBasis que se desea cotizar con la transaccién /A-Farebasis.
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Este formato, a partir de ahora, también es aplicable a las transacciones de Amadeus Ticket Changer (FXF y FXQ).
Ejemplo:

FXQ/A-YEEIM

FXF/A-BYEEIM

FXQ/A2,3-YEE1IM/A4-YEE3M

Cotizacidn de billetes con cupones en status “C” (Check-in):

De forma frecuente el pasajero decide hacer cambios en su billete después de haber sacado la tarjeta de embarque.
Esto conlleva que el agente de viajes tenga que llamar a la compafiia aérea para cambiar el status del billete de "C"
(Check-in) a "O" (Open for use). A partir de ahora, ya se podrad cotizar con Amadeus Ticket Changer un billete con
cupones en status "C" utilizando la transaccion /CK1 (1=n2 de cupdn a partir del cual consideramos apto para
cotizar con Amadeus Ticket Changer)

Ejemplo:

FXF/CK1

FXE/CK3

dMAaDEUS

{ Flash news

La compaiiia aérea CzechAirlines (OK) se incorpora a Amadeus AirlineFareFamilies

Desde finales de 2015 ya estd disponible Czech Airlines en Amadeus AirlineFareFamilies. Esta solucion agrupa las
diferentes tarifas de esta aerolinea en categorias o familias con unas condiciones y servicios comunes,
mostrdndolo todo en una unica pantalla.

Con la gran variedad de compaiiias aéreas y tarifas que existen en el mercado, es cada vez mds complicado conocer
las caracteristicas de cada una de ellas. Ademds, cada cliente es diferente y no siempre la tarifa mds economica es
la mds conveniente para todos. Por ello y, con el fin de ayudarte a dar un mejor servicio a tu cliente, hemos incluido
Czech Airlines a Amadeus AirlineFareFamilies.

A cada familia de tarifas se le asigna un nombre identificativo y también descriptivo (Economy Flex, Business Saver,
etc.), de modo que para el agente de viajes es muy sencillo saber qué tarifa ofrecerle a su cliente y el precio que se
le aplica.

Consulta que compaiiias ofrecen esta funcionalidad en Amadeus con la transaccion FQNAFF/CXR.

dMAadDEUS

{ Flash news

El cargo administrativo de easylet incluido dentro de la tarifa

A partir de hoy, el cargo administrativo, que la compaiia aérea easylet aplica, vendrad incluido dentro de la
tarifa y no como hasta ahora, que venia incluido junto al cargo por pago con tarjeta. El cargo administrativo es
equivalente a un servicefee y se aplica una misma cantidad independientemente del nimero de trayectos y/o
pasajeros que se reserven

Los cargos de una tarifa de easylet son los siguientes:
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A=Tarifa + tasas

B=Cargo administrativo

C=Cargo por pago con tarjeta

Hasta ahora, Bvenia sumado a C, y a partir de hoy,Bvendrd sumado aA.

Este cambio vendrda reflejado en Amadeus de la siguiente manera:

_ Disponibilidad aérea:

Al realizar una disponibilidad, y ante la imposibilidad de determinar el nimero de trayectos y/o plazas a reservar, el
adminfee vendrd sumado a la tarifa en cada uno de los trayectos solicitados. Posteriormente, en la cotizacion (FXP)
se regularizard dicho cargo para aplicarse solamente una vez.

_ Amadeus All Fares Standard o Advanced:

Tanto en criptico como en grdfico, y debido a que en los buscadores de tarifas solicitamos el precio para una ruta
completa, el adminfeevendrd reflejado correctamente aplicdndose por reserva independientemente del numero de
segmentos y/o pasajeros.

Tarifa Business Plus de

Ryanair en Amadeus

Reserva la tarifa Business Plus de Ryanair en Amadeus con los mismos precios que en la web de la aerolinea
Aprovéchate de todos los beneficios que te trae esta tarifa en Amadeus:
L _J

Posibilidad de realizar cambios en la reserva sin penalizacion alguna y pagando solamente la diferencia de
tarifa. Proximamente, el cambio se podrd hacer en Amadeus (por el momento, es necesario realizarlo en la web de
la compaiiia).

Pieza gratuita de equipaje de 20kg incluida en la reserva. Ademds, la compafia aérea ha modificado su
politica de equipaje, permitiendo reservar hasta 3 piezas de equipaje facturado:
Primera maleta: SR ABAG-15KG o SR ABAG-20KG
Segunda maleta: SR BBAG-15KG o SR BBAG-20KG
Tercera maleta: SR CBAG-15KG o SR CBAG-20KG
En el caso de la tarifa Business Plus no se permitird la peticion de la tercera maleta (CBAG), ya que se permiten solo
3 piezas y una de ellas ya estd incluida por defecto en la tarifa.

- N
Check-in en los mostradores de Ryanair del aeropuerto sin ningun tipo de coste.

Asiento Premium gratuito. La aerolinea recomienda realizarlo en el momento de la reserva para asegurar la
plaza. Si lo deseas reservar después de la emision del billete Light Ticket, deberds hacerlo en la web de la compaiiia,
ya que se consideraria un cambio en la reserva y esta funcionalidad no estd todavia disponible.

“ Prioridad en el embarque.

O Fasttrack en aquellos aeropuertos que cuenten con este servicio.

Turkish Airlines (TK), nueva compaiiia en Amadeus Ticket Changer

A partir de ahora, ya puedes realizar las reemisiones de los vuelos de Turkish Airlines con Amadeus Ticket
Changer (ATC).

Amadeus Ticket Changer es la herramienta que resuelve en cuestion de segundos las peticiones de cambio de
billete que te soliciten tus clientes, evitando cualquier error de cdlculo. Al mismo tiempo, crea los elementos
necesarios en el PNR para ejecutar la reemision/revalidacion, permitiéndote dar un servicio rapido, flexible y fiable.
Ademds, con esta solucion podrds reemitir/revalidar el billete tantas veces como tu pasajero desee, tanto si el viaje
no ha comenzado como si el cambio se produce en ruta

Con la incorporacion, ya son 123 las compaiiias con las que puedes realizar reemisiones o revalidaciones de forma
automadtica.
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,.-/ 7 Amadeus Ticket Changer

e

Estimado cliente,

Te informamos de que ya estd disponible para todos los usuarios de Amadeus Ticket Changer (ATC) la
funcionalidad de reembolso de billetes. Se podrdn realizar los siguientes tipos de reembolsos:

_ ltinerarios domésticos e internacionales

_ Billetes no utilizados y parcialmente utilizados

_ Billetes de primera emision

_ Billetes revalidados

_ Billetes reemitidos (no utilizados y parcialmente utilizados), siempre que hayan sido reemitidos con
ATC

_ Tarifas publicas

_ Tarifas privadas

_ Tarifas negociadas (tarifa neta=tarifa de venta)

Para realizar los reembolsos se utilizardn solamente 2 transacciones:

1.TRF seguida del nimero de billete (TRF745-1234567890/ATC), el nimero de linea del elemento FA o
FHE del PNR (TRF/L6/ATC) o del nimero de secuencia en el TIQ (TRF/I-15/ATC).

2.TRFP para confirmar el reembolso o TRFIG por si no estamos seguros de realizar el reembolso y
queremos ignorar el proceso antes de haberlo efectuado.

Las compaiiias con las que actualmente se puede reembolsar con ATC se pueden visualizar con la
transaccion FQNATC/CXR. A dia de hoy son 28 compaiiias: Jet Airways (9W), Hop (A5), Air Berlin (AB),
Azul LinhasAereasBrazileiras (AD), Finnair (AY), Belavia (B2), Royal Brunei (Bl), Caribbean Airlines
(BW), Condor (DE), Air Dolomiti (EN), Gol LinhasAereas, Air Greenland (GL), TAM (JJ), Adria Airways
(JP), Azerbaijan Airlines (J2), Air Astana (KC), Korean Air (KE), Silkair (Ml), AlINippon Airways (NH),
AvianceBrazil (06), Asiana (0Z), Pegasus (PC), Qatar Airways (QR), Jet Lite (S2), Air Calin (SB),
Singapore Airlines (SQ), Cityjet (WX) y Air Manas (ZM).

Te adjuntamos guia rdpida con toda la informacion sobre esta nueva funcionalidad. En los proximos
dias, os llamaremos para explicdrosla mds en detalle o resolver vuestras dudas.

Para mds informacidn, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Un cordial saludo,

Amadeus Espaiia
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Z Flash news

Plus Ultra (PU), nueva compaiiia en Amadeus

A partir ahora ya puedes reservar Plus Ultra (PU) en Amadeus.

La venta de plazas en Amadeus de esta compaiiia, que vuela a Santo Domingo y Lima, se realizard mediante la
emision de billete electronico a través de BSP con placa propia.

dMaDEUS

{ Flash news

Air Arabia Maroc (30), nueva compaiiia en Amadeus

A partir de ahora ya puedes reservar Air Arabia Maroc (30) en Amadeus.

La compaiiia marroqui con base en Casablanca vuela desde aeropuertos tan importantes como Madrid, Barcelona
0 Palma de Mallorca a destinos en Marruecos como Casablanca, Tanger o Nador.

La venta de plazas de Air Arabia Maroc en Amadeus se realizard mediante la emision de billete electrdnico a través
de BSP.

Amadeus SellingPlatformConnect, proximamente en las agencias

Amadeus Espafia ha presentado su nueva plataforma de reserva y emision de billetes Amadeus
SellingPlatformConnect. Se trata de la unica plataforma profesional de venta del mercado completamente
disponible mediante un acceso web e integramente ubicada en la nube, con lo que no precisa de instalacion ni de
actualizaciones de software y solo requiere de una conexion a internet.

Amadeus SellingPlatformConnect es la evolucion de la actual plataforma de acceso al sistema Amadeus y se
desplegard gradualmente en todas las agencias de viaje. Se puede acceder a ella desde cualquier dispositivo
(ordenador de sobremesa, portdtil, movil o tableta), lo que garantiza que los agentes de viaje puedan atender a sus
clientes desde cualquier lugar y en cualquier momento en que estos requieran sus servicios.

Con esta herramienta los agentes de viaje podrdn mantener abiertas hasta seis dreas de trabajo simultdneamente,
y trabajar tanto en el modo criptico como en modo grdfico o alternando en cualquier momento una u otra
modalidad. Asimismo, se calcula que la nueva solucion reduce las tareas administrativas prdcticamente a la mitad,
y permite un ahorro de hasta un 68% en el tiempo dedicado, por ejemplo, a la reserva de los servicios
complementarios de las aerolineas.

En Esparia, se ha dispuesto un plan programado de implantacion de la nueva plataforma, secuenciado en etapas,

que comenzard el proximo mes de septiembre y culminard en 2017, cuando todos los agentes usuarios de Amadeus
en Esparfia, unos 20.000, dispondradn de acceso a la solucion.
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El pasado jueves 26 de mayo, en el acto de presentacion de Amadeus SellingPlatformConnect a agencias de viaje se
efectud la primera reserva en Espafia de la nueva plataforma, que fue realizada por Laura Durdn, propietaria junto
a su hermana Blanca de la agencia Dia Libre Viajes, que cumple este afio 18 afios de trayectoria.

A continuacion puedes ver como se hizo la primera reserva con Amadeus SellingPlatformConnect y como se
desarrolld el evento:

Te mantendremos puntualmente informado sobre la llegada de Amadeus SellingPlatformConnect a tu agencia de
viajes. Entre tanto, descubre todo lo que Amadeus SellingPlatformConnect puede hacer por ti en
amadeussellingconnect.es
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TERRESTRE
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RENFE

El 13 de abril tenia lugar reunidn con Renfe del que cabe resumir lo siguiente:

Como producto novedoso, la Suite VIP, dentro del tren, que hasta ahora no se comercializaba. En
breve informarian de las condiciones del producto.

En cuanto al Acuerdo con Amadeus la Compafiia sefiala que es para la parte internacional, ya que
Espaia es un pais receptor, y el suyo un producto Receptor. También trabajaban con SABRE.

En cuanto a la problematica existente con respecto a los pagos con tarjetas de crédito, en especial
cuando para poder cambiar un billete con un suplemento, se exige la tarjeta con la que se compré
el billete, nos informaron que habian solicitado a Sistemas que RENFE pueda aceptar dos formas
de pago.

En cuanto a los problemas de Grupos en la estacién de Atocha, le sefialamos los siguientes:

- Espacio para que descarguen o carguen los equipajes desde los autobuses para evitar tener que
aparcar en Méndez Alvaro. Uno de los lugares que indicdbamos se podria habilitar es el Parking
con entrada por plaza de Atocha.

- Maleteros y carros para nuestros grupos.

- Habilitar y reservar un control de salida privado para grupos superiores a 20 personas para asi
agilizar el paso de estos viajeros al Andén correspondiente.

- Para Grupos grandes tamafio a determinar y siempre pre-avisando facilitarles un Coche para los
equipajes.

La compafiia nos manifestaba que veia inviable todas estas peticiones por motivos de seguridad; y
en cuanto al tema del equipaje, seria preciso cambiar el disefio de los trenes

- Se solicité un contacto de sus comerciales para reservar directamente nuestros grupos que van a
viajar en AVE.

En relacion a la situacién de las Agencias tras los cambios del contrato en el 2014, RENFE informa
que la situacion se ha estabilizado. No obstante se solicitaba se retrase el dia de pago por motivos
de conciliacidn, principalmente. RENFE manifiesta que lo pueden llegar a plantear.

El 16 de junio CEAV remitia carta a la direccién comercial de Renfe transmitiéndole la queja sobre la
utilizacion del término “VIAJES” en la parte de reservas de hoteles, alquiler de vehiculos y actividades de
vuestra web: http://viajes.renfe.com/

Mostrandoles nuestro desacuerdo porque en la gran mayoria de Reglamentos que regulan la actividad
de Agencias de Viajes se establece que el término VIAJES exclusivamente puede ser usado por las
Agencias de Viajes legalmente constituidas. A modo de ejemplo te copio el articulo 1.2 del Decreto
99/1996, de 27 de junio, por el que se regula el ejercicio de actividades propias de las agencias de viajes
de la Comunidad de Madrid que regula este aspecto:
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“La condicién legal y la denominacidon de agencia de viajes queda reservada exclusivamente a las
empresas a que se refiere el apartado anterior. Los términos "viaje" o "viajes" sélo podran utilizarse,
como todo o parte del titulo o subtitulo que rotule sus actividades, por quienes tengan la condicidn legal
de agencia de viajes”.

Por lo que CEAV, les solicitaba formalmente que eliminasen esa referencia a la mayor brevedad posible.

El 13 de septiembre y en relacion al contrato de RENFE, que entrd en vigor el dia 01/01/2014,
remitiamos a nuestras asociaciones comunicado recorddndoles que conforme a lo estipulado en su
articulo 59, apartado e), aquellas agencias de viajes que hubieran superado en sus ventas de billetes en
metdlico durante el afio 2015, los 850.000 euros, estaban obligadas a remitir a la Compafiia informe de
solvencia y/o morosidad, emitido por una de las principales agencias espafolas especializadas en
calificaciones crediticias (Axesor, Iberinform o Informa).

Asi mismo les recorddbamos que el plazo para el envio de los informes requeridos era dentro de los 45
dias posteriores (hasta el 15 de septiembre) al plazo maximo exigido por Ley para el depdsito de las
Cuentas Anuales en el Registro Mercantil.

El 20 de octubre reunidos con la Compaiiia, esta nos informaba de su estrategia comercial para el 2017
principalmente con la pretensidn de continuar con el modelo actual mas un adicional por transaccion
sobre determinados productos y tarifas.

Indicdndonos en ese momento que en breve nos informarian del planteamiento final, asi como nos
trasladaran el modelo para poder distribuirlo entre nuestras Agencias.

Se trasladaba a Renfe la queja generalizada de nuestras agencias por el hecho de que la publicidad de
renfeviajes vaya con el logo y apoyo de Ministerio de Fomento, a lo que RENFE se comprometid a
proceder a dar érdenes para su eliminacion.

Asimismo, y en lo relativo a la demanda de las agencias de viajes sobre las comisiones aplicables a las
tarifas de empresas, Renfe informo esta trabajando en una tarifa para Pymes que si estara disponible
para todas las agencias (previsiblemente estara disponible en 2017).

En el mes de noviembre, envidbamos carta que RENFE remitiria en los siguientes dias a las Agencias de
Viajes, informandoles de su nuevo sistema de comisiones e incentivos aplicable a partir del 1 de enero
de 2017, carta en la que adjunta el nuevo Anexo | de “Incentivos”.

Para beneficiarse de estos incentivos, las agencias de viajes deberian firmar y sellar dos ejemplares del
Anexo |, y remitir uno de ellos a RENFE antes del 20/01/2017, siendo importante remitirlo por correo
electrénico, con acuse de recibo, al email renfeagencias@renfe.es o por correo certificado a RENFE
VIAJEROS, Jefatura de Ventas Nacional y Distribucién, Direccién Comercial, Avda. Ciudad de Barcelona,
8, 22 planta, Madrid 28007.
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renfe 1 Viajeros

ANEXO | AL CONTRATO DE DISTRIBUCI P DE RENFE VIAJEROS

Con objeto de aumentar las ventas de cada afio natural, Renfe Viajeros abonard a la Agencia los siguientes
INCENTIVOS y COMISIONES durante el periodo de vigencia del presente Anexo:

Renfe Viajeros abonara un INCENTIVO por el incremento de las ventas nacionales anuales (excepto Trenes
Turisticos) respecto del afio anterior, a tarifas constantes y deducido I.V.A. y Tasas, conforme a:

o Por incremento de las ventas nacionales = 2% y < 5%: 0,25%
o Por incremento de las ventas nacionales = 5% y < 10%: 0,50%
e Por incremento de las ventas nacionales = 10%: 0,75%

EL INCENTIVO se abonara sobre el total de las ventas nacionales anuales, (excepto Trenes Turisticos y Tarifas
Promo, Promo Plus y Mesa), deducido I.V.A. y Tasas.

Seran condiciones necesarias e imprescindibles para poder optar al cobro de los INCENTIVOS:
® Que el volumen de ventas (deducido IVA y Tasas) en el afio natural considerado sea superior a
36.000 €.
® Que la AGENCIA acreedora a los INCENTIVOS no haya incumplido sus obligaciones de pago
durante el afio objeto de la liquidacién.
* Que la AGENCIA tenga un minimo de dos (2) afios naturales de antigiiedad en la venta de
productos de Renfe Viajeros.

Si en el transcurso del afio objeto de la liquidacion, se hubiere llevado a cabo un proceso de fusién,
absorcién o compra entre dos o mas agencias, la liquidacion de los INCENTIVOS de ese afio serd calculada
en base al volumen de ventas agregado de las agencias afectadas. Este mismo sistema de liquidacion se
realizara para el afio siguiente al proceso de fusion, absorcién o compra de las agencias afectadas.

Ademés, Renfe Viajeros abonard, en la liquidacion mensual, una COMISION ADICIONAL por la venta de
los productos siguientes (deducido I.V.A. y Tasas), excepto en Trenes Turisticos:

o Venta de billetes con Tarifa Flexible: 0,5%

* Venta de billetes con Tarifa Empresa: 0,5%

o Venta de billetes en Clase Preferente (excepto Tarifas Promo, Promo+, Mesa, Abonos, Pases

Internacionales y Trenes Renfe-SNCF en Cooperacion): 0,5%
¢ Venta de la Sala Executive: 4,5%
o Venta de billetes Trenes Renfe-SNCF en Cooperacién: 4,5%

Para los Trenes Turisticos, Renfe Viajeros ha establecido las COMISIONES siguientes:

 Venta de Tren Turfstico Transcantabrico, Al Andalus y De La Robla: 10%
e Venta resto Trenes Turfsticos: 5%
o Venta de Trenes Histéricos: 0,5%

Vigencia del Anexo: Las condiciones establecidas en el presente Anexo, que anula y sustituye al anterior,
surtirdn efectos desde el 1 de enero de 2017 y seran vélidas hasta nueva comunicacién de Renfe Viajeros.

Viajes Enterado y Conforme:
CIF: (Sello y Firma

A lo largo de 2016 UNAYV ha ido remitiendo a sus asociados aquellos comunicados de Renfe que
se han considerado de interés para las mismas, de los que destacan:

Comunicado con la normativa actualizada la NIV Trenes Renfe-SNCF en Cooperacion de fecha
19/01/2016.

En febrero remitiamos Ultima Hora relativo a la Huelga en Renfe Viajeros en la provincia convocada por
los sindicatos de Barcelona-Norte y Barcelona Sur para el dia 26 de febrero de 00:00 h. a 23:00 h.

Igualmente se remitia Orden TFS y Servicios Minimos del Ministerio de Fomento.
En marzo remitimos circular informando de la nueva operativa establecida para la compra de billetes
con tarjetas bancarias, remitiendo en el mismo el manual que nos hacia llegar la compaiiia.

En marzo envidbamos la Ultima Hora Renfe, relativa a las Huelgas en el Grupo Renfe Operadora los dias
23y 28 de marzo 2016 segun las siguientes convocatorias:

- CC.00: Dia 23 de marzo de 00:00 h. a 23:00 h.
- SEMAF: Dia 23 de marzo de 00:00 h. a 24:00 h.

Dia 28 de marzo de 00:00 h. a 24:00 h.
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Igualmente se envia Servicios Minimos del Ministerio de Fomento.

Posteriormente y como continuacidén de la misma informabamos de la desconvocatoria de la huelga
convocada por SEMAF para los dias 23 y 28 de marzo de 2016.

El Sector Estatal Ferroviario de CC.00. desconvocaba la huelga prevista para el dia 23 de marzo de 2016.
Continuando vigentes los planes alternativos y encaminamientos previstos para esa jornada.

Una vez desconvocadas en su totalidad las huelgas previstas para los dias 23 y 28 de marzo de 2016,
progresivamente se procederia a normalizar la programacion de los trenes en los sistemas de venta.

Como consecuencia de todo lo anterior envidbamos comunicado con la Ultima Hora de las medidas
posventa ante la desconvocatoria de las huelgas previstas para los dias 23 y 28 de marzo 2016,
adjuntando documento de Renfe con todas las indicaciones para proceder con los cambios o
reembolsos.

En abril y con motivo de la huelga planteada para los dias 26 vy 27 de abril por los ferrocarriles
franceses, , se enviaba comunicado con la informacion de los trenes afectados asi como de las

alternativas previstas y medidas posventas., situacidn que se repetia posteriormente en mayo.

En junio se volvia a producir una nueva convocaria de Ultima Hora relativo a las Huelgas convocadas por
el sindicato Semaf en el Grupo Renfe Operadora los dias 10, 12, 14 y 16 de junio 2016.

Igualmente se envia Servicios Minimos del Ministerio de Fomento asi como Orden TFS de la Generalitat
de Catalunya.
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RECEPTIVO
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RECEPCION DE GRUPOS DE TURISTAS CHINOS

Como habitualmente en mayo informabamos de la nueva actualizacion del listado de AAVV
espafiolas interesadas en el mercado chino. Le informamos de que el plazo de inscripcion
quedaba abierto desde el dia 5 de mayo de 2016 y finalizaba el proximo 30 de mayo.
Adjuntdbamos Comunicado Oficial.

Informando de que aquellas que ya figurasen en el ultimo listado, actualizado, debian confirmar
su deseo de continuar formando parte del listado enviando de nuevo los datos de la agencia (en el
caso de renovacion no era necesario el envio de la copia escaneada de la licencia o nimero de
registro, aunque si debian comunicarles el nimero para su comprobacion). Si no lo hicieran, se
entenderia que no quieren seguir apareciendo en la lista y les darian de baja.

Para cualquier aclaracion remitiamos el contacto Jefe de Seccién de Cooperacion Internacional.

Posteriormente en noviembre volviamos a remitir comunicado con de la nueva actualizacion del
listado de AA.VV. espafolas interesadas en el mercado chino, informando que el plazo de
inscripcion habia quedado abierto desde el dia 15 de noviembre de 2016 y finalizaria el préximo
2 de diciembre. EI comunicado oficial de prensa esta4 publicado en la Web del Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital (www.minetad.gob.es). Adjuntado Comunicado
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LA ALHAMBRA

Transcribimos informacion de la Alhambra a la que asistia nuestra
Consejera, Inmaculada Moreno de KUONI que, por baja en la empresa,
no ha podido asistir a las reuniones que convoca CEAV. Transcribimos
el resumen integro, pasado por Mercedes Tejero.

En Mayo se remitio borrador de la nueva Normativa de Visitas y Comercializacion del Patronato
de la Alhambra y Generalife de Granada. Solicitando a nuestras asociaciones nos remitieran
aquellas observaciones que consideraran oportunas.

Por otra parte, en relacion a las posibles incidencias, nos informaban que a partir de ese
momento, las mismas se atenderan siempre y cuando haya un uso responsable.

1. No se tramitaran incidencias de aquellos agentes autorizados que no reserven la
totalidad de las entradas asignadas y/o realicen modificaciones a las que ya se les ha
asignado.

2. Tampoco a aquellos agentes autorizados que habiendo solicitado unas entradas por
incidencia, después no las lleguen a reservar y pagar.

Con todo, decirles que esta asignacion si va a guardar un historico de comportamiento y que no
atendera situaciones de agentes que tengan comportamientos como los descritos.

La forma de reserva y pago sera como la establecida hasta ahora: pago con tarjeta de crédito y
reserva en el tiempo indicado en el e-mail de asignacion.

CEAV apoya el Manifiesto en contra de la gestion de la Alhambra

La Confederacion junto con el Sector Turistico de Granada exigen un sistema de adjudicacion
de entradas que sea justo, transparente y que responda a las necesidades reales de cada
operador turistico.

°Visitas mas cortas o la ampliacion de un horario especial son algunas de las soluciones
propuestas para desbloquear el acceso a la Alhambra y el Generalife de Granada.

La Confederacion Espafola de Agencias de Viajes (CEAV) se ha sumado al manifiesto del
Sector Turistico de Granada que se posiciona en contra del actual sistema de gestion de
entradas de la Alhambra y el Generalife de Granada. Se trata de una decision que fue adoptada
durante la ultima reunién del Consejo Directivo de CEAV, que tuvo lugar el pasado 14 de julio,
vy en la que su Presidente, Rafael Gallego, aseguro que “la gestion de la visita publica y el
sistema de venta de entradas del Patronato de la Alhambra y el Generalife se ha convertido en
el mayor obstaculo para el desarrollo turistico de Granada en particular, y de Andalucia en
general. Esto representa una grave amenaza al empleo en uno de los pilares basicos de nuestra
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economia, por lo que nos vemos obligados a exigir cambios”. Y es que segun Gallego con el
sistema establecido resulta “imposible garantizar el acceso para el turismo organizado, por lo
que gran parte de los turoperadores internacionales, no solo se estan planteando seriamente
excluir el destino Granada y Andalucia de su oferta, sino que algunos ya lo han hecho”.

Ante esta situacion, CEAV ha decidido unirse al sector turistico al exigir un cambio radical en
las politicas de conservacion y de gestion de los flujos turisticos que combine de una forma
I6gica y consensuada la conservacion del monumento con su visita puablica. También piden un
sistema de adjudicacion de entradas que dé respuesta a las necesidades reales de cada operador
turistico y en el que todos los profesionales del sector tengan un acceso equitativo, justo y
transparente. Por Ultimo, solicitan una auditoria externa e independiente que examine los
criterios seguidos para la adjudicacion de entradas entre agencias, particulares, visitas de
protocolo, entradas asignadas a uso interno, etc. Una auditoria que, en opinién del Presidente
de CEAV, “deberia clarificar 10s criterios objetivos que debe seguir una institucion publica que,
en la préctica, privatiza un bien que es de todos, al convertirse en la propietaria de su acceso

’

sin ningun tipo de supervision”.

Asimismo, la Confederaciéon junto con el Sector Turistico de Granada proponen distintas
soluciones para desbloquear el acceso a uno de los hitos mas importantes del turismo nacional
como es la Alhambra y el Generalife de Granada. Entre ellas destaca la realizacion de visitas
mas cortas a los Palacios Nazaries y la ampliacién de un horario especial en fechas de alta
demanda de turismo organizado como, por ejemplo, la visita en pase especial. También, la
adecuacion de los porcentajes de entradas a la estacionalidad y caracteristicas del turismo,
destinando un mayor numero en periodos de gran afluencia a cada tipologia. Para ambas
entidades estas tres soluciones combinan a la perfeccion las visitas turistico-culturales y la
conservacion. Y es que la Confederacion, al igual que el sector turistico, estd a favor de un
desarrollo turistico sostenible, que tenga como prioridad la preservacion y la conservacion del
patrimonio cultural. A este respecto, Rafael Gallego ha concluido asegurado que “CEAV, como
defensora de los intereses del sector, se ve en la obligacion de denunciar que la privatizacion,
como modelo de gestidén que esta llevando a cabo la direccion del Conjunto monumental, esta
incidiendo negativamente en el sector turistico, tanto en agencias, guias, comerciantes,
empresarios, etc”.

En octubre y como continuacion de las comunicaciones anteriores remitiamos:

e Resolucion de 26 de septiembre de 2016 del Patronato de la Alhambra y
Generalife, por la que se publica la normativa de visita, comercializacion y otros
usos publicos del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y en sus
bienes adscritos. Esta Resolucion fue publicada en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia el pasado dia 5 de octubre.

e Resolucion de 5 de octubre de 2016, por la que se aprueba la instruccion del
desarrollo de la normativa para la visita al Patronato de la Alhambra y Generalife
y sus bienes adscritos.

e Resolucion de 5 de octubre de 2016, por la que se aprueba la instruccion por la
qgue se establece el desarrollo de la normativa para el funcionamiento de Canal
de Grupos Organizados por Agentes Autorizados.

Desde CEAV estudiabamos esta nueva normativa, por lo que quedamos a la espera de los
comentarios o dudas sobre la misma por parte de nuestras Agencias Asociadas.
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Destacando las novedades mas importantes:
Hay tres canales de venta:

e (Canal de grupos organizados por Agentes Autorizados (39% del aforo total
anual).

e Canal de Turismo particular con o sin persona guia habilitada, debidamente
acreditada (39% del aforo total anual).

e (Canal de visitas gestionadas por el Patronato (visitas cientificas, culturales,
educativas, de voluntariado, de fomento y protocolarias) (22% del aforo total
anual).

e Para el funcionamiento de 2017 se dispondra de un unico canal de entradas para
grupos, siendo todas las reservas bajo el sistema de peticion y asignacion.

Las peticiones se realizardn 3 meses antes de la visita (salvo esta primera peticion de Enero al
haber esperado a la publicacion de la normativa) y la adjudicacion se comunicard 1 semana
después del cierre de las peticiones.

Se distinguiran las peticiones de grupos y las peticiones de lineas individuales, teniendo que
solicitar las peticiones en la plantilla correspondiente.

Para la linea individual que con la nueva normativa se establece hasta un 10% de este tipo de
entradas para que puedan ser gestionadas por los Agentes Autorizados, sera obligatorio facilitar
los datos de los visitantes como muy tarde 7 dias antes de la fecha de la visita. Este requisito
responde a la necesidad presentada por parte de los Agentes Autorizados para que atendiéramos
a este tipo de negocio, que es cierto que se produce, pero, para que no haya posibles distorsiones
del objetivo a cumplir, es preciso requerirlas de forma nominativa.

Para la asignacion inicial, y mientras no se tengan datos finales de funcionamiento en el cupo de
2017, la asignacion se realizara mediante el criterio de proporcionalidad.

A partir de las peticiones de marzo 2017 se dispondran de datos suficientes para poder aplicar los
siguientes factores correctivos cuyos datos seran desde el 02 de Enero de 2017 en adelante (a
partir de que se tenga un afio de funcionamiento, seré del afio inmediatamente anterior):

e Volumen de entradas reservadas.

e Porcentaje de anulacion. Para este porcentaje se tendran en cuenta la totalidad
de entradas que se han reservado y anulado.

e Porcentaje de reserva en el cupo. Para este porcentaje se tendrd en cuenta la
totalidad de entradas reservadas en el cupo sobre las asignadas.

e Porcentaje de cambios realizados. Para este porcentaje se tendra en cuenta los
cambios realizados sobre las asignadas, que se hayan realizado en los dos meses
anteriores a la fecha de la visita que no podran superar el 15% de lo asignado.

Estos factores tendran un peso que variard en funcién de las entradas disponibles y agencias
solicitantes por lo que mensualmente se comunicaran dichos valores y el peso que han tenido los
diferentes factores correctivos. Los datos globales podran ser enviados a todos los agentes para
darle transparencia a esta gestion.

52



Adjuntamos la plantilla de peticiones de grupos y lineas individuales para enero y febrero 2017.
Para rellenar la plantilla hay que tener en cuenta lo siguiente:

Agencia: Nombre comercial de la agencia

(Cddigo. Identificador de la agencia (codigo numérico)

Visita: Tipo de visita. Es obligatorio que el dato sea seleccionado del desplegable.
Tipo: Indica si la visita es grupo o individual. Es obligatorio y tiene que ser
seleccionado del desplegable.

Fecha Desde y Fecha Hasta: Rango de fechas posibles de la visita. El formato
obligatorio es dd/mmyaaaa siendo dd el dia, mm el mes y aaaa el arfio

Desde Hasta.: Rango de horario de visita. El formato obligatorio es hh:mm siendo
hh las horas y mm los minutos y en formato 24h

Pax: Personas del grupo.

Touroperador/Mayorista: A rellenar cuando no sea el propio agente el que
organice el grupo.

Nombre Grupo: Dato obligatorio que identifigue de manera inequivoca al grupo
Cruceros:

Barco: Nombre del barco

Puerto: Puerto desde el que realizan la excursion a la Alhambra

Agente. A rellenar cuando no sea el propio agente el que organice el grupo

Observaciones: Cualquier observacion que sea de interés para la asignacién del grupo.

Para los individuales se mandara otra plantilla, una vez asignados para que sea usada para la
comunicacion de los datos de los individuales.

El cierre de las ventas se realizara 15 dias antes de la visita (20% del total de las entradas +
comision por entrada debera estar conciliado como muy tarde para dicha fecha)

El pago restante debera estar conciliado antes del 7° dia previo a la fecha de la visita.

Para esta primera peticion, el plazo de envio sera desde la recepcion de esta comunicacion hasta
el 23 de octubre.

Notas Importantes

No se permitiran cancelaciones ni anulaciones de reservas una vez realizadas. Por favor,
asegurense de que lo que realizan en el sistema de reservas y ventas de entradas es lo que
precisan. Las cancelaciones y/o anulaciones se gestionaran Unicamente a traves del
departamento de Gestion de Ventas sin la devolucion del importe abonado.

Las peticiones de enero 2017, por los plazos de publicacion de normativa y de
comunicacion de los diferentes funcionamientos, se tramitaran y comunicara a principios
de noviembre por lo que el plazo de renuncias y cambios sin que computen
negativamente sera ampliado 1 mes, hasta el 30 de noviembre.
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ACCIONES ASOCIATIVAS
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CEIM

A continuacidn detallamos las reuniones de la Comisidn de Turismo, Ferias y Congresos celebradas a lo
largo del 2016. Dada la extensidon que ocuparia estas actas en la Memoria se detallan, aunque estdn a
disposicion de quien lo solicite.

Ademas de estas reuniones también se celebraron dos Consejos empresarial de Turismo.
e COMISIONES DE TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS.

e 4216
e 31.3.16

e CONSE]JO EMPRESARIAL DE TURISMO DE MADRID:

e 24.5.16 (se constituye)
e 28.10.16
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FITUR

Como en anos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2015 que, se puso a disposicién de todos
los asociados, cuyos datos y plano fueron los siguientes.

e PABELLON 10 [
« STAND  10.822 v
unicn - agenaas de Viges

=
;'
r

Mapa de Fitur 2014 Pabell6n 10 Stand 10.B22

FITUR 2016 CONFIRMA EL EMPUJE DEL SECTOR TURISTICO CON LOS
MEJORES RESULTADOS DE SU HISTORIA



http://www.ifema.es/PresentacionInet/groups/public/documents/imagen/if_095708.jpg

Cerro sus puertas tras recibir 232.000 visitantes, un 6% mas que en 2015, elevando el impacto
econdémico en Madrid a 210 millones de euros.

La Feria hace un primer balance de su 362 edicién con un nuevo récord en participacion y en
peso internacional: 125.000 profesionales, con alta presencia internacional; 9.605 empresas de
165 paises, con crecimiento del 4% en extranjeras, y 178 nuevos expositores de los que mas del
50% son internacionales .

Se suma a la positiva valoracién su consolidacién como foro de negocio, con la concentracion de
6.200 citas agendadas, un 25% mas que en 2015

La Feria Internacional de Turismo, FITUR, organizada por IFEMA los dias 20 al 24 de enero, en
Feria de Madrid, cierra su 362 edicion con los mejores datos de su historia, y con una alta valoracion
por la calidad y cualificacion de los contactos. Asi FITUR vuelve a registrar un nuevo récord de
participacién, que coincide con los mejores datos de la industria turistica en Espafia y a nivel
mundial. Asi, a lo largo de sus cinco jornadas la Feria se estima habra recibido la cifra total de
231.872 visitantes (profesionales y publico) lo que supone un crecimiento del 6%. Destaca la
participacién profesional, con 124.659 visitantes y un crecimiento del 2%, consolidando la alta
representacion internacional, que ya en sus dos anteriores ediciones acumulaba crecimientos del 7%

y 12%, respectivamente.

A ello se suma el crecimiento experimentado en la asistencia de publico general durante el fin de
semana, que se estima por encima del 10%, hasta los 107.213 visitantes. Debido a estos resultados
IFEMA eleva la cifra de la repercusion econémica que ha tenido en Madrid esta gran convocatoria
por encima de los 210 millones de euros. Solo el impacto que ha generado el programa FESTITUR
organizado por Noche Madrid, ha registrado 170.660 salidas y 12’1 millones de euros de gasto en

locales de ocio, gastronomia y espectaculos.

También FITUR ha registrado récord de participacion empresarial. Un total de 9.605 empresas han
participado con un incremento del 3°4%, siendo relevante el mayor avance que acumula la
participacion de empresas internacionales, que crecen un 4%, frente al 3°1% nacional. Del mismo
modo experimenta un aumento significativo la participacion directa empresarial. En esta edicion han
estado presentes 711 titulares de stand, entre empresas, instituciones y organismos, lo que representa
un crecimiento del 3%, con la incorporacion de 178 empresas nuevas, de las que mas del 50% son

internacionales. Los paises presentes en la Feria 165, también crecen con 16 reincorporaciones con
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participacion oficial, entre ellos, Paises Bajos, Indonesia, Puerto Rico, Belice y Guinea, y las nuevas
participaciones de Burkina Faso, que viene por primera vez con representacion oficial, ademas de
Letonia, que participa con agrupacion empresarial.

Un balance positivo, en linea con la valoracion altamente favorable que ha merecido la cualificacion
profesional y la calidad de los contactos, un hecho que lo ha constatado el crecimiento del 25%
experimentado en el volumen de citas de negocio que han sido agendadas y gestionadas en FITUR,
hasta alcanzar las 6.200 citas.

Asimismo, se confirma no solo el liderazgo de FITUR para los paises iberoamericanos, sino también
y progresivamente al alza para los del continente africano, mercados ambos a los que ofrece la Feria
su potencial estratégico para el acceso al negocio turistico de Europa. Asi lo confirma la
participacion de 42 paises de Iberoamérica, y 44 de Africa, volumen que crece edicion tras edicion
impulsado por el programa organizado junto a la OMT y Casa Africa, INVESTOUR, que ha reunido
en sus foros y sesiones de negocio a 21 ministros, 350 participantes, 99 proyectos de inversion y 115
citas programadas.

A estas cifras y el clima de optimismo que se ha observado en FITUR 2016 también ha contribuido
al alto apoyo institucional nacional e internacional recibido, con la presencia de altas
representaciones y mandatarios. Desde que fuera inaugurada la Feria por la Reina de Espafia, el
pasado miércoles 24 de enero, FITUR ha recibido a 80 ministros y responsables maximos de turismo
de los cinco continentes. Asimismo, representando a las altas instituciones del Estado, asi como al
Gobierno de Espafia y a los de sus Comunidades Auténomas, han acudido a FITUR apoyando al
sector turistico el Presidente del Gobierno; el Presidente del Congreso, los Ministros de Industria y
Turismo, de Cultura, de Fomento, y de Justicia, ademas de una alta presencia de Presidentes
regionales y Consejeros de Gobiernos autonémicos. A ello se suma también el gran apoyo de la
Organizacion Mundial del Turismo, que concentra sus principales actuaciones en el marco de FIUR.

Por otro lado, FITUR vuelve a confirmarse como referente dentro del sector turistico en Social
Media, siendo Trending Topic durante toda su primera jornada, y con nuevo récord de audiencias e
impactos- muy por delante de las grandes ferias de referencia del sector-. Méas de 150.000 seguidores
internacionales en las principales plataformas sociales, 64 millones de usuarios alcanzados en
Twitter; mas de 35.000 tuits con el hashtag #FITUR2016 y #FITUR, y mas de 16.000 usuarios
retuiteando sobre FITUR.

Otro dato significativo de la destacada relevancia internacional de FITUR 2016 ha sido el niUmero de

periodistas acreditados, 7.083 procedentes de 48 paises, ademas de un total de 491 bloggers.
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DISTRIBUCION DE LA PARTICIPACION

(Fitur)

EXPOSITORES. PARTICIPACION POR SECTORES

Mayoristas/ Agencias de viaje/ Receptives
Hosteleria

Organismos Oficiales
Asociaciones Profesionales
Transporie

Incentives. Reuniones. Congresos
Medios de Comunicacidn
Know-How y tecnologia

Oclo y Cuitura

Turismo de Salud

Turismo Residencial

Empresas de Servicios

Ocio y Cubra

12,6%
20,4%
27,8%
8,0%
2,3%
22%
0.7%
2,4%
7.0%
1,8%
0.2%
5,8%

Tursmo de Salud

Turismo Residencial

A

Empresas de Servicios

. Mayoristas! Agencias de
viaje/ Recaptives

VISITANTES PROFESIONALES. DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD DE SU EMPRES

Mayeristas! Agencias de viaje/ Receplivos
Hosteleria

Organismos Oficiales Espanoles

Oficinas nacionales de turismolorganismos promocidn extranjercs
Asociaciones Profesionales

Transporte

Incentives. Reuniones. Congresos
Medios de Comunicacidn

Know-How y tecnologia

Ocio y Culitura

Turismo de Salud

Turismo Residencial

Empresas de Sesvicios

25,6%
16,3%
7.2%
4,2%
4,0%
6.5%
4,9%
3,3%
3,8%
7.4%
2,8%
29%
11,2%

1755 CIFRAS FITUR
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(Fitur)

VISITANTES PROFESIONALES. DISTRIBEUCION POR TIPO DE TURISMO DE SU INTERES

Accesible 31%
Avanbura 4,2%
Bajo coste 2,6%
Buceo 1.4%
Caza y pesca 1,0%
Ciclaturismo 1,9%
Compras 2,5%
Crucernos 32%
Culbwral 6.4%
Eciiasire 1,0%
Enctgico 2,8%
Espacial 0,6%
Eaqui v deponas de invienno 1,9%
Eventos (departivos, cullurales, musicales) 4,9%
Farmiliar 52%
Gastrondmics 4,5%
Golf 21%
Idiormtico 1,3%
Juego 0,7%
Jwwend y escolar 1,5%
LGET 1,4%
Luja 4,3%
Luras de misl 2,8%
Montafa y sendersmo 2.6%
Mausen 1,5%
MNegocos, reuniones & incentivos 4,3%
Ocio mocturng 1,5%
Ornitolégico 0,9%
Religioan 1,6%
Residencial 14%
Rural 2,9%
Safaris 1,4%
Salud y ballara 2,5%
Singles 1,8%
Sol y playa 51%
Solidario 0,9%
Sosteniblel ecolurismo 24%
Tarcera adad 2.3%
Urbano 3.9%
Wivencial 1,5%

VISITANTES PROFESIOMALES. DISTRIBUCION POR CARGO

Presidencial Dereccidn General 38%

Direccitn marketing-ventas-comsarncial 35%

Ejecutivo ventas! congulios %

Otros: &%
Ejecutivn ventas/

congultor

Direccidn
markeing-venlas-
comercial

Y37 CIFRAS FITUR



{Fitur)

VISITANTES PROFESIONALES. DISTRIBUCION POR SECTOR DE INTERES

Mayoristas/ Agencias de viaje/ Receptivos 19,1%
Hosteleria 13,2%
Organismos Oficiales Espaioles 5,9%
Oficinas nacionales de turismolorganismos promocién extranjeros B,5%
Asodaciones Profesionales 4,9%
Transporie 6,4%
Incentives. Reuniones. Congresos 6,8%
Medios de Comunicacién 3,5%
Know-How y tecnologia 4,8%
Ocio y Cultura 9,6%
Turismo de Salud 52%
Turismo Residencial 4,5%
Empresas de Servicios 7.5%

VISITANTES PROFESI . S GEOGRAFICA DE INTE
Africa del Norte 21%
Africa Central y Occidental 2,0%
Africa Oriental 1,4%
Africa Meridional 1,5%
América del Norte 51%
América Central y Caribe 51%
América del Sur 58%
Asia Central 2,6%
Asia Meridional 22%
Asia del Nordeste 2,1%
Asia del Sudeste 2,4%
Oceania 1.9%
Europa Occidental 13,6%
Ewopa Meridional y Mediterranea 13,4%
Europa Central y Oriental 10,2%
Euwropa del Norte 10,2%
Oriente Préxdmo 2,4%
Global 16,1%

Global
16%
Europa
47%
—Africa
7%

1%
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SEMINARIO UNAV

NUEVAS GARANTIAS PARA AGENCIAS DE VIAJES Y POSIBLES RESPONSABILIDADES

Ante la gran cantidad de consultas recibidas en relacién con la APROBACION POR EL PLENO
DEL PARLAMENTO EUROPEO DE LA PROPUESTA DE LA DIRECTIVA EUROPEA RELATIVA
A LOS VIAJES COMBINADOS Y A LOS SERVICIOS DE VIAJE CONEXOS y en concreto sobre
las modificaciones que afectan al ART 163 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL
PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS y las consecuencias que tendra
para las agencias de viajes en lo que a su RESPONSABILIDAD se refiere, sobre todo en materia
de REPATRIACION E INSOLVENCIA.

UNAYV, Convocd un Seminario el dia 26 de noviembre a las 11:00 horas, en lasede de
CEIM, salén Max Mazin, c/ Diego de Leén, 50 de Madrid, con el objeto de explicar:

e Responsabilidades que tendran las Agencias de Viajes, con la nueva modificacién y los
cambios mas significativos que la misma incorpora.

e Posibles Seguros y alternativas para no duplicar, ni la responsabilidad, ni el coste para las
Agencias de Viajes.

e Situacion actual y propuesta por parte de Asociaciones (UNAV) y Confederacion (CEAV) a
las Administraciones y Comunidades.

INTERVINIERON:

D2 M2 Dolores Serrano, responsable de la Asesoria Juridica UNAV LEGAL/DEIUREM
D. Josep Garcia, responsable Correduria AON/TAEDS.

D2 Mercedes Tejero, Gerente CEAV (Presentacion).

D. Jose Luis Méndez, Gerente UNAV.
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SEMINARIO UNAV

“Actualizacion de la normativa: nuevas
garantias para las agencias de viajes y posibles
responsabilidades”

LV LEGAL = Deiurem

FINALIDAD DE LA GARANTIA

» Responder ante los consumidores del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
prestacion de sus servicios ast como en caso de

=2 Insolvencia
=>Quiebra
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 CAMBIO LEGISLATIVO

»Denuncia de FACUA ante la Comision Europea por el
incumplimiento de Espana de la Directiva de Viajes
Combinados.

* Modificacion del Art 163 del Texto Refundido de la Ley de Consumidores y
Usuarios ( Real Decreto Legislativo 1/2007)

* Modificacion de los Reglamentos de Agencias de Viajes de las distintas
Comunidades Autonomas

DE LA GARANTIA

COBERTURA
> CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA
PRESTACION DE SUS SERVICIOS

~INSOLVENCIA DE LA AGENCIA DE VIAJES

Reembolso efectivo de todos los pagos efectuados por el viajero
en la medida en la que no se hayan efectuado los servicios
correspondientes.

~SI INCLUYE TRANSPORTE
Repatriacion efectiva de los viajeros

64



; Cuando entra en juego la Garantia?

® Cuando la ejecucion del viaf'e se vea afectado por la falta de liquidez
de los organizadores o detallistas.

® Cuando el viaje no se ejecute o se ejecute parcialmente.

® Cuando los prestadores de servicios requieran a los viajeros el pago .

Situacion actual

»Agencias minoristas 60.000€ aprox
»Agencias minoristas- mayoristas 120.000€ aprox

» Agencias mayoristas 180.000€ aprox

REGLAMENTO AGENCIAS DE VIAJES DE CATALUNA
Durante el primer afio del ejercicio de la actividad esta garantia debe cubrir un importe de 100.000€. A partir
del segundo afio de ejercicio de la actividad el importe de esta garantia debe ser equivalente como minimo,
al 3% del volumen anual de negocios del agente de viajes, y en cualquier caso el importe no puede ser
inferior a 100.000 euros ni superior a 300.000 euros.
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MADRID - Garantia Individual e

~El primer afo de actividad: Importe minimo de 100.000€

~ A partir del segundo ano: Importe equivalente como minimo al 5%
del volumen de negocios derivado de ingresos por venta de viajes
combinados alcanzado en el ejercicio anterior y nunca inferior a
100.000€.

~Sin limite superior

>

MUCHAS GRACIAS A TODOS

LV LEGAL =Deiurem
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ACTUALIZACION ACUERDO BANCO POPULAR

Actualizacidn de la oferta del Banco Popular para las agencias de viajes asociadas a CEAV.

Las condiciones contindan siendo las mismas, adaptandose la oferta al Semdforo de Riesgo, advierte y
dar proteccidn al cliente sobre el riesgo de determinados productos financieros.

Popular

Agencias de Viajes asociadas ceayv.....
a CEAV
Marzo 2016
Colectivo n® 581
INDICADOR DE RIESGO
Cuenta para su negocio / 6
FOMDO DE GARANTA: £l Ganco autd adscrito al Fanda de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito,
creado por of Real Decreto-Ley 16/2011, de 14 de octubre. Para depdsitas en dinero, el importe misima Este ndmeng es indicativo
garantizace es de 100,000 eurcs {en 2l cass de depdsitas nominadas en otra divisa, su equivalente aplicando !?:_,'.';ﬁ??éﬂi“r: m‘m
las tipos fe cambio correspandientes) por depositante en cada entidad de orédito. manar nesgn 606 de
MTFOr Fesg.
Si usted es Autonomo, Si usted es Empresa,

Tenemos un Plan: Cuenta TARIFA Cuenta PYME1

Cero comisiones de administracion y PLANA Em p resa: +  Comision administracion: exenta

mantenimiento en sus cuentas (Plan Incluye desde 16 €/ mes +  Comizién mantenimiento: exsnta
Caro)' (TAE*: -3,77%) los siguientes
servicios: YTAE de las cuentas 0%.

Para mas informacidn, consulte condiclones

en su sucursal. + Cornigidn de administracién y

mantenimienio
Ingreso de chequaes y pagares
naclonales en ewos
Transferencias nacionalss en ewnos
{excepto OMF)
+ Banca electronica
Emision de cheques Bancarios en
T

ITAE de las cuentas 0% .

‘TAE calculada para wn saldo medio
mensual de 5000 surcs remunerado al
0% y con comisian mensual (larifa plana)
de 16 sunos. Liguidaciin mensual.

Cuenta de crédito

Avales
Financiacién inmeadiata para su emprasa
Tipo de interés fijo 12 mesas: 5,05% * Gomiglin do fmalmcifor  0.25%
. TAE:S 778" {Imparte minimo 18 €)
Liquid - rimestrales = Comisidn de riesgo trimestral: 0,25%
Comisitn de apertura: 0,50% (Iimporte minimo 15 €)
Cormisitn de disponibilidad: 0,25%. 67

Plazo: 12 meses

*TAE calculada para un crédilo die 50.000¢€ a plazo de un afio.

Condiciones vilidas hasta el 30-09-2016 _ Sujeto a la legislacicn fiscal vigente
La concesion de resgod estarh sujets & lod habituales andlisis de riesgod de la antidad.



Popular -

Transferencias OMF por Banca Electronica a la LA.T.A Esparia

Realice sus movimientos urgentes de dinero desde cualquier lugar y an cualguier
momento a cuentas de otras entidades a través del Banco de Espafia para que se
hagan efectivas de forma inmediata

Comisitn de emisidn para cualguler importe: 10 €
Gasios de coreo: 0,00 €
Gasios de mensage Swift 0,00 €

Tarjetas para PYMES y autdnomos

= Comislén de emision: O € para las agenclas pertenecientes al GRUPO CEAV
+  Descuento en carburante: 2 00% (grupo REPSOL, CAMPSA y FETRONOR)L
« Factura detallada con desglose del VA (carburantes).
= Seguros’:

»  Incapacidad laboral ransitona (Autdnomos).

+  Infidelidad del empleado (Pymes)' .

. Servicio conexién: asistencla informatica, juridica y fiscal .

Mundromos: Tarjeta MasterCand Profesional: Comisidn de renovacién 35€ (si consumo > 8,0006/=fo), resto S0€.

Pymes: Tagelta MasterCand Business Solred: Comisitn de renovacidn: Principal: 35€ y adicionales: 15,

'Bngu'ns afrecidos por:  Europ Assistance Espafia, 5.4, de Seguos y Reaseguros. Se activardn para un perodo de 12 meses contados desde of
mes en que se realice un consumo minimo acumulado de 1006 &n un mes, reanudandose aulomaticamenie cada ver que se realice dicho consumo
en un mes. El impago, blogueo o cancelacién de la tarjeta supondran aulomaticamente |a inactivacidn del saguno, volviendase a activar par el
tiempo gque reste hasta complelar el periodo asegurade, desde el momento en que se haya regularizade |a situacidn de impaga, blogueo o
cancelacion.

4 Sarvicio ofrecido por MasterCard.

Tarjelas emitidas por Bancopopular-e, S

BANCA ELECTRONICA

Plataforma de autoservicio financiero 24 horas al dia los 365 dias del afio, sencilla y
GRATUITA

= Consulta de los movimientos de sus cuentas y descenga de extracios en miltiples formatos
+  Consulta de los movimienios de tanfetas de crédito, Moqueos, activaciin, cambio de limites, amontizacionas, eic.
+  \isualizacidn detallada de la tacturacion del TPV (prasdmarmente )

+  Tranaferencias naclonales & intermacionales

+  Pago de impuesios

«  Factura electrdnica

= Envioy recepcion de ficheros

= Programas de gestidn gratuitos

*  Sendcio de Broker online

»  E buzdn: servicio de cormespondencia virtwal

= Gestidn de usuarios (total flexibllidad para los apoderados de firma de su empresa)

= Compensacidn de cheques y pagares (prisdmamente)

Condiciones validas hasta el 30-08-2016 . Sujeto a la legislacicn fiscal vigente.
La concesion de rfesgos estarch sujeta a lod habituales andlisi de rieigod de la entidad.
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TPV Terminal Punto de Venta'

Ingrese de forma sequra lag ventas que cobre con tarjetas.

Tasa de descuenin:

+  Tametas de crédito naclonales: 0.43%
+  Tamjetas de débito nacionales: 068E

n  Incluir en la solicitud del TFY &l codigo de actividad 4722

ICuoia de manienimienio: dependiendo de modabdad de termiral:
TPV Modela ADSL o Fijo {con cable) 158 mensuales
TPV Modelo WIF] o GPRS: 25€ mensuales

Sandcio TPV prastado par Universalpay Engidad de Pago, 5.L.

Lineas oficiales 2016 (ICO) m
Financiacidén oficial I o

igente hasta 9 de Diciembre 2016

Imdituts de Crédita Olisial
+ Lineas 10O 2016
* ThAEs y condiciones publicadas quincenalments en wwioooiocio s
ICO - Empresas y Emprendedores - _
*  Condiciones publicadas quincenalmenie e wwwisodineoioes
G0 — Exportadores (Hasta 180 dias) -
Plazos: 1, 2,3, 4,5.6, 7, B,8,10,12, 15 y 30 afos
»  PFosibilidades de carencia hasta 2 afos
Préstamo o leasing
(1) Sucursales

# bancopopulanes
& 902 301 000

POPUIar Con paso firme

Condiciones validas hasta ol 30-09-2016 . Sujeto a la legislacidn fiscal vigenta,
La concesidn de riesgos estard sujeta a los habituales andlisis de riesgos de la entidad.
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RUTAS CULTURALES COMUNIDAD MADRID

N ha———

e Rutas culturales 2016:

Comunidad
de Madrid

Se ha renovado para 2016 el acuerdo firmado con la Direccién General de Atencién a la Dependencia y
Mayor de la Comunidad de Madrid, del programa de la Consejeria de Asuntos Sociales “Programa
Rutas Culturales para personas mayores de la Comunidad de Madrid 2016”, cuyo fin es
potenciar la cultura y la integracién social de las personas mayores, favoreciendo y diversificando la
ocupacion de su tiempo libre y el envejecimiento activo.

La firma del Convenio se produjo de forma inmediata, y la fecha tope para la presentacion de la
documentacién requerida y las propuestas de las distintas rutas que ofrecen las agencias interesadas en
participar en el Programa fue del 14 al 29 de enero de 2016, presentdndose en dos sobres registrados y
dirigidos a la Direccidon General de Atencion a la Dependencia y al Mayor.

Para ampliar informacién al respecto contactar con D. Angel Moreno Diaz, en el teléfono 91 420 89 66 o
a través del mail:angel.morenodiaz@madrid.org

Me permito avanzarle que, para obtener el reconocimiento de la Comunidad de Madrid, las empresas
asociadas deberdn acreditar que reunen condiciones de solvencia suficientes para poder desarrollar el
Programa en las condiciones que la Consejeria de Asuntos Sociales considera éptimas y adecuadas.
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CONSEJERA
DE POLITICAS SDCIALES ¥ FAMILES

Comunidad de Madrid

Dimerign Genal de Atencitén
a by Depandancia y al Mayer

AMEXO

CONDICIONES PARA OBTEMER EL RECOMOCIMIENTO DE LA CONSEJERIA DE
ASUNTOS SOCIALES PARA DESARROLLAR EL  “PROGRAMA RUTAS
CULTURALES PARA PESONAS MAYORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID™
2076".

1. Caracteristicas de las rutas a incorporar al Programa por la Agencia.

Las rutas, que iran destinadas a personas de 60 o mas afos de edad, con la
unica excepcion de acompanantes que sean conyuges o parejas de hecho,
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

a. Bl nimero de destinos de las rutas propuestas por la Agencia para su
incorporacion al Programa sera como minimo de cuatro (4) rutas culturales
con destinos en la Peninsula Ibérica, islas Baleares e islas Canarias, y seis
(6) rutas culturales con destinos internacionales no incluidos en las
anteriores, a las que este ano se podran incorporar nuevas modalidades de
rutas, dentro de estas aquellas destinadas al conocimiento de una dnica
ciudad nacional o internacional, asi como ofras rutas especiales de gran
recorrido con destinos internacionales.

En el caso de que se supere &l ndmero minimo mencionado para cada uno
de los destinos, debera respetarse similar proporcion entre los diferentes
tipos de destinos (peninsulares, incluyendo las islas Baleares y las islas
Canarias, e internacionales). Aguellas rutas mixtas, que incluyan al mismo
tiempo destinos de uno y otro tipo, se computaran, a los efectos del minimo
de rulas, en ambos apartados.”

b. La duracidn minima de cada una de las rutas sera:

1. Peninsula, islas Baleares e islas Canarias: seis (6) dias y cinco (3)
noches.

2. Destinos internacionales: ocho (8) dias y siete (7) noches.

3. Visita Ciudad espafiola: cuatro (4) dias y tres (3) noches.

4. Visita Ciudad Internacional: cinco (5) dias y cuatro (4) noches.

5. Rutas de Gran Recorrido: ocho (8) dias y siete (7) noches.

La salida y el regreso a Madrid, debera hacerse en horarios compatibles con
la duracian minima prevista para cada uno de los destinos.”

c. Contemplar en el disefio de cada uno de los destinos el caracter cultural de
las visitas y recormridos culturales a realizar.
d. Programar, al menos:
1. Peninsula, islas Baleares e islas Canarias: una (1) excursion y tres (3)
visitas.
2. Destinos internacionales: dos (2) excursiones y cuatro (4) visitas.
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CONSEJERA

DE POLITICAS SDCIALES ¥ FAMILES

Comunidad de Madrid

Cruceros: seis (6) visitas.

Visita Ciudad espafiola: al menos con dos (2) visitas incluidas.

Visita Ciudad Internacional: al menos con cuatro (4) visitas incluidas.
Rutas de Gran Recomido: al menos con una (1) excursion y cuatro (4)
visitas incluidas

& L

Contar con un guia acompafante durante todo el recorrido de cada una de
las rutas, y para todas aguellas visitas culturales que lo requieran guias
locales con conocimientos y experiencia suficientes en los entornos a visitar.

Disponer en todas las rutas de hoteles con una categoria minima de fres
estrellas, ubicados en casco urbano y en régimen de pension completa.
Junto a la correspondiente propuesta debera acompafarse cerificado
acreditativo de la disponibilidad de las plazas en los hoteles ofertados. En el
caso de las Rutas especificas para visitar ciodades nacionales como
internacionales, sera imprescindible que los hoteles estén situados en el
centro turistico de la ciudad a visitar.”

g. Los precios de las rutas no superaran el precio de:

2.

1. Peninsula, islas Baleares: 350 euros (IVA incluido).
2. Islas Canarias: 450 euros (IVA incluido).

3. Destinos internacionales: 950 euros (VA incluida).
4. Visita Ciudad espanola: 250 euros (IVA incluida).

5. Visita Ciudad Internacional: 750 euros (VA incluido).
6. Rutas de Gran Recorrido: 1480 euros (IVA incluido).

Condiciones de las empresas

Para obtener el reconocimiento, las empresas asociadas deberan acreditar que
rednen condiciones de solvencia suficientes para poder desarrollar el Programa
en las condiciones gue la Consejeria de Asuntos Sociales considera optimas y
adecuadas. Y para ello deberan:

a. Aportar declaracion responsable de no encontrarse, la entidad o
alguno de sus administradores, en cualquiera de las causas de
prohibicidn para contratar con las Administraciones Pablicas previstas
en la normativa sobre contratacidn del Sector Publico.

b. Presentar certificados acreditativos de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, asi como de no tener deudas en periodo ejecutivo de pago,
salvo que estuvieran garantizadas, con la Comunidad de Madrid.

c. Aportar documentacion acreditativa de haber realizado en alguno de
los tres Gltimos afios rutas destinadas a personas mayores de 60
anos, en las cuales se haya movilizado un minima de 5.000 personas,
en su conjunto, a distintas rutas nacionales y europeas, en el marco
de programas organizados por  Administraciones  pdblicas,
organismos y demas entidades pdblicas incluidas en el ambito

=]
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subjetivo de aplicacion de la Ley de contratos del sector plablico.

d. Disponer de un nomero de oficinas o agencias comerciales igual o
superior a 35 en Madrid capital, y un nimero suficiente distribuidas de
forma homogénea por el resto de la Comunidad, cubriendo los
municipios de mayor poblacion.

La empresa deberd presentar la relacion de oficinas que pone a
disposicion del Programa y su localizacion. Dichas oficinas o
agencias podran ser propias de la empresa, concertadas o asociadas.
En estos (ltimos supuestos, dicho contrato, concierto o asociacion,
debera estar materializado con anterioridad a la presentacion de la
propuesta de adhesion.

e. Ofrecer la comercializacion de las rutas ofertadas a través de su
pagina Web, en un apartado o pestafia especifica para el Programa,
permitiendo su contratacion por medios telematicos.

f. Tener suscrito un seguro de responsabilidad civil para hacer frente a
posibles responsabilidades derivadas de dafos sobrevenidos como
consecuencia de la actividad de realizacion de viajes y atencion
hostelera, que debera tener cobertura para Europa, como minimao, y
cubrir siniestros de explotacion de al menos 1.500,000 €,

g. La empresa podra difundir el programa de rutas, a titulo individual o
bien participando colectivamente con el resto de empresas
participantes, mediante la insercion de anuncios en prensa, radio,
television, Internet y demas soportes publicitarios. Todo ello debera
contar previamente con el visto bueno de la Comunidad de Madrid y
la aceptacion de priorizar la imagen institucional y logotipos de la
Comunidad de Madrid y del Programa Rutas Culturales, y el
compromiso de realizarla en los plazos que la Administracion
determine.”



PROGRAMA DE VIAJES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA
SOCIOS DE CENTROS DE MAYORES

El 4 de noviembre, UNAV se reunié con la Direccién General de Turismo y con los Directores de los
Centros de Mayores de la Comunidad de Madrid. Para poder ultimar con lo acordado en dicha reuniény
poder finalmente llegar a conformar los Programas de Viajes por la Comunidad de Madrid para los
socios de los Centros de Mayores, se han realizado diferentes encuestas en los Centros para conocer
exactamente el margen de gastos en los viajes que podrian asumir los mayores usuarios de nuestros
Centros.

Finalmente se ha decidido que deberiamos recibir de las AA.VV. ofertas de programaciones en Madrid y
su Comunidad en base a las distancias a la Capital. En este sentido los programas deberan tener un
precio maximo de:

» 9,00€ para programaciones en Madrid ciudad (sin almuerzo)
» 25,00€ para programaciones hasta unos 50 km de Madrid
» 35,00€ para programaciones que superen los 50 km de distancia de la Capital.

Por supuesto los precios incluiran todos los condicionantes que se marcan en el documento ajunto que
te enviamos (transporte desde el Centro de Mayores, Guia y/o Acompafiante del grupo, Almuerzo,
Seguro,...).

Se acordd en dicha reunidn, que los destinos, recorridos, rutas especiales, lugares imprescindibles, etc...
deberdan ser las que, como expertos en turismo de nuestra Region, os agradaremos nos indiquéis como
las mds adecuadas para nuestros mayores por vuestra experiencia.

Se estd trabajando en la organizacién de un Workshop para poner en contacto tanto a los Directores de
los Centros como las Juntas de Gobierno y que, conjuntamente ellos con vuestro asesoramiento se elijan
el tipo de viajes que sea factible de poder realizar.

Si estas interesado en participar ponte en contacto con: D2 Belén Martinez, Subdirectora General de
Desarrollo y Sostenibilidad - Direccién General de Turismo - oficinadeculturayturismo

Gran Via, 43 - 102 planta; 28013 Madrid; Télf.: 917 206 752/8
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PROGRAMA DE VIAJES PARA PERSONAS MAYORES, SOCIOS DE
LOS CENTROS DE MAYORES DE LA AMAS - (AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL), EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Agencia Madrilefia de
Atencion Social, como parte de sus competencias atribuidas, desarrolla programas
de actuacion y acciones integrales de mejora en sus aspecios asistenciales,
sociales y lidicos para fomentar en sus centros la participacion de las personas
usarias para promover un envejecimiento activo.

Los 32 Centros de Mayores de la Agencia Madrilena de Atencion Social
cuentan con mas de 380.000 socios, lo que supone que practicamente 1 de cada 3
mayores de 65 afios que viven en la Comunidad de Madrid son socios de alguno
de estos centros. En ellos, el Gobiemo regional dispone de un nutrido grupo de
programas especializados y de mas de 4000 actividades anuales centradas en
lograr su mayor autonomia y bienestar personal.

Los Centros de Mayores de gesfion directa de la AMAS son un referente en la
region como lugares de encuentro, convivencia y participacion, como espacios
activos y ludicos destinados a promover el envejecimiento activo y la prevencion de
la dependencia. Los viajes turisticos y de ocio forman parte de las actividades que
se programan con regularidad.

La finalidad que persigue el Programa de Viajes por la Comunidad de Madrid es
que los Centros de Mayores de la AMAS se conviertan en espacios que coadyuven
a promover el envejecimiento activo de sus usuarios mayores, a la vez que se

Rewnion (41072016 - Comunidad de Madrd/Ascciaciones AAVY — Programa Viajes Socios Ceniros de Mayores
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promocionan los atractivos de la Region de Madrid con acciones innovadoras y
desestacionalizadoras para el sector.

Este nuevo programa complementaria la oferta a las ya existentes Rutas
Culturales de la Comunidad que la Direccién General del Mayor de la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia canaliza con el sector turistico para los mayores de
60 afios ofertando viajes a ciudades espariolas, europeas y fransoceanicas.

v Caracteristicas principales de los viajes a incorporar en &l Programa:

Los viajes iran destinados a personas de 60 o0 mas anos de edad, Socios de
alguno de los 32 Centros de Mayores de la Comunidad de Madrid.

Los viajes deberan reunir las siguientes caracteristicas:

a. Se programaran, prioritariamente en dias laborables conforme a los
siguientes criterios:

|.  Variedad e Innovacién: se debera ofertar una amplia variedad de los
productos y destinos turisticos tanto fradicionales como los mas
innovadores sefialados en la Estrategia de Turismo de la Comunidad
de Madrid 2016/19.

Il.  Ocio y Cultura los viajes aunaran actividades de ocio y cultura para
el disfrute equitativo de los mayores.

lll.  Recursos Accesibles y Sostenibles: las programaciones deberan ser
gestionadas bajo criterios de sostenibilidad social y medioambiental
que aproveche atractivos naturales, culturales y turisticos de la
Comumidad de Madrid y fomente la accesibilidad de nuestro destino.

b. El nimero de destinos de los viajes propuestos por cada Agencia para su
incorporacion al Programa sera como minimo  de cinco (5) con destinos en
la Comunidad de Madrid (y alrededores cercanos), de acuerdo con la
programacién que se defina con la Direccidn General de Turismo y que
incluira todo tipo de visitas culturales y de ocio:

Reunion 41052016 - Comunidad de Madrd' Asociacsones AAVY — Programa Viajes Somoes Centros de Mayores
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Vi

vii.

viii.

A los enclaves Patrimonio Mundial de la UNESCO: Alcala de Henares,
Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial. A su vez las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad a menos de 1 hora en AVE desde Madrid
como son Segovia, Avila, Toledo, etc.

Visitas culturales a Museos. Madnd tiene mas de 300 Museos,
incluyendo las 3 pinacotecas mas importantes: El Paseo del Arte. Y
sin olvidar los 400 Bienes de Interés Cultural

Visitas a Bienes de Inferés Cultural y Jardines Historicos de la
Comunidad de Madrid

Rutas a las famosas siete villas de Madrid: Buitrago, Chinchén,
Colmenar de Oreja, Navalcarnero, Nuevo Baztan y Rascafria/El Paular.

Programaciones culturales como Festivales, Teatros, Exposiciones, ...

Excursiones a Espacios Naturales, a los 10 Parques Regionales y al
Pargue Nacional de Guadarrama y los espacios naturales de especial
interés.

Rutas Gastrondmicas: Enoturismo - Rutas del Vino (21 Bodegas
adscritas a D.0), Mercados Gastronomicos, Promociones especificas
de Alimentos de Madrid, ...

Rutas de turismo deportivo adaptado a mayores: ciclo-turismo,
senderismo, yoga, golf ..

Ofras propuestas que las Juntas de Gobiemo de cada Centro de
Mayores quieran incluir.

c. La duracion maxima de cada viaje sera de un dia (1) completo.

d. Las propuestas deberan contemplar en el disefio de cada uno de los
destinos el caracter cultural, gastronomico, deportivo o de ofro interés vy
recorridos a realizar.

e. Asimismo, deberan contar con un guia acompanante durante todo el
recorrido de cada uno de los viajes y para todas aquellas visitas culturales o
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actividades que lo requieran, con guias locales con conocimientos y
experiencia suficientes en los entornos a visitar.

La empresas deberan presentar un programa completo de las actividades
recogiendo el horario previsto

. Enlas programaciones el regimen incluira como minimo el almuerzo.

. En todos los casos se adjuntaran los restaurantes elegidos, junto a los
menis que se van a degustar, que preferentemente seran caracteristicos de
la Comunidad de Madrid y de la zona a visitar.

Los viajes se programaran de forma que incluyan un paguete basico y
podran ofrecer, ademas otras actividades que se programen con caracter
optativo, previa aprobacion de la Comunidad de Madnd, con todas las
especificaciones, incluyendo el precio.

Los precios de los viajes — todo incluido — deberan tener en cuenta la baja
capacidad adquisitiva de los Socios, principalmente jubillados. Los precios
por persona deberan llevar el IVA incluido y ser muy inferiores a los precios
de mercado.

. Se especificara en la oferta, las caracteristicas de los autobuses que se
utilizaran en el programa, es especial el grado de seguridad y a su vez
tendra en cuenta el confort.

Todas las programaciones incluirdn en el precio un seguro de viaje con las
mejores condiciones posibles en sus coberturas que deberd ser aprobado
por la Comunidad de Madrid.

» Condiciones de las Agencias de Viajes:

Las empresas deberan acreditar que reinen condiciones de solvencia suficientes
para poder desarrollar el Programa en las condiciones que la Comunidad de
Madnd considera dptimas y adecuadas. Y para ello deberan:

a. Aportar declaracion responsable de no encontrarse, la enfidad o alguno de
sus administradores, en cualquiera de las causas de prohibicion para
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contratar con las Administraciones Plblicas previstas en la normativa sobre
contratacion del Sector Publico.

. Presentar certificados acreditativos de hallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como de
no tener deudas en el periodo ejecutivo de pago, salvo que estuvieran
garanfizadas, con la Comunidad de Madrid.

. Aportar documentacion acreditativa de haber realizado en alguno de los fres
ultimos afios viajes destinados a personas mayores de 60 afios.

. Ofrecer la comercializacion de los viajes ofertados a través de su pagina
web, en un apartado o pestafia especifica para el Programa, permitiendo su
contratacion por medios telematicos. La reserva sera exclusiva para los
Socios de los Centros de Mayores de la Comunidad de Madrid.

. Tener suscrito un seguro de responsabilidad civil para hacer frente a
posibles responsabilidades denvadas de dafios sobrevenidos como
consecuencia de la actividad de realizacion de viajes y atencion hostelera,
que debera tener coberiura para la Comunidad de Madnd y cubrir siniestros
de explotacion de al menos 1.500.000 Euros.

. La empresa podra difundir su programa de viajes mediante inserciin de
anuncios en prensa, radio, television, internet y demas soportes publicitarios
para lo que debera contar con la previa conformidad de la Comunidad de
Madrid y realizarla en los plazos que la Administracion determine. En
ningin caso la empresa podrd hacer esta publicidad antes de la
presentacion conjunta del Programa. Tampoco podra hacer referencia a la
Administracion de la Comunidad de Madrid, ni utilizar la imagen institucional
0 los logotipos de la misma para la comercializacion de otros viajes o
actividades para mayores que no cuenten con el reconocimiento de la
Administracién regional en el marco del Programa.
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Su Majestad el Rey Don Felipe VI

CUADRO DE HONOR:

Excmo. Sr. D, Francisco Javier Fernandez Hernandez,

Canseyero de Tunsmo v Deporte. Junts de Andaiucio

Excmo. Sr. D. José Torres Hurtado,
Alcalde ge Granada

Excmo. Sr. D. José Entrena Avila,

Prosidente de le Dwoutacion de Granads

Sr. D. César Anton Beltan,
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PRESIDENTE DEL CONGRESO

Sr. D. José LUIS PRIETO OTERO

Presidente de la Union de Agencias oe Vigjes

ORGANIZACION DEL CONGRESO

COMITE ORGANIZADOR:

D. Alberto Ortiz, Tunsmo Andaluz- Junta de Andalucia
D. Raul Garcia, Patronata de lunsmo de Granada

D. José Luis Prieto, LINAY

D. José Luis Méndez, UNAY

D. Ramon Buendia, (/NAY



CASA DE 5 M. Kl REY

CREDENCIAL

N 1182016
Su Majestad el Rey, accediendo a la peticién

que tan amablemente Le ha sido formulada, ha tenido
a bien aceptar la

PRESIDENCIA DE HONOR

del “XIX CONGRESO DE TURISMO DE LA UNION
DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)”, que se
celebrard en Granada del 21 al 24 del presente mes.

Lo que me complace participarle para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, 6 de abril de 2016
EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

SENOR PRESIDENTE DE LA UNION DE AGENCIAS DE VIAJES - UNAV.
MADRID






Exemo. Sr. D, Francisco Javier Fernandez Hernandez
Consejero o'e Turismo y Depeorte Junta de Andalucis

Un & mas, Andalucia acoge ef Congreso de 3 Unidn Nacional de Agenclas oe Vigles
(UNAV) que en 2016 alcanza su decimonovena eadicion. Coma consejere ¢e Turismo y Departe
de asta comuwnicad, &5 un hanor volver 3 recibir & fos representantes de esta corparacion
amprasanal pero, sobre fado, &35 una satisfaccion comprobar Que a apuesta por Andalucia y &
apoyo a nuestro desting de esfa wudn e empresanlos sigue vgente.

Cdrdoba, Huelva, Linares, Marbella y Saniia han sido anterarments las cudades andaluzas
anfitnenas de este \mpartanta cangreso, Que se ha calabvada ya en ocha ccasiones en nuestra
rlerra. La elecclan de Granada para celebrar \a ditima ealicidn de esta reunidn anual no es mas
que &f refiejo de fa conflanza que desde hace quince afos ha vendo adepositande UNAY an
nuestra tierra, 3\go que nos enarguilece y, al Mismo Bempa, Nas anima a trabafar con mds ahince
an sorprenderies y seguir fidelizanoolos.

L3 celebracian del XIX Congreso anual de UNAY supoe, ademas, una gran opovtunidad
para 3 comercialzacidn tuistica de Granada y su prowincia, Que pretendemas aprovechar &
maximo para poner en valar su interkor y su costa como desting iddnes para iz celebracion de
FLYUDNES ¥ CONGYESOS.

Creo que no me equivoco al afirmar que (3 elecodn de una nuels ciwdad andaluze
como anfitnona no les decepcionard pues, a nuestra trayectoris, expanencia y oferta pars
13 celebracidn de eventos de este oo se fe une an ests o0casion, 3 progia idiesincrasia de la
localldad que fes acoge. Ya fo dijo Antonvo Machada: “Todas las cludades fhenen su encanta,
Granada el suyo y el de todas fas damds”

Conflo en que aprovechen al maximo 2stos gias de trabao entre nosatros y que disfrutan
de su estancia en Andalucia defdndose encandilar por esta maravilosa tierrs donde trataremos
de hacaries sentir como an casa

Bianvenides & Granada. Senvenidos a Andalucis,
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N Exemo, Sr. D. José Torres Hurtado
- Alcalde de Granada

»

Granada recibe con un enarme ovgulls 3 decisidn da la Unidn de Agencias de Vigjes de
Espana de cefedrar en nuestra cluoad su XIX Congreso de Tunsmo. Como alcalde de Granada os
agradezeo (2 0esignacion de nuestra Cuaad para acoger un encuentro del que sfoy CONVENcIts
abtendramos excelantes resitados para mejarar y Situar nUEstra cludad y pais como un desting
turistico internacional.

Granada celebra este encuentro con auténtico mierds. Somas una ciudad emmentamente
turistica. Granada batd récard de wisitas en 2015 con 1.697.000 visktantes, un 2,94 por ciento
mas que en 2014, y I3 Alhambva voivid a ser af monumento mas vistado de Espafia. Nuestra
oudad continga siende afo tras ado uno de fos destings favontos o8 Esparfa en Trypaavisor, &
mayer portal tuwistico del munda.

Son, sin duda, excelentes resultades que nos animan a seguir trabafanda en la misma
senda. Desoe el Ayuntamiento de Granada apostamos por & tunsmo y fo hemos hecho de
la mano de otras administraclanes y, cdmo no. en permanente colaboracidn can las agentes
turisticos de fa cuo3o. Gracas a asta simbiosis hemos conseguido cansoldar nuestra ciwdad
coma un destino tunstico a mvel intermacional.

Granada afronta fa fegada def tren de alta valocadad que nos situars en el gje de ciudades
AVE de Espafie. Se trata de una infraestructwa que parmitya faclvtar fos desplazamuentas de
posibles runistas 3 e vez que beneficiarnos de proyactos de promocian tunstica. Nos hallamos
&n uwn momento crucial para nuastro futuro, par ese apostamas par la unidn de nuestrs producis
a otros destings para consolidar nUevos mercados.

Os anima a trabajar por consequir Que el sectar tunshico sigua siendo un motor de empies
¥ generador de riqueza para nuestra terra, Granada NECESIta 08 Westro compromiso, Esperc
que disfrutéis de ests mavavillosa cludad que o5 da fa bienvenida ¥ os queda encrmemente
agradacida.
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Exemo. St. D. José Entrena Avila
Presidante de fa Diputecion de Granada y ael Patronate
Provinclal de Tunsmo de Granada

Estoy convencido de que (a celebracidn de este congreso sard beneheioso tanto para
UNAV como para Granada. Las dascienlas agentes asistentes Henen garantizado el évila de
SU rEUNIan, QuE confardn con NUesiro apoyo y toda la infraestructura turishics de 2 provincls &
SU servicla, Que desfaca por su cabidad y su vanedad. ¥ Granada, sin auda, sacard partido ol
conosimianto in situ' de nuestro desting gue los miembros de la asociacitn adauirivan awante
Su esfancha.

¥ es que 3 provincla de Granada Nene mucho que ofrecer. Atesora en un espacio reducico
una enarme cantioad'y variedad ce atractivas turisticos: B Alfambra, & monumento mds visifacs
de Espafia; una de las mejoves estacianes da esqul de Euroga se encuentra en Siarra Nevada, y,
ApEenas 3 uwna hora en coche, se pueds cambiar B nieve por fas playas oe la Costa Tropica), gue
disfruta de temperaturas calldas ourante todo &l afo.

Su diversidad -de climas, paisdjes, productos ¥ recursos- convierte a (3 provincla de
Granada en un destino turstico de referencla. Las posiblidiades son mditiples en cualguier
dpoca del ador tunsmo cultural y manumenta), rural y activg, oe nieve y departivo, de sol y playa,
de congresos e Mcentivos, de safud, gastrondmico..

Gracias @ estos recursos, Granada ocupa en @ actualdad wna posickdn destacads dentro
de los destings turisticos nternacionales. Esta importancia se ha labvado sobre todo gracias a fa
majora de la calidad def desting en su canjunto, que esta producienda un somento del grado de
satisfaccidn y fideload g fos tunstas que fo wsitan.

Estoy convencido de que Granada les dispensars una callde acogids v se esforzerd pars
Que su astancia sea agradable, fructifers @ nolndable
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José Luls Prieto
Presidenta UNAV-UMAV

Estimados amigos y colegas:

Sa presenta UNVAY, la gran y decans Asociacion, ante Vds, en una nueva cita, para celebvar nuestro
XIX Congreso Macions! de Tunsmo, el gran encuentro anval gue redne @ muchos de 1os mas prestigiosos
profesionales del Sector tunstica

Comgs es habitual ef Conseyo Direchvo de la UNAY, ha buscade aquelss temas que mds estdn
afectando @ nuestras empresss ¢ infiuyendo en of desarraiio de nuestro sector.

Nas encontramss, desde hace unos afos, Wendo unha proafunds transformacion que afecta
diferentes dreas de nuestro negocio. Desde ef cambio conceplual def propio papel de la agencis de
ges, hasta la espectacular novacitn de Jos medias recnoldgicos para ef desanralo de esa funcion.

Pero si grande ha siao asa evelucidn, no ko ha sido menos (a experimentada par &l propio marcaco
demancante, Yo divla gue (3 una ha venido de la mano de ks otra. Tookas astos cambios vienen cdilganco
3 NUesStras empresas @ wa permanente saaptacitn @ (os mismos. Quenes no (05 asuman oe manera
plena, se auwtoexclurdn de lz vertiginosa competencls par B captackdn y satisfacclidn del cliiente.

Ya no dabe hablarse o nuevas tecnologlas. Smplementa de tecnologla. La ol hoy misma, pues i3
de ayar. ya 85 obsolata

Y si de cambios de tendencias hemas de Rablan quizas uno e los qua mas repercusion estan
tanienda en i3 economia nacional s2a (@ incarporacidn, progresiva e imparable, de s mayores, &
mundo del conswma, en geneval, ¥ de (o5 wafes en pavticular

Para hatilar de todo elo contaramss con ko presencia y povlicioacion activa de ks maximos
responsables def (MSERSO.

Todas y cada una de (a5 ponencias y paneles constiluyen uwn muy alrachive rograma que, a mi ek,
ningun prafesional deberia perderse.

<Y qué puedo decirles def dasting y sede de nuestro Congraso?

Granaoa, una de /a5 clunades mas ballas v cargadas de istona ¥ cuitura oef mundo. Sede, entra mi
£0353s mas, oe wna oe (3s mds importantes universidades de Espana

Vaya, desale 3qu\. el mds sincero agradecimienta, en nombre da la UNAY y en el mio progio, a todas
las mstituciones, par su vahosisima colboracion en fodas las fasas de orpanizacion de nuasto evento

De una manera muy especial y en nombre de fodos, agradezco, 8 S.M. ef Rey B, Felioe VI, b cercania
maslrada con sy aceplaciin, un a0c mis. de b Presidencia de Honor del mismo.

Espero verfes a fades en Granada.

Saludos coralales
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PROGRAMA DEL XIX CONGRESO
DE TURISMO UNAV v

T e GRANAT 5i S ah L

GRANADA

Cuenta la leyenda que
Granada Capital debe su
nombre a una de fas hijas
e Noé o de Hércules
Hamacda "Granata”,
aungue en fa histora

de Granada aparece
documentado su nombre
antes de lp conquisty
drabe en ¢l barrio Judio
de “Garnata”™.

ALHAMBRA Y
GENERALIFE

En ol siglo X1V, durante

los rélnados de Yusufly JUEVES, 21 DE ABRIL

Muhammad ¥V, se wvio su

maximo esplendor. Por Safics hacia Granada. por & medio aue cada
entonces se construyo &l garticipante

conjunto de fa Alhambea

y e Generalife, « Disponemos de tanfas especales con IBERIA

CARMEN DE LOS
CHAPITELES
Ubicado en un entorno
dnico al amparo
de los jardines del
Generalife en La
Alhambyra y frente
a los carismaticos y
popuiares barrios del
Albaicin y
El Sacromonte.
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PROGRAMA

VIERNES, 22 DE ABRIL

FPara aouelas conaresistas oo & OAY ANONama 00 AnCaAE QUe (s

1 ParTAOIDV 67

roabwe, co

[ tara dransporte 9 o S NGNS
Midtaga / Granada: Viemes 22 Abr) 2016

Regreso desde Granada 2 las 17:30 horas
Cérdoba / Granada: \iemes 22 Abvll 2016 5 /as 06:50 haras Lugar: Meala Luna Hotel Cordoba Palace (antauo
M. Meds Cardoba) Regreso desde Granada 2 las 17:30 horas

sde Malaga ST

d
Estacidn oal AVE de MAGga-Mar's Zambrano

* 08:30 Traslaco de los Noresists Scormpas

5 PARQUE DE LAS CIENCIAS, concie se
fasarroflardn (as SESIONES DE TRABAMN

» 09:00 INAUGURACION DEL XIX CONGRESO DE
TURISMO DE UNAV.

* 05:30 Presentacion de los recursos turisticos de la

Paraue te 188 Clencias provincia de Granada.
El Parque de las Clencias » 09:45 COMIENZO DE LAS SESIONES DE TRABAJO
@5 un museo inferactivo de “HACIA NUEVA"S TENDENCIAS
ciencia de 70.000 m?, situado SECTORIALES
a 15 minutos a pie del centro

histdrico de Granada

* 09:45 1* MESA REDONDA: )
“TRANSPORTES Y TECNOLOGIA
A SERVICIO DEL USUARIO"

INTERVIENEN.:
» IBERIA: O Guillermo G
* AMADEUS: D

El Generalife es la villa con
* MOVELIA: D 5annago Valeo L jardines habitada por los reyes
o VIAJES ECI: D Lyis Lope r'nusu:ma.vr-;-; de Granada 'cumo
lugar de descanso, situado en
MODERADCR: D, Aptonio Cafto. Director Gestara ok la ciudad de Granada,

MNego

X

1211
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GrOWAY 2 w0
e - 1115 COFEE BREAK
C

+ 711:45 2" MESA REDONDA:
“COYUNTURA ACTUAL Y MARKETING PARA
LAS AGENCIA DE VIAJES™

PROGRAMA

INTERVIENEN:
* TRAVELPORT: D Artar AR

eQiena '._:;.f',‘-'-."y‘
* INTERMUNDIAL: D. Manue! Ldpez CEQ
« AON/TAEDS: [

. SPYV 1D od Alberto Marales Secretano Gra

s Ravios gel Banueio » CEIM: D Mrgue senicda. Secretario Gra
+ ACTIVA MUTUA - ONTUR: [ wver Alegee, (yrector

La construccion del Bafuvelo MODERADOR: D? Dolores Serrano, Abogoda
parece datar del s. X! son,
sin duda, de Jos mas viejos,
importantes y completos

bafios publicos drabes. « 13:15 3* MESA REDONDA: “PASADO, PRESENTE
Y FUTURO DEL TURISMO SOCIAL™

En 1918 El Bahuelo de
Granada fue declarado Sitvacan de este impovianie segy
Monumento Nacional para ma 3l

INTERVIENEN.:

« IMSERSO: (¥ M? Angeles Aquado, Subdirectors General

* CONSEJO ESTATAL DE PERSONAS MAYORES: D [\ Martin Pindado, Vicepres

* VIAJES CEMO/TROTAMUNDOS: [ Santizgo Martir
2D, Luis Mata ecior Gral Comer



Grravwhe o ¢ Lotiael L.

+ 14:15 PRESENTACION VIAJE POST-CONGRESO: “GRAN CRUCERO POR EL RHIN"
e 14:30 Fin de las sesanes de trabavo
al ‘RESTAURANTE EL COSO" on

-

CENA DE CLAUSURA

lendra fugar en & incomoparable marca

i/ “PABELLON DE LAS ARTES™ irie

ontemolaremos (as maaniicas vistas o
ambwa, £ Atbax e

* 20:30 Recoa &l hors 10 &

durobuses h estaurs
f 3 serada $Ie O

=) b= -

lras los evars 2 c3L0 ia o5
l", af r

e lectura ae r B

o/ il i
C S ¢

o Cls f el XIX Conar

LR
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PROGRAMA

SABADO, 23 DE ABRIL

“VISITA DE LA ALHAMBRA Y ALMUERZO EN LA COSTA TROPICAL"

* 08:30 Fucogida en ef Hotel

* Visita. 0 Qrupes, de este magnilico vesliguo

33

. e
'

» Visita oo s bhodegas oe Ran Montero,

¢ A continuacion disfrufaremos de un ailmuerae

nofel y tardenoche Nore.

DOMINGO, 24 DE ABRIL

» 10:00 Salas desoves del dasayunc on o

note

docar a Madnd pars

que uhizaran f msmo 'n'--"!'n‘,i- o\

FIN DEL CONGRESO
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: XIX Gz
NORMAS Y DATOS DE INTERES

Grraweke o v ootiaele L.

Normas sobre acompafiantes ¢ invitados a los Congresos UNAV

Con el fin de evitar situaciones qQue puedan deteriorar | imagen y ef significado de nuestro
Congreso, el Comité Organizador ha estimado oportune transmitir a todos los asociados
una normativa de abligado cumplimiento, que, aun considerando 1as pesitivas experienciss
de los miembros de UNAV y sus invitados y acompafiantes, quienes siempre han actuado
de forma correcta y colaboradora, es conveniente recordar, para evitar posibles incidencias
que pudieran producirse en el desarroilo de estos eventos:

1) El Congreso de UNAV g5 un VIAJE PROFESIONAL y no turistico, por jo que
acompanantes e invitados deberdn manifestarse con la discrecion que dicho evento
requiers

2) Sin la necesidad de cifrar un numero de acompanantes e invitados por socio, se
recomienda moderacion en este tema, para que dicho numero sea proporcional 3 1as
caracteristicas del sccio o miembro sdherido.

3) Los invitados tan solo podran participar en el Congreso s van acompafiados de un socio
UNAV, en ningun caso solos,

4) E] sucio de UNAV serd toltalmente responsable de sus acomparantes e invitados,
debiendo ir juntos en todo momento (autocares, cenas, eventos diversoes), a fin de evitar
cualquier tipo de incidencia u otra circunstancia que no responda a los crterios que
deben corresponderse con nuestra achividad e imagen.

5) En caso ae que se produzca alguna incidencla, queja, anomalla, elc. que pudiera afectar
a cualguier acompanante o invitado, ésta debera ser, siempre, canalizada a traves
del socio de UNAV con quien viafe ef afectado, siendo ef socio de UNAY, si fo estima
oportuno, e que traslade la incidencia a la organizacion del evento, para actuar en
CONSECUENCIS,

Estamas seguros de que todos sabréis comprender y apoyar el alcance y significado de
estas normas, en prevision de no incurrir en ningun tipo de problemadticas o comentarios
poco oporfunos, que pudieran afectar o la imagen de nuestra asociacion y de sus
miembres.

Cordiales saludos,

DATOS DE INTERES: Vestimenta Aconsejada;

Acto Inaugural Congreso Cena de Clausura:
Congresistas: Chaguets Caballoros; Traje oscuro
Acompafantes: “Sport” Sedoras: Vestido “céetel”
Conas. Céctel-cona (jueves): Excursiones

Caballero: Chaqueta y corbata “Soort”

Seforas: Vestido “coclel”

SEGURO OFRECIDO POR AXA
relnventando /105 serviclos A LOS PARTICIPANTES EN EL CONGRESO

16| X1 Co RO OF 1
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CONCLUSIONES XIX CONGRESO UNAV-GRANADA 21-24 ABRIL 2016

Estudiadas y analizadas cada una de las intervenciones en las distintas ponencias y
mesas redondas, UNAV ha elaborado las siguientes conclusiones:

2.- Que la permanente evolucion de la tecnologia aplicada a la gestién de la Agencia
de Viajes, requiere, inexcusablemente, de una rapida adaptacion de ésta, considerando
su dotacion econémica para tal fin, como una inversion de primera necesidad.

Subestimar ésta cuestion, puede conllevar el riesgo de autoexclusion de la carrera por
la captacion y satisfaccion del cliente.

.- Que la innovacion tecnolégica, por parte de los grandes proveedores de servicios,
ha de hacerse, forzosamente, de la mano del Sector de Distribucion de los viajes, es
decir, de las Agencias.

2,- Que el turismo social ha experimentado un auge e importancia, hasta constituir,
en la actualidad, un sélido y creciente segmento de usuarios de los viajes, significando,
en la actualidad, una importante nueva linea de negocio para las Agencias de Viajes.

4.- UNAV ha podido constatar que Granada, capital y provincia, constituyen un destino
turistico de primer orden por su oferta multicultural, merecedora de la mds alta
recomendacion, tanto para el turismo de negocios como para el vacacional, en todas
sus vertientes.

Queremos, por tanto, unirnos a la recomendacién de la mdxima agilidad en la
incorporacion de Granada a la red ferroviaria de Alta Velocidad.
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UNAV LEGAL & DEIUREM

Servicios Juridicos para Empresas

UNAV LEGAL & DEIUREM han disefiado este servicio para que nuestros socios reciban una
respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que pueden surgir a la hora de llevar a cabo
las funciones correspondientes a su ambito de gestidn.

Estamos en disposicién de brindar la mejor defensa posible en caso de controversia y de llegar a la
mas adecuada y eficaz de las soluciones, proporcionando un servicio juridico altamente cualificado
y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento Juridico de confianza.
De hecho, la valoracidn obtenida por este servicio por parte de las agencias de viajes que han
hecho uso del mismo en el afio 2015, resulta altamente satisfactoria en base los resultados
reflejados en los cuestionarios de calidad cumplimentados.

UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico que resolvera todas las cuestiones que le
puedan surgir en relacion con la problematica que afecta al dia a dia de las agencia de viajes.

¢Qué riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan protegidas?
» Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:

=>» Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
=>» Sanciones Administrativas
=>» Demandas Judiciales

> Falta de recursos para afrontarlas

¢Cémo puede ayudar UNAV ante esta problematica? ¢ Qué servicios presta UNAV a sus asociados?

» Un agil asesoramiento via e-mailasesoriajuridica@unav.ws

= Recomendacién de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones planteadas contra la
agencia de viajes

= Redaccidn de escritos basicos de contestacion

= Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados

= Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Administracién.

= Andlisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrendamiento, licencias etc.

Informacidn y divulgacion a través de la propia UNAV de disposiciones y normas.

Analisis de contratos con proveedores de servicios y aseguradoras.
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e Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones econdmicas especiales para
su representacion en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacion y experiencia

Se relacionan las consultas atendidas por DEIUREM en el afio 2016.

RESUMEN CONSULTAS UNAV 2016

REC. / ASESORAMIENTO Recibida Enviada
Viajes Foz Style (Grupo Carrefour) 25/01/2016 26/1/2016
Viajes Préximo Oriente 29/1/2016 02/01/2016
Asesoramiento Fiscal JTB Europe 02/02/2016 se envia mail
Viajes Transfronteras 02/05/2016 11/02/2016
Consulta Viajes Zafiro 09/02/2016 10/02/2016
Viajes Carrefour Avila 11/02/2016 17/02/2016
Nihon Travel 11/02/2016 15/02/2016
Viajes Préximo Oriente 19/02/2016 25/02/2016
Viajes Alfafar 07/03/2016 10/03/2016
Ski Arias 15/03/2016 17/03/2016
Viajes Alfafar Proc.sancionador 18/03/2016 23/03/2016
Contrato Activa Mutua 30/03/2016 04/04/2016
Shappire Viajes 05/04/2016 12/04/2016
Camarma Viajes (Grupo Carrefour) 15/04/2016 20/04/2016
Travelling Turismo 26/04/2016 29/04/2016
Turismo y peregrinaciones 26/04/2016 26/04/2016
Viajes Okabango 06/05/2016 09/05/2016
Viajes Penedés 13/05/2016 20/05/2016
Viajes Polvani. Solicitud 23/05/2016 26/05/2016
jurisprudencia
Viajes Carrefour Cebreros 28/06/2016 30/06/2016
Viajes Badalona (Carrefour) 28/06/2016 28/06/2016
Turismo y Peregrinaciones 2000 22/07/2016
Revisién Proyecto Decreto garantias 27/07/2016 28/07/2016
AAW
Reclamacién facturas pendientes 27/07/2016 06/09/2016
Proyecto Europa
Turismo y peregrinaciones 10/08/2016 10/08/2016
Dolphinstravel 18/08/2016 18/08/2016
Nueva consulta Dolphinstravel 22/08/2016 22/08/2016
Zafiro Viajes 24/08/2016 24/08/2016
Viajes Carrefour Sant Boi 2 13/09/2016 19/09/2016
JL.Mendez (Aquatravel) 13/09/2016 13/09/2016
Nextiny Tours 13/09/2016 16/09/2016
Viajes Zafiro 26/09/2016 30/09/2016
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Consulta Grupo Cibas Viajes 07/10/2016 13/10/2016
Turastur

Consulta Turismo y Peregrinaciones 21/10/2016 28/11/2016

Cristal de Roca 24/10/2016 31/11/2016

Carrefour San Vicente de Raspeig 03/11/2016 10/11/2016

Guama 03/11/2016 10/11/2016

Guama 07/11/2016 14/11/2016

Carrefour Bidaiak Sopela 10/11/2016 17/11/2016

Cellar Tasting 14/11/2016 21/11/2016

Turismo y Peregrinaciones Grupo 15/11/2016 18/11/2016
Ayllon

Turismo y Peregrinaciones Grupo 15/11/2016 21/11/2016
Jubileo

Cellar Tasting 17/11/2016 24/11/2016

Cellar Tasting 21/11/2016 28/11/2016

Arahalbus 24/11/2016 01/12/2016

Carrefour Bidaiak Sopela 12/12/2016 14/12/2016

Travelcube 12/12/2016 16/12/2016

Viajes Campamar 14/12/2016 21/12/2016

Viajes Carrefour Salou 14/12/2016 17/12/2016

Carrefour Bidaiak Sopela 16/12/2016 21/12/2016

Adicionalmente a la resolucién de las consultas se han realizado las siguientes gestiones:

- Reuniones en la Sede de UNAV para firma de contratos.
- Reuniones Direccién General de Turismo sobre nuevas garantias agencias de viajes.
- Reuniones en la Sede de UNAV sobre intrusismo.

- Seminario Actualizacién de la Normativa: nuevas garantias para las agencias de viajes y posibles
responsabilidades.

- Redaccion Articulos Newsletter.
Asi mismo con relacién a las consultas efectuadas a través de nuestro Departamento Fiscal (IVA,

Declaraciones, Impuestos), Laboral, APJC, Devolucion Avales IBERIA se han contestado
satisfactoriamente 117 consultas.
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NEWSLETTER UNAV

Contenido:

Congreso UNAV Granada abril 2016
Premios IV Jornadas TOURISFILM
Viajes Post-Congreso UNAV
Incidencias aéreas
TravelportSmartpoint?

Nota de Turismo

Agenda del Sector

GRANADA SEDE DEL XIX CONGRESO DE TURISMO

DE UNAV, del 21 al 24 de abril pasado.

"HACIA NUEVAS TENDENCIAS SECTORIALES™

Interesantes intervenciones del XIX Congreso de Turismo de la Union de
Agencias de Viajes (UNAV) que se celebro en Granada, el pasado mes
de abril del 21 al 24, contando con la maxima representatividad de
empresas del Sector y donde se trataron los temas de actualidad que

preocupan en tres mesas redondas.

1* MESA REDONDA:

"TRASPORTES Y TECNOLOGIA A
SERVICIO DEL USUARIO™

Se debatieron formulas de servicio al
intermediario, en beneficio del cliente
final, basadas en el maximo
aprovechamiento y funcionalidad de
los recursos tecnologicos que ponen
en valor los proveedores.

INTERVIENEN:

IBERIA: D. Guillermo Gonzalez, Gerente
AAVV.

AMADEUS: D. Ludo Verheggen, Director
de Marketing

CARREFOUR VIAJES: D. José Rivera,
Director Gral

ENTERPRISE/ATESA: D. Manuel Martin,
Jefe Nacional Ventas.

MOVELIA: D. Santiago Vallejo, Director
Gral.

VIAJES ECI: D. Luis Lopez Hita, Director
de Transportes.

MODERADOR: D. Antonio Cario, Director
Gestora de Vigjes y Negocios (GRUPO
AC)



Contenido:

Nuevas normativa para las AA.VV.
Estrategia de Turismo de la CAM
Seminario UNAV Viajes Combinados
Plazo de respuesta a las reclamaciones
Nota de Turismo

Agenda del Sector

BRUSELAS INSTA A ESPANA A MODIFICAR LA

LEGISLACION DE VIAJES COMBINADOS

FACUA ha recilamado a las comunidades autonomas celeridad en la

trasposicion de la nueva directiva

La Comision Europea ha instado a
las autoridades espanolas a
modificar la normativa relativa a

los wviajes combinados, tanto
nacional como autonomica, con el
objetivo de que refleje

correctamente (a3 nueva directiva
europea, a raiz de una denuncia
de la asociacion Facua-
Consumidores en Accion.

La asociacion ha reclamado a las
comunidades autonomas celeridad
en la adaptacion de la normativa,
después de que la Secretana de
Estado de Turnismo les haya
enviado un borrador para adecuar
la legislacion a la normativa
europea.

La organizacion recuerda que la
Comunidad de Madnd ya ha
anunciado el cambio en el Decreto
99/1996, de 27 de junio, por el
que se regula el ejercicio de las
actividades de las agencias de
viajes, para incorporar  sus
reivindicaciones.

Facua-Consumidores en Accion ha
apuntado que denuncio ante
Bruselas el incumplimiento de la
directiva relativa a los viajes y
circuitos combinados, en particular
en relacion a la garantia que las
agencias deben presentar para
responder ante los viajeros en caso
de insolvencia o quiebra o cuando
el wviaje combinado no se
corresponde con lo contratado en
la agencia

Segun la asociacion, estas fianzas
nunca se utilizan en la practica
para el objetivo previsto, es decir,
resarcir a los usuarios afectados,
devolver los depositos efectuados y
cubrir los gastos de repatriacion
para aquellos wviajeros que se
encuentren en el extranjero en el
momento de la quiebra de las
agencias de viajes

Ademas, Facua denunca que los
reglamentos autonomicos estan
“repletos de indeterminaciones” y
falta de concrecion, y “hacen muy
dificultosos o imposibles” los
procesos de resarcimiento a los
usuarios afectados
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Contenido:

El presidente de la Unién de Agencias de
Visices del presidants de URAV P. 1 Viajes (UNAYV), José Luis Prieto, da su visién

, 4 A o experta sobre varias problematicas.
Cinco tecnologias que impactaran P

Vehiculos de alquiler cargos tarjetas ¥ El  proximo lanzamiento del

oS L S NewGen ISS y el previsible

endurecimiento de los requisitos

Cursos Formacion 5o g

para vender viajes combinados son

XVl Torneo de Mus a dia de hoy, dos de las grandes
Servicios UNAV P 1 omenazas a las que se enfrentan

las agencias de viajes

P.- La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) acaba de
dar luz verde a algunos de los
puntos mas polémicos del

proyecto NewGen ISS, entre ellos
la introduccion del pago
instantaneo a la aerolinea y el

Noticia publicada en Nexotur

nuevo modelo de acreditacion.

CEAV ya ha mostrado su rechazo mbia el sistema actual de
a sus planes. ;Cudl es su postur@  reditacion. Por tal motivo, el
al respecto?

rechazo de UNAV es total al proyecto
NewGen ISS y a su forma de
R.- Cualquier proyecto unilateral implantacion, pues cambia
suele ser bueno solo para quien lo  gystancialmente el acuerdo vigente
t

P.- Uno de los objetivos de IATA es
reducir aun mas el riesgo de impago

n de un nuevo cambio

por parte de la agencia de viajes.

ue plantea IATA, no solo ;Lo ve logico?

n
o
3
(5]
e

9

modifica la forma de pago, si no que
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RELACION DE ASOCIADOS A UNAV

ACUARELA

AMBER TOURS

ANDALUS SAFAR

AR BUSINESS TRAVEL
ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ATENEO

BASQUE EXPERIENCE

CAMPA

CATAI

CELLAR TASTINGS

CEMO

CENTURY INCOMING
CHARMED BY SPAIN
CIFA-CENTRAL IBERICA DE FAMILIAS
CLUB DE VACACIONES
COLUMBIA

COSMOMUNDI

COSTA CRUCEROS

CRISTAL DE ROCA

CYBAS TURISMO

DEL UNO AL OTRO CONFIN
DESTINIA

DOLPHINS TRAVEL

EL CORTE INGLES

ESCORIAL

ETERNAL TOURS

EUROPA MUNDO VACACIONES
EXCELENCIA

EXPERTRAVEL

FEEL AT HOME SOLUTIONS
FRONTIA

GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
GOLFSPAIN TOURS

GRUPO AIRMET

GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO STAR VIAJES

HAIMA EXPERIENCE

HELICE

HI TRAVEL

HIMALAYA

IAG7 VIAJES

INCENTIVOS KARISMA
INTERNACIONAL CARISMA MAGIC TOURS
INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL AGENCY
INTERNATIONAL QUETZAL
JTB VIAJES SPAIN

KUONI GROUP TRAVEL

KUONI TOURS

KUTRIP SL

MADE FOR SPAIN

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MARFA TRAVEL

MARLY CAMINO

MAYORISTA DE VIAJES/SPECIAL TOURS
MILLAN TRAVEL

MTZ, DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE

N.L. VIAJES

NAUTALIA OLYMPIA MADRID
OMEGA PLUS

PANAVISION

PANDORA TOURS
PEGASUS-PEGATUR
POLITOURS

POLVANI

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE

RURALIA

RUSTICAE VIAJES

SAPPHIRE VIAJES

SELASI

SENDAS DE EUROPA SERVIVUELO
SET VIAJES

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
SPACE TRAVEL

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY

TIERRA VIVA
TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA

TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
TURISMO Y PEREGRINACIONES
VIAJABIEN

VIAJES DOS

VIAJES REUNIDOS

VIAJES SUDON

VIAJES Y OCIO HITS

WAMOS TOURS

WAMOS CIRCUITOS

WAMOS AIR

ZAFIRO

ZAMER
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MIEMBROS ADHERIDOS

ABREUONLINE

ACTIVA MUTUA-ONTUR

AENA

AMADEUS ESPANA

ANDALUCIA EMPRESA PUBLICA
AON GIL Y CARVAJAL

ATOUT FRANCE

BERONI INFORMATICA

CEFC (CENTRO ESTUDIOS FORMACION Y CALIDAD
ENTERPRISE ATESA

IBERIA

INTERMUNDIAL SEGUROS

IRIS ASESORES INFORMATICOS
MELIA HOTELS INTERNATIONAL
MOVELIA

OCIO Y PARQUES TEMATICOS
PIPELINE SOFTWARE 2000
TRAVELPORT

GRUPOS DE GESTION

COMUNIDAD DE AGENCIAS EXPERTRAVEL
GRUPO AIRMET

GRUPO CARREFOUR VIAJES

GRUPO CYBAS

GRUPO STAR VIAJES
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CIERRE

Al cierre de la presente memoria se puede concluir sin ambages que se ha sacado adelante con un
resultado bastante satisfactorio en un afio a priori complicado; el generoso esfuerzo de toda la UNAV
ha conseguido incrementar los niveles de servicio y actividad cuando mas necesario resultaba para el
sector que se encuentra sometido a diversas turbulencias al igual que el resto de las empresas del
pais. Por tanto, hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todos los que forman del Consejo
Directivo y al equipo humano de la Asociacion por su esfuerzo y colaboracién permanente.

Adjuntamos un resumen de los objetivos marcados y que enumeramos a continuacién:

ACTIVIDADES ASOCIATIVAS REALIZADAS EN 2016

- En el afio 2016 desde UNAV, se han realizado distintas actividades, para
mejorar los problemas sectoriales y desde nuestro Congreso en Granada,
abordamos la asignatura pendiente de los Ultimos afios de las Agencias de
Viajes.

- “Tecnologias al servicios del Turismo”, con ponencias de primer nivel con
grandisimos profesionales del sector, y con una magnifica asistencia de
profesionales mas de 350. Se celebro en la ciudad de Granada, entre los dias
del 21 y 24 de abril.

- El Post-Congreso UNAYV, un viaje profesional que nos permitié recorrer a lo
largo de 8 dias Crucero por El Rhin y El Mosela. Visitando Estrasburgo,
Spira, Worms, Maguncia, Rudesheim, Boppard, Coblenza, Cochem, Linz,
Bonn.

- Se han mantenido reuniones periddicas con distintos Organismos Oficiales
para transmitir las preocupaciones sectoriales y proponer mejoras para una
maxima colaboracién y facilitar la labor de las Agencias de viajes.

- A modo de ejemplo detallamos a continuacién. (Si deseais en cualquiera de
ellas ampliar informacion de un tema no dudéis en contactar con nosotros).

e |.AT.A- (Cambios de Criterio Local. y cambios de frecuencia de pago)
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RENFE-( Nuevos modelos de contrato entre AAVV y RENFE)

IBERIA- (ADENDA contrato IBERIA con AAVV. Nuevas rutas y destinos)

MINISTERIO DE TURISMO- (PLAN de Turismo 2020)

TURESPANA- ( Incorporacion AA.VV. WEB Turespafia, marca ESPANA)

MINISTERIO ASUNTOS EXTERIORES- (Visados entradas, asi como agilizar
requisitos de los mismos.

AYUNTAMIENTO MADRID- ( Portal pagina web, y reuniones con Hoteleros,
Restauradores, Taxis, etc. mejora y Promocion servicios Turisticos DE
MADRID)

COMUNIDAD DE MADRID- Firma Acuerdo Colaboracion Programa 32 EDAD
de Rutas Culturales entre Comunidad de Madrid y AA.VV.

Firma Memorandum Tercera Edad para 2016 pernoctar en la Comunidad de
Madrid, aceptando la Comunidad a nuestra propuesta que puedan participar
todos los Turoperadores y/o Agencias que deseen sin los requisitos tan
estrictos como exigian, de tener 35 puntos de ventas y acreditar movimientos
del afio anterior de minimo 5.000 personas.

COMUNIDAD DE MADRID- Firma acuerdo Centros de Dia para la promocién
de las Rutas de hastal00 km alrededores de Madrid, ej., Aranjuez, Escorial,
Avila, Segovia, Alcala de Henares.

PATRIMONIO NACIONAL - MUSEO PRADO y MUSEO THYSSEN.

Se ha mejorado la compra de entradas para grupos a los Museos del Prado,
Alhambra de Granada y asistido a la presentacion de la WEB exclusiva para
Agencias de Viajes del Museo Thyssen.

CEOE-CEIM- (Mantenemos informacién a través de nuestro departamento de
Formacion, y de CEOE/CEIM de los distintos cursos de formacion a los
socios de UNAV y su personal y cualquier acontecimiento Empresarial)
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TAC: Quejas contra interpretaciones abusivas de IATA en diferentes temas,
practicamente todas con una decision favorable a la Agencia de Viajes.

IVA- Desde UNAV se han mantenido reuniones con la Direccion General de
Tributos para lograr que la trasposicion de la Sentencia del Tribunal Europeo
de Justicia se hiciera de acuerdo a las necesidades del Sector, habiendo
finalizado con éxito ya que el Régimen Especial se ha hecho optativo a partir
de enero de 2015.

COMISION DEL CONVENIO COLECTIVO- Formamos parte a través de
CEAV, a través de nuestro Conejero Carlos Garrido, tanto en la Comision
Negociadora como de la Paritaria de Convenio Colectivo de nuestro Sector,
con los sindicatos SPV, UGT y CC.OO.

TURISFILM- (Hemos renovado acuerdo con TOURISMFILM para
promocionar entre ambos el nuevo modelo de negocio que se regenera entre
la industria Audiovisual y las Agencias de viajes)

Informamos de las distintas formas de actuar ante quiebra de proveedores,
asi como se han atendido a mas de 250 consultas de Asesoria Juridica,
Fiscal y Laboral, con un grado de satisfaccion altisimo. A través de nuestro
servicio de Abogados expertos en el sector, asi como Economistas y
Licenciados expertos en Laboral

Mantenemos en UNAV el Certificado de la Gestion de la Calidad ISO
9000.(unica Asociacion del sector que mantiene dicho certificado)

Mantenemos activas las Aéreas de Mayoristas, Grupos de Gestion y
Receptivos.

Seminarios formativos sobre NUEVAS GARANTIAS PARA AGENCIAS DE
VIAJES Y POSIBLES RESPONSABILIDADES

o Responsabilidades que tendran las Agencias de Viajes, con la nueva
modificacion y los cambios mas significativos que la misma incorpora.

o Posibles Seguros y alternativas para no duplicar, ni la responsabilidad, ni
el coste para las Agencias de Viajes.

o Situacion actual y propuesta por parte de Asociaciones (UNAV) vy
Confederacion (CEAV) a las Administraciones y Comunidades. Solicitando
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reduccion del importe anual del aval que solicitaba desde Bruselas a
Consumo y querian que el importe de aval fuera el 10% 6 15% de los

Viajes Combinados, mostrando nuestra total disconformidad, en la

actualidad esta en el 5%.

ASESORIA JURIDICA, FISCAL CONTABLE LABORAL.

Consultas Fiscales 11
Consultas Laborales 9

Consultas Juridicas 80
Consultas sobre IATA 18

ACUERDO CAMARA DE COMERCIO.

Para colaborar en el impulso de las empresas que pertenecen a la
Asociacion, mediante la puesta a disposicion de los servicios que presta
la Cadmara, dirigidos al desarrollo y al fortalecimiento del tejido empresarial
de la region.

La Camara ofrecerd, entre otras ventajas, una rebaja en la cuota de
pertenencia al club en la categoria de socio o de socio corporativo a las
empresas asociadas que UNAV facilite.

NUMERO DE FLASHES ENVIADOS Y NEWSLETTER

O

152 flashes informativos, Newsletter y diversos correos informando a los
asociados de cualquier acontecimiento de interés sectorial.

Gran numero de consultas solucionadas de Fiscal, Laboral, y Contable,
principalmente reclamaciones al consumidor, proveedores, seguros.

En 2016 mas demandas ante el Intrusismo.

Se solicitando a la Comunidad de Madrid, Mesa periddica de Trabajo para
valorar y estudiar estos problemas y que se prevén mayor en 2017. Las
empresas creen pueden organizar viajes sin el titulo licencia exigido por la
Ley.
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o Disponemos de stand en FITUR a disposicion de los socios de UNAV,
para visitas concertadas., ademas de facilitar entradas a los socios de

UNAV.

o ESTADISTICAS pagina Web UNAV

Media diaria

Mes

Dic 2016 7244 6118 3185 911
Nov 2016 8506 6994 3128| 1062
Oct 2016 8296 7161 3296| 1008
Sep 2016 8290 7128 4261 900
Ago 2016 7788 6145 3728 855
Jul 2016 7364 6082 3476 839
Jun 2016 8240 6892 3423| 1014
May 2016 9642 8296, 3870 1019
Abr 2016 | 11590 9885| 4560 1047
Mar 2016 | 11491 9878 4727 1204
Feb 2016 | 10380 8852 4699 1038
Ene 2016 8898 7308| 3949 966
Totales

10268
12140
11313
9413
9026
7452
7851
8635
9628
9975
8902
8735

CONSEJO DIRECTIVO UNAV 2016

10.69 GB

18.20 GB
10.13GB
14.68 GB

Resumen por meses

Totales mensuales

8.10 GB| 28258
31884
31270
27002
26515
26034
30449
31605
31428
37339
30109

29952

98763

93854
102186
127839
115591
107763
102699
119984
136809
146567
136291
122427

189679
209834
222017
213845
190500
188552
206771
257201
296574
306246
256715
226575

9.96 GB
6.51 GB
4.89 GB
6.76 GB
6.03 GB
9.13GB

6.12 GB

111.2 361845 1410773

JAGEESES Archivos Paginas Visitas Clientes [JIKBYEeSH Visitas Paginas Archivos /AGEEsos

224592
255198
257206
248706
241451
228286
247227
298916
347727
356247
301040
275848

2764509 3282444

D. JosE Luis PRIETO OTERO

D. JOSE Luis MENDEZ ALVAREZ

D2 ANA ROMERO MURNOZ

D. JUAN JOSE OLIVAN DELGADO

D. FERNANDO SANCHEZ DOCTOR

D. MANUEL SOLANS ESCARIO

D. Jesus NUNO DE LA RosAa COLOMA
Dz INMACULADA MORENO MIORENO
D. AGUSTIN LAMANA MARIN

D. VICENTE GARCIA Diaz

D. Jost Jesus RIVERA CORTES

D. AMUDA GOUELI

D. JAVIER DE FRiAs Diaz

D. IVAN MENDEZ TORRUBIAS

D. CARLOS GARRIDO DE LA CIERVA

D. RAFAEL GARCIA GARRIDO
D. ANTONIO CANO DORADO
D. JOSE Luis GARCIA LOZANO
D. RAMON BUENDIA PERONA

ADMINISTRACION
LoL GONzALEZ HERNANDEZ
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http://www.unav.ws/stat/usage_201612.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201611.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201610.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201609.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201608.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201607.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201606.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201605.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201604.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201603.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201602.html
http://www.unav.ws/stat/usage_201601.html

