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2025 también ha sido un ano
relevante para nuestra asociacion,
tanto por los hitos alcanzados como
por la intensidad de la actividad
desarrollada

JOSE LUIS MENDEZ

PRESIDENTE DE LA UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)



PRESENTACION

El ejercicio 2025 ha sido, en términos generales, un buen
afo para las agencias de viajes y los turoperadores. Segln
los datos oficiales difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la facturacion del sector crecié un 3,3 %, una cifra positiva
aunque cuatro puntos porcentuales inferior al incremento del 7,3 %
registrado en 2024. Este comportamiento confirma la fortaleza del
turismo en Espana, en donde rozamos los 100 millones de turistas
internacionales, si bien también muestra ciertas senales de
moderacion tras los extraordinarios resultados obtenidos en los afnos
inmediatamente anteriores.

En este contexto, 2025 también ha sido un afo relevante para nuestra
asociacion, tanto por los hitos alcanzados como por la intensidad de
la actividad desarrollada. Para las agencias de viajes el ejercicio puede
calificarse como razonablemente positivo, aunque el incremento de los precios ha
lastrado parcialmente los resultados finales de muchas empresas. Aun asi, el sector
ha demostrado nuevamente su capacidad de adaptacion y su papel esencial en la
cadena de valor turistica.

Uno de los aspectos mas destacables del afo ha sido el
mantenimiento de una base asociativa sélida. A lo largo de 2025 se
registraron nuevas incorporaciones que permitieron sostener estable la base social
de la entidad, que continta siendo la mas elevada de su historia. En la actualidad,
UNAV agrupa 4.800 puntos de venta y 30 marcas adheridas, lo que refuerza su
representatividad y su capacidad para defender los intereses del conjunto del sector.

En el ambito normativo, sin embargo, persisten elementos de
preocupacion. Doce meses después de su entrada en vigor, el Real Decreto
933/2021 contindla generando incertidumbre y cuantiosos problemas al sector
turistico, situandolo en una situacion cercana a un auténtico limbo juridico. Al mismo
tiempo, debe mencionarse la evolucion de la revision de la Directiva de Viajes
Combinados, cuyo enfoque avanza en una direccion razonablemente positiva, a la
espera de su desarrollo definitivo y de su posterior adaptacion por parte de los
Estados miembros.

Durante 2025 también se ha reforzado la unidad de accion asociativa
para la defensa de los intereses de las agencias de viajes.
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La colaboracion con ACAVE y FETAVE ha sido un elemento central de la estrategia de
UNAYV, permitiendo articular posiciones comunes ante los principales desafios
regulatorios y sectoriales. Esta coordinacion ha contribuido a fortalecer la
voz del sector y a trasladar con mayor eficacia sus necesidades a las
administraciones publicas.

Otro de los ejes prioritarios del ejercicio ha sido el impulso a la formacion de
los profesionales de las agencias de viajes. Gracias a los acuerdos
alcanzados con diversas entidades y organizaciones, durante 2025 se ofrecieron mas
de 20.000 horas de formacion especifica. Este esfuerzo responde a la conviccion de
que la capacitacion continua resulta esencial para afrontar un entorno turistico cada
vez mas complejo, competitivo y en constante transformacion.

Asimismo, se ha continuado avanzando en iniciativas impulsadas en afos anteriores.
Entre ellas destaca la extension del programa de turismo social hacia
nuevos territorios y la consolidacion del Foro Turistico de UNAYV,
cuya agenda de temas es seguida con gran interés por la opinién publica especializada y
por el conjunto del sector. La calidad de los contenidos y la participacion de ponentes
de primer nivel han convertido este espacio en un referente para el debate turistico.

En el ambito de la innovacion, 2025 marcé también la celebracion de la
primera edicion de Tecno Travel Agency. La digitalizacion volvié a ocupar
un lugar central en la agenda de la asociacion, con el objetivo de impulsar la
tecnologizacion de las agencias de viajes. Tal como se subrayé durante el encuentro,
la digitalizacion no constituye una opcion, sino una necesidad para garantizar la
competitividad futura del sector.

Paralelamente, la organizacion ha intensificado sus acciones de
sensibilizacion dirigidas a los viajeros, con el fin de combatir la percepcion
de que la sostenibilidad implica necesariamente viajes mas caros. En este sentido, se
ha insistido en la importancia de que destinos y proveedores comuniquen mejor sus
politicas sostenibles, ya que actualmente solo una pequena parte lo hace. Al mismo
tiempo, la defensa de la profesionalidad y del prestigio de los agentes de viajes ha
seguido siendo una prioridad permanente.

Todo este trabajo ha contado con el reconocimiento de los clientes
de las agencias UNAYV, que han otorgado una valoracion al servicio
recibido, con una puntuacion de 8,6 puntos. Esta calificacion refleja el valor
que los viajeros conceden al asesoramiento experto de los profesionales y a las
garantias que ofrece el canal de agencia ante la complejidad de la oferta. UNAV
continda siendo la entidad asociativa del sector que mantiene una apuesta por la
calidad.

José Luis Méndez - Presidente de UNAV
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Gracias a su capacidad de prescripcidn al
cliente, de creacién de oferta y experiencias
acordes con las nuevas tendencias,
comercializacion de productos y servicios
turisticos, y de prestar un servicio de
calidad, generando ademas confianza y
seguridad en los consumidores, el papel de
las agencias de viaje es determinante

LUIS MARTIN IZQUIERDO

VICECONSEJERO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID






10 HITOS DESTACADOS

1) Un buen aino para el turismo, con seiales de moderacion

2025 ha sido, en lineas generales, un aho muy positivo para el sector turistico
en todo el mundo, incluso en algunos casos con cifras muy sobresalientes.

En el ambito internacional, por ejemplo, se han alcanzando los 1.520 millones
de turistas, casi 60 millones mas que en 2024. En el plano nacional, mientras
tanto, se han rozado los 96,8 millones de turistas, el mejor dato en la serie
historica. Espaia, en sintonia con estos guarismos, se consolidé6 en 2025
como el 7° pais del mundo con mayor contribucion del sector a la economia.

Con todo, desde distintas fuentes, se han comenzado a advertir sehales de
cambio de ciclo, con subidas mas moderadas, que pondrian de manifiesto
cierta estabilizacion natural del mercado, condicionada por el aumento de los
costes y por un cliente cada vez mas selectivo.

2) Los precios lastran el resultado de las agencias

2025 ha sido igualmente un buen ano para las agencias de viajes y los
turoperadores, con un crecimiento en la facturacion del 3,3%, cuatro
puntos porcentuales por debajo del 7,3% registrado en 2024, segin datos
oficiales difundidos por el INE. Esta rebaja, a juicio de UNAV, ha sido
consecuencia del alza continuada de los precios, que ademas ha impactado
negativamente en la rentabilidad de los negocios.

3) Intensa actividad de las agencias de viajes UNAV

En la orbita del Universo UNAV, por otra parte, 2025 resulté ser un afo
intenso, con multiples actuaciones en ambitos muy diferentes. Subrayar, en
particular, las nuevas incorporaciones registradas por la asociacion a lo largo
del afo, con lo que ha mantenido la base social estable de nuestra entidad.

2025 ha sido también un aho muy importante para algunas de las marcas
del firmamento asociativo, que definitivamente han dado el salto y se han
lanzando a procesos de internacionalizacion.
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4) Marco legal: un ano en el limbo juridico (RD 933/2021) y
avances correctos en los cambios de la Directiva de
Viajes Combinados

2 meses después de su entrada en vigor, el Real Decreto 933/2021 sigue
ocasionando incertidumbre y cuantiosos problemas al sector turistico, que
nos estaria arrastrando a un “limbo juridico”. En lo concerniente a la
Directiva de Viajes Combinados se ha producido un acuerdo institucional
en el seno de la UE, con avances en la direccion correcta, aunque persiste
un exceso de proteccionismo.

5) La formacion, de nuevo eje de las actuaciones asociativas

La formacion ha sido, un afio mas, uno de los ejes nucleares de la linea de
trabajo de UNAV, para los cual ha continuado celebrando acuerdos con
distintas entidades. Fruto de esta actuacion, la asociaciéon ofertd en 2025 mas
de 20.000 horas de contenido formativo especializado, entre mas de 250
cursos programados.

° o &

Tal ha sido el compromiso con la formacion, que la sexta edicion del Foro
UNAV para El Futuro del Turismo tuvo lugar este aho en
Madrid, en la sede de la Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad
Complutense de Madrid, bajo el lema ‘Formacion y empleo: retos estratégicos
para el futuro que viene’, con 250 invitados, que resulto un éxito.
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6) La digitalizacion avanza, porque no es una opcion, es una
necesidad

La digitalizacion, nuevamente, ha sido un asunto recurrente en el aho 2025
en el seno de la asociacion, intentando con este respaldo avanzar en la
tecnologizacion de las agencias de viajes. Porque como se dijo en el Tecno
Travel Agency UNAV, que celebré su primera ediciéon en 2025, la digitalizacion
no es una opcion para las agencias, es una necesidad.

7) Las agencias de viajes, claves en la prescripcion de
destinos sostenibles

La organizacion ha impulsado en 2025 la sensibilizacion de los viajeros,
combatiendo la percepcion de que la sostenibilidad implica necesariamente
viajes mas caros. Para ello, insiste en la necesidad de que destinos y
proveedores informen mejor sobre sus politicas sostenibles, ya que
actualmente solo una pequena parte lo hace.

8) EIl turismo social territorial, como formula de acercamiento
a la ciudadania

2025 ha sido el afo de la incorporacion de otros territorios autonémicos a
los programas de turismo social para mayores de 55 anos, orientados a la
promocion de un envejecimiento activo, en primer término, pero también
enfocados a la consecucion de otros fines, entre ellos dinamizar la actividad
del sector turistico en su conjunto, y acercar los servicios de las agencias
de viajes a la ciudadania.

UNAV - INFORME DE GESTION 2025 - 15



9) Espacio de dialogo abierto y estable con el Imserso para
impulsar mejoras

Tras la insistencia y demandas reiteradas, UNAV, conjuntamente con
FETAVE, ha conseguido ser incluida en el espacio de didlogo abierto con la
Direccion General del Imserso, que tiene vocacion de ser estable, un
participacion fundamental para impulsar su mejora y resolver incidencias
con mayor agilidad.

10) Reivindicando el papel de las agencias a partir de sus
valores

Dentro del objetivo asociativo de defensa de los intereses del sector, nuestra
organizacion emprendid en octubre una campana de sensibilizacion para
poner en valor y reivindicar el papel de las agencias de viajes. Una campana
basada en sus valores de siempre (atencion, conocimiento experto,
responsabilidad, rigor, transparencia, seguridad, garantias...), que se esta
llevando a cabo en las principales redes sociales y a través de la newsletter
institucional.
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ACTIVIDAD ORGANIZATIVA

Il NUEVAS INCORPORACIONES

EMPRESAS ASOCIADAS

* SoloGrupos * Best Of Europe Travel
* Eluxtravel Spain * Travelab Spain

* Hemesls Madrid DMC * Tech And Investment
MIEMBROS ADHERIDOS

* Parques Reunidos
* BOTECH
* WEBbEDS FZ-LLC

Il BAJAS REGISTRADAS

* Finetwork

* Travellife DMC

* Space Travel-Portugal Tours
* Atout France

* Aena

* Trabax

* Luzspain

* Gestora De Viajes
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Il REUNIONES DEL CONSEJO DE DIRECCION

27 de marzo de 2025 - Consejo de Direccion UNAV

El Consejo Directivo celebrado en esta fecha procedio a la lectura y
aprobacion del acta de la reunidn del uUltimo Consejo Directivo de 12 de
diciembre de 2024.

La sesion trato diversos informes presentados por la Presidencia,
Vicepresidencias y Asesoria Juridica, relativos a este ambito, a la Federacion
Madrilena de Agencias de Viajes (FEMAV) y a dos de los eventos
programados en el ejercicio 2025 (Tecno Travel Agency y Foro UNAV).

Asimismo se analizaron otros asuntos del orden del dia, uno de ellos
referido al convenio colectivo y otro vinculado a las relaciones con la
Confederacion de Agencias, que esos dias estaba en desarrollo. Hubo
también la presentacion del informe y memoria de gestion asociativa,
cuentas y balance del ejercicio de 2024 y proyecto de presupuesto para el
ejercicio de 2025.

27 de marzo de 2025 - Asamblea General Ordinaria UNAV

Tras la sesion del Consejo de Direccion del 27 de marzo, UNAV celebré a
continuacion su Asamblea General Ordinaria, que aprobé por unanimidad
todos los puntos del orden del dia llevados a la reunion, entre los que se que
incluian la presentacion del informe y la memoria de gestién asociativa 2024,
las cuentas y el balance del ejercicio 2024 y el proyecto de presupuestos para
el ano 2025. El Pleno de la Asamblea aprobo por unanimidad todos los
acuerdos adoptados en el ano 2024 por el Consejo Directivo.

Tras esta sesion, tuvo lugar igualmente la Asamblea General Ordinaria de la
Union Madrilena de Agencias de Viajes (UMAV), cuyos puntos del orden del
dia también fueron ratificados de forma unanime por los asambleistas.
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= Renuncia de Jorge Zamora, vicepresidente de UNAV

En esta sesion de la Asamblea General Ordinaria, Jorge Zamora,
vicepresidente de UNAV desde 2020, anuncié su deseo de cesar en todos
sus cargos en esta asociacion.

Zamora se ocupaba hasta esa fecha del Area APJC/IATA/NDC/AEREQ y
habia sido uno de los miembros mas destacados del Consejo Directivo de
UNAV, primero como consejero de la entidad desde el ano 2008, y luego
desde su posicion de vicepresidente.

Técnico en electronica de comunicaciones, el hasta entonces vicepresidente
habia iniciado su actividad en el sector turistico en el afio 2003, fecha en la
que cred Servivuelo, consolidador aéreo lider del mercado espafol, que
presta su servicio a mas de |1.500 agencias de viajes.

A partir de ese momento, la representacion de Servivuelo en UNAV fue
ocupada por dos representantes alternos de esta firma, Elver Villamizar,
director ventas y operaciones, y Oscar Martin, director financiero.

Tras el anuncio efectuado por Jorge Zamora, el presidente de UNAYV, José
Luis Méndez, dedico unas palabras emocionadas al vicepresidente saliente,
destacando su entrega y dedicacién por el asociacionismo, ademas de
remarcar su experiencia y profesionalidad.

También agradecio el trabajo de Jorge en todos los anos de vinculacion a la
asociacion y le deseo lo mejor en su nueva etapa y en sus nhuevos
proyectos, vinculados a la tecnologia.
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= Loli Gonzalez se jubila después de 38 ailos en UNAV

La salida de Jorge Zamora de la asociacion no fue la Unica noticia de tono
humano que se produjo en la ultima sesion de la Asamblea Ordinaria de
UNAV. Ese anuncio coincidié también con la marcha de Loli Gonzilez,
secretaria y responsable de calidad de esta asociacion, quien se jubilo
después de 38 anos prestando servicio a nuestra entidad.

En este tiempo ha sido testigo de los grandes cambios habidos en el sector
de las agencias y ha sido uno de los pilares asociativos en este largo
periodo, en el que ha trabajado con los dltimos seis presidentes,
particularmente con José Luis Prieto, presidente de honor de UNAYV, con
quien permaneci6 durante su 24 anos de presidencia, como recordo Prieto
en su despedida en la Asamblea.

El actual presidente —con quien también compartié un largo tiempo,
primero como gerente y luego como presidente— tuvo unas palabras de
agradecimiento para Loli, reconociendo su importante papel en la
asociacion, su dedicacion en lo largo de los anos y el amplio conocimiento
del funcionamiento organizativo de UNAV.
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26 de junio de 2025 - Consejo de Direccion de UNAV

La reunién del Consejo Directivo de esta fecha, ademas de para aprobar el
acta de la reunién del ultimo Consejo Directivo de 27 de marzo de 2025,
sirvio para avanzar en distintos capitulos asociativos, entre ellos varios
informes de Presidencia, Vicepresidencias y de la Asesoria juridica, en
especial para conocer como el desarrollo de los eventos programados
(Tecno Travel Agency el Foro UNAV).

26 de septiembre de 2025 - Consejo de Direccion de UNAV

Dentro de su calendario de sesiones anuales, el Consejo de Direccion de
UNAV —organo rector de la entidad que representa a los diferentes
sectores de actividad de las agencias de viajes que aglutina— mantuvo esta
reunion de trabajo para analizar la gestion llevada a cabo por nuestra
organizacion en los ultimos meses, y avanzar el plan accion para 2025,
dentro de las lineas estratégicas disefadas por nuestra asociacion en su
programa UNAV Future.

De este modo, el orden del dia trato, entre otros puntos, la evolucion de la
actividad de la agencias en lo que se llevaba de ano, el desarrollo de los
programas de formacién y los acuerdos en curso y el estado de la situacion
de los aspectos legales que mas preocupan a nuestro sector, principalmente
el tema del RD 933/2021 y la modificacion de la Directiva de Viajes
Combinados.

Otro punto destacado del programa de trabajo de la sesion del Consejo
fue la celebracion del Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que este ano
tuvo lugar en Madrid el dia 22 de octubre.

En este sentido, los consejeros de la entidad dieron luz verde a los
contenidos propuestos, que de nuevo abordaron aspectos de interés para la
comunidad turistica, en particular para las agencias, y que en esta ocasion
puso el foco en la formacion y el empleo.

I1 de diciembre de 2025 - Consejo de Direccion de UNAV

El Consejo de Direccion de UNAV celebro en diciembre una nueva reunion
de trabajo para cerrar el ano 2025. En este encuentro, entre otros temas, se
abordaron asuntos como la marcha del sector (que fue considerado
positivo, confirmando las previsiones que inicialmente se habia anticipado,
con un crecimiento en torno al 5%, el trabajo llevado a cabo en 2025,y el
diseno de los presupuestos y el plan de accion para 2026.
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Esta sesion estaba contemplada en el calendario de actividades del Plan de
Actuacion de UNAV, cuyos ejes principales son la unidad de accion
sectorial, el fortalecimiento del prestigio de los profesionales y la defensa
de los intereses de las agencias desde su propia autonomia organizativa,
tanto en la vertiente institucional como de cara a otros actores, en
particular con los proveedores. También se presentd un informe en torno a
la APJC y la presentacién del Borrador Balance de Situacion ano 2025 y
Borrador Presupuesto para 2026.
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Il COMPOSICION DEL CONSEJO DE DIRECCION

A fecha de 31| de diciembre de 2025, la composicion del Consejo de
Direccion de UNAV es la siguiente:

Presidente: José Luis Méndez (Viajes Zafiro)
Presidente de honor: José Luis Prieto (IAG7 Viajes).

Vicepresidentes:
- Antonio Cano (Grupo AC)

Consejeros:
- Auvelino del Riego Antén
VIAJES DUAOC

- Carlos M. Gonzalez Sanchez
CRUCEMAR

- Christian Lucas Lopez
CENTRAL DEVACACIONES

- Christian Pauwels Blanco
MOVELIA

- David Hernandez Pumarega
PANGEA

- Eduardo Garcia Gonzalez
SANANDER VIAJES

- Félix Rebollo Alvarez
NAUTALIA VIAJES

- Fernando Lucini Carnicero
WORD2MEET

Gerencia:

- Ivan Méndez (Grupo Expertravel).

Tesorero:
- Javier de Frias (Mundiplan)

Asesoria Juridica

Jon Arriaga (DIT Gestion)

Fernando Sanchez Doctor
ICARION

Héctor Floro Sanchez
CARREFOUR VIAJES

Lilian Nunez Rosario
DOMINICANA TOURS

Manuel Galindo Pérez
VIAJES EL CORTE INGLES

Ricardo Fernandez Flores
DESTINIA

Rubén Fernandez Castro
IAG7 VIAJES

Sofia Saiz Cintas
LOS VIAJES DE SOFIA

Luis Jiménez Ayala
ENJOY TRAVEL GROUP

- M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DEIUREM)
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Organigrama del equipo de UNAV

José Luis Méndez Alvarez
Presidente

Antonio Carno Dorado
GESTORA DE VIAJES Y

NEGOCIOS

Vicepresidente Primero

Ivén Méndez
Gerente

® Jorge Zamora presentd su renuncia al cargo el dia 27 de marzo, fecha de la Asamblea General.

Consejeros

Christian Lucas Lépez
CENTRAL DE VACACIONES

Eduardo Garcia Gonzdlez
SANANDER

Fernando Sdnchez Doctor
ICARION

Luis Jiménez Ayala
ENJOY TRAVEL GROUP

Rubén Femdndez Castro
IAG7 VIAJES

Jorge Zamora *
SERVIVUELO

Vicepresidente Area
APJC/IATA/NDC/Aéreo

Javier de Frias
MUNDIPLAN
Tesorero

Avelino del Riego Antén
V. DUAOC

Christian Pauwels Blanco
MOVELIA

Felix Rebollo Alvarez
NAUTALIA

Héctor Floro SGnchez
CARREFOUR VIAJES

Manuel Galindo Perez
V. EL CORTE INGLES

Sofia Saiz
LOS VIAJES DE SOFIA
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José Luis Prieto Otero
Presidente de Honor

Jon Armaga
GRUPO DIT GESTION
Vicepresidente
rea Grupos de Gestion

M? Dolores Serrano
UNAV LEGAL-DEIUREM
Asesora Juridica

Carlos M. Gonzdlez Sanchez
CRUCEMAR

David Hemandez Pumarega
PANGEA

Fernando Lucini Camicero
WORD 2 MEET

Liian Nufez Rosario
DOMINICANA TOURS

Ricardo Femandez Flores
DESTINIA




UNAV
Relacion de agencias asociadas

e ACUARELA * GOLFSPAIN TOURS
o AREAUCA 0CIO SL - MARFA TRAVEL o GRUPO AIRMET
o ARENAS o GRUPO AZUL MARINO
e ARISTA « GRUPO BYTOUR
« ATENEO o GRUPO CARREFOUR VIAJES
e BEST OF EUROPE TRAVEL  GRUPO DIT GESTION
« BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR o GRUPO EXPERTRAVEL

MARATONES INTERNACIONALES)  GRUPO STAR VIAJES
 CEMO / TROTAMUNDOS  GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES
e CENTRAL DE VACACIONES.COM e HELICE
o CENTURY INCOMING, SL o HEMELS MADRID DMC
o CHARMED BY SPAIN, SL o HIMALAYA
e CIFA - CENTRAL IBERICA DE e IAG7 VIAJES

FAMILIAS o IMBRIC MOBILITY
* COSTA CRUCEROS o INCENTIVOS KARISMA, SL
* CRUCEMAR CRUCEROS o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
o DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U AGENCY
* DESTINIA, S.L. e JTB VIAJES SPAIN S.A
e DOLPHINS TRAVEL e LINTUR, S.A
e DOMINICANATOURS, SL e LOS VIAJES DE SOFiA
* DYNAMIC TOURS o LOW WORLD TRAVEL
* EL CORTE INGLES o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL
o ELUXSPAIN / ELUXGROUPE o MAPA TOURS
o EUROPA MUNDO VACACIONES « MARLY CAMINO. SL
* EXOTICES o MAYORISTA DE VIAJES S.A.
* EXPERIANTUR  MI MUNDO TRAVEL PLANNER
* EXPLORA TRAVELER e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
e FRONTIA COMPANY
e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES e MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO
 GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS « MUNDO AMIGO
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU o NAUTALIA VIAJES

 N.L VIAJES

UNAV / miembros adheridos

* AMADEUS ESPANA e |BERIA

e AON GIL Y CARVAJAL e |BERIA CARDS

* BERONI INFORMATICA, S.L. ¢ INSURANCE TRAVEL

e BOTECH e INTERMUNDIAL XXI, SL
e CONECTA TURISMO * |[RYO

e CUEVAS DE NERJA e MOGU

e ENJOY TRAVEL GROUP * MOVELIA TECNOLOGIAS
e EPG TURISMO Y DEPORTE DE e MSC CRUCEROS

ANDALUCIA e PARQUES REUNIDOS

A fecha de 31 de diciembre de 2025

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e OUTCAST

* PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

e PRESTIGIO VIAJES

¢ PROVIAS

* RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SOLO GRUPOS

e SURLAND

e SYMPHONY TOURS

e TAWY TOURS

e TOURMUNDIAL

° TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVELLING CONSULTANTS

e VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES CIBELES

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e ZAFIRO

¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

e QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGIES
¢ RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

e SEGITRAVEL

e SOLTOUR

e TDCS TRAVELPORT

e TOUR10 TRAVEL

e WORLD 2 MEET TRAVEL


http://VIAJETECA.NET

PRESIDENTES UNAV

Saenz de Ormijana 1977 - 1978

Uno de los miembros del equipo fundador de UNAV. Hombre muy vinculado a
Puerto Rico, por lazos familiares, fue director de Viajes Bird. Llevaba el
asociacionismo dentro, no en vano, era uno de los pioneros del Club de los Leones
de Espana. Su labor fue muy activa en el proceso de gestacion de la Asociacion. De
ideas muy claras, creia que las agencias debian ser duenas de su propio destino, para
lo cual alzé la voz del asociacionismo en un momento en que la situacion politica
presentaba grandes dificultades. Es considerado un "histérico" de UNAV.

Martinez Millan 1978 - 1980

Elegido presidente durante estos anos, volveria a asumir la presidencia afos mas
tarde en el periodo de 1986-1988.

Clemente Gomez 1980 - 1983

Fue elegido presidente, tras suceder en el cargo a Jesus Martinez Millan. Dueno de
Viajes Viking, era presidente de la mayorista Turvisa.

Juan Luis Manjon 1983 - 1984

Director de Viajes Manjon. Su mandato estuvo ligado a tumultuosas circunstancias
sectoriales, como fue la aparicion del BSP, que cambio la forma de trabajar en las
agencias. Manjon llevo la resistencia por parte del Sector y desempefd una labor de
impulso de la Asociacion, dejando claros los objetivos y reivindicaciones.

Gregorio Pelaez 1984 - 1986

Presidente de la agencia de Viajes Columbia Tours. Asimismo, asumié el cargo de
presidente de FEAAV. Hombre de talante innovador, impulsé la Asociacion, asi como
instauré un nuevo estilo de comunicacion. Durante su mandato se produjo la
entrada del IVA, como circunstancia mas sobresaliente de este periodo.

Jesus Martinez Millan (1986-1988)

Cofundador de UNAV. Su mandato estuvo caracterizado por temas fiscales y
comunitarios. Paso a ser presidente de UNAV tras dejar el cargo Gregorio Peldez, pues
pasaba a ser presidente de FEAAV. Nuevamente la dimision de Gregorio Pelaez le llevo a
la presidencia de FEAAV hasta junio de 2008. Fue director general de Viajes Zeppelin.

Juan Antonio Prieto (1988-1991)

Empezo como director de Viajes Capri. Destaco en el impulso a la creacion de la
Asociacién en 1976. Bajo su mandato, promovié una campana de difusion en TV,
promocionado la imagen de las agencias. Responsable del primer proyecto de la
asociacion empresarial UNAVTRONIC. Fue cofundador de la mayorista Dimensiones.
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Loecadio Santamatilde (1991- 1994)

Director de Viajes Verdemar. Dio un fuerte impulso y apoyo al asociacionismo,
considerandose el periodo "la antesala de la unificacion del Sector". Desde el principio
se identifico con las aspiraciones y objetivos de la Asociacion, reflejando la importancia
de la actividad de las agencias de viajes dentro del marco econémico espanol.

José Luis Prieto (1994- 2019)

Bajo su presidencia tuvo lugar en 1996 el primer Congreso de UNAYV, evento que se
prolongd hasta el ano 2019. Asimismo, impulsé y defendié por encima de todo la
unidad del Sector. Técnico de Empresas Turisticas por la Escuela Oficial de Turismo
de Madrid y Graduado en ICADE, posee un Master en Turismo por la Universidad
de Turin. También es diplomado por el Instituto de Estudios Turisticos y Diplomado
en Economia Turistica por la Universidad Complutense de Madrid.

Su carrera profesional comenzé en el sector de la hosteleria de Mallorca. Con
posterioridad fue director Nacional de Reservas de Sofico Vacaciones, director de
ventas-Division Internacional de Viajes Ecuador, presidente de Viajes Intermar, y
socio-director General del Area Comercial de IA Viajes.

Asimismo, y al margen de la presidencia de honor de UNAYV, en la actualidad es
vocal del Consejo Directivo y Comité Ejecutivo de la FEAAV y Vocal del Consejo
Directivo de CEIM-CEOE.

Carlos Garrido de la Cierva (2018 - 2020)

Presidente fundador de Viajes Dos. Empresario del sector turistico con amplia
experiencia en la creacién y consolidacion de nuevos proyectos en distintos
sectores de la economia. Promotor de numerosas iniciativas empresariales y
firmemente comprometido con el apoyo a los emprendedores, ha ocupado y ocupa
relevantes responsabilidades institucionales.

José Luis Méndez Alvarez (2020 - actualidad)

Presidente de Viajes Zafiro. Desde el 8 de septiembre de 2022 ocupa el cargo de
copresidente de la Federacion Madrilena de Agencias de Viajes (FEMAV), siendo uno
de los principales impulsores de su creacion.

Asimismo, promovi6 la constitucion del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR), entidad de la que forma parte activa. También impulsd la
implantacion del sistema de gestion de calidad certificado conforme a la norma ISO
9001. Impulsor del | Foro Tecnolégico y | Foro Sectorial y asi como el | Foro Juridico
Nacional e Internacional.

Defendio y firmoé convenios de Rutas Culturales con la Comunidad de Madrid, Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Gobierno de Cantabria.Asimismo,
suscribio acuerdos de formacion para socios con la Camara de Comercio de Madrid,
llunion,Adara y la Universidad Complutense de Madrid.

Su trayectoria se distingue por un firme compromiso con el asociacionismo
empresarial, el fortalecimiento institucional del sector turistico y la defensa del papel
estratégico de las agencias de viajes en la economia. Gracias a su experiencia,
liderazgo y profundo conocimiento del sector, se ha consolidado como una figura
relevante en el panorama turistico espanol contemporaneo.
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GESTION ASOCIATIVA

Dentro de la actividad organizativa, los organos ejecutivos de UNAV han
celebrado mas de una treintena de reuniones de logistica y
organizacion de las distintas actividades programadas,
principalmente dedicadas a la planificacion de los actos destacados del ano:
presencia en FITUR, TecnoTravel Agency, Foro UNAV y Foro de Derecho
Turistico.

En paralelo, en este mismo capitulo, el aparato organizativo de la asociacion,
dentro de su politica de acercamiento con los asociados y
miembros adheridos, ha llevado a cabo un intenso programa de
encuentros de trabajo con diferentes firmas del Universo UNAV.

En esta misma linea de trabajo, la presidencia y la gerencia de la
entidad han mantenido multiples de reuniones informativas y
de captacion de nuevos miembros, para explicar en detalle qué es
UNAV, sus valores y mision, asi como las ventajas de formar parte de la
asociacion, que incluye una veintena de servicios. En este apartado,
encuentros con diversos proveedores para tratar aspectos de diferente
indole, desde acuerdo preferenciales, hasta su posible integraciéon en UNAV,
amén de cuestiones operacionales.

El peso otorgado en el ejercicio 2025 a la formacion, como recoge el Plan
Estratégico UNAV Future, ha conllevado un seguimiento pormenorizado
de los programas en curso puestos en marcha en colaboracion
sobre todo con ILUNION Formacién.

A continuacion se efectla un repaso por las principales acciones
realizadas en el ejercicio 2025 por los diferentes estamentos
organizativos, incluyendo aspectos generales de la gestion,
posicionamientos publicos, pasando por las actuaciones ante las
Administraciones del Estado o los actos que han requerido la representacion
institucional de UNAV.
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Il CRITERIOS GENERALES DE LA GESTION

Entre otros:

Desarrollo y ejecucion del plan de accién para el afio 2025.

Representacion y participacion institucional ante diversos
publicos (Administracion, proveedores...) y colectivos de interés.

Negociacion, celebracion y firma de acuerdos estratégicos.

Proyeccion publica de los valores asociativos a través de los
medios de comunicacion.

Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION e CENTRAL

ANTE LA CASA REAL

Solicitud formal a la Casa de SM el Rey de la invitacion para la
aceptacion de la Presidencia de Honor de la VI edicién del Foro
de Turismo UNAV (septiembre)

ANTE EL MINISTERIO DEL INTERIOR

Reuniones de trabajo para tratar de reconducir el desarrollo del
RD 933/2021 - Varias durante primer trimestre del afo

Reuniones de coordinacion con otras entidades (ACAVe y
FETAVE) - Varias durante primer trimestre del ano

Envio de comunicaciones diversas al Ministerio.

Preparacion de documentacion técnica para asociados:

> Documento informativo para el cliente en el que se le traslada el motivo
de la necesidad de recoger sus datos para la reserva de los servicios de
hospedaje y/o alquiler de vehiculos a motor en base al RD 933/2021

> Documento de renuncia por parte del cliente a facilitar o admitir la
comunicacion de los datos requeridos por el Real Decreto 933/202|
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* Reunion de trabajo con el presidente de la
, Lorenzo Cotino (diciembre)

ANTE EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

* Reunion con la Direccion de Politicas Turisticas de la
Secretaria de Estado de Turismo para hacer entrega de un
(enero)

* Actualizacion anual del listado de agencias de viajes
espanolas interesadas en trabajar con el mercado chino:
Division de Cooperacion y Competitividad Turistica - Secretaria de
Estado de Turismo (julio)

ANTE EL M° DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 / IMSERSO

* Solicitud de participacion en la Comision de Seguimiento
del Programa del Imserso (mayo)

* Reunion de trabajo con la Direccion General del Imserso
para transmitir las preocupaciones de las agencias respecto al actual

programa (diciembre)
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https://www.aepd.es/la-agencia/agenda/reunion-con-representantes-de-ceav-cehat-fetave-fevitur-acave-y-unav
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Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION ® AUTONOMICA

Asistencia al acto de presentacion del programa Rutas
Culturales de la Comunidad de Madrid para mayores de 55
anos (marzo)

Intervencion para la puesta en marcha de un programa de
turismo social para mayores en la Comunidad de Castilla-
La Mancha (agosto).

Toma de contacto con otras administraciones autonémicas para la
posible extension del programa de turismo social en otros
territorios (varias fechas).

Reuniones preparatorias para eleccion de la sede del sexto
Foro UNAY, entre ellas la Ciudad Autéonoma de Ceuta.

Reuniones de trabajo con representantes de la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid para la celebracion del VI Foro UNAV para El Futuro del
Turismo (varias fechas).

> Viceconsejeria de Cultura, Turismo y Deporte

> Direccion General de Turismo

fo-

A ww
71

UNAV - INFORME DE GESTION 2025 - 35



Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION e LOCAL

* Reuniones de trabajo con representantes de la Direccion
General de Turismo del Ayuntamiento de Madrid de cara a la
celebracion del Tecno Travel Agency (varias, con distintos interlocutores).

Il INTERVENCIONES ANTE OTROS PUBLICOS

* Presentacion candidatura conjunta UNAV- FETAVE para el Comité
Nacional del Transporte por Carretera (mayo)

¢ Informacion relativa al Convenio Colectivo Laboral para el Sector
de las Agencias de Viajes correspondiente al afio 2025.

* Reuniones de trabajo con la Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU) (diciembre).

* Reuniones de trabajo y coordinacion con la Facultad de Comercio
y Turismo de la Universidad Complutense de Madrid:

> Con motivo del Dia Internacional del Turismo (septiembre)
> Con motivo de la organizacion del Foro UNAV

* Reuniones de trabajo relativas a la APJC de IATA (diciembre)
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* Reunion de trabajo y coordinacion con el Presidente del Consejo
Social de la UCM, Jesus Nuiio de la Rosa y Coloma (septiembre-
octubre)

Gestion de patrocinios de los diversos eventos convocados
por UNAV:

> Tecno Travel Agency
> VI Foro UNAV para El Futuro del Turismo
> Jornada Juridica de Derecho Turistico

Reuniones de trabajo y coordinacion con ponentes e invitados de
los distintos foros celebrados:

Tecno Travel Agency

Parques Reunidos - Los Viajes de Sofia - MOGU - Conecta Turismo -
TDCS Travelport - Pipeline Software - Destinia - Quadrant Travel
Technology - Amadeus - BOTECH - Beroni

VI Foro UNAV para El Futuro del Turismo

Instituto para el desarrollo de la Gastronomia y el Turismo - ILUNION
Formacion - Carrefour Viajes - Los Viajes de Sofia - Movelia - Iberia Cards - MSC
Cruceros- Task ONE - TDCS Travelport - Renfe - Iryo - BOTECH - Beroni

Jornada Juridica de Derecho Turistico

Beroni - Facultad de Derecho de la Universidad de Castilla-La Mancha -
AON - Explora Traveler - Universidad de las llles Balears - Viajes El Corte
Inglés - ACAVe

3 reuniones de trabajo en diversas fechas para avanzar en
la unidad sectorial (abril-junio).
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Il POSICIONAMIENTOS PUBLICOS EN ASUNTOS DE INTERES

SECTORIAL

UNAV y ACAVe denuncian que sigue la inseguridad juridica de las
agencias de viajes, cuatro meses después de la entrada en vigor del
RD 933/2021 (02/04/2025)

Los patronos de ObservaTUR, entre ellos UNAV, creen posible alcanzar
con éxito los 100 millones de turistas en 2025 (junio)

UNAV se suma a las exigencias de ALA para la solucion de las
congestiones en los filtros de seguridad del Aeropuerto
Madrid-Barajas (15/09/2025)

Posicionamiento de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
ante la aprobacion por parte del Parlamento Europeo de la
revision de la Directiva sobre Viajes Combinados (septiembre)

UNAV se suma a las criticas del nuevo procedimiento de
licitacion que quiere imponer Hacienda y apoya a GEBTA
Espana en su recurso (28/10/2025 )

UNAV valora el acuerdo alcanzado por el Parlamento
Europeo y el Consejo para actualizar la normativa de viajes
combinados (03/12/2025)

Elaboracion de documentos practicos para el agente de viajes:

> relativos a la interrupcion suministro eléctrico (documento preguntas
frecuentes)

> referidos a la aplicacion del Rd 933/2021 (ver apartado de actuaciones
ante la Administracion)
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Il REPRESENTACION INSTITUCIONAL

* Firma de un acuerdo de colaboracion con la Asociacion
Mexicana de Agencias de Viajes para la promocion y difusion
turistica de ambos paises (enero)

* Firma de un acuerdo para impulsar la recuperacion turistica
de las zonas afectadas por la DANA (enero)

+ Renovacion del convenio de colaboracion institucional con
Iberia (enero)

* Participacién en las reuniones anuales de seguimiento de
ObservaTUR (enero-mayo-octubre).

* Asistencia a la edicion numero 30 de los Premios Travelranking
organizados por Agenttravel (marzo).

* Asistencia a la apertura del Espacio Iberia en el Espacio
Cultural Serreria Belga en Madrid (mayo).

* Participacién en los actos del 78° aniversario de la Asociacion
Peruana de Agencias (mayo)

* Participacion en la presentacion de los estudios de temporada
de ObservaTUR (junio).

+ Asistencia al acto anual de ACAVe “La noche del socio” (julio)
* Asistencia al evento de verano organizado por AON (julio)

* Asistencia a la XXIV edicion del Foro ACAVe, que este aio se
celebraba bajo el lema “25 anos generando debate y conocimiento en el
Turismo” (septiembre).

* Dia Internacional del Turismo: los asociados a UNAV analizan la
situacion del turismo ante los alumnos de la Facultad de
Comercio y Turismo de la UCM (septiembre)

¢ Asistencia al | Almuerzo Profesional de Turismo - Tourism
Pitch Lunch (TPL) organizado por FEMAV (octubre)

+ Asistencia a la XXXI Convencion Anual del Grupo Star
celebrada en San Lorenzo de El Escorial (noviembre)

» Asistencia al viaje inaugural con conexion directa de Iberia
y Recife, en Brasil (diciembre)
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HECHOS RELEVANTES

Del conjunto de hechos registrados a lo largo de 2025, desde el ambito
de la gestion asociativa se destacarian varios asuntos
principales:

Il UN BUEN ANO PARA EL TURISMO, CON SENALES DE
MODERACION

2025 ha sido, en lineas generales, un afo muy positivo para el sector
turistico en todo el mundo, incluso en algunos casos con cifras muy
sobresalientes.

En el ambito internacional, por ejemplo, se han alcanzando los 1.520
millones de turistas, casi 60 millones mas que en 2024. Este dato, segin el
WTTC, supone el 10,3% del PIB mundial, con una aportacion total de ||
billones de euros a la economia del planeta.

En el plano nacional, mientras tanto, se han rozado los 96,8 millones de
turistas, el mejor dato en la serie historica, que realizaron en conjunto un
gasto de 134.712 millones de euros. El empleo turistico, ademas, superé por
primera vez los 3 millones antes de la temporada alta.

Llegada de turistas internacionales anuales

Millones

93,8 8

835 85,2

77
31,2
- I
[ [ I I [
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

D Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras - INE
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Espana, en sintonia con estos guarismos, se consolidé en 2025 como el séptimo
pais del mundo con mayor contribucion del sector turistico a la economia,
efectuando una aportacion estimada de 283.000 millones de ddlares al PIB, un
4,7% mas que en 2024, seglin el Consejo Mundial del Turismo.

Con todo, desde distintas fuentes, entre ellas ObservaTUR o CaixaBank
Research, han comenzado a advertir senales de cambio de ciclo, con subidas
mas moderadas, que pondrian de manifiesto cierta estabilizacion natural del
mercado, condicionada por el aumento de los costes y por un cliente cada vez
mas selectivo.

Lo ponen de manifiesto, por ejemplo, los datos de la Encuesta de Turismo de
Residentes. De este modo, si en 2024 los espanoles realizaron 184,4 millones
de viajes, las cifras de los tres trimestres de los que se disponen datos ofrecen
un comportamiento oscilante en lo que se refiere a turismo interno espanol:

* Primer trimestre: los residentes en Espana realizaron 34,7 millones de viajes
(-14,3%)

* Segundo trimestre: los residentes en Espana realizaron 46,4 millones de
viajes (+2,9%)

* Tercer trimestre: los residentes en Espana realizaron 58,2 millones de viajes
(-3,6%)

Con todo, ha habido un aumento del 1,9% en el gasto, alcanzando 25.014
millones de euros.

Respecto al ano 2026, a pesar de todo, somos optimistas, siempre que no se
produzcan situaciones excepcionales. Por convencimiento, en primer lugar. Y
porque todos los estudios ultimos (Caixabank Research, Amadeus, Foro
Economico Mundial, Europe Travel Market Report....) asi parecen constatarlo,
tanto en el ambito vacacional —con informes que dicen que espanoles planean
irse de vacaciones incluso mas que en 2025— como en el turismo de negocios,
con aumentos historicos del 8,1% en 2026, segiin GBTA.

El futuro, no obstante, dependera de varios factores, a juicio de UNAV. En
primer lugar de la evolucion de los precios. También condicionara el coste del
combustible y de las materias primeras.Y, sobre todo, la situacion geopolitica,
en particular la invasion rusa de Ucrania, pero también los acontecimientos que
se estan produciendo en Oriente Medio, que en el momento del cierre de esta
Memoria son preocupantes, pues amenazan la normalidad del turismo y puede
arrastrar al conjunto de la economia.
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[l LOS PRECIOS LASTRAN EL RESULTADO DE LAS AGENCIAS

2025 ha sido igualmente un buen aho para las agencias de viajes y los
turoperadores, con un crecimiento en la facturacion del 3,3%, cuatro
puntos porcentuales por debajo del 7,3% registrado en 2024, segin datos
oficiales difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Estas cifras se aproximan a las previsiones estimadas por UNAV para el
pasado ejercicio, que calculaban un aumento del volumen de negocio
cercano al 5%, con una subida en el empleo del 2%. Esta rebaja, a juicio de
UNAV, ha sido consecuencia del alza continuada de los precios, que ademas
ha impactado negativamente en la rentabilidad de los negocios.

En cuanto al nivel de ocupacion, las agencias crecieron un 2,5% a lo largo
del pasado afno, con un aumento anual en diciembre del 2,3% y un descenso
de apenas el 0,9% entre el Ultimo mes de 2025 y noviembre.

El BSP de IATA, entretanto, superé en 2025 los 18,5 millones de
transacciones, con ventas superiores a los 5.421,2 millones de euros. En
otro orden de cosas, sefalar también en el apartado de AAVY, que segun el
INE, en la actualidad habria en nuestro pais 8.608 puntos de venta, un 4,3%
mas. Madrid (1.578), Catalufa (1.576) y Andalucia (1.565) lideran el sector,
destacando una recuperacion notable en la red fisica.

Apuntar, por ultimo, que segun las previsiones del Observatorio Sectorial
DBK de INFORMA, con fecha del 15 de julio de 2025, las agencias de viajes
minoristas cerrarian 2025 con un volumen de negocio de unos |3.450
millones de euros, en torno a un 5% mas que en el ano anterior.

Variance

MonityName 2025 vs 2024
January 455.12 39590 14.96% 1,636699 | 1.501.563 9.00% 57.69% 61.45%
February 47747 44679 6.8% 1.624.917 1.564.609 4.49% 57.90% 61.48%
March 46837 429.96 £.93% 1.577.708 1.452.943 8.59% 57.87% 62.78%
April 46519 450.94 3.16% 1,582,760 | 1512333 3.27% 58.05% 61.24%
May 49053 462.06 6.18% 1.664648 | 1593371 4.47% 57.38% 61.93%
June 43451 407.23 5.7% 1455877 | 1203243 4.50% 58.20% 63.68%
Juty 454.17 400.01 11.04% 14832965 | 1.375.106 1.87% 58.24% 65.77%
August 365.50 342.74 6.64% 1,236,802 | 1,159,280 5.77% 57.43% 64.45%
September 485.23 422.48 14.85% 1,679,300 1,477,280 13.68% 54.37% 50.30%
Dctober 52100 472 90 10.17% 1,777,027 1,849,503 7.73% 52.94% 60.31%
November 44279 302 75 12 74% 1,579,034 1,446,711 8092% 54 70% 61.01%
December 352 50 30736 14 69% 1,247,164 1,085,377 14 91% 54.95% 60.37%
December YTD (EUR) | 5412.27 4940.22 9.56% 18,565,300 | 17,254,333 7.60% M

» Datos IATA 2025
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Il INTENSA ACTIVIDAD DE LAS AGENCIAS DE VIAJES UNAV

En la 6rbita del Universo UNAV, por otra parte, 2025 resulto ser un ano
intenso, con multiples actuaciones en ambitos muy diferentes.

Subrayar, lo primero, las nuevas incorporaciones registradas por la asociacion
a lo largo del afno 2025, con lo que ha mantenido la base social estable de
nuestra entidad, que sigue siendo la cifra mas elevada de su historia, sumando
en la actualidad 4.800 puntos de venta y 30 marcas adheridas.

Por otra parte, las firmas integradas en UNAV, como puede verse en el
apartado “El Universo UNAV es noticia” (pagina 79), han registrado también
una intensa actividad, en especial en lo relativo a novedades comerciales,
firmas de acuerdos de colaboracion y procesos de expansion, con una
dinamica de aperturas muy notable en el caso de algunas de las firmas UNAV.

La mejora e impulso de la tecnologia ha sido igualmente muy pujante, con
vistas a ofrecer los mejores productos y servicios a sus clientes, con gran
protagonismo de la inteligencia artificial.

2025 ha sido también un afio muy importante para algunas de las marcas
del firmamento asociativo, que definitivamente han dado el salto y se han
lanzando a procesos de internacionalizacion.

© ACTIVIDAD ONLINE

Si 2025 ha sido, en lineas generales, un buen ano para las agencias fisicas, el
pasado ejercicio ha sido igualmente 6ptimo para la actividad de las marcas
UNAV que operan online, como ya sucediera en 2024.

Dos de estas companias, Destinia y Central de Vacaciones, de hecho, han
vuelto a situarse en el TOP 10 del
con cifras de resultados por encima del ano anterior.

Mientras tanto, las cifras de facturacién del comercio electrénico en Espana,
siguen situando a las agencias de viajes y operadores turisticos a la cabeza.Atsi,
seglin los ultimos datos de comercio electronico disponibles en el portal
CNMCData, los mayores ingresos se registraron en el sector de las agencias
de viajes y operadores turisticos, con el 10 % de la facturacion total.

Para ahondar en el conocimiento de este ambito, precisamente, Central de
Vacaciones —agencia UNAV desde 20 19—, coincidiendo con la celebracién del
Dia Internacional del Turismo, reeditaba un nuevo perfil de los viajeros
nacionales digitales, cuyas caracteristicas se recogen en la siguiente ilustracion.
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© VALOR DEL ASOCIACIONISMO

En las palabras de bienvenida a los asistentes al VI Foro UNAV, el presidente
de la asociacion, José Luis Méndez, realzo el valor del asociacionismo e hizo
igualmente una firme defensa de los valores que dia a dia representan el
trabajo de los profesionales de las agencias.

Porque las agencias y sus trabajadores —aseguré— han sabido adaptarse a
cada situacion, a pesar de los cantos agoreros. De ahi la importancia del
compromiso de las organizaciones sectoriales, porque el asociacionismo —
indico— es la herramienta que permite a las pequenas y medianas agencias
mantener su competitividad frente a los gigantes tecnologicos y afrontar los
desafios regulatorios y econémicos del sector turistico moderno.

En consonancia con este posicionamiento, esta defensa de los intereses de
las agencias de viajes es el valor mas sobresaliente que se le confiere al
asociacionismo, segun el Observatorio Nacional del Turismo.

En especial, dice la consulta, frente a los proveedores (68%), ante la
Administracion (60%) —sobre todo por sus excesos regulatorios (50%)—
y, en menor medida, para dar réplica a los consumidores (35%).
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El asociacionismo es la herramienta
que permite a las pequenas y
medianas agencias mantener su
competitividad frente a los gigantes
tecnoldgicos y afrontar los desafios
regulatorios y econémicos del sector
turistico moderno

JOSE LUIS MENDEZ

PRESIDENTE DE UNAV



Il MARCO LEGAL

En 2025, los principales temas legales que afectaron a las agencias de viajes
giraron en torno a la regulacion del registro de viajeros, la proteccion de
datos y la revision de la normativa europea sobre viajes combinados. Estos
debates generaron incertidumbre juridica en el sector y reforzaron el papel
de las asociaciones profesionales como UNAV en la defensa y
representacion de los intereses de las agencias ante las administraciones
publicas y las instituciones europeas.

® HECHOS LEGALES Y JURIDICOS MAS DESTACADOS

I. Incertidumbre juridica por el desarrollo del RD 933/2021

A fecha de 31| de diciembre de 2025, es decir; 12 meses después de su
entrada en vigor, el Real Decreto 933/2021 sigue ocasionando incertidumbre
y cuantiosos problemas al sector turistico, que estaria arrastrando a un
“limbo juridico”.

Segun los datos facilitados por la secretaria de Estado de Seguridad, la
plataforma del Ministerio de Interior acumula un total de 292.451 altas de
establecimientos y empresas turisticas. De ese numero, 5.822 son agencias
de viajes, que es el nUmero mas elevado después de los hoteles (283.417).
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2. Problemas técnicos en la plataforma SES Hospedajes

Las agencias manifestaron dificultades en la plataforma oficial SES
Hospedajes, utilizada para registrar los datos exigidos por la normativa.
Estos problemas técnicos dificultaban el cumplimiento de las obligaciones
legales impuestas al sector.

3. Dudas sobre la compatibilidad con la normativa de
proteccion de datos

El sector expresé preocupacion porque algunas exigencias del registro de
viajeros podrian entrar en conflicto con la legislacion de proteccion de
datos y con la normativa europea, lo que aumentaba la inseguridad juridica.

4. Debate sobre la revision de la Directiva de Viajes Combinados

A finales de 2025, el Parlamento Europeo y el Consejo alcanzaron un acuerdo
para actualizar la normativa de viajes combinados. A partir de ese instante, el
tramite ha de ser aprobado formalmente entre ambas instituciones,
previsiblemente a comienzos de 2026.
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Los paises de la UE dispondran luego de 28 meses para adaptar su
legislacion a las nuevas normas y de 6 meses adicionales para comenzar a
aplicarlas. Segun el ponente del Parlamento responsable de este expediente,
Alex Agius Saliba, “se trata de un buen acuerdo que ayudara tanto a los
consumidores como a las empresas en toda Europa”.

Sin embargo, existe la percepcion en el seno asociativo de que seguira habiendo
mas obligaciones, a pesar de los cambios que se puedan producir, porque sigue
habiendo cierta propension proteccionista hacia los consumidores,
considerando la jurisprudencia dictada hasta ahora que consolida la maxima
tutela del viajero. En igual sentido, los expertos en derecho turistico reclaman
una menor complejidad legislativa y mas claridad.

Los cambios propuestos sobre los cuales ponen el foco las agencias son:
Preocupacion por la nueva definicion de viaje combinado

UNAV alerté de que la nueva redaccion de la directiva podria perjudicar a las
agencias de viajes, al ampliar responsabilidades y obligaciones en determinadas
combinaciones de servicios turisticos.

Debate sobre la limitacion de los depdsitos de los viajeros

Otro aspecto juridico controvertido fue la posibilidad de que los Estados
miembros decidieran limitar los depositos o anticipos que las agencias pueden
cobrar a los clientes, lo que podria afectar a la liquidez del sector.
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Il FORMACION & CALIDAD

© 20.000 HORAS DE CONTENIDOS ESPECIALIZADOS

La formacién ha sido, un afo mas, uno de los ejes nucleares de la linea de
trabajo de UNAV, para lo cual ha continuado celebrando acuerdos con
distintas entidades. Fruto de esta actuacion, la asociacién ofertd en 2025
mas de 20.000 horas de contenido formativo especializado, entre mas de
250 cursos programados.

En paralelo, también ha convocado cursos y sesiones especificas de
formacion, sobre todo de caracter juridico y, especialmente, encaminados al
sistema Veri*Factu, cuya entrada en vigor estaba prevista para enero de
2026, y que finalmente se pospuso a enero de 2027.

Para el desarrollo de las marcas en los nuevos medios y canales sociales,
UNAV, en colaboracién con la firma especializada, organizé diversas
acciones formativas e informativas dedicadas al uso de Linkedln como
herramienta de diferenciacion, posicionamiento y captacion de clientes, que
se ofrecié en tres modalidades:

e Master Class online abierta: miércoles, 5 de marzo

* Taller exclusivo presencial: miércoles, |2 de marzo

* Mentoria personalizada e individual
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® CALIDAD

Desde 2017, UNAV ha venido renovando periédicamente su sistema de
calidad, siendo la primera y unica entidad asociativa del sector en posesion
de la ISO 9001. En esa direccion, en junio de 2025 certificé nuevamente
este sistema hasta el ano 2028.

El sistema de calidad es aplicable tanto a la captacion y seguimiento de
asociados, como a la prestacion de servicios juridicos, laborales y fiscales,
entre otros.

En paralelo, en este mismo tiempo, la asociacién ha comenzado a dar los
primeros pasos para avanzar en la creacion de un sello de confianza para
prevenir fraudes y malas practicas profesionales.

El impulso de la politica de calidad fue uno de los compromisos adquiridos
por el Consejo de Direccion de UNAV, dentro de su Plan Estratégico de
Actuacion UNAV Future, que daba continuidad a la linea de trabajo puesta
en marcha en 2017.

SEMINARIOS ACTIVIDADES SEGUROS TURISMO
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Il DIGITALIZACION

La digitalizacion, nuevamente, ha sido un asunto recurrente en el ano 2025
en el seno de la asociacién, intentando con este respaldo avanzar en la
tecnologizacion de las agencias de viajes. Porque como se dijo en el Tecno
Travel Agency UNAV, la digitalizacion no es una opcion para las agencias, es
una necesidad.

El ejercicio 2025, en este sentido, ha supuesto un importante impulso en
este capitulo.

De hecho, la mitad de las agencias espaholas cree que su nivel
de innovacion se ha elevado en el ultimo ano, como reconocia
el tercer Barometro Beroni de Innovacion de las Agencias de Viajes.

De acuerdo con el 2° Barémetro Beroni sobre Innovacion en las Agencias
de Viajes, realizado por ObservaTUR, el 50% de las agencias de viajes
nacionales consideraba que su nivel de innovacién habia aumentado
significativamente en el dltimo afio.

El informe destacaba que, en comparacién con el afio anterior, habia
mejorado la percepcion de digitalizacion en este sector. Sin embargo, un 47%
de los encuestados opinaba que aun existia un margen considerable para
seguir avanzando, ya que los progresos realizados hasta el momento eran
percibidos como leves (39%) o insuficientes (8%). Un 4% de las agencias
sefalaba también que su nivel de innovacién se habia mantenido igual.

En cuanto a las previsiones, se esperaba que las inversiones en innovacién
siguiesen una tendencia similar a la otros ejercicios. Las principales dreas
de inversién se habian enfocado hacia la formacion especializada de su
personal, el marketing y la publicidad.

Entre los ambitos de digitalizacion, se anticipaba un crecimiento en la
inversién en campanas de promocion (+8 puntos), formacién (+6 puntos) y la
mejora de los sitios web de las agencias (+2 puntos) en comparacién con el

Gracias primeramente al programa del Kit Digital (

g ), pero también al compromiso del canal con un viajero
que cada dia es mas digital.
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Tal es asi la cosa, que en se constituyd en UNAV un grupo de

trabajo exclusivo de digitalizacion, con el objetivo de impulsar este apartado
entre las empresas integradas y fomentar las tecnologias emergentes.

Una de sus primeras tareas fue, como se ha dicho, la organizacion del Tecno
Travel Agency, un evento que reunié en Madrid a expertos, innovadores y
profesionales de la industria, y congrego a mas de 250 invitados.

Entre las conclusiones mas destacadas se senalaron las siguientes:
* La tecnologia, imprescindible para ofrecer experiencias personalizadas.

* La tecnologia y la capacidad de adaptacion de los equipos son claves para
el futuro de las agencias

* |A: la verdadera revolucion esta todavia por llegar, porque permitira una
segmentacion de clientes mas precisa, posibilitando un marketing mas
efectivo y una mayor fidelizacion

* La seguridad y proteccion de los datos, un asunto de todos

* Concienciacién, formacion, anticipacién, implicacion y planes de
contingencia frente a los "malos"

Con todo, se considera que todavia hay un margen amplio de desarrollo,
como se puso de manifiesto en este evento. Sobre todo en las cuestiones
relativas a la inteligencia artificial ( g

] [ ) y la ciberseguridad, porque
8 de cada 10 pymes espanolas estan en riesgo alto o muy alto frente a
ciberataques, segun un informe de BOTECH.
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12 claves tecnoldgicas para asegurar el
futuro de las agencias con éxito

1)

2)

10)

1)

12)

La digitalizacién ha de basarse en el convencimiento, no en la obligacién;
porque la tecnologia es la gran aliada del agente de viajes.

Es fundamental que las agencias independientes puedan disponer de las
mismas herramientas tecnoldgicas que las grandes para poder competir
en igualdad de condiciones.

El cliente ha cambiado. Es mas digital, exigente, informado y multicanal.
Valora mucho el precio, la inmediatez y la excelencia, sin duda, pero esta
comenzando a priorizar las experiencias.

Por mas tecnologia que venga, no hay que perder la esencia del trabajo
de los agentes de viajes; han de apoyarse en esas herramientas y en las
soluciones que hay en el mercado al servicio de las agencias.

La clave estd en combinar la potencia de los datos con la empatia de las
marcas. Las empresas turisticas que sepan conectar tecnologia, emocion
y momento de compra serdn las que ganen el futuro.

El verdadero reto no es solo tecnolégico, sino humano; el éxito depende
tanto de los instrumentos como de la capacidad para adaptarse, formarse
y liderar el cambio.

Automatizar no es complicarse, es liberar recursos para lo importante:
asesorar, vender y fidelizar.

La IA no es una moda; sera un cambio transcendental, que va a
transformar tanto a las agencias como al propio viaje. Un cambio que
conllevara una mejora en la eficiencia de las agencias.

Otro concepto esencial gracias a la |A serad la hiperpersonalizacion: se va
a pasar de lo rigido a lo fluido. La IA debe ser ética y sostenible, para
conferir mayor automatizacion y eficiencia.

La IA concentra todas las claves para que el turismo y las agencias se
desarrollen exponencialmente: capacidad de computaciéon, capacidad de
almacenamiento, el coste de entrenamiento y capital.

La ciberseguridad no es asunto de una Unica persona, o de un
departamento. Es responsabilidad de todos y de tener una vision del
riesgo global.

La ciberseguridad tiene que ser un servicio mas a los clientes. Porque a
estas alturas hay dos tipos de empresas, las que han sido atacadas y las
que lo va a ser.



Il SOSTENIBILIDAD

Las agencias de viajes desempenan un papel clave en materia de
sostenibilidad, al influir en las decisiones de los viajeros mediante su
asesoramiento profesional y una prescripcion responsable de destinos y
productos turisticos.

En esta linea, UNAV fue pionera en el sector al publicar dos obras de
referencia: el g jes y el

g , que analizan la
relacion entre agencias, destinos y sostenibilidad. Estas iniciativas ayudan a
generar conocimiento y orientar al sector hacia practicas mas responsables.

Ademas, la organizacion ha impulsado en 2025 la sensibilizacion de los
viajeros, combatiendo la percepcion de que la sostenibilidad implica
necesariamente viajes mas caros. Para ello, insiste en la necesidad de que
destinos y proveedores informen mejor sobre sus politicas sostenibles, ya
que actualmente solo una pequena parte lo hace.

UNAV también apoya la sostenibilidad entre sus asociados mediante la
difusion de buenas practicas, concursos sectoriales, formacion y actividades
de sensibilizacion. Organiza seminarios, mesas de trabajo y cursos
especializados dentro de su programa formativo.

En 2025, precisamente, en el transcurso del VI Foro UNAV para El Futuro
del Turismo, organizé una mesa de debate para analizar la situacion actual y
los avances que se habian producido en el sector después de la publicacion
de los trabajos citados.

Esta mesa puso en valor el rol de las agencias de viajes en favor de la
sostenibilidad, exponiendo, ademas, las diferentes actuaciones que estan
llevando a cabo algunas de las empresas de los sectores mas
representativos del transporte sobre esta materia, como son Iberia, Iryo,
Movelia o MSC Cruceros.

Los representantes de estas companias dieron a conocer sus politicas en
las tres vertientes de la sostenibilidad y las practicas que ejecutan para ser
mas sostenibles, todas ellas tendentes a minimizar el impacto de su
actividad.

En esta ponencia, a partir del andlisis de varios informes, se dio a conocer el
compromiso de los viajeros sobre este asunto, que todavia tiene camino
por recorrer, si bien la sensibilizacion es mayor dia tras dia.
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VI Foro Tusistico

2.bhA L av

Y es que la sostenibilidad se impone cada vez mas como factor de
competitividad.Y de ahi la importancia mejorar los flujos de comunicacion
con los agentes de viajes, pues se ha conocido que sélo el 5% de los
destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de
sostenibilidad. Porcentaje bajo que dificulta la prescripcion de estos
destinos y condiciona la proyeccion a la opinidn publica del inequivoco
compromiso del turismo con las generaciones venideras. Porque el futuro o
es sostenible o no hay futuro...

© PLANEA MADRID

A través de sus canales de comunicacion y redes sociales, ademas,
promueve iniciativas responsables desarrolladas por agencias. Entre sus
proyectos destaca la plataforma tecnologica Planea Madrid, creada por
FEMAV con apoyo de la Comunidad de Madrid, que permite a las agencias
disenar experiencias y paquetes turisticos con proveedores locales.

Esta herramienta fomenta un turismo mas equilibrado y sostenible al
impulsar destinos mas alla de la capital. Actualmente cuenta con mas de 200
proveedores turisticos integrados y promueve destinos como Alcald de
Henares, Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial. En conjunto, estas acciones
muestran el compromiso de UNAV con la transicion hacia un turismo mas
sostenible y responsable.
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Il FEMAV

En septiembre de 2025 se cumplieron 3 anos de la constitucién de la
Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes, FEMAV, la entidad surgida de la
fusion de la Union Madrilena de Agencias de Viajes (UMAV) y la Asociacion
Empresarial Madrileha de Agencias de Viaje (AEMAV), cuyo objeto principal
es la defensa de los intereses del colectivo de las agencias tanto a nivel
municipal como regional.

En este tiempo ha llevado a cabo una fructifera actividad, destacando la
firma de sendos convenios de colaboracion con la Comunidad de Madrid
para la promocién y comercializacion del destino Madrid.

Estos acuerdos incluyen varias lineas de trabajo, todas ellas orientadas al
diseno, desarrollo y puesta en marcha de diversas herramientas de
inteligencia de mercado para el sector de las agencias de viajes, entre ellas
la creacion del Observatorio Turistico FEMAV.

La Federacion de Agencias de Madrid ha colaborado también con Turismo
de la Comunidad en la promocion de diversos destinos. Ha firmado un
acuerdo para la promocion de los campos de golf de la Region como sedes
de reuniones y eventos profesionales. FEMAV avanza igualmente en el
desarrollo y consolidacion de planeamadrid.es, una plataforma que permite
a las agencias crear paquetes con proveedores locales, que cuenta ya con
cerca de 200 empresas.

La Federacién forma parte de Madrid Turismo by IFEMA, una iniciativa
impulsada por la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid e
IFEMA Madrid para posicionar Madrid como uno de los principales
destinos turisticos del mundo en los mercados emisores de largo radio.
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Il TURISMO SOCIAL

2025 ha sido el afio de la incorporacion de otros territorios autonémicos a
los programas de turismo social para mayores de 55 anos, orientados a la
promocion de un envejecimiento activo, en primer término, pero también
enfocados a la consecucion de otros fines, entre ellos dinamizar la actividad
del sector turistico en su conjunto, y acercar los servicios de las agencias
de viajes a la ciudadania

Castilla-La Mancha fue la primera en su adopcion, tras la Comunidad de
Madrid, y UNAV prest6 el apoyo técnico e institucional para desarrollar e
implantar este nuevo modelo turistico

Esta | ofertd mas de 1.800 salidas, con un total de 93 rutas
nacionales, 171 internacionales, y |3 cruceros, tanto maritimos como
fluviales.

La Comunidad de Madrid, mientras tanto, celebré en 2025 la XX edicion
del programa de ) , iniciativa en la que han
participado hasta la fecha cerca de 900.000 madrilenos. En 2025 se
organizaron viajes a 423 destinos nacionales, 868 internacionales, 69
cruceros y 53 mercadillos navidenos.

En ambos casos, el grupo de agencias participantes esta conformado por
Viajes El Corte Inglés, Nautalia, Halcon Viajes, B The Travel, Camino Senior,
Viajes Cibeles e IAG7 Viajes.
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Il PRESTIGIO Y DEFENSA DE LOS AGENTES DE VIAJES

Ademas de la actividad institucional y juridica llevada a cabo, el equipo de
UNAV ha adoptado diversas acciones en el afno 2025, como han sido la
elaboracion de articulos y tribunas de opinion en defensa del sector y una
campanha para reivindicar el papel de la agencias y sus valores.

“Porque pocos profesionales asumen tanta responsabilidad sin que se les
reconozca”, como escribia en su cuenta de Linkedln la responsable de
UNAV Legal-Deiurem, M* Dolores Serrano.Y es que las agencias, anadia,
estan siempre ahi, “invisibles pero imprescindibles, gestionando el caos y
protegiendo al viajero”. Cuando no siendo la “‘tabla de salvacion” en

momentos de caos, como el que se vivio el 28 de abril con el apagdn
generalizado que se produjo en Espana.

De este modo, dentro del objetivo asociativo de promover y preservar los
intereses del sector, nuestra organizacion emprendid en octubre una
campana de sensibilizacion para poner en valor y reivindicar el papel de las
agencias de viajes y de sus profesionales, asi como velar por su prestigio.

Una campana basada en sus valores de siempre (atencion, conocimiento
experto, responsabilidad, rigor, transparencia, seguridad, garantias...), que se
estd llevando a cabo en las principales redes sociales y a través de la
newsletter institucional, que recoge los diferentes mensajes divulgativos.

La serie consta de un total de 9 creatividades, cada una de ellas dedicada a
un apartado concreto del trabajo de los profesionales de las agencias. La
campana se apoya en graficas generadas a través de inteligencia artificial, e
incluira asimismo un video-resumen en estos mismos canales.
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Il IMSERSO

Tras la insistencia y demandas reiteradas, UNAYV, conjuntamente con
FETAVE, ha conseguido ser incluida en el espacio de dialogo abierto
con la Direccion General del Imserso, que tiene vocacion de ser
estable, un participacion fundamental para resolver incidencias con mayor
diligencia y agilidad.

Ambas organizaciones entienden que este nuevo escenario puede servir a
la mejora del programa y a la actualizacion de sus comisiones, ademas de
otros propositos, como son la resolucion de los desajustes con mayor
agilidad y evitar que la imagen de las agencias, como canal de comercializacion,
se vea perjudicada por hipotéticas disfunciones del sistema.

Tanto FETAVE como UNAV consideran que se trata de un
programa social imprescindible, que permite viajar a personas
mayores con menos recursos o con mayores dificultades para hacerlo por
su cuenta, garantizando el acceso al turismo a precios asequibles.

En opinidn de estas organizaciones, el programa cumple al mismo tiempo
una funcion clave para el empleo y la economia de numerosos destinos
turisticos, especialmente en los meses de menor demanda.
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EVENTOS, FOROS & CONGRESOS

Como organizacion de referencia, a lo largo de 2025, y como viene siendo
habitual, nuestra institucion promovié la celebracion de diversos eventos
sectoriales, entre ellos la primera edicion del Tecno Travel Agency (8 y 9 de
mayo), el VI Foro UNAV para El Futuro del Turismo (22 de octubre), y una
edicion mas del Foro de Derecho Turistico UNAV (19 de noviembre).

Ademas, en el ambito de la Comunidad de Madrid, a través de FEMAY, también
organizd en octubre la primera edicion del Tourism Pitch Lunch. Esta misma
Federacion, a comienzos de diciembre, convocé la VIl Mesa de Turismo
Comerecializa Tu Experiencia Rural.

A remarcar asimismo en este capitulo la participacion en la Feria Internacional
de Turismo de Madrid, FITUR, celebrada entre el 22 y el 26 de enero.

Il PRESENCIA EN FITUR 2025

La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) estuvo presente, un ano
mas, en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), que se celebro
para los profesionales del 22 al 24 de enero. Como es habitual, la sede de
UNAV en la Feria se situd en el Pabellon 10, Stand 10.B69.

En esta ocasion, la asociacion continué dando a conocer a sus diversos
publicos el plan de accion UNAV Future, en vigor hasta 2025, entre cuyos
proyectos figuraba el Tecno Travel Agency, que tuvo lugar en Madrid, en el
mes de mayo, con el respaldo de diversas instituciones y marcas.

Otra novedad de UNAV en esta Feria fue la celebracion de diversos
acuerdos de colaboraciéon con otras entidades nacionales e internacionales,
entre ellos varias firmas con entidades nacionales e internacionales.

Asimismo, los representantes de UNAV mantuvieron diferentes encuentros
institucionales con destinos y proveedores, a quienes igualmente se les
explico la estrategia asociativa de cara al afno 2025, que de nuevo puso el
foco especialmente en la formacion. El stand de UNAV en la Feria, ademas,
fue lugar de encuentro de firmas asociadas con representantes sectoriales.

La Feria conto ese afio con un total de 10 areas de especializacion, con el
objeto de contribuir al impulso de los distintos sectores que hacen el
panorama turistico mas diverso y sostenible.
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UNIVERSO UNAV EN FITUR 2025 / momentos para el recuerdo

1) UNAV > Exito rotundo de la nueva, edicién de FITUR, con la presencia una vez mas de la Unién Nacional de Agencias..

2) COMUNIDAD DE MADRID > El viceconsejero de Turismo y la directora general de Turismo visitaron el stand de FEMAV.

3) UNAV LEGAL > La responsable de UNAV Legal, Loly Serrano, recibi6 la visita en el stand de miembros de la comunidad legal.
4) VIAJES CARREFOUR > Héctor Floro, director de Viajes Carrefour, junto a miembros de su equipo de trabajo.

5) GRUPO STAR & FETAVE > Antonio Cano acompariado del presidente del Grupo Star, M. Benavides, y de representantes de
FETAVE.

6) DUAOC > Cano, vicepresidente 1° de UNAV, junto a Avelino del Riego, director general de ‘Del uno al otro confin’.
7) AON > Ivan Méndez y M2 Dolores Serrano, junto a Katia Estace e Isabel Linares, de AON.

8) SERVIVUELO > Stand de Servivuelo, del Universo UNAYV, en la Gltima edicién de Fitur.

9) AMADEUS > Stand de Amadeus, del Universo UNAV, en la ultima edicion de Fitur.

10) PANGEA > Stand de PANGEA, del Universo UNAYV, en la ultima edicion de Fitur.

11) INTERMUNDIAL> Stand de Intermundial, del Universo UNAV, en la, tltima edicion de Fitur.

dMabDEUS

outpayce




A
Il TECNO TRAVEL AGENCY E

UNAV celebro los dias 8 y 9 de mayo la primera edicion del Tecno Travel
Agency, un evento pionero en este segmento que reunié a expertos,
innovadores y profesionales de la industria, con el fin de explorar las ultimas
tendencias y avances tecnoldgicos y conocer la evolucion que podia tener la
digitalizacion en este segmento.

Fue el primer proyecto que puso en marcha el Grupo de Trabajo de
Tecnologia y Digitalizacion constituido por esta asociacion en el mes de abril,
que tiene como objetivos impulsar estos capitulos entre las empresas
asociadas y adheridas, y fomentar las tecnologias emergentes.

El programa incluyé cuatro grandes ponencias de debate, exposicion y
reflexion, cada una de las cuales fue disenada en exclusiva por los miembros
del citado grupo, que confeccionaron igualmente el plantel de intervinientes y
los temas tratados. En conjunto, participaron en este encuentro una veintena
de conferenciantes y expertos,

El Tecno Travel Agency mostré las ultimas herramientas y soluciones
tecnologicas implementadas para facilitar la actividad diaria de agencias y
touroperadores, ya sea para el ambito de la gestion de las reservas, la
comercializacion, el andlisis o el marketing en sus distintas vertientes.

PRESENTACION PROGRAMA MEMORIA IMAGENES DE UTILIDAD
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A
Il VI FORO UNAV PARA EL FUTURO DEL TURISMO E

Cerca de 250 invitados participaron el 22 de octubre en el VI Foro UNAV
para El Futuro del Turismo, celebrado en Madrid, en la Facultad de Comercio
y Turismo de la Universidad Complutense (UCM).

La sexta convocatoria congresual de la Union Nacional de Agencias de Viajes
fue la tercera enmarcada dentro del proyecto estratégico UNAV Future, y tuvo
como lema ‘Formacién y empleo: retos estratégicos para el futuro que viene’.

Los ejes de la agenda de contenidos de esta edicion, organizada en
colaboracion con la Federacion Madrilena de Agencias de Viajes (FEMAV),
fueron la calidad y la seguridad, el liderazgo femenino, la formacién para el
empleo, los destinos sostenibles y el futuro que viene, que se encamina
también, segun la organizacién, hacia un modelo basado en la tecnologia y la
sostenibilidad.

El plantel de ponentes de las sesiones —el 40 por ciento mujeres— incluyé
personalidades diversas del ecosistema del turismo y los viajes, la politica, el
mundo académico y la restauracion.

En el transcurso de las charlas, el presidente de UNAV puso de relieve el
papel de las agencias de viajes y subrayo la importancia del asociacionismo
para hacer frente a los nuevos desafios y retos que encara nuestro sector.

Foro UNAVYV > 6 retos de futuro

* Las agencias de viajes son un eslabon fundamental en la industria del
turismo y son claves en el éxito de los destinos.

* Hay que variar el foco en las ensenanzas para formar profesionales capaces
de leer los comportamientos de los viajeros.

* El atractivo de la profesion turistica pasa por la creacion de itinerarios
profesionales claros y reconocidos econémicamente.

* Actores sectoriales y destinos han de mejorar sus flujos de comunicacién
para favorecer la prescripcion sostenible de los agentes de viajes.

* Hay que romper las reglas, apostar por la libertad y no tener miedo al
liderazgo femenino.

* El cibercrimen es cada vez mas creativo y sofisticado y ha puesto en el
punto de mira al sector turistico.
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VIFORO TURISTICO
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Il FORO DE DERECHO TURISTICO UNAV

A través de UNAV Legal-Deiurem, el dia 19 de noviembre se celebré una
nueva edicion de la Jornada Juridica UNAV de Derecho Turistico. En conjunto
asistieron alrededor de 125 participantes, entre publico presencial y virtual,
en su mayoria representantes legales de algunas de las mas importantes
agencias de viajes de Espana integradas en UNAV. El programa de trabajo
incluyd tres ponencias, todas con un enfoque muy practico para los
profesionales de este canal, cada una de ellas dedicada a diferentes tematicas
de interés con implicaciones legales.

En sintesis, la idea principal destacada de la 2* Jornada de Derecho Turistico
fue la necesidad de garantizar la proteccion de los consumidores, al igual que
lo es asegurar la viabilidad de los negocios, para lo cual es imprescindible
menor complejidad legislativa y mas claridad.

El seminario, analizé también el impacto en las agencias de la nueva Directiva
de Viajes Combinados, el sentido de algunas de las sentencias y
pronunciamientos juridicos que mas pueden incidir en el desempeno
profesional de los agentes y las implicaciones legales de la entrada en vigor
del sistema Veri*Factu.

En la introduccion de las sesiones, M* Dolores Serrano, responsable de UNAV
Legal-Deiurem, manifestd que aunque el derecho turistico pueda sonar como
algo muy ajeno, "es la herramienta que sostiene el trabajo diario de miles de
agencias Yy la guia de sus departamentos de atencion al cliente y juridicos, cuando
surgen problemas”. De ahi que, segiin explico el objetivo de esta iniciativa
asociativa es convertir el derecho turistico y a quienes lo practican en algo
conocido y cercano,“contribuyendo a una profesionalizacion mayor del sector”.
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[l TOURISM PITCH LUNCH

La Federacion Madrilena de Agencias de Madrid (FEMAYV), conjuntamente con
FETAVE y la Comunidad de Madrid, organizo el 9 de octubre la primera edicion
del Tourism Pitch Lunch (TPL), un encuentro agil, dinamico y distendido,
disenado para mostrar las Ultimas novedades de interés de diversas firmas para
las agencias de viajes de la Comunidad de Madrid, en el que los asistentes
tuvieron la oportunidad de interactuar tanto con proveedores como con
representantes de diferentes destinos de este territorio.

En el transcurso de las charlas, que tuvieron una duracion maxima de 10
minutos, se explicaron entre otros temas la situacion en la que se encontraba
el RD933 y cémo avanzaba la implementacion del sistema Veri*Factu. Este
primer TPL puso también el foco en destinos de la Region de Madrid, con
propuestas pensadas para vender mejor y ampliar productos en las agencias.

Junto a las presentaciones organizadas durante el almuerzo de trabajo, el
encuentro sirvio igualmente para solventar dudas, ampliar la agenda de
contactos Yy fortalecer una red de ‘networking’ en esta Region

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DF VIAIES

UNICOMPRENINIANIE 08
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Il COMERCIALIZA TU EXPERIENCIA RURAL

En el marco del convenio de colaboracién vigente con la Comunidad de
Madrid y, especificamente, con la plataforma Planea Madrid desarrollada por
FEMAV, se celebré a comienzos de diciembre la VIl Mesa de Turismo
Comercializa Tu Experiencia Rural.

Se trata de un proyecto dirigido a profesionales y agencias interesadas en
ampliar su oferta vinculada al turismo experiencial y rural dentro de la region,
que en esta ocasion puso el foco en Las Vegas & Alcarria Madrilena.

Entre otros contenidos se ofrecieron claves para la venta de productos y
experiencias en entornos rurales y también se explicaron las necesidades del
cliente MICE y como adaptarse a ellas. Asimismo se dio a conocer la
plataforma planeamadrid.es, creada conjuntamente por FEMAV vy la
Comunidad de Madrid,

Los touroperadores asistentes pudieron mantener reuniones breves vy
efectivas con empresarios del destino (alojamientos, restauracion, bodegas,
almazaras, experiencias y servicios complementarios).
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GESTION DE LA COMUNICACION

Al igual que en los cuatro Udltimos ahos, UNAV llevé a cabo una
intensa actividad comunicativa en 2025, a través de los
diversos canales de comunicacion que contempla su
estrategia de apoyo a la gestion, que incluye actuaciones tanto en el
plano de la comunicacidn interna como en la externa y en las principales
redes sociales (Facebook).

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido un total de 156 ‘flashes’
informativos a su base de datos de firmas asociadas y
empresas adheridas, de tematica muy diversa y de servicio para el
agente de viajes. Para ver su contenido en detalle, consulta el Anexo.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su didlogo continuo con la opinién publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, desde presentaciones publicas, hasta ruedas de
prensa, ademas de emitir un total de 40 comunicados.

Estas actuaciones, en conjunto, han generado un total de
838 reseiias en medios. El nimero de espectadores expuestos a la
marca UNAV rondé los 12 millones de personas. El valor economico
estimado en publicidad de estas acciones se aproximaria a 3.720.000 euros.
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Il NEWSLETTER UNAV

A lo largo de 2025, UNAV ha lanzado 12 ediciones de su boletin
mensual de informacion, que han recogido alrededor de 450
noticias de actualidad en torno a la actividad desplegada por la asociacion.

* Envios realizados a la base de datos: 306.000

* Envios realizados a la base de datos (promedio mensual): 25.500

* Tasa de apertura: 18 por ciento

* Numero total de paginas publicadas: 240

* Numero de noticias publicadas: 450

* Noticias publicadas de asociados/adheridos: 124

* Numero total de fotografias incluidas: 260

* Enlace & Hipervinculos insertados: 283
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Il REDES SOCIALES

La accion comunicativa se ha completado con la presencia de UNAV en
Facebook, plataforma en la que ha ‘colgado’ 278 post, habiendo
alcanzando a 83.868 personas a través esta via.

Estos mensajes generaron 7.074 interacciones y cerca de 700 de estas
entradas fueron compartidas. Un dato destacado: la cuenta de UNAV
en Facebook ha cerrado el aino 2025 con un total de 1.553
seguidores, un incremento del 4% respecto a 2024.

Il DIRECCION ELECTRONICA

La direccion electrénica de la Union Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) registré cerca de 77,7 millones de accesos en el aho
2025, segun los datos internos de control ofrecidos por Pipeline Software.

Mayo y septiembre fueron los meses con mayor numero de
accesos, con mas de 9,3 y 8,6 millones de entradas, respectivamente. Tras
esos meses, abril fue el periodo que concentré mas accesos (8.405.113).

2025 cerro el ejercicio con un total de 5,4 millones de visitas
y 66,8 millones de consultas.

Resumen por meses
= | Media diaria | Totales mensuales
B [ARGRINOS Paginas [Visitas (Clientes [NRHSUN | Visitas | Paginas [AFCHGN NGl

[Dic 2025 | 89495| 62264| 59580 17326|| 158482/ 64.97 GB|| 537123 1846991 1930198 | 2774367
[Nov 2025 82699 63807| 55940 19465| 227056|[ 72.56 GB|| 583950] 1678221 1914229 2480997
|0ct 2025 | 195462  73452| 151070 19037|| 244405/ 88.95 GB|| 590157| 4683200] 2277021 6059343
[\_epl(& 287161 65799 249714 15852/| 94986/ 9042 GB|| 475577 7491424|| 1973983 | 8614843
[Ago 2025 | 208422 63087 182739 13914 50283 773 GB| 431361 5664926 1955702 6461091
[Tu1 2025 | 233103 116638] 199583 15156 81052|| 95.62 GB [ 469853 6187094 [ 3615783 7226199
([lun2025 [ 253712 86078 227914 15518|| 55369][108.50 GB|[ 465554 6837445 2582357 7611387
May 20251 299776|[  62812[ 269064 [ 14818|[ 40335][ 85.77 GB|| 459365] 8341006] 1947185] 9293058
Abr 2025 | 280170/ 67590 249496 | 12726/ 39950/ 82.88 GB|| 381789| 7484893 2027704 8405113
Mar 2025 | 227521][ 112568| 207588 [ 10639 35578][ 72.38 GB|| 329815] 6435234 3489626] 7053178
[Feb 2025 | 169165 66479| 146440 | 11894 36710/ 64.05 GB | 333054 4100337 | 1861433 | 4736633
[Ene 2025 | 224775/ 45721 197947 11870|| 36189|[ 62.76 GB|| 367975 6136373 1417379 6968052

[Totales [ 966.25 5425573 [66887144 [26992600 77684261

—
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Resumen por meses
Mes Media diaria Totalesmensualas
--l Paginas [Visitas m-l tas [ Paginas [Arehivos JAGGES0S
|Dic 2024 | 271619 55052 240854 | 12139| 36221|71.11 GB| 376321 | 7466499 | 1706626 | 8420207
Nov 2024 | 165925| 53434/ 134503 | 13019| 38446(58.76 GB| 390599| 4035113| 1603041| 4977769
Oct 2024 | 131315[ 57296 108561 | 10627 | 393645544 GB | 329438 3365413 | 1776177 4070774
Sep 2024 | 223158| 44823 197245| 6229| 36878 (51.74 GB| 186876| 5917370 1344713| 6694742
|Ago 2024 | 315745| 71907 270201 | 11623| 36412(76.96 GB| 360314| 8376236 2229144 9788097
[ul2024 | 235619 79193 180178 | 12935| 38462 (79.33 GB| 401001| 5585534 2454986 7304209
|Jun 2024 | 176589 71972 127051 | 13851 | 44077|64.83 GB| 415552 3811545| 2159168 | 5297677
May 2024 | 209808 82319 170432 11180 | 21590 (90.04 GB| 346605| 5283406| 2551891 | 6504054
Abr2024 | 321121 61253| 284380 | 12448 | 184298605 GB| 373441 8531420( 1837604 | 9633649
Mar 2024 | 207309 55537| 180117 6033| 17493|70.14 GB| 187046 5583640( 1721651 | 6426584
Feb 2024 | 146620 41763 | 117357| 9163| 358944273 GB| 265741| 3403373| 1211131| 4252008
Ene 2024 | 140558| 45261 103414 12497| 36567 (42.63 GB| 387407| 3205861| 1403113 4357327
Totales | 789.76 [4020341 | 64565410 21999245 | 77727097
Resumen por meses
e Media diaria Totales mensuales
--IPWW m-| Visitas [ Paginas [ Kichivos IACGE0N
Dic 2023 |253457| 76452 215446 14782 36168 [60.05 GB| 458242 | 6678832| 2370015 7857172
Nov 2023 | 476374 203405 419045 31074 34021(89.08 GB| 932237 12571353 | 6102162| 14291221
Oct 2023 | 464595| 319385407844 27512 29546(93.33 GB| 852874 12643192 | 9900950 | 14402455
Sep 2023 | 380264 289049 346513| 8498 26520(76.45 GB| 254965 10395415 | 8671474 | 11407933
Ago2023 | 411152 302942 384859 8049| 16800(75.57 GB| 249543 | 11930655 | 9391213 | 12745737
lul 2023 |367800| 281870 328514| 8348| 20419(85.23 GB| 258798 | 10183952| 8737983 11401809
Jun 2023 | 409847 282636365672 9571| 20142(93.29 GB| 287153 | 10970178 | 8479107 | 12295413
May 2023 | 291005 217496 253121| 8372| 17080(68.55 GB| 259537| 7846778| 6742383 9021173
Abr2023 | 352192 221528310898 7982| 15929|71.66 GB| 239468 9326966 | 6645843 | 10565780
Mar 2023 | 377744 314700 331087| 8090| 16809(94.63 GB| 250792 10263706 | 9755725| 11710064
Feb 2023 | 361684| 263913 | 320641| 8311| 14431(74.84 GB| 232710 8977953 | 7389586| 10127153
Ene 2023 [ 365048 250025| 322444 | 11772| 14686(87.23 GB| 364937| 9995774 | 7750798 11316518
Totales | 969.91 4641256 121784754 91937239 137142428
| Resumen por meses
Mes Media diaria Ibtalesme{w?ales
--ﬁm Visita m- Visitas | Paginas [ Archivos| [RSESE |
[Dic 2022 | 372241| 253669 330717 14399| 14871(87.94 GB| 446395[10252257| 7863750 11539485
Nov 2022 | 307356 224148 275806 8542[ 15145[68.95 GB| 256289 8274205| 6724446 9220707
0ct 2022 | 184381[ 154578( 160611 6515 15277 56.4 GB[ 201995 4978970 4791932[ 5715834
[Sep2022 | 19642] 15523 10029 2306 13809[14.02GB| 69184 300890 465703 589276
Ago2022 | 15878] 12498[ 7867 2416] 13344[1292GB| 74926] 243897[ 387467 492239
Jui2022 | 17629 14287 8868 2409 13001[12.95GB| 74693| 274937| 442914] 546503
Jun2022 | 15305| 12451| 7556 1694| 14552[14.71GB| 50835| 226704| 373552| 459168
May 2022 | 15554 12782 6726] 1835 17621[1487GB| 56912 208508| 396268 482175
Abr2022 | 14065[ 11177] 6616 1666 19846[11.93GB| 50009| 198499 335311 421971
Mar2022 | 15495] 12089 8073[ 1742[ 17846[12.67GB| 54021 250265 374778 480369
[Feb2022 | 17115 13845 8138] 1884 168751436 GB| 52776| 227867| 387661| 479238
Ene 2022 | 13901| 10704| 6950 1881| 14951[1442GB| 58330| 215465 331841| 430936
Totales | 336.14]1446365 | 25652464 | 22875623 | 30857901
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EL UNIVERSO UNAV ES NOTICIA...

EN LOS CANALES PROPIOS ASOCIATIVOS

A lo largo del aho 2025, la newsletter institucional, como
formula de apoyo a las estrategias de comunicacion y promocion
de sus asociados, ha recogido una seleccion de noticias
destacadas, principalmente para anunciar su incorporacion a la
entidad, para dar cuenta de sus innovaciones tecnologicas y
comerciales o recoger sus alianzas y/o nombramientos .

NOVEDADES COMERCIALES

* MSC Cruceros estrena su primera terminal en Espana

* Las firmas de seguros asociadas a UNAV dinamizan sus servicios con
nuevas coberturas

* InterMundial lanza Interclub, su club de fidelizacion para las agencias
* lberia Plus se transforma en Club Iberia Plus
* Azulmarino posiciona su marca “con un nuevo color”

« Aon: “‘Fast Track’ redefine la forma de las agencias de gestionar los
siniestros”

* W2M y Mundiplan, empresas del Universo UNAV adjudicatarias del Lote 2
* World 2 Fly incorpora tarjetas de seguridad en braille en sus aviones

* Mundiplan relanza la marca Mundicolor para gestionar el Programa de
Turismo del IMSERSO

+ CDV inaugura sus nuevas oficinas en el centro de Alicante
* Central de Vacaciones: las contrataciones online se incrementaran un 8%

* Grupo VDT: claves estratégicas en la evolucidn de la compania

INCORPORACIONES

* La agencia SoloGrupos se integra en UNAV como empresa asociada

* Eluxgroupe, especializada en viajes de lujo y experienciales, se incorpora
a UNAV

* Parques Reunidos se integra a UNAV como empresa adherida
+ BOTECH se integra en UNAV como miembro asociado

* El marketplace hotelero WebBeds se incorpora a UNAV como miembro
adherido a la asociacion
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TECNOLOGIA & INNOVACION

+ DIT Gestion: premio a la digitalizacion

* Beroni desarrolla la primera |A pensada para ayudar al agente de viajes

* Orbis Hoteles amplia su oferta con nuevos proveedores y mejoras

* Europamundo usari la inteligencia artificial para optimizar sus procesos

« AMADEUS: El final de la facturacion esta cerca

* IBERIA presenta un hub de innovacién para ser referente en
digitalizacion

* Tourl0 lanza Xendea, la herramienta que facilita la reserva de actividades

* Nace Iberiagencias, la plataforma de Iberia para interactuar con las
agencias

* Pipeline Software integra Open Tours en su Plataforma Orbis Hoteles

* Traveltool abre una nueva etapa centrandose en la innovacion tecnologica

* Pipeline Software integra WebBeds en su plataforma Orbis Hoteles

* Quadrant ofrece a las agencias el poder tecnoldgico que necesitan

RESULTADOS ECONOMICOS

* Viajes El Corte Inglés logra ingresos de 3.449 millones en 2024
* lcarion: planes de futuro y previsiones de negocio 2025

* Viajes El Corte Inglés: Beneficio de 224 millones de euros en el primer
semestre

* Viajes Carrefour: Récord en ventas aéreas y apuesta por la distribucion
de larga distancia

* Webbeds/Web Travel: Subidas significativos en reservas, transacciones,
ingresos

ACUERDOS & ALIANZAS

* Central de Vacaciones: acuerdo con el mayor marketplace de eSIM del
mundo

* Beroni y Quadrant Travel Cloud sellan un acuerdo para integrar sus
tecnologias de reservas

* Pipeline firma un acuerdo con INESPAY para incorporar su pago de
transferencia online

* Destinia e iryo: alianza para integrar las ventas en la plataforma del
operador ferroviario
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* Central de Vacaciones: acuerdo estratégico con FLOA, del grupo bnp

* W2M y Live Nation Espana firman una alianza estratégica para promover
el turismo musical

* Beroni y Civitatis firman un acuerdo de colaboracion

EFEMERIDES

* 66 Aniversario del descubrimiento de la Cueva de Nerja

* 43 anos de Viajes Surland

* 400 agentes de viajes para celebrar 25 anos de Viajes Carrefour
* Azulmarino finaliza la integracion de Viajes EROSKI

* Central de Vacaciones: aniversario del primer viaje comercializado con
inteligencia artificial

ESTUDIOS & HABITOS DE LOS CLIENTES

* MSC Cruceros presenta una nueva radiografia del crucerista nacional y
sus habitos

+ Tendencias de los Viajes Corporativos en 2025, segin Amadeus Yy
Globetrender

* Intermundial: perfil de turista que mas contrata seguros de viajes

* Il Radiografia del viajero actual: preferencias y su relacion con los
cruceros

* Beroni: estudio sobre el viajero corporativo y sus retos tecnolégicos

CONVENCIONES & EVENTOS

* Airmet culmina su gira Con Altura en las islas Canarias
* Airmet celebra su 10* Convencién y 25° Aniversario en Cadiz

* DIT Gestion: laV Convencion se celebrara del 30 de octubre al 2 de
noviembre

+ AIRMET retne a mas de 600 profesionales durante su 10° convencion

* Grupo Star celebrara en noviembre su convencidon en San Lorenzo del
Escorial

* DIT Gestion da el pistoletazo de salida a suV Convencion

* Grupo Star Viajes celebra su Convencion 2025 en el aho de su 35°
aniversario

* DIT Gestidn celebra suV Convencion Nacional en Huelva
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EXPANSION

* Viajes Carrefour vuelve a abrir agencias en propiedad

* IAG 7 Viajes compra Axil Travel Services, especializada en turismo
religioso

* PANGEA prevé superar este ano los 30 puntos de venta

* PANGEA Travel Store aterriza en Leon

* MOGU consigue 2,2 millones de euros para acelerar su crecimiento

* Deiurem crea una linea de actividad especializada en la gestion de activos
inmobiliarios turisticos de alto valor

* IAG7 compra una OTA de viajes para singles y suma nueva oficina

* Viajes Carrefour retoma su plan de expansion y abre 30 nuevas agencias
* Viajes Carrefour: dos nuevas aperturas en Bilbao y Madrid

* Viajes El Corte Inglés renovara 104 de sus mas de 430 agencias de viajes

* Pangea anuncia la apertura de 70 tiendas en Espaha

INTERNACIONALIZACION

* World2Meet impulsa el turismo espanol en Arabia Saudi
* W2M sigue avanzando en su expansion internacional

* Servivuelo: el contenido internacional, clave para el futuro
INSTITUCIONAL

+ Airmet: “Imposible imaginar el sector sin las agencias de viajes
independientes

* Grupo Star: las agencias necesitan mas formacion en redes sociales
* Garcia Garrido (Travel Live):“No se vende por precio, sino por servicio”

* Amadeus: David Vidal, nuevo director general de la compania en Espana
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ANALISIS Y ESTUDIOS

Desde su creacion, en abril de 2018, UNAV forma parte del cuadro
de patronos del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR), el primer instrumento nacional de monitorizacion y
analisis especializado en turismo emisor.

Sus estudios ofrecen una vision privilegiada de lo que ocurre cada
temporada y de los cambios que se van produciendo en la
industria turistica ano tras ano, desde el punto de vista del viajero
espanol y del profesional del viaje

Para ello,ahonda en el comportamiento del turista:

* como se inspira,
* como reserva,
* qué destinos y servicios demanda,

* cuales son sus habitos de compra,

ObservaTUR efectua 2 oleadas al afo en agencias (verano e
invierno) y | oleada a viajeros en verano. UNAV también participa asimismo
en otra de las iniciativas promovidas por este organo, “Los desayunos
de ObservaTUR?”, un proyecto en el que reconocidos profesionales del
sector, o de cualquier otro ambito economico, ofrecen sus ideas para tratar
de avanzar en la consolidacion del liderazgo del turismo.

Hasta el momento, ObservaTUR ha elaborado 16 informes de
temporada, el tltimo de los cuales se presento el dia |3 de enero de 2026.

Ademas de UNAV, integraban ObservaTUR a fecha de 3| de diciembre
de 2025 las siguientes firmas: Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes,
Exoticca, IAG7/Airmet, Iberia, llunion Hotels, Mundiplan y ReiniziaT.
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Las claves del
verano 2025

FUENTE > ObservaTUR

EL 947 de los viajeros nacionales
consultados tiene previsto viajar este
verano; un 827 declara estar seguro de ello

Agosto es el mes protagonista de las
vacaciones de verano (357%), seguido de
julio (337%)

CON QUIEN & Y La mitad de los viajeros disfrutara de

70%

CON LA PAREJA

739€

ALOJAMIENTO s 337,
RESTAURACION s 239
TRANSPORTE s 199,
ACTIVIDADES 11,
COMPRAS m— 1Y%,
OTROS GASTOS mmmmm 4

mas te una semana de vacaciones. El
periodo mas habitual de la mayoria (367)
sera tener una semana completa

El hotel lidera el tipo de alojamiento
decidido (587%). Detras se sitda el

PRESUPUESTO = apartamento turistico (247).

La mayoria de los viajeros nacionales
que han tomado una decision
respecto al transporte opta por el
coche particular (477%)

El avion consolida su solida
recuperacion, prosigue una tendencia
al alza (447) y alcanza su porcentaje

g - mas elevado en el periodo 2021-2025
TIPO DE VIAJE

SOL & PLAYA s 397
CULTURAL o 217
FAMILIAR e 127,
RURAL-NATUR s 11%
EXPERIENCIAL memmmm 8
BIENESTAR m—— 57,

Entre los que han decidido el destino, y
contrataran alojamiento, algo menos
mas de 6 de cada 10 viajeros optaran por
un destino nacional. En comparacion con
2024, crecen los viajes al exterior

ObservaTUR es una iniciativa promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, Exoticca, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, MundiPlan, ReiniziaT y la Asociacién Nacional de Agencias de Viajes
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UNAY, a través de la Federacion Madrilefha de Agencias de
Viajes, desarrolla el Observatorio Turistico Regional FEMAV,

una de las lineas de trabajo surgidas del acuerdo de colaboracion suscrito

por la Comunidad de Madrid para la promocién y comercializacion del

destino Madrid, que preveia el desarrollo de una herramienta de inteligencia
de mercado para el sector de las agencias de viajes.

La herramienta implantada en colaboracion con ReiniziaT contempla la
realizacion de tres informes para analizar el mercado emisor
de turistas de la Comunidad de Madrid, que tienen periodicidad
cuatrimestral (Semana Santa, verano e invierno).

Este instrumento permite conocer en detalle a las agencias de viajes, de forma
automatizada y de facil manejo para las agencias, como se comportan los
viajeros de la Regién: cdmo se inspiran, como reservan, qué destinos y servicios
demandan en mayor medida o, por ejemplo, cudles son sus habitos de compra.
Se trata de la primera herramienta especializada e interactiva
de analisis para el sector de las agencias de viajes, que permite el
diseno de estadisticas adaptadas a las necesidades de cada agencia.

FEIVEAV °©

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAIJES
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EL FUTURO DE LAS AGENCIAS

SEGUN LOS PRINCIPALES MEDIOS INTERNACIONALES

Segun informes y analisis de referencia internacional del mercado turistico
—especialmente de Phocuswright, considerada una de las fuentes mas
citadas en inteligencia de mercado del sector— el papel de las agencias
de viajes en 2025 se ha caracterizado por una reconfiguracion,
mas que por una desaparicion, dentro de un mercado cada vez mas
digitalizado y dominado por multiples canales de distribucion.

A continuacién se sintetizan los principales roles y tendencias
identificados en 2025 en informes como Global Travel Market Report,
Travel Forward y estudios especificos sobre agencias.

I. Papel clave en un mercado turistico global en crecimiento

El turismo mundial ha recuperado plenamente su dinamismo tras la
pandemia. Las reservas globales de viajes alcanzaron aproximadamente |,67
billones de dolares en 2025, con perspectivas de acercarse a |,8 billones
hacia 2027. El sector turistico genera mas de | 1,7 billones de délares de
PIB mundial y alrededor de 371 millones de empleos.

En este contexto, las agencias de viajes —tanto tradicionales como
online (OTAs)— siguen siendo un pilar del sistema de
distribucion turistica, conectando proveedores (aerolineas, hoteles, tours)
con consumidores.

2. Crecimiento y resiliencia del canal de agencias

Los estudios de Phocuswright muestran, por tanto, que las agencias en
2025 no solo han sobrevivido, sino que han recuperado cuota
en algunos segmentos.

* En EE. UU, las ventas de agencias de viajes han crecido alrededor del 9%
en 2025.

* La cuota de mercado de las agencias en el total del mercado de viajes
podria pasar del 21% en 2022 a alrededor del 26% en 2026.

Esto demuestra que, frente a predicciones de desintermediacion
total, las agencias mantienen una relevancia estructural.
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3. Especializacion en viajes complejos y de alto valor

Las agencias se concentran cada vez mas en productos donde el valor del
asesoramiento es mayor, por ejemplo:

* Viajes premium y de lujo
* Cruceros
* Viajes a medida o itinerarios complejos

* Viajes corporativos

Este posicionamiento responde a que los consumidores siguen reservando
productos simples directamente online, mientras que recurren a
agencias cuando necesitan asesoramiento o planificacion
avanzada.

4. Transformacion digital del papel de las agencias
El papel de las agencias en 2025 se redefine dentro de un ecosistema digital:

* El valor de las reservas online alcanzé alrededor de 1,07 billones de
délares en 2025.

* Las reservas online superaran el 65% del total mundial antes de 2026.
Por ello:

* muchas agencias tradicionales se convierten en asesores hibridos (digital
+ humano);

* el uso de |A, automatizacion y chat conversacional esta transformando la
fase de planificacion del viaje.

* las OTAs siguen siendo actores importantes en la distribucién digital.
5. Rol estratégico en la distribucion turistica

Las agencias continian cumpliendo funciones criticas dentro de la cadena
de valor:

Distribucion y agregacion de oferta
* Integran inventarios de multiples proveedores.

* Facilitan la comparacion y compra en un Gnico punto.

Asesoramiento y personalizacién

”»”

* Aumenta el valor del “travel advisor” frente al simple “agente”.

Gestion del riesgo y del servicio
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* Reprogramaciones, cancelaciones y asistencia durante el viaje.

Acceso a mercados internacionales

*Permiten a hoteles o operadores pequenos llegar a mercados globales.
6. Nuevo equilibrio entre canales: directo vs intermediado

Uno de los temas centrales en los informes de Phocuswright es la tension
entre venta directa y intermediacion.

Proveedores como aerolineas y hoteles intentan aumentar las reservas
directas. Sin embargo, OTAs y agencias siguen siendo esenciales para la
captacion de clientes y marketing internacional.

Incluso algunos proveedores que intentaron eliminar intermediarios han
terminado firmando acuerdos con OTAs para mantener alcance de
mercado.

Conclusion

Segun los andlisis de Phocuswright y otras publicaciones internacionales del
mercado turistico, el papel de las agencias de viajes en 2025 se caracteriza por:

* Persistencia y crecimiento moderado del canal intermediado.
* Especializacidn en viajes complejos y de alto valor.

* Integracion digital y coexistencia con OTAs y canales directos.
* Transformacion del agente tradicional en asesor experto.

* Funciodn clave en la distribucion global del turismo.

En sintesis, las agencias no desaparecen, sino que evolucionan
hacia un modelo de asesoria especializada dentro de un
ecosistema digital multicanal.
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Q Aspectos que valoran de agencia de viajes

Tras este contexto, imprescindible para conocer hacia donde vamos, es
necesario hablar de todo lo sucedido en nuestro pais en 2025 en el
entorno de las agencias de viajes.

Algunas situaciones vividas a lo largo de ese ano, como fueron el caso del
“gran apagon” que sufrid nuestro pais el 28 de abril o la huelga general que
paralizé la red ferroviaria de ltalia, y dejo inmovilizados a miles de viajeros
(entre ellos a centenares de espanoles), han puesto de manifiesto una
vez mas el papel imprescindibles de las agencias de viajes.

Asi lo reconocio, ademas, en sendos articulos la consejera y responsable del
area legal de UNAYV, M* Dolores Serrano, porque en ambos casos, y en
otros muchos episodios vividos en 2025, se evidencio el valor del
desempeno de las agencias de viajes, como ya se dijo en la pagina 60.

“Creo que este tipo de situaciones deben servir para reivindicar el papel de las
agencias de viajes que si cumplen, que trabajan con rigor y transparencia, y que
garantizan al viajero una contratacion segura”, sostenia la CEO de Deiurem.Y
ahadia: “Pocas profesiones asumen tanta responsabilidad sin que se reconozca.
Las agencias estan ahi, invisibles pero imprescindibles,
gestionando el caos y protegiendo al viajero”.

Quizas por todo ello, un afo mas, los viajeros nacionales han
calificado con un sobresaliente el trabajo de los profesionales
de las agencias de viajes, segin recoge el informe ObservaTUR 2025.

Asi, la puntuacion global obtenida por las empresas de nuestro canal ha sido
de 8,6 puntos sobre 10. Aunque las valoraciones son similares tanto en
género como en edad, destaca el hecho de que la franja mas joven
(18-34 anos) es la que otorga la puntuacion mas alta (8,8
puntos). Tanto hombres como mujeres evallan con la misma nota el
trabajo de los agentes de viajes (8,6 puntos).

Los elementos que mas valoran los viajeros, en opinion de las agencias,
siguen siendo el asesoramiento profesional, la seguridad, las garantias
proporcionadas y la personalizacion de los viajes (que crece 5 puntos con
respecto al verano 2024).
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O AGENCIAS DE VIAJES - VALORACION DEL SERVICIO - ASPECTOS MAS DESTACADOS

Totalmente
satisfecho

Nada '

satisfecho

mDe0a4 ®De5a7 mDe8alld

Media seguin su género y edad

76

El asesoramiento La seguridad y garantias La capacidad para
profesional gue proporcione personalizar viajes
(combinando transportes/
alojamientos/ actividades
en destino y experiencias)

13
m
La empatia para El conocimiento de Las herramientas
comprender y cumplir los  destinos complejos y tecnoldgicas y de
deseos asociados a sus dificiles informacién que ponga a
viajes disposicion del viajero

para mejorar su
experiencia de viaje.

42022 42023 12024 42025
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En el mismo sentido se manifestaba otro estudio (“Analisis de los cliente de
asesores de viaje), en este caso presentado por la plataforma de reservas
Expedia TAAP, a partir de los resultados de una encuesta online llevada a
cabo en |0 mercados, entre ellos Espana, que igualmente concluia que la
obtencion de asesoramiento experto y el ahorro de tiempo
eran las principales razones para recurrir a los profesionales de
las agencias de viajes.

Tras esos motivos, los entrevistados senalaban otros factores, como que los
asesores de viajes proporcionan experiencias sin estrés, por lo que son
especialmente solicitados para encargarse de los viajes internacionales o a
varios destinos.

Es mas probable que reserven con un asesor
cuanto mas complejo sea el viaje

Los viajeros también piensan que, en comparacion con la reserva de un
viaje por su cuenta, los asesores son mas eficaces a la hora de
encontrar las mejores ofertas, gestionar imprevistos y
garantizar una experiencia agradable y sin estrés. Las respuestas
de los participantes dejaban claro, por tanto, que es mas probable que
reserven con un asesor cuanto mas complejo sea el viaje.

Los encuestados senalaban igualmente como elementos fundamentales a la
hora de acudir a una agencia de viajes es que sus asesores ofrezcan un
buen servicio de atencion al cliente y una comunicacion eficaz,
por lo que buscaran alternativas si la calidad del servicio, el precio o la
relacion entre ambos no estan a la altura de sus expectativas.

Los viajeros tienen interés asimismo en recibir ayuda con
servicios que van mas alla de la reserva de hoteles y vuelos, como
pueden ser actividades, seguros y coches de alquiler, apunta el analisis de Expedia.

A la hora de elegir una agencia de viajes, los entrevistados
citan el boca a boca como la formula mas popular de eleccion,
si bien las generaciones mas jovenes prefieren las busquedas online y las RR.SS.

El informe incluye asimismo consejos y recomendaciones sobre las
medidas que pueden adoptar los asesores de viaje para que
puedan impulsar su negocio.
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5 recomendaciones clave para los
asesores

Ademas de los resultados del estudio llevado a cabo, el informe presentado por
Expedia TAAP contiene una serie de recomendaciones para los
agentes de viajes.

1. Muestra tus conocimientos

Los conocimientos especializados son uno de los principales factores por los que los
viajeros recurren a las agencias y por los que escogen a un asesor. Muestra tus anos de
experiencia, especializacion y viajes a clientes potenciales y existentes.

2. Ofrece un servicio sin problemas

Los viajeros quieren que su asesor les ahorre tiempo y estrés: piensa en lo que
necesitan tus clientes antes del viaje y anticipate a posibles imprevistos.

3. Ofrece asistencia completa

Los viajeros quieren recibir asistencia con temas que van mas alla de la reserva de
hoteles y vuelos. Ten en cuenta qué buscan los clientes para que su viaje sea perfecto,
desde las actividades y el transporte en el destino hasta la asistencia con visados y
pasaportes.

4. Haz que tu comunicacion sea sodlida

La atencion al cliente y la comunicacion fidelizan a los clientes. Informate sobre las
preferencias de tus viajeros y manténlos al tanto durante todo el proceso de
organizacion.

5. Saca partido a las ofertas

Los descuentos son el aspecto principal en el que los viajeros quieren ayuda, asi que es
importante que tus clientes tengan acceso a tarifas competitivas, algo en lo que puede
ayudarte Expedia TAAP
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A lo largo de 2025, UNAV ha
remitido mas de 150 ‘flashes’
informativos a su base de
datos de firmas asociadas y
empresas adheridas, de
tematica muy diversa y de
servicio para el agente de
viajes.

A continuacion se enuncian
todos los ‘flashes’ enviados,
indicando su contenido, cuya
consulta detallada se puede
hacer en la intranet de la
asociacion.
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FLASHES INFORMATIVOS 2025

l ENERO

1y
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Balance de la comunicacion UNAYV - diciembre.
ObservaNEWS — n° 162.

Representatividad convenio colectivo agencias de viajes.
Circular informativa CEIM — cambios normativos.

Renfe — comunicaciones varias:

* Nuevos servicios sinergiados Madrid—Almeria (modificativo).

* Actualizada normativa internacional de viajeros Interrail.

* Actualizada normativa internacional de viajeros Eurail.

* Prorroga de los abonos gratuitos para viajeros recurrentes en los servicios de
media distancia y servicios regionales de Catalunya 2025.

* Prérroga abono recurrente Cercanias 2025.

* Prérroga del ajuste tarifario y adecuacion de las condiciones comerciales para los
servicios Avant 2025.

* Modificacion de T.E. n® 4 v.I. Convenio Renfe—Junta Castilla y Ledn. Bonificacion
tarifaria titulos multiviaje de media distancia.

* Actualizada N.L.V.Tren Celta.

* Actualizada T.E.4 convenio Renfe—Junta CyL bonificacién abonos Avant.

FITUR 2025 — 22 al 26 de enero.

Cueva de Nerja — comunicaciones varias:
* Exposicion temporal Luis Acosta.
* Conmemoracion del 66 aniversario de su descubrimiento.

Gala Nerja y su Cueva — FITUR 2025.

Convocatoria lectura y entrega manifiesto en contra del Real Decreto 933-2021
en FITUR.

10) Seminario informativo RD 933-2021.

11) UNAV te invita a un coctel en FITUR.

12) Entrega de manifiesto en contra del RD 933 al ministro de Turismo en FITUR.
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Il FEBRERO

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

Balance de la comunicacion UNAV — enero.
Servicio inmobiliario TIAVA (transacciones de alto valor afadido) Deiurem.
Iryo — jnuevo acuerdo entre ITA Airways e iryo!

Iberia — comunicaciones varias:

* Recordatorio de la obligatoriedad de incluir los datos del pasajero en la reserva.
* Informacion importante: Electronic Travel Authorisation (ETA) para viajar a UK.
* Iberia relanza el Puente Aéreo con dos nuevas tarifas.

*Vuelos a destinos de Australia, India, Pakistan, Sri Lanka... a precios increibles.

* Novedades en el tour conductor de los billetes de grupos.

* Nuevas rutas desde Melilla.

* Iberia Plus evoluciona pensando en tu cliente.

* Seul, nuevo destino de Iberia gracias a nuestra alianza con Qatar Airways.

* Informacion relevante sobre los vuelos de Madrid a Caracas.

ObservaNEWS — n° | 64.

Renfe — comunicaciones varias:

* Modificacion servicios AVE y Avant Barcelona—Figueres Vilafant.

* Flexibilizacion de la opcidn de precio basico.

* Actualizada T.E.3 comercializacion trenes AVE y LD.

* Modificacion servicios AVE Madrid—Sevilla y Madrid—Malaga.

* Actualizada tarifa especial n° | Il.| cambios y anulaciones.

* Actualizada tarifa especial n° 3 1.8 restauracion a bordo.

* Actualizada normativa internacional de viajeros AVE internacional Espaha—Francia.
* Prevision de nuevas funcionalidades en los canales de venta.

* Modificacion servicios larga distancia Madrid—Galicia.

* Cese comercializacion del abono recurrente de Cercanias, Rodalies, MDC y
regionales de Catalunya.

* Cese ajuste tarifario y adecuacion de las condiciones comerciales para los
servicios Avant 2025.

* Actualizada tarifa especial n® 2 lll.|1 convenio Renfe — Ministerio de Defensa.

Todo lo que nos hace humanos empieza aqui, en la cueva que no para, siempre en
innovacion.

Iryo — nuevo manual GDS.

Newsletter agencias — enero 2025.
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Hl MARZO

22.
23.

24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.

Balance de la comunicacién UNAYV — febrero.

Formacion exclusiva LinkedIn — diferenciacion, posicionamiento y captacion de
clientes.

Nuevo catalogo Seg&Travel 2025.
Renfe — huelga el 8 marzo 2025.

Iberia — comunicaciones varias:

* Estrenamos Club Iberia Plus, nueva temporada y mucho mas.

* Ahora mas posibilidades para viajar con tu mascota.

* Informacion relevante sobre los vuelos entre Madrid y La Habana.

* Cambios importantes en la distribucion de Iberia.

* Importancia de incluir el identificador de empresa en las reservas.

*Vuelos con Iberia desde Madrid a India, Pakistan, Bangladesh y Filipinas a un
precio increible.

Iryo — comunicaciones varias:

* Cambios operativos en el corredor nordeste.
*Ya puedes cambiar el asiento asignado.

* Nuevos menus a bordo.

Renfe — activacion medidas posventa por huelgas marzo-abril 2025.
ObservaNEWS — n° | 64.
Renfe — huelga en Renfe dias 17, 19,24,26 y 28 de marzo; | y 3 de abril 2025.

Renfe — huelga en Renfe dias 17, 19, 24,26 y 28 de marzo; | y 3 de abril 2025
(actualizacion).

Cueva de Nerja — nueva exposicion temporal en el Museo de Nerja Mona Guerra,
2022-2025.

Renfe — desconvocatoria huelga Renfe marzo-abril 2025.
Nuevo catalogo 2025 Insurance Travel.

UNAV formacion exclusiva LinkedIn — diferenciacion, posicionamiento y captacion
de clientes.

Novedades Seg&Travel 2025.
ObservaNEWS — n° [ 66.

Cueva de Nerja — el presidente de la Fundacién recibe al visitante 20 millones en
el recinto de la cavidad.

Iberia — comunicaciones varias:
* Mas opciones de precios segun el momento de compra.
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* Incrementamos capacidad y mejoramos conexiones en los vuelos entre Madrid y
Doha.

* Todavia estas a tiempo de multiplicar hasta x3 los puntos elite.

* Mas vuelos a las Islas Baleares y Canarias en Semana Santa.

40. Renfe — desconvocatoria paros parciales 24 y 28 de marzo y 3 de abril 2025.
41. Tecnotravel — save the day.

42. UNAV formacion exclusiva LinkedIn — diferenciacion, posicionamiento y captacion
de clientes.

°, | visitante | visitor |

20.000.000

Ji\Benwersdo! | Weiccene

SREVE

7,
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Il ABRIL

43.
44.
45.

46.

47.

Balance de la comunicacion UNAV — marzo.
ObservaNEWS — n° |67.

Renfe — comunicaciones varias:

* Reagrupamiento de los clientes prémium.

* Ruta de Trasierra—Tierras de Granadilla 2025.

* Contactos Renfe para incidencias.

* Tren de la “Ruta de la Camelia en Flor”.

* MenUs especiales.

* Convenio Renfe — Ministerio de Defensa.

* Tren de José Zorrilla (actualizacion).

* Unificacion del plazo de compra en los canales de venta.

* Avlorenfe.com.

* Interrail promocion primavera 2025.

* Tren de la Semana Santa de Valladolid 2025.

*Viajes de personas con discapacidad y de personas con movilidad reducida.
* Tren del Valle de Alagon.

* Tarifa especial | IV.] viaje con animales de compahia (mascotas).
* Grupos “Rutas naturales por Segovia”.

* Modificacion horarios Granada/Malaga—Madrid.

* Actualizada tarifa especial n® | V.3 salas Club.

* Nuevos servicios pasantes Barcelona—Malaga.

* Actualizada tarifa especial n° | 11.4 programa de fidelizacion Mas Renfe.
* Tren de la Sierra de Montanchez y Tamuja.

* Tren del Teatro Clasico 2025.

* Actualizada tarifa especial n® 3 IV.1| tarifa empresas.

* Tren turistico de lujo “El Transcantabrico Gran Lujo” 2025.
*Tren de la Cuchilleria.

* Modificacion oferta servicios Madrid—Logrono.

* Actualizada tarifa especial n°® | I.| sistemas y canales de venta.

* Actualizada tarifa especial | Il.| cambios y anulaciones.

* Nuevos servicios pasantes Sevilla—Barcelona.

Iberia — comunicaciones varias:

* Nuevos destinos, puntualidad y mas frecuencias.

* Roma, Paris y Viena, protagonistas europeas de Iberia el proximo invierno.
* Club Iberia Plus evoluciona para ofrecer mas ventajas a tu cliente.

* Norteamérica te espera a precios especiales.

* Mas de un millén de plazas esta Semana Santa.

Beroni informa — nueva ley Verifactu y su impacto en las agencias de viajes.
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48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

Comunicado de prensa UNAV — avance de noticias.
Te invitamos al Congreso Tecnotravel Agency 2025.

Iryo — comunicaciones varias:

*Viaja en alta tranquilidad con iryo.

* Nuevas rutas de refuerzo para mayo.
* Nuevo desayuno a bordo.

NP — el Instituto de Investigacion Cueva de Nerja debate sobre la importancia del
mar en las comunidades prehistoricas.

Renfe — comunicaciones varias:

* Actualizada tarifa especial n® 2 I.16 grupos.

* Condiciones prorroga del abono gratuito para viajeros recurrentes en los
servicios de Cercanias 2025.

* Condiciones prorroga de los abonos gratuitos para viajeros recurrentes en los
servicios de media distancia y regionales de Catalunya 2025.

* Tren turistico 11.8 “Ruta de los Molinos”.

* Tren turistico 1.9 “Campo Aranuelo”.

* Tren turistico II.10 “De la Ceramica”.

* Formalizacion y anulacion de viaje abonos gratuitos para viajeros recurrentes
servicios de media distancia a través de Renfe Contigo (venta telefonica).

* Nueva parada servicios MD Antequera—Algeciras en Antequera AV.

* Tren turistico Il.1 | “Paleontolégico y del Patrimonio de Cuenca”.

* Ajustes producto Madrid—Barcelona.

* Tren turistico .12 tren Alcala del Jucar.

Iberia — tres premios internacionales,Washington con el XLR, Espacio Iberia en
Buenos Aires.

ObservaNEWS — n° 168.
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Hl MAYO

55. Documento preguntas frecuentes interrupcion suministro eléctrico.
56. Ultimas plazas para el Congreso Tecnotravel Agency 2025.

57. Balance de la comunicacion UNAV — abril.

58. Seg&Travel — informacion provisional.

59. Renfe — comunicaciones varias:
* Tren turistico 11.4 tren del Valle de Alagon.
* Tren turistico 1l.13 tren del Mercurio.
* Actualizada tarifa especial 2 .12 Galicia Rail Pass.
* Tren turistico Il.14 ruta de los Faros.
* Actualizada tarifa especial 3 I.5 servicio de viaje menores sin acompanante.
* Actualizada tarifa especial 7 I.1 Avlo.
* Servicios Madrid—Santiago de Compostela — puente mayo 2025.
* Ajustes producto Madrid—Barcelona 14 mayo 2025.
* Medidas posventa para trenes afectados por el apagon eléctrico.
* Tren turistico 1l.15 tren “Ruta Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo
Internacional”.
« Tren de Teresa de Avila 2025.
* Modificacion parada comercial Valencia S. Justa por Valencia Nord.
* Observaciones sobre trenes sinergiados.
* Tarifa conferencia ONU.
* Nuevas funcionalidades en los canales de venta.
* Cddigo QR dinamico en la app de Cercanias.

60. Iberia — comunicaciones varias:
* Flexibilizacion de tarifas por corte de suministro eléctrico en la peninsula ibérica.
* El contenido de Iberia disponible en Sabre NDC.
* Nuevas rutas a Brasil y Estados Unidos para el proximo invierno.
* ;Y si nos vamos a Estados Unidos?

61. Iryo — descubre las novedades de este mes.
62. ObservaNEWS —n° 169.

63. Cueva de Nerja — nueva exposicion temporal en el Museo de Nerja de la artista
Pepa Cano.

64. SamaTravel multiplica su oferta a Egipto, alcanzando las 55.000 plazas anuales.
65. ObservaNEWS —n° 170.

66. Presentacion candidatura conjunta UNAV-FETAVE para el Comité Nacional del
Transporte por Carretera.

67. Nuevos espectaculos en Parque Warner — Parques Reunidos.
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68. Iberia — comunicaciones varias:
*Vive Boricua en Puerto Rico.
* Grupos a destinos mas alla de Doha.

69. Renfe — comunicaciones varias:
* Oferta 4 x 3.
* Implantacion de la tarjeta sin contacto “+Renfe &T0” en el nucleo de Cercanias
Galicia.
* Tren de la Ruta del Vino de Ribeira Sacra del Sil.
* Nuevo servicio Alvia Madrid—Badajoz.
* Servicio de asistencia en la estacion de Huércal-Viator.
* Nuevos servicios SP Extremadura.
* Actualizado anexo 2 de la tarifa especial 2 VII.| viajes para trabajadores,
prejubilados y pensionistas de Renfe.
* Bonificacion de los trenes de servicio publico entre Miranda de Ebro,Vitoria y
Alsasua.
* Tarifa especial trenes turisticos de lujo temporada 2026.
* Tren turistico |.18 de la “Experiencia Mega y A Coruna de 1906”.
* Tren turistico Il.19 de la “Ruta de las Marinas”.
* Nueva parada Alvia Salamanca—Madrid Chamartin C.C.
* Tren turistico 11.20 de la “Ruta del Vino de Rias Baixas”.
* Nueva oferta de servicios en Galicia.
* Superprecios de verano.
* Actualizada tarifa especial n° | 1.4 programa de fidelizacion Mas Renfe.

Sabados, del 1 de junio al 26 de octubre

Ayuntamiento
de Avila

& ¢
. |
S DeRey-DehsLedies De vl Cadatierss

renfe
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l JUNIO

70.
71.
72.

73.

74.

75.

76.
77.

Balance de la comunicacion UNAV — mayo.
ObservaNEWS — n° | 71.

Iryo — comunicaciones varias:

*Viajes en grupo con iryo.

* Ampliacion de horarios en las rutas.

« Ultimas novedades del mes.

* Anulacién sin gastos para clientes.

* Correccion: anulacion sin gastos para clientes.

Iberia — comunicaciones varias:

* Cantabria, donde el mar abraza la montana.

* Espacio Iberia Madrid, Espana y Argentina mas cerca que nunca. Premio Mejor
Iniciativa de Sostenibilidad 2025.

* Importancia de incluir el identificador (CHD) para los nifos en la reserva.

* Iberia Plus pasa a denominarse Iberia Club.

Cueva de Nerja — comunicado de la Fundacién Cueva de Nerja:
* Procedimiento de licitacion para la gestion del Festival Cueva de Nerja 2025.

Renfe — comunicaciones varias:

* Tren turistico 11.2] de la “Ruta de los Pazos y Jardines Histéricos de Galicia”.
* Actualizada normativa internacional de viajeros AVE internacional Espaha—Francia.
* Tren turistico 11.23 de “La Lavanda”.

* Tren turistico 11.22 del “Vino de Valdepenas”.

* Tren turistico 11.24 de la “Ruta de los Quesos de Galicia”.

* Actualizada tarifa especial 3 IV.6 producto 4 o mas.

* Tren turistico 1l.17 de la “Ruta de los Monasterios”.

* Tren turistico 1.4 tren del Valle de Alagon 2025 — anulacion.

* Renfe informa 46/25 suspension temporal del servicio de la sala Club de
Barcelona Sants.

* Renfe informa 47/25 superprecios de verano — ampliacion fecha venta.

* Actualizada tarifa especial n°® 3 1V.4 BonoAVE BonoAVE flexible.

* Actualizada tarifa especial n° 3 IV.7 bono colaborativo.

* Modificacion horarios en servicio publico Extremadura.

Pipeline firma un acuerdo con Inespay.

Iberiagencias, la plataforma que promete transformar la manera en que las agencias
de viaje interacttan con el universo Iberia.
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l JuLIO

78.
79.
80.

81.

82.

Balance de la comunicacion UNAV — junio.
ObservaNEWS —n° 174.

Renfe — comunicaciones varias:

* Actualizada tarifa especial 2 11.4 viajes de personas con discapacidad y de
personas con movilidad reducida.

* Grupos “En tren a Almagro — un viaje al Siglo de Oro”.

* Nueva oferta de servicios en Galicia (modificativo).

* Tren turistico 11.25 de las “Rutas de los vinos de Galicia con origen Ourense”.

* Codigos QR o Aztec en los pretrip.

* Promocion Verano Joven 2025 — reduccion del precio de los billetes.

* Promocion “Verano Joven” 2025 — reduccion del precio del pase Interrail.

* Tarifa conferencia ONU — actualizacion.

* “Verano Joven” en trenes de servicios comerciales para miembros Mas Renfe.

* Nuevos abonos para los servicios de Cercanias.

* Adecuacion de las condiciones comerciales para los servicios Avant desde el | de
julio de 2025.

* Actualizada tarifa especial 2 1.2 tarjeta dorada.

* Actualizado anexo 3 de la tarifa especial | IV.] viaje con animales de compania
(mascotas).

* Nuevos abonos para los servicios de media distancia y servicios regionales de
Catalunya (actualizacion).

* Adecuacion de las condiciones comerciales para los servicios Avant desde el | de
julio de 2025 (actualizacion).

* Bonificacion tarifaria abono mensual por parte de la Universidad de Cérdoba.

* Actualizada tarifa especial n° | 11.4 programa de fidelizacion Mas Renfe.

* Oferta 4 x 3 verano 2025.

* Modificacion horaria trenes Alvia linea Madrid Atocha—Algeciras.

* Precio de los abonos mensuales nominativos en trenes de servicio publico entre
las estaciones de Manzanos y Araia.

* Bonificacion tarifaria abono mensual normal y joven por parte de la Junta de
Castilla y Ledn.

* Trenes playeros 2025.

Iryo — comunicaciones varias:

* Iryo obtiene la certificacion Carbon Neutral.

* Mejora de la conexion de los clientes a bordo.

* Novedades de iryo del mes.

* Iryo se une al programa de fidelizacion Win Way.

Cueva de Nerja — comunicado Festival Cueva de Nerja 2025.
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83.

84.
85.
86.

87.

88.

89.

90.
91.

Iberia — comunicaciones varias:

* Costa Rica al mejor precio.

* Estreno de la nueva web para agencias de viajes.
» Oferta a destinos mas alla de Doha.

Funeral por Luis Sosa Sosa -V.Arenas.
Renovacion listado ADS 2025.

Parques Reunidos — comunicaciones varias:
* Parque Warner Beach y Aquopolis Villanueva abren sus puertas.
* Novedades 2025 de Parque Warner.

* Cantajuego en Parque de Atracciones de Madrid.

Renfe — comunicaciones varias:

* Actualizada tarifa especial n°® | V.3 salas Club.

* Actualizada tarifa especial n° | IV.2 aparcamientos con franquicia.

* Actualizado anexo | tarifa especial n® 3 |.8 restauracién a bordo.

* Actualizado anexo 2 tarifa especial n® 3 |.| comercializacion de trenes AVE y larga
distancia.

« Ultima hora ajustes de servicio Madrid—Barcelona.

* Nueva denominacién de la estacion de Santiago de Compostela.

* Actualizado anexo 3 de la tarifa especial | IV.| viaje con animales de compania
(mascotas).

* Actualizado anexoV de la tarifa especial 5 11.9 tarjeta transporte consorcio
metropolitano de Sevilla.

* Actualizado anexoV de la tarifa especial 5 II.10 tarjeta transporte consorcio
metropolitano de Malaga.

* Actualizado anexo |V de la tarifa especial 5 1.8 tarjeta transporte consorcio
metropolitano de la Bahia de Cadiz.

* Actualizada tarifa especial 7 I.1 Avlo.

* Actualizada tarifa especial n° | 1.3 condiciones de posventa.

* Nuevos servicios AVE con 106 en la relacién Madrid—Alicante y Murcia.

* Comunicacion de cambio de domicilio fiscal y social.

* Notificaciones de apertura de check-in y via.

* Actualizada tarifa especial n°® 2 I.| viajes de menores.

Iberia — comunicaciones varias:
*Vuelo a Innsbruck con equipaje de esqui o snowboard gratuito.
* Eslovenia es amor a primera vista.

Iryo — comunicaciones varias:
* Mejoras en el proceso de compra.
* Actualizacién de la politica de equipajes.

Nuevo convenio colectivo del sector de agencias de viajes para 2025.

Renovacion listado ADS 2025.
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92. ObservaNEWS —n° |75.
93. Renfe — comunicaciones varias:
* Nueva version del formulario de solicitud de la tarjeta Renfe & Tu personalizada.
* Prorroga de la carga de los abonos bonificados de Cercanias en la tarjeta Renfe
& Tu no personalizada.
* Actualizado anexo | tarifa especial 5 II.2 tarjeta sin contacto Renfe & TU.
* Actualizada tarifa especial 3 |.5 servicio de viaje menores sin acompanante.
* Informacion sobre funcionalidades en los canales de venta.
* Informacion sobre el lanzamiento del nuevo sistema de venta (NSV).
* Traslado del canal de venta de Madrid Puerta de Atocha a Almudena Grandes.
94. Iberia — comunicaciones varias:
* Factura tu equipaje un dia antes y viaja mas ligero.
* Costa Rica al mejor precio, ampliacion hasta el 31 de agosto.
95. Cueva de Nerja — nueva exposicion temporal “Miradas de cine”, de Enrique del
Pozo.
96. Balance de la comunicacion UNAV — julio.
Il AGOSTO
97. Iryo — muy pronto podras reservar tus grupos directamente desde la web.
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Il SEPTIEMBRE

98.

99.

100.

101.

Renfe — comunicaciones varias:

* Nuevos abonos para los servicios de Cercanias (actualizacion).

* Nuevos abonos para los servicios de media distancia y regionales de Catalunya
(actualizacion).

* Adecuacién de las condiciones comerciales para los servicios Avant desde el | de
julio de 2025 (actualizacién).

* Continuidad del abono gratuito para viajeros recurrentes en los servicios de
Cercanias de Asturias y Cantabria 2025.

* Modificacion del servicio Tren Celta del 17 de agosto al 30 de octubre.

* Anulacién PAT Zamora—Puebla del 31 de agosto al 3 de noviembre.

* Nuevos servicios entre Madrid y Santander.

Iberia — comunicaciones varias:

* Nueva ruta Madrid—Orlando.

* Level lanza su mayor programacién de invierno con un incremento del 51 % en
su capacidad.

Iryo — comunicaciones varias:
* Informacion sobre politica de equipaje.
* Experiencia Infinita Bistro en rutas transversales.

Cueva de Nerja — comunicado Festival Cueva de Nerja 2025.

102.Balance de la comunicacién UNAV — agosto.

103.

Iberia — comunicaciones varias:

* ;Ver stories o vivir historias?

* América desde 139 € con Level.

» Oferta a destinos mas alla de Doha.

* Cambios en la distribucion de Iberia en el producto VFR de Espana a LATAM.

104.ObservaNEWS — n° |76.

105

.VI Foro de Turismo UNAYV — 22 de octubre de 2025 — Madrid.

106.Hay aspectos de la directiva que siguen generando preocupacion.

107.Renfe — comunicaciones varias:

* Ajustes de producto en trenes Avlo y AVE Madrid—Barcelona—Madrid.

» Cambio de disposicion a plazas enfrentadas en trenes AVE Madrid—Barcelona—
Madrid.

* Tarjeta Renfe Mastercard.

* Nuevos servicios AVE con 106 en la relacion Madrid—Alicante y Murcia
(anulacién).
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* Unificacion del plazo de anulacion por error en los canales digitales.
* Cambios y anulaciones.

108. Iberia — comunicaciones varias:
* Promocion de grupos a Innsbruck.
» Ultimos dias: América desde 139 € con Level.
* Promocion de grupos a Recife y Fortaleza.
* Recordatorio de la politica de ADMs y mejora SSR OTHS para POC.
* Descuento del 25 % para agentes de viajes en vuelos a Recife y Fortaleza.

109.Cueva de Nerja — comunicado Festival Cueva de Nerja 2025.
110.Iryo — comunicaciones varias.

111. Parques Reunidos — Halloween.

112. ObservaNEWS —n° |77.

113. Renfe — comunicaciones varias:
* Nueva denominacion de la estacion de Cordoba — Julio Anguita.
* Ruta de Trasierra—Tierras de Granadilla.
* Cierre de la sala Club de Valladolid Campo Grande.
* Tarifa especial n® | V.3 salas Club.
* Tren turistico 11.28 tren de la Alcarria.
* Feria internacional ganadera de Zafra.
* Tarifa especial n° 3 IV.| | tarifa empresas.
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Il OCTUBRE

114.Balance de la comunicaciéon UNAV — septiembre.

115. Invitacién almuerzo profesional con destinos y proveedores — TPL.

116. Invitaciéon VI Foro de Turismo UNAV-FEMAV.

117.ObservaNEWS —n° [78.

118.Renfe — ultima hora: huelga 15-10-2025.

119. Iberia — comunicaciones varias.

120. Intermundial — novedades.

121.VI Foro de Turismo UNAV-FEMAYV — 22 de octubre en Madrid. Ultimas plazas.
122.Renfe — comunicaciones varias.

123.Iryo — comunicaciones varias.

124.Cueva de Nerja — la Cueva de Nerja finaliza su temporada alta con equilibrio
entre las visitas y la conservacién de este BIC.

125.Iberia — comunicaciones varias:
* Bucarest y Tivat, nuevos destinos de Iberia para el verano 2026.
* Lanzamiento de nuevas rutas: Monterrey, Bucarest y Tivat, con descuentos en
Avios.
*Vuelos a Estados Unidos desde Barcelona con descuento.

126.VI Foro de Turismo UNAV-FEMAV — conclusiones.
127.UNAV apoya a GEBTA.
128.La nueva era de la facturacion segura Verifactu.

129.Iberia — comunicaciones varias.
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Il NOVIEMBRE

130.Balance de la comunicaciéon UNAYV — octubre.

131.

ObservaNEWS — n° |78.

132.Save the day — seminario juridico 19-11.

133.

Loteria Navidad UNAYV 2024.

134.Renfe — comunicaciones varias:

135.

* Actualizada normativa internacional de viajeros AVE internacional Espaha—Francia.
* Actualizado anexo 3 de la tarifa especial | IV.] viaje con animales de compania
(mascotas).

* Plataforma de entretenimiento PlayRenfe.

* Acciones en las salas Club en 2025.

* Tarjeta “Renfe & TU” no personalizada: nueva funcionalidad en taquillas de
Cercanias (Visir).

* Plataforma de entretenimiento PlayRenfe (actualizacion).

» Codigos QR o Aztec en los pretrip.

Iryo — comunicaciones varias:
* Novedades de iryo de octubre.
* Oferta grupos MICE.

136.11 Jornada de Derecho Turistico Madrid.

137.
138.

139.
140.
141.

Il Jornada de Derecho Turistico Madrid.

Renfe — comunicaciones varias:

* Tren de refuerzo Galicia.

* Superprecios campana Avlo (sur).

» Cambio de fecha en la circulacion del tren turistico de “La Alcarria”.

* Billete combinado tren + autobus.

* Suspension temporal del servicio de la sala Club de Valencia Joaquin Sorolla.
* Descarrilo mercancias Salvaterra — As Neves.

ObservaTUR — encuesta. Participa y gana.
FEMAV — invitacion VIl Mesa de Turismo Vegas y Alcarria Madrilena.
ObservaNEWS — n° [80.

142.ObservaTUR — encuesta. Participa y gana.

143.

Iberia — comunicaciones varias:

* ;Ya conoces Level?

*Vuelos especiales en Navidad a Baleares y Canarias.

* Level — Black Friday con tarifas especiales desde Barcelona.
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* Nueva ruta a Toronto, Espacio Iberia en Sao Paulo y conectividad gratuita.
* Nuevo vuelo directo al aeropuerto internacional Newark Liberty en Nueva York.
* Black Friday.

144.Iryo — comunicaciones varias:
* Billetes de 2026 ya a la venta.
* Novedades de noviembre.

145.Cueva de Nerja —“Una vision de Nerja”, del fotdgrafo Robert Holder.

146.Renfe — comunicaciones varias:
* Actualizada tarifa especial 7 |.1 Avlo.
* Ampliacion de la antelacion de cierre de check-in en la estacion Madrid
Chamartin — Clara Campoamor.
* Superprecios por Black Friday.
* Normativa internacional de viajeros tren Celta.
* Interrail promocién invierno 2025.
* Cierre temporal sala Club Barcelona Sants.
* Nueva parada en Barcelos de los trenes Celta a partir del 14/12/25.
* Ajuste de servicios en la linea de Extremadura desde el 01/12/25.
* Actualizada tarifa especial 7 I.1.
* Cambios en la oferta de Pamplona y Logrono a partir del 14/12/25.
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Il DICIEMBRE

147.|beria — comunicaciones varias:
* Cyber Monday.
* Aviso importante sobre datos personales.

148. Aplazamiento de la entrada en vigor del reglamento Verifactu.
149.Balance de la comunicacién UNAV — noviembre.

150. Acuerdo alcanzado por el Parlamento Europeo y el Consejo para actualizar la
normativa de viajes combinados.

151.Iberia — comunicaciones varias:
* Nueva tasa aeroportuaria en el aeropuerto de Lima.
* Level empieza a operar con su propio cédigo IATA “LL".

152.Renfe — comunicaciones varias:
» Campana Avlo ninos a 5 €.
* Actualizada tarifa especial 7 I.1 Avlo.
* Luces de Navidad enVigo.
* Acciones en las salas Club en 2025 (finalizacion).

153.Cueva de Nerja — visita grupos.
154.Iryo — frecuencias a Andalucia 2026.

155.Renfe — comunicaciones varias:
* Tren refuerzo Galicia 20/12/2025.
* Modificacion servicios corredor Madrid—Sevilla.
* Actualizado anexo 2 tarifa especial 3 I.5 servicio de viaje menores sin
acompanante.
* Normativa internacional de viajeros tren Celta.
* Actualizada normativa internacional de viajeros Interrail.
* Actualizada normativa internacional de viajeros Eurail 01-01-26.
* Actualizados anexos | y 3 de la tarifa especial | V.| viaje con animales de
compania (mascotas).
* Tren de refuerzo Asturias.
* Tren refuerzo Galicia.
* FITUR 2026 modelo autorizado para viajar en Renfe.

156.beria — comunicaciones varias:
* Actualizacién importante — addendum de agencias de viajes para 2026.
* San Juan de Puerto Rico te espera.
* Hay mucha Navidad en cada vuelo.
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El viaje no es sélo un producto; es una
forma de mirar al mundo. De ahi la
necesidad de variar el foco de las
ensefanzas para formar profesionales
que sean capaces de leer los
comportamientos de los viajeros. Ese es
el verdadero cambio: entender los viajes
antes de que empiecen

FRANCISCA BLASCO LOPEZ

DECANA DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO
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