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QUÉ ES 

Planea Madrid es una innovadora plataforma tecnológica 
profesional dirigida a agencias de viajes y touroperadores de la 
Comunidad de Madrid. 

Se trata de una herramienta creada para agilizar y mejorar la labor 
de este canal, que permitirá la creación de paquetes turísticos 
personalizados en cuestión de minutos, reduciendo tiempos y costes 
gracias a acuerdos exclusivos con proveedores locales. 

Además de permitir conocer qué proveedor puede ser el más 
adecuado y facilitar el diseño de paquetes a la medida, 
planeamadrid.es contiene toda la información relativa a las 
comisiones se pueden recibir con cada venta.  

Este nuevo instrumento es fruto de la colaboración entre la 
Federación Madrileña de Agencias de Viajes (FEMAV) y la 
Comunidad de Madrid.  
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CÓMO ESTÁ ORGANIZADA 

Una vez dentro de la plataforma, las agencias pueden explorar 
diferentes destinos de la Comunidad de Madrid. Cada destino está 
organizado en secciones como restaurantes, alojamientos y 
actividades, facilitando la selección y combinación de servicios 
para crear paquetes atractivos.  

La nueva aplicación alberga  material digital muy diverso, desde 
imágenes hasta  planos, e incluso ofrece a sus usuarios un cuaderno 
de bitácora. 
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CÓMO REGISTRARSE 

El proceso de registro es sencillo: las agencias solo necesitan 
ingresar sus datos básicos —nombre de la agencia, código de 
turismo, grupo de gestión y datos fiscales y de contacto—y, tras una 
breve revisión manual, recibirán sus claves de acceso en pocas 
horas. 
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FASES DE DESARROLLO 

En una primera fase, planeamadrid.es incluye a los principales 
proveedores turísticos de Aranjuez, Alcalá de Henares y San Lorenzo 
de El Escorial, tres ciudades que ostentan el título de Patrimonio 
Mundial por la UNESCO.  

Estas localidades han colaborado activamente en el desarrollo de 
la plataforma, aportando su valioso patrimonio cultural y una amplia 
oferta de servicios turísticos.  

La inclusión de estas ciudades permite a las agencias ofrecer 
experiencias únicas que destacan la riqueza histórica y cultural de 
la Comunidad de Madrid. Asimismo garantiza que las agencias 
tengan acceso a ofertas de alta calidad en municipios de gran 
valor histórico. 
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CUÁNDO ESTARÁ EN MARCHA 
La presentación de la nueva plataforma impulsada por FEMAV y la 
Comunidad de Madrid tendrá lugar en el Teatro Real Carlos III de 
Aranjuez el 8 de octubre. 

Desde el mismo momento de su lanzamiento al ciberespacio, 
planeamadrid.es estará disponible para las mas de 1.500 agencias 
de viajes de la Comunidad de Madrid. 

TURISMO SOSTENIBLE Y CULTURAL 
La inclusión de las tres ciudades Patrimonio Mundial en 
planeamadrid.es no solo enriquece la oferta turística, sino que 
también refleja un compromiso con el turismo sostenible y cultural.  

Al promover destinos que preservan y valoran su patrimonio, la 
plataforma contribuye a un modelo de turismo que beneficia a las 
comunidades locales y ofrece experiencias significativas a los 
visitantes. 

QUÉ ES FEMAV 
La Federación Madrileña de Agencias de Viajes, FEMAV, es la 
entidad surgida de la fusión de la Unión Madrileña de Agencias de 
Viajes (UMAV) y la Asociación Empresarial Madrileña de Agencias 
de Viaje (AEMAV), cuyo objeto principal es la defensa de los 
intereses del colectivo de las agencias tanto a nivel municipal como 
regional.  

Esta entidad agrupa a la práctica totalidad de las agencias de 
viajes asociadas de la Comunidad de Madrid.  

La tasa de penetración de las agencias FEMAV en el mercado de 
los viajes se aproxima al 25%; esa cifra supone que las agencias 
FEMAV gestionan cada año más de 7 millones de viajes.  

En su ámbito territorial, FEMAV agrupa a las empresas líderes del 
sector por generación de empleo, volumen de ventas y facturación.  
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Concentra a las empresas líderes en los sectores vacacionales y de 
negocios, y también filiales y/o representados de algunos de los 
principales grupos de gestión y touroperadores de España.  

FEMAV está integrada en la plataforma de colaboración ‘Madrid 
Turismo by IFEMA’, impulsada por la Comunidad de Madrid y por el 
Ayuntamiento, en coordinación con IFEMA. 
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